G ERSEF@RMA

DOS SERVIQOS ENERGE’TICOS NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

Continuidade de servico e
Qualidade da energia elétrica

19-10-2023

EDIFICIO RESTEL 0 Phone: + (351) 21 303 32 00 Email: erse@erse.pt
Rua Dom Cristévao da Gama, 1, 32 Fax: +(351) 213033201 url: http://ww e.pt
1400-113 Lisboa



e ERSE 5 aioe theretrzcos ERSEFORMA

Agenda:

1. Introducao
2. Continuidade de servico
3. Regulacao da continuidade de servico

4. Qualidade de energia elétrica



€ ERSE et ERSEFORMA

Agenda:

2. Continuidade de servico
3. Regulacao da continuidade de servico

4. Qualidade de energia elétrica



e ERSE 5 aioe theretrzcos ERSEFORMA

Dimensoes da qualidade de servico
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Comercializador responde pela globalidade, tendo direito de regresso sobre os operadores de rede
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Continuidade de Servico

» 0O que é a continuidade de servi¢o?

Caracteriza e avalia as situacdes em que se verifica a interrupcao

de fornecimento de energia elétrica

» Como se avalia a continuidade de servigo?

* Numero de interrupcoes (quantas?)

Duracao de interrupcoes (quanto tempo?)
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Continuidade de Servico

» Definicao de interrupgao: = H B

100% 230V

Situacao em que a tensao de alimentagcao no ponto de entrega é

inferior a 5% da tensao declarada sop | b 115V

» Interrupg¢ao longa vs. Interrupg¢ao breve:

* Longa: interrupcdao com duracao superior a 3 minutos

*  Breve: interrupcao com duracao igual ou superior a 1 segundo e inferior ou igual a 3 minutos

Interrupgao longa Interrupgao breve
Tensdo Tensdo
100% pre— 100%
5% -----fzzz-----F------- 5% oo g
S t — t

t>3 min 1seg<t<3min
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Continuidade de Servico
Tipo de interrupgoes

» Interrupg¢ao acidentais

Interrupcao sem pré-aviso (devido a defeitos na rede elétrica)

» Interrupgao previstas

Interrupcdo com pré-aviso (execucao de trabalhos programados)




DOS SERVIGOS ENERGETICOS

e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

Continuidade de Servico
Tipo de interrupgoes

» Interrupgoes Previstas - Impacto em termos de qualidade de servigo:

* interrupcgdes realizadas para efetuar trabalhos de manutencao das redes, a fim de melhorar a qualidade de

servico

° 0 numero maximo de interrupgdes é de cinco por ano e por cliente afetado e cada interrupg¢ao so pode ter

uma duracao inferior ou igual a oito horas

° acomunicagao aos clientes é feita com a antecedéncia minima de 36 horas, por aviso individual ou meios

de comunicagao social, para mitigar o impacto da sua ocorréncia
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Continuidade de Servico
Tipo de interrupgoes

©-REDES

> Interrupgoes Previstas ~
pe Interrupgdes Programadas: 31de

Janeiro

27/01/2021 - 06:24

A EDP Distribuigao-Energia, SA informa que para garantir a qualidade de servico vai efetuar trabalhos localizados na
I sua rede de distribui¢do, sendo para tal necessario proceder a interrupgdo pontual da alimentagdo de energia elétrica

0 ) ; ) )
= A;f::'?fo "havo"@ no dia 31 de Janeiro de 2021 (domingo), nos concelhos de Cantanhede e Cascais.
C Inicio
A Consulte aqui os locais afetados e respetivos periodos de interrupgao.
agos
o Interrupgdo Programada 0if el
) Tondela
do Bairro
Sangalhos
| : I Cab
Coimbra/Cantanhede A de Viriatd
Anadia o Cgrrgg.?l
o8
Agendada para 31/01/2021
Mortagua . Santa -
i Comba Dao
‘Mealhada |uso
Uni&o das 08:00 as _ Ovos R
Freguesias de 15:00 L ng” 50 yN23s]
Cantanhede e
:
Pocariga

Localidade: Cantanhede - Lrg. Penacova

Conselheiro Ferreira Freire, Lrg. do
Romail, R. Conselheiro Carvalho, R. S.
Jodo, Trav. Lrg. do Romal.
Conservagdo e Reparacdo de
Infraestruturas de Rede

Vila Nova

Coimbra de Poiares

Antanhol

Lisboa/Cascais v

| + {
Pambil
GO Ogle Dados do mapa ©2021 Inst. Geogr. Nacional S5kmi__1 Termos de Utilizacdo
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Continuidade de Servico
Indicadores

Continuidade de
servigo

Qualidade Qualidade

geral individual

Destinada a medir a
qgualidade de servico de
cada cliente

Para a totalidade do Qualidade de servico
sistema elétrico média

Indicadores Gerais Indicadores Individuais
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Continuidade de Servico
Indicadores gerais

/ Rede MAT \ / Rede AT \ / Rede MT \ / Rede BT \

> 110 kV 145kv; 110kV] 11kV; 45KkV] <1kv

Subestagdo Subestagdo

Posto de
MAT/AT AT/MT Transformagio
MT/BT
SAIFI MAT SAIFI MT
SAIDI MAT SAIFI AT SAIDI MT SAIFI BT
Indicadores gerais MAIFI MAT SAIDI AT MAIFI MT SAIDI BT
TIE MAIFI AT TIEPI MT
ENF END

Redes de Distribui¢ao

\ /

*  Muito Alta Tensdo (MAT) *  Frequéncia Média das Interrupgdes Longas do Sistema (SAIFI) *  Energia Ndo Fornecida (ENF)

*  AltaTensdo (AT) *  Duragdo Média das Interrupgdes Longas do Sistema (SAIDI) *  Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada (TIEPI)
*  Média Tensdo (MT) *  Frequéncia Média das Interrupgdes Breves do Sistema (MAIFI) *  Energia N3do Distribuida (END)
*  Baixa Tensdo (BT) *  Tempo de Interrupgdo Equivalente (TIE)
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Continuidade de Servico
Indicadores individuais

» O cliente esta por principio apenas interessado em ter informacao relativamente as interrupcdes ocorridas

na sua instalacao

» Indicadores Individuais

*  Numero de interrupgdes: numero total de interrupcdes sentidas

por cada consumidor

*  Duragao das interrupgoes: duracao total das interrupgdes sentidas

por cada consumidor

» InterrupcOes a considerar: Longas (interrupcdes com duracdo superior a 3 minutos)

»  Periodo de calculo: 1 ano (indicadores anuais)
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Regulag¢ao da Continuidade de Servico

» Nao é técnica nem economicamente viavel construir e manter uma rede elétrica em que continuidade de servico

seja totalmente perfeita.

A

INVESTIMENTO
NAS REDES

(TARIFAS)

' QUALIDADE ‘
DE SERVICO

/" (PRODUTIVIDADE)

"

COMPETITIVIDADE
DA ECONOMIA

» A continuidade de servico disponivel a cada instalagdo consumidora esta na generalidade dos casos associada as
caracteristicas técnicas da alimentacdo pela rede a que se encontra ligada:
* tipologia de rede (subterranea ou area)

* comprimento das saidas da subestacao

* numero de instalacdes de consumo que sao alimentados por essas mesmas saidas.
15
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ERSEFORMA

Regulag¢ao da Continuidade de Servico
Zonas de qualidade de servico

» Zona de qualidade de servigo = conjunto de instalagdes com iguais caracteristicas

relacionadas com a qualidade de servico

» O RQS considera trés diferentes Zonas de Qualidade de Servico:

. capitais de distrito e localidades com mais de 25000 clientes

* | Zona B { localidades com numero de clientes entre 2500 e 25000 clientes;

« Zona C- os restantes locais.

» Localidades com maior densidade de clientes

l

Niveis de qualidade mais exigentes

Numero de clientes por zona QS
em Portugal continental

Zona QS N.2 de clientes

A 1667 216
B 1805 116
C 2774031
Total 6 246 363
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Regulag¢ao da Continuidade de Servico

Consultar a Zona de Qualidade de Servi¢co na sua Fatura de Eletricidade

g @ COMERGIAL St R HR R I ELETRICIDADE FATURA N FT2021 DE: 8 de fevereiro 2021 VALOR: 55,35 €
— [P ——— Descrigdo Quantidade x  Preco = Valor Desconto Total s/IVA IVA
e L
 Consumo estimado
' ™ ) | Simples |
Gowcoaoe - GR MRCOS  TAUASE | Zenatfevont 103kWh 0,1569¢€ 16,16€ 16,16€ 3% |
NATURAL IMPOSTOS b s |
ke s poe- e ff dpmatiant 111kWh 0,1569¢€ 1742¢€ 17,8€ 2% |
| |

A1 de fevereiro estimamos que 0 seu contador marcaria 697 em vazio, 404 em pontae 892 em cheias. Assim, estimamos que o seu consumo foi de 79 kWh em vazio, 41 kWh
em ponta e 94 KiWh em cheias. Uma vez que a sua oferta pressupde uma so leitura, o consumo estimado é somado e faturado do seguinte modo: simples 214 kWh (79 +41+

I AS MINMAS MENSAGENS 94), A Gtima leitura real foi de 156 em vazio, 123 em ponta e 243 em cheias a L de julho 2020. O valor faturade foi dividido devido a alteracdo de IVA.

Cartays ot - e a8 4 raTe
A, G i . W B0 s WL L ST

o e o 0 11 e b . e £ | Poténcia (63 kVA) “
‘ | 2pnatievan 31dias 04174 € 1294€ 12,94€ 2%
O [
i ©/QUE MARCA O MEU CONTADOR | 1
H § -pEEEEEE | O total da fatura inclui os encargos relativos ao Acessc as Redes no valor de 26,64 € (antes de IVA), dos quais 9,82 € séo referentes a compenente de poténaa e 16,82 €3 i
E - QESEEET Lt componente de energia (valores independentes do comercializador em Mercado livre). Os custos de interesse econdmico geral {CIEG) incluidos no Acesso ds Redes |
H Sk A — | comespondem a 17,32 £ (antes de IVA). O restante valor de 15,88 € {antes de IVA) corresponde a custos com energia e estrutura comercial (valores definidos pelo |
! o comercializador). ‘
|
1 i! 4 i e 38 4 o 8 340 S, 1 e e i
§ | e e e e g 9 |
fhid lis ool des2e  smw
05 MEUS DADOS [ AREA DF CUENTES £ CONTACTOS. i
f TAXAS E IMPOSTOS
D e —~—~—— o | Descrigdo Quantidade y  Prego = Valor Abatimentos Total s/IVA VA
i P g ;
o e o e, v 4
l Som ot gt 3 450 } DGEG 1més 0,07¢€ 007¢€ 0,07€ 3% ‘
Pt 1
H v | IEC 214 kwh 0,001€ 021€ 021€ B%
I 1= -l | | 2jmattera0z
80 comeons. 14 | IVA(30,36€+0,07€+021¢) 3064€ B% 105¢€
| IVA(16,16€) 16,16€ 13% 2,10¢
| i ) ™
; SVLU - Processado por programa certificado n.2 631/AT “° ToTAL 9'43 £

I Zona de Qualidade de Servigo - C I

Diferenca entre o prego do seu contrato e a tarifa regulada

Se optasse pela tarifa regulada, pagaria pelo mesmo consumo de eletricidade desta fatura 4,74 € (n3o incluindo taxas e impostos).

Oferta em Condiges de Prego Regulado

Informamos que, de momento, a EDP Comercial n3o disponibiliza uma oferta comercial equiparada ao regime de tarifa regulada para o seu contrato de energia.

INTO - VALIDO COMO RECIBO APOS BOA COBRANGA
nida 24 de Julho, n.2 12 1249-300 LISBOA
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Regulag¢ao da Continuidade de Servico

Padroes de continuidade de servico

» Indicadores determinados tendo em consideracdo as interrup¢des acidentais

» Interrupc¢des longas, ndo abrangendo as interrup¢des devidas a Eventos Excecionais

» Sao eventos excecionais os que reiunam cumulativamente quatro caracteristicas:

* Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias
* Provoquem uma significativa diminuicao da qualidade de servico prestada

* Nao seja razoavel, em termos econdmicos, que os operadores de redes, agregadores, comercializadores

ou, no caso das regides autdnomas, os produtores, evitem a totalidade das suas consequéncias

* O evento e as suas consequéncias nao sejam imputaveis aos operadores de redes, agregadores,

comercializadores ou, no caso das regides autdnomas, aos produtores

» Um evento so é considerado excecional apds aprovacao da ERSE, na sequéncia de pedido de um operador de
rede ou de um comercializador.

18
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Regulag¢ao da Continuidade de Servico

Eventos excecionais

» A classificacdo como evento excecional permite que as consequéncias do mesmo possam ser excluidas

na verificagcdo do cumprimento dos padrdes para os indicadores gerais e individuais.

19
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Regulag¢ao da Continuidade de Servico

Padroes de continuidade de servico

A. Padrées gerais aplicaveis as interrupgoes acidentais longas nas redes C. Padrées individuais aplicaveis as interrup¢des acidentais longas
de distribuicdo em MT e BT, por ano, previstos no n.2 1 — do Artigo 20.2 nas redes de distribuicdo em AT, MT e BT, por ano e por cliente,

previstos no Artigo 24.2

Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servigo Padrao
Nivel Tensdo Indicador | Zona Qualidade Servigco Padrao A 6
A 2
SAIDI MT B 3 N.2 InterrupgGes B 6
(horas) c 4 c 6
MT A 2 AT A 3
SAIFI MT Duragdo total
) ~ B 3 - ~
(interrupgdo) interrupgdes B 3
c 4 (horas
A > C 3
SAIDI BT B 3 A 8
(horas)
C 5 N.2 Interrupgdes B 9
BT A >
SAIFI BT MT ¢ 12
(interrupgdo) B 3 A 4
C 4 Duragao total
interrupgGes B 7
(horas) C 10
A 10
N.2 interrupgdes B 11
. 7 . . C 15
Aplicaveis a clientes BT
Duragdo total A 6
interrupgdes B 9
(horas) C 14

» Localidades com maior densidade de clientes
Niveis de qualidade mais exigentes

» Niveis de tensao superiores
20
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ERSEFORMA

Regulag¢ao da Continuidade de Servico
Padroes gerais

Padroes gerais e indicadores de continuidade de servigo por Zona (Portugal continental)

Pior 410
desempenho
8 O
O O O
6 |
Novos padrdes
o para 2022 o o ®
4 ® ® O ®
O ] O [ ] O ® O ®
2 o o o ®
Melhor
desempenho
P v o A B c A B c A B C A B C
SAIFI MT SAIFI BT SAIDI MT SAIDI BT
(interrupcBes/PdE) (interrupcdes/cliente) (horas/PdE) (horaslcliente)
m2019 0,7 1,2 2,1 0,7 1,1 2,1 0,5 0,8 1,5 0,6 0.8 1,6
2020 0,7 1,2 2,1 0,8 1,2 2,2 0,5 0,8 15 0,7 0,9 1,7
2021 0,8 1,2 1,9 0,9 1,3 2,0 0,5 0,8 1,2 0,9 1,2 15
m2022 0,9 1,3 2,0 1,0 1,4 2,2 0,6 0,9 1,3 0,8 1,0 1,6
® Padrdo 2,0 3,0 4,0 2,0 3,0 4,0 2,0 3,0 4,0 2,0 3,0 5,0
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Regulag¢ao da Continuidade de Servico
Plano de Melhoria da Qualidade de Servi¢o

» Os operadores de redes devem elaborar um plano de melhoria da qualidade de servigo quando identifiquem
a existéncia de dificuldades pontuais para cumprimento dos limiares de qualidade da energia elétrica ou dos

padroes gerais ou individuais de qualidade de servico estabelecidos no regulamento.

» Estes planos sdo considerados nos planos de desenvolvimento e investimento nas redes (sujeitos a parecer da

ERSE, discussdao na Assembleia da Republica e aprovacao pelo Governo)

18% custos totais

G 42% i
Seguranca de abastecimento ) . ? 0 custos totais
- }i\ ' Qualidade de servigo técnica
4% custos totais \ ;

+ e
Acesso a Novos servicos
“m&{%@::f&:”&?f 12% custos totais
10% _ L - on - .
0 custos totais “ Eficiéncia operacional
Eficiéncia darede  jummms -

Custos totais (5 anos) = 1 008 Milhdes euros
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Regulag¢ao da Continuidade de Servico
Compensacoes relativas ao incumprimentos dos padroes individuais

» Direito a compensacao

* Incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico
» Modo de pagamento

*  Automatico (sem necessidade de solicitacao por parte do cliente)
» Quando

*  Na maioria das situacdes em abril do ano seguinte (dependendo da periodicidade de faturacao).

/‘ M@A

23



e ERSE 5 aioe theretrzcos ERSEFORMA

Regulag¢ao da Continuidade de Servico
Compensacoes relativas ao incumprimentos dos padroes individuais

» Sempre que o montante das compensacoes individuais a pagar seja inferior a 0,50 €, deve o mesmo ser

considerado para efeitos tarifarios sendo deduzidos nas tarifas de acesso as redes.

Compensag¢des monetarias e n.2 de incumprimentos anuais

800 000 80 000
mmmmmm Vontante deduzido as tarifas de acesso as redes
s Montante compensagdes pagas a clientes
18 747 € 64
--@--- N.2 total de incumprimentos 35443 €
’g 600 000 — 60 000 Q
bt 5288 o’ -
> c
(Y] ()}
— 46 546 €
g 3
= 400 000 e o y 40000 £
L] A — % / W
=2 ’ &' \\ ,’ <t =]
S 32 523 !/ \ / = g
S 9340~ i S7a4e  8303€ ® =
7979€ 010 \, / 22 oA -==- 14023 207 [k ;é
200 000 -t s asge 20 000

3 495

o
198 833 €
150 670 €
o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Regulag¢ao da Continuidade de Servico
Mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servico

» Componente 1: tem como objetivo promover a continuidade global de fornecimento de energia elétrica

5000

4000 - e
Curva do incentivo para 2016 ~ =®==RQS 2016

3000

2000
1000

1000 2000 4000 6 000 8 000 10000 12 000 14 000

RQS1 (10° EUR)

-2 000

-3 000

-4 000

-5 000

END (MWh)

» Componente 2: tem como objetivo incentivar a melhoria do nivel de continuidade de servico dos

clientes pior servidos

24000
—e—Ano 2009 —e— Ano 2010

© +—Ano 2011 —e— Ano 2012
20000

16000
EU

4 :

& :

3 t t -

E SADIMT 3%mer\ | SAIDIMTS%
- 5

Nimero dePT
=
)
8
=]

8
8
i

8
8
3600
3720
W04
39604 I
4080

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

Minutos de interrupgéo por PT
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Regulag¢ao da Continuidade de Servico

Durac¢ao anual da totalidade das interrup¢oes sentidas
pelos clientes em Baixa Tensao

600

m
\ B Portugal
\
Y | 4 Média Europeia
500 + \ p
\' B - — =Téndencia (Portugal)
\
) \ - = =Tendéncia (Média Europeia)
€ 400 - \
lg \\
) \
~ N
v 300 + N
o ~ |
5 H e & A O
£ * B~
S ¢ __ N~ o
200 £ T oS mma o ~</ -
4 * Sy ®
u . I R o, -
100 -+ = - t"""—*—-‘&_u______.__
- | |
0 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
o N N & 1 W N 0 O O H N o < 1N W N 0 O O «H o
o o o o o o o o o «—l i i i i i i i i i N oN o
O © O O © O O © O 0O O O O O O O O 0o 0o o o o
(@] (@] (V] (V] (V] (V] (V] (V] (@] (@\] o o o o o (@] (@] (@] (@] (@] (@] (V]
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e E R S E ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Qualidade de Energia Elétrica

+ U max """""""'ﬁ """""

- U max

As caracteristicas da onda de tensao sao as definidas na norma NP EN 50160

Caracteristicas da alimentagao em baixa tensao

~ . . Intervalo de | Percentagem de medidas dentro
Perturbagao Limites .~ .. .
avaliacao dos limites durante o intervalo
+1% 99,5%
Frequéncia Ano

+4% [ - 6% 100,0%
+10% 95,0%

Valor eficaz de tensao Cada semana
+10% /- 15% 100,0%
Severidade da tremulacao P.<1 Cada semana 95,0%
Distor¢ao harmonica total THD < 8% Cada semana 95,0%
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Qualidade de Energia Elétrica
Reclamacgoes de clientes

- visita combinada
nao conhece

Se a visita combinada OR informa medicoes
preco maximo da complementares
verificagao

Nota: Procedimento nos termos do artigo 66.2, do RQS 29
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Qualidade de Energia Elétrica
Reclamacgoes de clientes

» As informacoes recolhidas por sistemas de registo e medida da QS instalados pelos clientes podem constituir
meio de prova nas reclamacdes

* Equipamentos devidamente selados pelo operador de rede

* Sujeitos a procedimento de verificacdao periddica de conformidade dos equipamentos de qualidade de
onda de tensdo, com a norma IEC 61000-4-30, Classe A, por entidade competente.
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O CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

EDIFiCIO RESTELO
Rua Dom Cristévao da Gama, 1, 32
1400-113 Lisboa
Portugal Phone: +(351) 21 303 32 00
Fax: +(351) 21 303 32 01 . e-mail: erse@erse.pt
url: http://www.erse.pt




