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Comunicado

ERSE instaurou 38 processos de contraordenagdo com coimas no
valor de cerca de 8,2 ME

A ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos instaurou 38 processos de contraordenacao
até ao final de 2016, dos quais resultaram 15 decisGes condenatorias, 12 das quais com aplicagdo de

coimas no valor total de €8.194.850,00 milhdes de euros.

Os processos de contraordenacao instaurados visaram varios agentes do setor elétrico e do gas natural
e decorreram da violacdo de deveres respeitantes, designadamente, ao relacionamento comercial, a
nao atribuicdo de tarifas sociais e do apoio social extraordinario ao consumidor de energia, a cedéncia
ilicita de gas natural a terceiros, a faturagdo nao discriminada, a praticas comerciais desleais, bem

como a interrupgao indevida do fornecimento de energia.

Até ao final de 2015, a ERSE havia instaurado 26 processos de contraordenagéo, tendo proferido 10
decisdes finais. Em 2016, foram abertos 12 novos processos de contraordenacéo, tendo sido proferidas

decisOes condenatorias, com coimas no valor de €657.350,00 euros.

De entre as decisGes condenatdrias, trés foram tomadas em procedimentos de transacao, através do
qgual as empresas visadas, abdicando de litigancia judicial e procedendo ao pagamento de
compensagfBes aos consumidores, obtiveram redugdes do valor da coima aplicada, ficando

salvaguardado o efeito dissuasor e as finalidades preventivas inerentes.

Estdo em curso, na presente data, um total de 18 processos de contraordenacdo cuja instrucdo é

competéncia da ERSE.
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