Consulta publica CP113 - RT-2023-2445

No que respeita a consulta publica CP113 na qualidade de consumidora e produtora em autoconsumo
gostaria que fosse revista a forma de cdlculo do consumo que atualmente é o saldo por quarto horario,
formula altamente penalizadora para o autoconsumidor, quer pela dificuldade em controlar os
consumos e leituras- os ficheiros que nos sao disponibilizadas contém milhares de linhas e apenas
mensalmente a E-redes indica os saldos no balcdo virtual - mas também porque a cada quarto de hora
se ha energia produzida positiva o saldo é zero, e se houver consumo superior a energia produzida
entdo é contado. Isto na pratica significa que se estiver a aquecer alguma coisa no fogdo ou no ferro de
engomar, como os primeiros quinze minutos o aparelho consome muito para obter a temperatura de
ebulicdo, por exemplo, e depois entra em modo de temporizador, pois sé tem de voltar a aquecer se
descer, o saldo hordrio sera sempre em desfavor do produtor, o que é manifestamente injusto!

Quando se refere o consumo a medida indicada e sempre kWh/ ou seja kilowatts por hora, pelo que ndo
compreendo que para o autoconsumo a medida seja por quartil horario em vez do saldo horario.

Em boa verdade uma vez que para o calculo do valor a pagar pelo consumo sdo utilizados periodos
(vazio, ponta e cheia ) pergunto porque ndo é usado o mesmo critério: saldo de todo o periodo de vazio,
de horas cheia e de ponta.

Esta férmula por quarto horario desmotiva os autoconsumidores , que ndo pretendam transacionar os
excedentes, de efetuarem investimento em energias renovaveis, pois estdo a ceder gratuitamente
eletricidade produzida e ainda acabam por ser penalizados nos valores dos seus consumos.

Para verificar esta situacdo a Erse deveria analisar as reclamacgdes apresentadas no portal da Queixa, ou
por exemplo junto da DECO, pois a atuagdo do operador de redes que praticamente tem o exclusivo -E-
redes - deixa muito a desejar quanto a transparéncia e honestidade, para além de um absoluto desprezo
pelos seus clientes, fruto de abuso de posicdo dominante no mercado.

Apesar disso penso que é de louvar a obriga¢do de ser indicado ao autoconsumidor como pode ter
acesso ao contador inteligente através de porta na rede doméstica, o que pode minorar a opacidade da
atuacdo da E-redes, deixando contudo de fora os infoexcluidos.

Anexo algumas reclamagdes manifestando o desagrado com a atual situagdo.

Filomena Matias
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Paulo Azambujo
11 de abril 2022 | Data de ocorréncia: 11 de abril 2022

Esta é s6 mais uma tentativa de expor uma situag&o a que todos os consumidores estdo expostos, quando néo hé alternativas de
fornecimento.

Tenho perfeita consciéncia que isto nao vai alterar nada, mas acho importante acima de tudo denunciar o que € a realidade
desconhecida para a maioria das pessoas.

Desde 15/1/21 (sim, hd mais de um ano!) que tenho problemas decorrentes da inoperancia da E-Redes em transmitir atempadamente
as leituras aos distribuidores.

De forma muito resumida:

15/1 - Novo contrato de energia com a EDP (mudanga de contador)

Desde esta data e até mudar de distribuidor para a Galp, andei a pagar faturas atras de faturas baseadas em estimativas. Escusado
serd dizer que o algoritmo para estimativa € irrealisticamente acima da realidade.

Ap6s ter cancelado o contrato com a EDP e para dar uma ideia das disparidades, ja recebi mais de 1000€ em notas de crédito!
25/10 - Novo contrato com a Galp
O problema recomegou, pois a E-Redes continua a nao enviar faturas atempadamente e apenas em dois meses apenas, a estimativa

que a Galp faz do meu consumo atingiu os 600€ mensais.

Como tenho autoconsumo, nem a E-Redes, nem o distribuidor aceitam as minhas leituras, pois isso impediria que as estimativas
absurdas continuassem e isso ndo é do interesse de ninguém, exceto do meu!

LLABR E-REDES adicionou uma resposta

83 Privacidade
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E-REDES - Modificagcdo
retroativa, sem explicagéo
dos valores de leiturq,
desde julho de 2022

Em tratamento

n Bernard Robert
apresentou a
reclamacdao
1 DE MARGO 2023

Boa tarde.

Acabo de receber a minha
dltima fatura da EDP referente ao
periodo de 21 de janeiro a 20 de
fevereiro de 2023.

Como todos os meses quando
recebo a minha fatura, vou
verificar e comparar os
consumos faturados pela EDP
com as leituras que aparecem
no balcdo digital do vosso site
eredes.pt e a consisténcia com
as leituras fisicas que fago no
meu contador.

Este més, portanto, estou gauiia
surpreso ao constatar qu {33 Privacidade

@ portaldaqueixa.com
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Faz agora um més desde a criagdo da reclamacéo.

Para alem de uma chamada que recebi de uma senhora muito simpatica da gestdo de reclamagao da eRedes, que

confirmou o meu problema e enderegou o mesmo internamente. Desde entdo, "radio silence".

Por outro lado, as faturas pendentes derivadas deste problema continuam a acumular na empresa
comercializadora.

Este é o update possivel.

Zo Paulo Azambujo adicionou uma resposta
A ausencia de resposta da eRedes é diretamente proporcional a incompetencia e a arrogancia que s&o 0s
principais valores de uma entidade que tem posi¢do dominante e imprescindivel para a sobrevivencia de todos.
Se houvesse alternativas...
Isto para dizer que a situagao se mantem, sem qualquer solugao ou simplesmente satisfagao por parte da e-
Redes.

o Paulo Azambujo adicionou uma resposta
Continuo a aguardar respostalll

23:53 quinta-feira, 23 de junho cee + 52% @

portaldaqueixa.com &

Home Reclamagdes Ranking Noticias Q Entrar
Ana Macedo apresentou a reclamaca
8 23 de junho 2022 Data de ocorréncia: 23 de junho 2022

Instalei 10 paineis fotovoltaicos através do meu fornecedor de energia, iberdrola, no dia 21 de margo de 2022. Posteriormente fui
contactada pela e-redes para substituir o contador por um bidirecional, foi feito o agendamento para a substitui¢do por 4 vezes e no
dia/hora previsto recebo sms a informar que o servigo ndo pode ser efetuado. Contactei a e-redes por telefone de todas as vezes que
o servigo nao foi executado e a resposta foi, que a empresa nao dispoe de contadores para instalar. Também o mesmo me foi dito na
loja existente em Vila Real, falta de contadores para instalagao, fiz reclamagao a 9 de junho, e até hoje, 3 meses depois, continuo sem
ter resposta nem qualquer beneficio dos paineis que instalei, alids tenho fatura para pagar de valor superior ao que pagava antes da
instalagdo dos paineis, acho que esta situagao a muito que ultrapassou os limites aceitaveis.

EDES adicionou uma resposta

Caro(a) Ana Macedo,

Estamos a analisar a situagao que nos apresentou.

Entraremos em contacto consigo com a maior brevidade possivel.

Com os melhores cumprimentos,

A equipa de apoio ao cliente

°
e e Ana Macedo estéd a aguardar o tratamento da reclamagao

Filomena Matias



