& J
Y/
DIRECCAO-GERAL

CONSUMIDOR

Consulta Publica

Consulta Publica sobre Procedimentos de Mudanca de Comercializador

Uma proposta harmonizada de regras e procedimentos de mudanga de
comercializador no sector eléctrico insere-se numa das areas de actuagao do Conselho
de Reguladores do MIBEL, resultante do Plano de Compatibilizagdo Regulatdria,
acordado entre os Governos de Portugal e Espanha, no dia 8 de Mar¢o.

Uma clarificacdo e harmonizagao dos procedimentos de mudanga de comercializador
que determine formas de actuagcdo simples, padronizadas, transparentes e
economicamente eficientes, promove e potencia a credibilidade do processo de
liberalizagdo dos mercados, a confianga dos consumidores, bem como a concorréncia
no mercado retalhista.

Considerando o documento elaborado pela ERSE, onde se encontram reflectidas
algumas diferencgas, ao nivel dos procedimentos actualmente em vigor no ambito da
gestado e operagao da mudanca de comercializador, nos modelos existentes em ambos
0S paises.

Mais considerando, a proposta de boas praticas do Grupo Europeu de Reguladores de
Electricidade e do Gas (ERGEG) para os procedimentos de mudanca de
comercializador, publicada em Julho de 2006, apresentam-se de seguida as
consideragdes que esta Direcgao-Geral do Consumidor entende tecer para cada uma
das questdes colocadas.

Desta forma, procuramos de seguida comentar e elencar as nossas preocupagdes em
torno das questbes colocadas no documento acima referido, que enunciamos de
seguida.

Q1. Como perspectiva o grau de harmonizag&do actual dos procedimentos de
mudanca de comercializador? Sao detectaveis diferencas significativas? Se sim,
guais considera mais importantes?

Presentemente, os modelos existentes em ambos os paises revelam a existéncia de
algumas diferengcas ao nivel dos procedimentos em vigor no dmbito da gestdo e
operacao da mudanca de comercializador.
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De assinalar como mais relevante a existéncia de um modelo centralizado em Portugal
a respeito da recolha e gestao da informagao sobre consumos de energia eléctrica nos
locais de consumo, bem como ao nivel da forma e das competéncias para a aprovagao
dos procedimentos de mudanca de comercializador, verificando-se em Espanha a
existéncia de um modelo descentralizado, assente num mecanismo de auto-regulagao.

Q2. No ambito do Plano de Convergéncia, poderdo existir procedimentos que,
ndo sendo idénticos nos dois paises, possam ser coordenados de um lado e de
outro da fronteira, da mesma forma como sucede, por exemplo com o0s
procedimentos de operacao? Neste caso, que tipo de procedimentos concretos
se consideram suficientes para que 0s processos permanecam coordenados?

Relativamente a esta questdo, entendemos nao dispér dos elementos necessarios
para poder responder.

Q3. Dos aspectos referidos no documento do ERGEG (sobre o teor dos
procedimentos) e dos que se encontram nos procedimentos aplicaveis
actualmente em ambos 0s paises, quais serdo 0s mais relevantes e porqué?

Considerando os interesses dos consumidores, os aspectos que entendemos serem
mais relevantes respeitam:
- aos prazos necessarios para a efectivacdo da mudanca de comercializador,
bem como o fluxo de informagao necessario ao processo de mudanga;
- aimposicao de um numero limite de mudangas por ano;
- aos procedimentos a adoptar no caso do respectico comercializador deixar de
actuar no mercado;
- aforma como é apurado o consumo da data de mudanca de comercializador.

Q4. A mudanca de comercializador exige um tratamento estandardizado. Sera
suficiente harmonizar os procedimentos em si mesmos (fluxos e organizacao da
informacdo e das ac¢bes em sequéncia logica ordenada de dados e mensagens
necessarias para a gestdo de cada caso-tipo)? Serd necessario uniformizar
também os formatos electrénicos a utilizar (estrutura das mensagens, protocolos
de comunicacgdo), ou devem-se, inclusivamente, pré-estabelecer os canais de
comunicacdo empregues (plataformas, portais, arquitectura dos mesmos) para
assegurar o éxito? Qual das opcoes sera preferivel?

Os procedimentos em si mesmos devem ser harmonizados, devendo, a semelhancga
do recomendado pelo Grupo Europeu de Reguladores de Electricidade e do Gas
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(ERGEG) serem uniformizados ou padronizados os formatos electronicos utilizados na
transferéncia de dados entre os intervenientes do processo.

Q5. Podem considerar-se compativeis os modelos portugués e espanhol, no que
diz respeito as entidades responsaveis pelo Registo de Pontos de Entrega,
mediante a existéncia de mecanismos de supervisao directa e indirecta por
entidades competentes para o efeito?

Em termos de uma melhor regulagdo, o modelo portugués parecer ser o mais
adequado porque centraliza a gestédo e operacionalizagdo da informagéao relativa aos
pontos de consumo numa unica entidade, no operador da rede de distribuicdo, e
futuramente no operador logistico.

Q6. Que vantagens e inconvenientes se podem apontar a cada um dos modelos
nacionais, tendo presente a sua compatibilizacdo no ambito do MIBEL?

A semelhancga do referido no documento submetido a consulta, a principal vantagem
no modelo praticado em Espanha é a de assentar num mecanismo de auto-regulagao
permitindo uma maior flexibilidade de actuagcdo dos agentes intervenientes no
processo. No entanto, do ponto de vista dos consumidores consideramos que o
modelo portugués garante mecanismos transparentes e objectivos, permitindo uma
maior credibilidade e confianga aos consumidores.

Q7. Que possiveis vantagens e inconvenientes haveria em estender o modelo de
regulacdo da mudanca de comercializador do sector eléctrico ao do gas natural?

Na perspectiva do consumidor, consideramos existirem vantagens em introduzir no
sector do gas natural o mesmo modelo do sector eléctrico, atendendo igualmente ao
facto de serem ambos sectores regulados pela mesma entidade.

Q8. Que informacdo associada aos referidos codigos se deve considerar
essencial para facilitar o processo de mudanca e que outra se podera considerar
complementar? Seria desejavel adicionar outro tipo de informacao? Que tipo de
informacao?

Relativamente a esta questdo, consideramos que para os consumidores um maior
leque de oferta de informacao é sempre util, no entanto, pensamos que esta questao
se dirige mais aos comercializadores.
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Q9. Ao nivel de procedimentos harmonizados de mudanca de comercializador
em Portugal e Espanha serdo admissiveis estimativas de consumo para
determinar o consumo associado a mudanca? E, se sim, as regras de estimacao
dever&o ser também harmonizadas?

Entende esta Direcgdo-Geral do Consumidor que ndo devem ser admitidas estimativas
de consumo para determinar o consumo associado a mudanca. A forma de
determinagdo do consumo na mudancga de comercializador deve obedecer ao principio
da leitura real, evitando assim as distorcbes que advéem de uma leitura feita por
estimativa.

Q10. Que entidades (comercializador cessante, novo comercializador ou cliente)
poderdo solicitar a realizagcdo de uma leitura real? E, em caso de tal ser possivel,
quem suporta 0s encargos?

Em caso de mudanca de comercializador, deve ser automatica — ou seja, nao
carecendo de qualquer pedido — a realizacdo de uma leitura real de final de contrato
por parte do comercializador cessante. Nesta perspectiva, ndo nos parece que esta
leitura implique qualquer encargo suplementar na actividade normal do
comercializador.

Q11. Devem ser introduzidas limitagbes a mudanca de comercializador no caso
de existirem dividas do cliente relativas ao fornecimento de energia? Se sim,
como efectuar a comprovacao dessas dividas? E deverdo eventuais dividas
constituir o fundamento de recusa de mudanca qualquer que seja o fornecedor?

Em nosso entender a solugdo aprovada pela ERSE de restringir a mudanga de
comercializador no caso de existéncia de dividas para com o comercializador de ultimo
recurso, que nao tenham sido objecto de contestagdo judicial ou extrajudicial tem
justificagdo no actual quadro de prestagdo de servico de energia. No entanto, num
quadro alargado de comercializadores em funcionamento, dada a possibilidade de
existéncia de mecanismos, de garantias e procedimentos para eventuais situagdes de
incumprimento, esta limitagao nao se justifica.

Q12. Deve ser adoptado um limite para o nimero de mudancas a realizar por
cliente? Se sim, esse limite deve ter um horizonte temporal? E que valor sera o
mais ajustado para um eventual limite? Devera ser harmonizado entre os dois
paises?

Concordamos em principio com a recomendag¢ao do ERGEG como sendo uma logica
ideal de mercado a nao existéncia de limites nesta matéria. Contudo, no presente
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estadio de arranque de liberalizacdo de mercado e dadas as justificacbes da ERSE,
consideramos equilibrada a existéncia de um limite de 4 vezes em cada periodo de 12
meses consecutivos, devendo o mesmo ser posteriormente objecto de revisao.

Q13. Considera a aprovacao dos procedimentos por entidade independente ou
pelos reguladores um factor de confianca nos préprios processos?

Conforme é referido no documento, existem varios estudos que apontam como
principais obstaculos a mudanca de comercializador, os baixos niveis de confianca e
de informacéo dos consumidores. Considera esta Direccdo-Geral do Consumidor que a
aprovacao dos procedimentos por entidade independente ou pelos reguladores,
confere credibilidade por si s6 ao processo de mudanga de comercializador, garantindo
transparéncia, objectividade e igualdade de tratamento.

Q14. Tendo presentes as situacdes em Espanha e Portugal, considera mais
vantajosa uma situacao que outra?

A resposta a esta questao ja se encontra plasmada na resposta a questao 6.

Q15. Que estratégia e fases se poderdo propor para a implementacdo dos
procedimentos?

Relativamente a esta questdo, entendemos nao dispér dos elementos necessarios
para poder responder.

Q16. Quais as medidas que devem ser tomadas, ao nivel da informacdo a
disponibilizar aos consumidores e ao nivel dos procedimentos de mudanca de
comercializador, que considera mais importantes para assegurar a confianca dos
consumidores?

As medidas que entendemos serem mais relevantes ao nivel da informagdo a
disponibilizar aos consumidores sao:

- 0 acesso a lista de comercializadores, através de website ou outra via, dos
reguladores, do operador logistico ou da entidade supervisora do processo;

- a possibilidade de comparacao das varias ofertas comerciais com as condi¢des
contratuais existentes, designadamente através da disponibilizagdo de
simuladores de precos que permitam aos consumidores a realizagao de
escolhas informadas e conscientes;
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- a existéncia de mecanismos de garantia e supervisdo do processo de mudancga
de comercializador.

Ao nivel dos procedimentos de mudanga de comercializador, consideramos como mais
relevantes os seguintes:

- 0S prazos necessarios para a efectivagdo da mudanga de comercializador, bem
como o fluxo de informac&o necessario ao processo de mudanca;

- limites a mudancga de comercializador;

- mecanismo de inicio do processo de mudanca de comercializador;

- 0s procedimentos a adoptar no caso do respectico comercializador deixar de
actuar no mercado;

- aforma como é apurado o consumo da data de mudanga de comercializador.

Q17. Que tipo de informacéo inicial deveria estar disponivel ao consumidor e
porqué? Qual seria 0 meio mais adequado para proceder a sua divulgacao?

O tipo de informag&o que consideramos essencial estar disponivel aos consumidores
num processo de iniciagdo de mudanga de comercializador €, primeiramente, 0 acesso
a lista de comercializadores que actuam no mercado.

Posteriormente, os consumidores devem ter conhecimento sobre qual o mecanismo de
inicio do processo de mudanga de comercializador.

Consideramos igualmente como bastante relevante a existéncia de simuladores de
precos que permitam aos consumidores a realizagdo de escolhas conscientes e
informadas.

O meio mais adequado para proceder a divulgagdo da informagdo aos consumidores
deve ser a pagina website da entidade reguladora. No entanto, deve ser garantida a
existéncia de um meio alternativo de divulgacao da informacéao.

Q18. Que aspectos considera relevantes a respeito de mecanismos de garantia e
supervisdo e porgué? Qual a informacdo a disponibilizar pelos diferentes
intervenientes na gestdao e supervisdo do processo de mudanca de
comercializador (tempos de mudanca de comercializador, numero de
reclamacdes, etc.?

Todos os aspectos referidos no ponto 4.3 sao considerados relevantes do ponto de
vista dos consumidores e determinantes para aumentar a confianga e transparéncia e
credibilidade nos processos de mudanga de comercializador.

Q19. Que entidade deverd operacionalizar a mudanca de comercializador,
designadamente interagindo com a plataforma de gestdo de mudanca
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(comercializador/cliente)? E, no caso de intervengcdo do comercializador em
nome do cliente, deve haver um suporte para essa representacdo? Em que
termos e com que meios de auditabilidade?

Conforme recomendagao do ERGEG e as praticas actualmente em vigor em Portugal e
em Espanha, o consumidor interessado em mudar de comercializador sé deve ter
necessidade de contactar uma entidade — o novo comercializador escolhido. Este
procedera a diligéncias necessarias junto do comercializador cessante ou do gestor da
mudanca de comercializador.

No caso de intervengdo do comercializador em nome do cliente deve existir da parte
deste uma autorizagdo especifica. O regulador deve estabelecer as normas que
especifiquem esta matéria.

Q20. Quais os indicadores a determinar para assegurar uma adequada
monitorizacdo do processo de mudanca de comercializador? De que forma e
com que periodicidade devem ser divulgados? Que indicadores devem ser
harmonizados entre os dois paises?

Relativamente a esta questdo, entendemos nao dispér dos elementos necessarios
para poder responder.

Q21. Qual a periodicidade de realizacado de auditorias? Quais 0S processos que
devem ser alvo de maior atencao (cumprimento das regras, prazos de execucao
dos procedimentos, protec¢cdo dos dados pessoais, etc.)? Os relatorios de
auditoria devem ser divulgados publicamente?

Em sede de auditoria devem ser estabelecidos uma série de parametros a considerar
na avaliagao, sendo os elencados igualmente relevantes.
Os relatorios devem ser do dominio publico e disponibilizados para consulta.

Direccao-Geral do Consumidor, 13 de Marco de 2008
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