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1. Enquadramento

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) apresentou no passado dia 17 de maio
de 2017 a 61.2 Consulta Publica, com a qual se deu inicio ao processo de revisdo dos
Regulamentos do Setor Elétrico assim como do Regulamento da Qualidade de Servico do Setor
Elétrico e do Setor do Gas Natural.

A proposta de revisao regulamentar inclui:

VI.

A ERSE,

Regulamento Tarifario (RT)

Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC)

Regulamento do Acesso as Redes e as Interligaces (RARI)

Regulamento da Operac¢do das Redes (ROR)

Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) do Setor Elétrico e do Gas Natural

Manual de Procedimentos de Qualidade de Servico (MPQS)

com a presente proposta de revisdo regulamentar, pretende:

Adaptacdo a legislacdo nacional, aos cddigos de rede europeus e ao processo legislativo
em curso na UE, com vista a construc¢do da Unido da Energia

. Aperfeicoamento do quadro regulamentar para o mercado retalhista, fruto da

experiéncia da supervisio do mercado liberalizado e da aplicagio do regime
sancionatdrio do setor energético

. Uniformiza¢do de normas transversais ao setor elétrico e ao gas natural

. Promocdo da inovacgao e da participagdo ativa dos consumidores

Estabilidade do quadro regulamentar e de expectativas dos operadores, agentes do
mercado e consumidores

Neste contexto, a EDP- Energias de Portugal, S.A. (doravante designada por “EDP”) congratula-
se com a oportunidade de transmitir a V. Exas. um conjunto de comentarios e sugestdes que
considera relevantes, tendo-os organizado por regulamento, esperando contribuir de forma
positiva e construtiva para esta proposta de revisao regulamentar.




2. Comentarios Gerais

A EDP considera as propostas de revisdao apresentadas globalmente positivas e mais um passo
importante para um aperfeicoamento do contexto regulatdorio em que opera o Sistema Elétrico
Nacional (SEN) e o Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN).

Neste documento, a EDP exple a sua perspetiva sobre as mudangas que considera mais
relevantes e que julga poderem ser ainda objeto de melhoria, sem prejuizo da disponibilidade
que desde ja se manifesta para esclarecer ou aprofundar os temas que a ERSE tenha por
convenientes.

Do conjunto de comentarios apresentados abaixo, destacam-se as seguintes propostas de
alteracdo que a EDP julga requererem especial atenc¢do:

o Alteracao do tempo de duracao dos periodos regulatérios para quatro anos
A principal motivacdo apresentada para esta proposta de alteragdo prende-se com a
necessidade de promover uma maior estabilidade e previsibilidade regulatdria, onde as
empresas poderdo ter maior capacidade de se adaptarem as metodologias regulatdrias
qgue Ihe sao aplicadas

Y

o Aplicacio de uma metodologia de regulacio econdmica TOTEX a atividade de
distribuicio em Baixa Tensdo (BT)
Pretende-se com a introducdo desta metodologia a aplicacdo, para o periodo de
regulacdo, de metas de eficiéncia num conjunto de custos (base de custos) da empresa,
que incorpora custos com capital e custos de exploragao.

o Obrigacdo de diferenciacdo de imagem dos Operadores da Rede de Distribuicdo (ORD)
e dos Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR)
Propde-se que a imagem comercial dos ORD e dos CUR ndo possam conter elementos
comuns na sua imagem grafica e designacdo comercial relativamente a outras empresas
que, em relacdo de grupo, atuem em outras atividades do setor elétrico.

o Tarifa do Operador Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC)
Considerando que a atividade do OLMC passa a ser executada por entidade diferente dos
operadores das redes, devera ser refletida esta alteracdo através da criagdo de uma nova
tarifa visando a sua explicitacdo e clarificacdo da separagao desta atividade da atividade
de operacgao das redes.

o Reforco dos mecanismos de supervisdo da ERSE
E transversal a proposta de revisdo regulamentar que se encontra em consulta publica
uma grande padronizacdo da atividade e da oferta, sobretudo dos comercializadores,
assim como o aumento significativo das obriga¢des de reporte a ERSE.




3. Comentarios Especificos

3.1. Regulamento Tarifario (RT)

3.1.1. Enquadramento da nomenclatura regulatéria para efeitos de calculo dos
proveitos permitidos (Artigo 32)

Tendo em conta a estabilidade e a previsibilidade defendidas pela ERSE e esperadas
pelos operadores do setor, a “convergéncia entre o normativo contabilistico nacional e
o internacional” ndo deve colocar em causa as normas regulatdrias atualmente em
vigor.

3.1.2. Substituicdo do mecanismo de monitorizacdo das taxas de rentabilidade
(Artigos 52 e 1339)

Nestes artigos, importa atender a eliminagdo do mecanismo ex-post de controlo da
rentabilidade das empresas reguladas, substituindo-o pelo principio de partilha de
ganhos e perdas de eficiéncia ente empresas reguladas e os consumidores.

A EDP considera, em termos globais, positivo o principio de partilha de ganhos e perdas
entre a empresa regulada e os consumidores. No entanto, é fundamental evitar-se
discricionariedade na aplicacdo deste mecanismo, através da definicdo de critérios
especificos conhecidos a priori para a sua implementacao.

3.1.3. Auditorias e agdes de fiscalizagdo (Artigos 152-A, 162 e 2092)

A EDP prevé o aumento da exigéncia de comprometimento do auditor com as opinides
emitidas sobre os documentos utilizados no processo tarifdrio assim como ac¢des de
fiscalizagao de verificagdo do cumprimento regulamentar.

Efetivamente, a proposta de revisdo regulamentar prevé que as contas reguladas
possam ndo ser consideradas, para efeitos do calculo dos proveitos permitidos, caso as
auditorias ndo expressem uma opinido profissional e independente ou apresentarem
escusa de opinido.

Reconhecendo-se a importancia da certificacdo das contas reguladas por auditores
externos e independentes das empresas, considera-se que o trabalho realizado por
estes é amplamente regulado e cumpre normas e diretrizes nacionais e internacionais,
através da aplicagdo das boas praticas das regras de auditoria.

Assim, a EDP entende que as contas reguladas, e respetiva certificacdo do auditor,
apresentadas ao regulador, ja permitem dar cumprimento ndo so6 aos atuais artigos 149,
152 e 169, assim como ao 152-A proposto, na medida em que ja expressam uma opinido
profissional e independente.




3.1.4. Atividade e tarifas de operacdo logistica de mudanca de comercializador
(Artigos 182, 209, 229, 22-A¢, 259, 269, 272, 642-A a 642-D, 832-A, 892, 932-A,
989, 1392-A, 1612-A e 1612-B)

A criacdo do OLMC constitui um objetivo ja preconizado em legislacdo emanada desde
2006, onde se determina que esta entidade deve ser comum para o SEN e para o SNGN.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 38/2017, de 31 de marco, que estabelece o regime
juridico aplicavel a atividade do OLMC no ambito do SEN, a sua atividade devera ser
transferida para a ADENE, continuando a ser regulada pela ERSE.

Atualmente, o custo das atividades de mudancga de comercializador no setor elétrico, é
repercutido através da tarifa de Uso da Rede de Distribui¢ao (URD).

Com a alteracdo proposta pela ERSE a tarifa de acesso as redes passa a ser igual a soma
das tarifas para o Uso Global do Sistema (UGS), o Uso da Rede de Transporte (URT), o
Uso da Rede de Distribuicdo (URD) e a nova tarifa para a atividade do OLMC.

Efetivamente, com a criacdo de uma atividade regulada auténoma para a operagdo
logistica de mudanca de comercializador, é proposto a criagdo de uma nova tarifa que
assegure a recuperacdo dos proveitos permitidos desta nova atividade.

A ERSE, admitindo a natureza essencialmente fixa dos custos da atividade do OLMC,
reconhece que a tarifa deste operador deveria apresentar uma estrutura mondmia,
composta por precos tarifarios fixos (euros por més). No entanto, propde uma tarifa
mondmia tendo como variavel de faturacdo a energia ativa, com precos diferenciados
por nivel de tensdo e tipo de fornecimento.

Considerando os argumentos apresentados pela ERSE, a EDP considera que a op¢do mais
adequada passa pela recuperagdo destes custos através de uma tarifa aplicdvel a
poténcia contratada de cada cliente, com discriminacdo de pregos por nivel de tensdo e
tipo de fornecimento.

Por outro lado, relativamente a tarifa de OLMC nao é percetivel nesta proposta o fluxo
das receitas entre o ORD e o OLMC, uma vez que ndo se identifica uma tarifa a aplicar
pelo OLMC ao ORD, que deve ser definida em linha com a tarifa a aplicar aos
consumidores.

3.1.5. Tarifa a aplicar as entregas do ORD em MT e AT aos operadores de distribui¢cao
e aos comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT (Artigo 222-
A)

A ERSE propde a definicdo de uma nova tarifa de acesso as redes a aplicar pelo ORD wmr/at
aos ORDegr as quantidades medidas nos Postos de Transformacao (PT).

Esta modalidade de faturacdo e a nova tarifa proposta pela ERSE aplicam-se
exclusivamente as quantidades de energia medidas em cada PT, relativas aos consumos




dos clientes na rede do ORDgr que sdo abastecidos pelo comercializador de dltimo
recurso em exclusivamente em BT (CURg7).

Com a finalidade de assegurar a transferéncia dos Custos de Interesse Econémico Geral
(CIEG) cobrados aos clientes de BT ao longo da cadeia de valor do setor elétrico, a ERSE
propde que a nova tarifa de acesso a aplicar pelo ORDumr/ar @a0s ORDgr na situacao
anteriormente descrita passe a considerar a UGS aplicdvel as entregas em BT ajustadas
para o nivel de tensdo em MT.

A EDP considera positiva a proposta apresentada pela ERSE que visa reduzir a distor¢do
tarifaria que se tem verificado até a data e que tem permitido aos ORDgr a apropriagdo
da diferenca entre os CIEG pagos pelos clientes em BT e os CIEG pagos pelo ORDgr na
atual tarifa de acesso as redes em MT.

Contudo, apesar desta alteragao regulamentar ter o ambito referido (ORDgr que atuem
exclusivamente como CURgr), a EDP considera que deveriam ser desenvolvidos estudos
tendo em vista a avaliar a viabilidade de uma tarifa de acesso em MT de aplicagdo a
totalidade da energia transitada na fronteira entre 0 ORDwr/ar € 0s ORDgr, € ndo apenas
aos consumos dos clientes na rede do ORDgr que sdo abastecidos pelo CURGgr.

A EDP considera que esta abordagem simplificaria o relacionamento comercial entre
operadores de redes de distribuicdo e evitaria a necessidade dos ORDgr disponibilizarem
ao ORD wmt/at as medidas dos contadores de clientes de BT, conforme previsto no n.2 2
do artigo 64.2 do RRC.

3.1.6. Introducdo da diferenciacdo trimestral das Tarifas de Acesso em BTE e BTN
(Artigos 372 e 389)

Atualmente os precos da energia ativa nas tarifas de acesso as redes em BTE e BTN ndo
apresentam diferenciacdo trimestral.

Na presente proposta de revisdo regulamentar, a ERSE propde a introducdo de
diferenciagao trimestral nos precos de energia ativa no acesso as redes em BTE e BTN a
semelhanca do que acontece nos niveis de tensdo superiores.

A ERSE justifica esta proposta de alteragcdo com a importancia de melhorar a aderéncia
dos precos aos custos, designadamente de modo a refletir nos precos a sazonalidade
dos custos das redes que assumem valores superiores nos meses de inverno.

o Na BTE e na BTN com opgdes bi ou tri-horaria, os pregos de energia ativa, para
além de serem diferentes para cada periodo hordrio, passam também a
observar uma diferenciac¢do trimestral.

o Para as tarifas simples, a proposta da ERSE é manter a situagdo atual, ou seja,
precos da energia ativa sem diferenciacdo ao longo do ano.

A EDP considera que estas propostas contribuem para melhorar a aderéncia dos precos
aos custos e estdo alinhadas com os resultados dos estudos efetuados na preparagao




dos projetos piloto de aperfeicoamento das tarifas de acesso as redes, que revelaram
uma forte sazonalidade nos custos incrementais das redes de distribuicao.

3.1.7. Aperfeicoamento do calculo da tarifa social de venda a clientes finais (Artigo
409)

A proposta da ERSE prevé o alargamento da aplicacdo do mecanismo de mitiga¢do das
varia¢Oes tarifarias ja existente no calculo das tarifas transitérias de venda a clientes
finais dos CUR, ao calculo das tarifas sociais, com o objetivo de mitigar as varia¢Ges
tarifarias diferenciadas por termo tarifario nas tarifas sociais de acesso as redes e nas
tarifas sociais de venda a clientes finais.

Nestas circunstancias, o desconto serd determinado, por um lado, limitando-se
acréscimos tarifarios diferenciados por termo tarifario e por cliente nas tarifas sociais
de venda a clientes finais dos CUR e, por outro lado, garantindo a incidéncia do desconto
preferencialmente nos precos de poténcia contratada, de modo a promover-se uma
utilizacdo racional de energia.

Este mecanismo de mitigacdo das variacdes das tarifas sociais, considerado na atual
proposta de alteracdo regulamentar, ja tinha sido aplicado nas tarifas de 2017, como
referido pela ERSE no documento das tarifas deste ano: “Todavia, a semelhanga das
tarifas transitorias de venda a clientes finais e de modo a proteger os interesses dos
consumidores no que respeita a variacbes tarifdrias diferenciadas é aplicado um
mecanismo de limitagdo de impactes tarifdrios, ndo se permitindo que qualquer preco
das tarifas sociais de venda a clientes finais do CUR aumentem mais do que 1,7%. Esta
op¢do é assegurada tendo em consideracdo que a variacGo média das tarifas sociais de

venda a clientes finais é de 1,2%”.

Considera-se que o termo “preferencialmente” proposto no n.2 3 do artigo 402 ndo vem
potenciar a possibilidade de o desconto da tarifa social ser aplicado a 100% no termo de
poténcia contratada, situagao que se considera, indesejavel tendo em vista a promocgao
de uma utilizagdo eficiente da energia através do sinal de prego na energia elétrica.

A este respeito refere-se ainda que a aplicacdo de um desconto no termo de energia
nao seria necessdria se a componente de poténcia contratada tivesse o valor adequado
inerente ao alinhamento correto da estrutura das receitas das tarifas e com os custos
do sistema.

Com efeito, o peso da componente de poténcia contratada das tarifas de acesso em
BTN, tal como anteriormente mencionado em documentos como sejam Pareceres do
Conselho Tarifario, representa apenas 25% do total das receitas da tarifa de acesso deste
nivel de tensdo. Sendo a estrutura de custos dos acessos essencialmente fixa, ndo é
justificavel o peso tdo reduzido da componente de poténcia contratada das tarifas de
acesso.

Neste contexto, propde-se a retirada do termo “preferencialmente” proposto no n.2 3
do artigo 402 bem como o mecanismo de limita¢do de variacdo do preco da componente
poténcia contratada.




3.1.8. Proveitos a recuperar pelo ORD em Portugal continental por aplicagao da UGS
as entregas a clientes (Artigos 902 e 1392)

E retirado da férmula de célculo do n.2 5 do artigo 902, os défices tarifarios associados a
limitacdo dos acréscimos tarifarios de BT em 2006 e 2007 a recuperar pelo ORD.

Contudo, no artigo 1399, referente a metodologia de célculo da UGS a aplicar pelos ORD,
constam da férmula os défices tarifarios de BT em 2006 e 2007, pelo que estas duas
rubricas deverdo ser eliminadas.

3.1.9. Aplicagdo de metodologia de regulagdo econdmica TOTEX a atividade de
distribuicdo em Baixa Tensdo (BT) (Artigo 942-A)

A ERSE propde aplicar uma metodologia de regulacdo econdmica por incentivos no
TOTEX para a atividade de distribuicdo de energia em BT, “que corresponderd, na
prdtica, a aplicar para o periodo de regula¢cGo metas de eficiéncia num conjunto de
custos (base de custos) da empresa, que incorpora custos com capital e custos de
exploracdo. Os custos considerados ndo controldveis pelas empresas, tais como as
rendas de concessdo, nGo fazem parte da base de custos.”

A ERSE refere também que “uma regulag¢do por incentivos que incida no TOTEX e que
seja apenas focada no controlo dos custos poderd desincentivar o investimento uma
regulagdo por incentivos que incida no TOTEX e que seja apenas focada no controlo dos
custos poderd desincentivar o investimento”.

A EDP apesar de compreender estes argumentos gostaria de relevar que o timing de
aplicacdo desta metodologia ndo sera o ideal uma vez que surge numa altura em que o
investimento em BT esta a aumentar (devido a instalacdo de contadores inteligentes e
a instalacdo da tecnologia Led na lluminagdo Publica), enquanto o investimento em
AT/MT esta a decrescer, perspetivando-se uma evolucdo estavel do investimento total.

Face a estas particularidades, caso a ERSE tenha como objetivo aplicar este modelo a BT
propde-se o adiamento da implementacdo deste modelo para o periodo regulatdrio
seguinte (vide ponto 3.1.13).

No entanto, a observar-se a implementa¢do deste modelo em 2018, sugerem-se duas
medidas que pretendem enderecar as particularidades identificadas:

o Aplicar esta metodologia apenas aos novos investimentos, com o objetivo de
evitar a aplicacdo de metas de eficiéncia retroativas sobre investimentos ja
realizados, excluindo do TOTEX a base de ativos (e amortizacdes) em exploragdo
no inicio do periodo de regulacao;

o Ter em conta as projecdes de CAPEX e OPEX enviadas pela empresa no inicio do
periodo regulatério, por forma a ndo comprometer a modernizagdo da rede e
garantir os compromissos assumidos;




o Reduzir o peso relativo de indutores varidveis (ex. energia distribuida) na
definicdo dos Proveitos Permitidos, uma vez que no modelo TOTEX a
variabilidade destes indutores teria efeitos ampliados, que poderiam por si sé
conduzir a um aumento do custo de capital da atividade de BT;

o Excluir do TOTEX todos os custos ndo controlaveis.

Por dltimo, importa realcar que a implementacdo deste modelo tem inerente um
aumento do custo de capital da atividade, pelo aumento expectavel da exposi¢cdo a
indutores.

3.1.10. Proveitos da atividade de Comercializa¢do (Artigo 1002)

A atividade de Comercializagdao do CUR tem apresentado tradicionalmente valores
de investimento sem materialidade, pelo que nem a atual férmula regulatdria dos
proveitos permitidos constantes do RT nem esta proposta da ERSE em consulta
publica, tém explicitamente prevista qualquer remuneragdo de ativos para esta
atividade, ao contrario do que esta regulamentado, por exemplo, para a Compra
e Venda de Energia Elétrica e para a atividade de Comercializacdo de Energia
Elétrica nas Regides Autonomas.

Constatando-se que a EDP Servico Universal partilha atualmente a mesma
plataforma informatica com o ORD, tera que implementar um novo sistema
resultante da separacao de atividades que contemple a gestao dos clientes finais,
dos Produtores em Regime Especial, micro e mini produtores, UPP e UPAC, pelo
gue a regulacdo desta atividade deve refletir esta alteracao.

Prevé-se que a implementacdo desta nova aplicagdo se concretize durante os anos
de 2017 e 2018, com a respetiva entrada em produgdo em 2019, passando a EDP
Servico Universal a ter necessidades de investimento, que devem ser
remuneradas, a semelhanga do que ocorre com outros operadores.

Assim, a EDP propde que a férmula de regulagdo do calculo dos proveitos
permitidos da atividade de Comercializagdo do CUR relevada no Artigo 100.2 passe
a considerar uma parcela relacionada com a amortizagdo e respetiva remuneragao
do ativo fixo, conforme se apresenta:

Artigo 100.2

Proveitos da atividade de Comercializagdo

2- Os proveitos permitidos da atividade de Comercializagdo, no ano t, sdo dados pela expressao:
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f{‘f-gltl Proveitos permitidos da atividade de Comercializagéo, previstos para o ano t
Ji Niveis de tensao ou tipo de fornecimento AT, MT, BTE e BTN
'R‘}glj?t Proveitos permitidos, por nivel de tenséo ou tipo de fornecimento j, previstos para o
ke anot
AH]Cjt Amortizacdes dos ativos fixos, afetos a atividade de Comercializagao, por nivel de Proposta de alteragéo

tensao j, previstas para o ano t

A\ct(~j . Valor médio dos ativos fixos, afetos a atividade de Comercializagao, por nivel de Proposta de alteracao
o tensao j, previsto para o ano t, dado pela média aritmética simples dos valores no
inicio e no fim do ano

et Taxa de remuneracao dos ativos fixos, afetos a atividade de Comercializagéo, Proposta de alteragéo
resultante da metodologia definida para o periodo de regulacao, em percentagem

Cc it Custos de exploracéo aceites pela ERSE, por nivel de tenséo ou tipo de fornecimento
v j, afetos a atividade de Comercializagao, liquidos de outros proveitos decorrentes da
atividade, previstos para o ano t
PEF Cit Custos com os planos de reestruturagéo de efetivos afetos a atividade de
v Comercializagéo, aceites pela ERSE, no nivel de tensao ou tipo de fornecimento j,
previstos para o ano t
Cit-1 Custos previstos para o ano t-1, imputados ao nivel de tenséo j, ndo contemplados no
" ambito da aplicagao de metas de eficiéncia
il Taxa de juro Euribor a doze meses, media, determinada com base nos valores diarios
verificados entre 1 de janeiro e 15 de novembro do ano t-1
8y Spread no ano t-1, em pontos percentuais
ARrglj?t_z Ajustamento no ano t dos proveitos da atividade de Comercializagéo, por nivel de

tensao ou tipo de fornecimento j, relativa ao ano t-2

3.1.11. Incentivo a reducdo de perdas (Artigos 1202 a 1239)

O RT estabelece um mecanismo que visa influenciar as decisdes de investimento do ORD
tendo em vista alcangar redugbes adicionais de perdas. Este mecanismo permite ao
operador de rede uma remuneragao adicional pelo seu desempenho, caso reduza as
perdas nas redes abaixo do valor de referéncia fixado pela ERSE, sendo penalizado na
situagdo inversa.

Dado que o incentivo a redugdo de perdas inclui as técnicas e as ndo técnicas (esta uUltima
incorpora consumo ilicito/fraudulento), vimos por esta via solicitar a ERSE que promova
junto do legislador a atualizacdo do regime aplicavel ao consumo fraudulento de
eletricidade (Decreto-Lei n.2 328/90, de 22 de outubro), que n3o se encontra adaptado
a nova organizacdo do setor elétrico decorrente do processo de liberalizacdo.
Adicionalmente, também ao nivel da regulamentacdo é desejavel adaptar o mecanismo
associado ao incentivo de reducdo de perdas.

3.1.12. Simplificacdo do incentivo ao investimento em Redes Inteligentes (Artigos
1252 e 1269)

O incentivo ao investimento em redes inteligentes foi pela primeira vez introduzido pela
ERSE no periodo regulatdrio 2012-2014. A ERSE decidiu, para o periodo 2015-2017,
alterar o desenho do incentivo ao investimento em redes inteligentes e clarificar os
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objetivos a atingir com este tipo de investimentos, no entanto, refere que este “revelou-
se pouco eficaz”.

Para além dos motivos que a ERSE aponta como justificativo desta situacdo e com os
quais a EDP concorda, seria também de referir que o facto de este incentivo ser ex-post,
ou seja, a atribuicdo ou ndo do incentivo so é decidida apds a entrada em exploragdo do
projeto de investimento, o que parece nao traduzir a inten¢do de incentivar a empresa
a promover inovacgao nas redes de distribuicdo uma vez que a decisdo de investimento
é tomada antes de conhecida a posi¢cdo da ERSE sobre o mesmo.

No que respeita a atual proposta de revisao regulamentar, a EDP considera positivos os
aperfeicoamentos propostos, sendo importante referir que, ainda assim, podem estar
sujeitos a um nivel de burocratizacdo elevado face a dimensdo dos projetos em causa.

De acordo com a proposta em revisdo “relativamente a identificacdo e valorizagdo de
beneficios, a ERSE pretende identificar boas prdticas aplicdveis na fase de candidatura
para os beneficios previsionais de cada projeto, mas também na confirmag¢do dos
mesmos com base em valores reais. Para os projetos de maior dimensdo, mantém-se o
requisito de apresentacdo de beneficios quantificdveis, com base na realizacdo fisica,
concretizando com valores ocorridos as avaliacbes realizadas na fase de candidatura de
2 em 2 anos. No caso dos projetos de menor dimensdo a periodicidade desta
apresentagdo altera-se para 4 anos.”

A EDP considera que o processo de demonstracdo dos beneficios dos projetos poderia
ser simplificado. A exigéncia de um relatério preliminar e de relatérios ao longo da
aplicacdo do incentivo para cada projeto assume uma elevada complexidade. A
demonstracdo dos beneficios no momento da candidatura e no final do periodo de 6
anos assegurariam, os objetivos pretendidos de forma mais simples e eficiente.

Serd fundamental ter em conta na definicdo dos parametros para a aplicagdo deste
incentivo, a exequibilidade do reporte da informacdao face a sua materialidade,
especialmente no que respeita a avaliagdo das candidaturas e a quantificacdo de
beneficios, remetidos para a definicdo do periodo regulatério 2018-2020.

3.1.13. Periodo de Regulagdo (Artigo 1569)

A ERSE propde aumentar a duracdo dos Periodos Regulatdrios de 3 para 4 anos, com
revisdo de parametros da distribuicdo em BT e do CUR ao fim de dois anos. A principal
motivacdo apresentada prende-se com a necessidade de promover uma maior
estabilidade e previsibilidade regulatdria, argumentando que, desta forma, as empresas
poderdo ter maior capacidade de se adaptarem as metodologias regulatdrias que lhe
sdo aplicadas.

A revisdo dos parametros ao final de dois anos para as seguintes atividades é justificada
nos seguintes termos:
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(i) No caso da atividade de Distribuicdo de energia elétrica:
o Introdugdo do TOTEX na BT que podera levar a necessidade de recalibragdo
de parametros; e
o Renovagdo das concessdes em BT.

(ii) No caso da atividade de Comercializagdo de energia elétrica:
o Necessidade de revisdo de parametros mais regular, resultado da fixa¢do
do fim das tarifas transitérias em 31 dezembro 2020 e do “phasing out” da
atividade de comercializagdo de energia elétrica

A EDP concorda com o principio da estabilidade regulatéria subjacente a proposta de
alargamento do periodo de duragdo para 4 anos.

No entanto, atendendo a incerteza que ainda existe sobre o calendario efetivo da
atribuicdao de novas concessdes, entende a EDP que a decisdo de aumentar a duragao
do periodo de regulagao seja adiada para o préoximo periodo regulatério apds o processo
de atribuicdo de novas concessdes de BT.

Mais se acrescenta que a extensdo dos periodos de regulacdo acompanhada da
possibilidade de revisdo dos parametros de regulacdo da BT e do CUR ao fim de 2 anos
podera anular os efeitos de estabilidade e previsibilidade associados ao prolongamento
da duracdo do periodo de regulagdo, acrescentando assim um risco regulatério.

Neste sentido, seria benéfico manter a atual dura¢do de 3 anos e a manutencdo da
regulacdo na BT e sd introduzir as alteracdes quando da definicdo do quadro regulatério
das novas concessdes, englobando a duracdo e o tipo de regulacdo das atividades
reguladas.
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3.2. Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC)

A EDP concorda com a boa pratica de oferecer aos clientes e ao regulador informacéo
clara e transparente sobre as condicGes e praticas comerciais, devendo, no entanto,
referir-se que, na presente revisdao do RRC, a ERSE incrementa de sobremaneira a
obrigacao dos comercializadores enviarem informacao.

Sem prejuizo de algumas das obriga¢Ges ora impostas poderem consubstanciar um
excesso de regulacdo, como se demonstrard nos comentarios especificos que serao
apresentados, deverd também ser referido que este incremento no envio de
informacao ira impor custos acrescidos aos comercializadores, sem que se anteveja que
estes se traduzam em beneficios justificaveis aos clientes.

Esta imposicdo ird exigir, igualmente, uma natural adaptacdo dos processos e sistemas
de informacgdo, sendo necessario prever um prazo adequado para a sua efetiva
implementacao.

3.2.1. Cria¢ao do Gestor de Garantias do SEN (Artigos 29, 32, 202-A, 992-A a 992-C)

Na sequéncia da Consulta Publica realizada em outubro de 2016, a ERSE propée a
existéncia da figura do Gestor de Garantias do SEN, que passaria a ser a entidade
responsavel pela gestdo das garantias a prestar no ambito dos contratos de adesdo ao
mercado de servigos de sistema (atualmente prestadas a REN) e dos contratos de uso
de redes (atualmente prestados aos ORD).

De acordo com a proposta da ERSE, esta nova atividade sera desempenhada pelo
Operador da Rede de Transporte (ORT) no ambito da sua atividade de gestor global do
sistema. A proposta de revisdao regulamentar prevé a possibilidade desta atividade ser
realizada por uma entidade terceira indicada pelo ORT, mediante autorizagdo da ERSE.

A EDP considera positiva a criagdo desta entidade, contudo deverdo ser tidos em conta
os seguintes aspetos:

o E relevante alargar o conceito do Gestor de Garantias ao SNGN, em linha com
o defendido na Consulta Publica realizada em outubro de 2016.

o Alideia de existir um gestor central e independente na gestdo destas garantias
podera ser benéfica, dado que esta entidade tera uma visdo transversal e
congregada de todo o sistema, ao invés do que sucede hoje com 0s GGS e ORD,
gue acabam por ter uma visao limitada as atividades que desempenham.

o Contudo, considera-se que a solucdo adotada devera corrigir algumas das
dificuldades que hoje se levantam, e que ndo sao corrigidas meramente pela
criagao desta entidade.

o Assim, qualquer que seja a solugdo criada, esta entidade deverd estar dotada
de poderes efetivos de enforcement das suas atribuicdes e decisodes.

o Na solugdo adotada devera estar expressamente previsto que o risco correra
por conta do sistema, ndo recaindo sobre os GGS ou ORD, entidades que nao
tém qualquer controlo ou poder de decisdo sobre os agentes com quem
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devem celebrar os contratos de adesdo ao mercado de servigos de sistema ou
de uso de redes, ou sobre a forma como se devem precaver perante eventuais
incumprimentos por parte dos agentes.

o Atualmente, por exemplo, nos contratos de uso de redes, o valor da garantia
prestada garante um periodo de 45 dias da faturagdo estimada. Ora, este
periodo ndo estd em linha com o prazo minimo de execucdo de uma garantia
em caso de incumprimento, que deve respeitar, entre outros, para além do
periodo de fornecimento, o prazo de emissdo da fatura, o prazo de pagamento
da fatura, o prazo de pré-aviso e o prazo para acionamento da garantia, o que
resulta globalmente num prazo que no minimo rondard os 75 dias. Desta
forma, e face ao risco inerente a este periodo ndo coberto, a solu¢do a adotar
devera resolver esta questdo, podendo passar pela previsdo de prazos de
pagamento mais curtos do que os atualmente previstos (17 dias no caso das
faturas de usos de redes) ou definir que a garantia prestada garanta um
periodo superior aos 45 dias atualmente previstos.

o Poroutro lado, dado que a criagdao do Gestor de Garantias pressupde que esta
seja uma atividade remunerada, esta decisdo deveria ser precedida de estudos
econdmicos e juridicos de modo a avaliar de forma rigorosa esta solugdo face
a alternativa que seria manter as regras atuais com aperfeicoamentos,
nomeadamente nas questdes referidas nos pontos anteriores, e
acompanhadas de mecanismos de monitorizacdo por parte da ERSE. A
regulamentacao proposta, contudo, nada refere sobre isso.

o Estda ainda prevista a aprovagdio de regras complementares
(subregulamentacdo) sobre as atividades do Gestor de Garantias, sendo que o
contelido da mesma devera naturalmente ser antecedido de consulta publica.
Na subregulamentacdo a publicar, deverd ser explicito o modo de prestagdo
de garantias, o relacionamento com os beneficidrios da prestacdo das
garantias e as regras de reparticdo entre os beneficidrios finais da prestacao
das garantias em situagdes de insuficiéncia de cobertura das obrigacGes, assim
como, mais concretamente, a favor de que entidade serdo prestadas as
garantias, quem assegura eventuais remuneragdes negativas (no caso de
depdsitos bancarios, por exemplo) ou como se assegura a delimitacdo de
responsabilidades.

Mais detalhadamente, e no que se refere ao n.2 1 do artigo 992-A, é determinado
que “a atividade do gestor de garantias compreende a gestdo integrada, em
conjunto ou em separado, das garantias a prestar pelos agentes de mercado, {(...)".
Solicitamos que seja clarificada a redacdo subjacente ao que é entendido como
gestdo integrada em conjunto ou em separado das garantias.

Relativamente aos meios e formas de prestacao de garantias presente no n? 1 do
artigo 9992-B, constata-se que a lista exemplificativa de instrumentos admitidos
nao inclui “linhas de crédito”, embora no documento justificativo das alteracdes
se refira que tal foi especificamente proposto por alguns agentes na consulta
publica realizada em outubro de 2016. Admite-se que este instrumento esteja
abrangido pela referéncia supletiva efetuada no final do ponto 1 do artigo 999-B
(“... ou outro meio que assegure suficiente cobertura dos riscos assumidos pelo
agente de mercado.”), ndo obstante, consideramos importante que as linhas de
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crédito sejam também mencionadas explicitamente como sendo um dos possiveis
meios de prestacdo de garantias.

Quanto aos principios relativos ao apuramento do valor da garantia consagrados
no n? 3 do artigo 992-C, encontra-se mencionado que “deve proceder-se a uma
atualizagdo mensal do valor da garantia”. A EDP considera que este prazo podera
ser demasiado curto. Em alternativa, a EDP propde que seja adotada uma solugdo
menos onerosa administrativamente. Esta podera passar, por um lado, por uma
avaliacdo mensal do valor a garantir por cada agente, devendo a garantia ser
atualizada nos casos em que resulte em uma variagao do valor que ultrapassasse
0s 10%.

Por ultimo, e atendendo a relevancia do risco de contraparte, cumpre referir que
no n2 4 do artigo 992-C, o apuramento do valor da garantia a prestar deve ter em
conta o histérico de cumprimento das obrigacGes contratuais de cada agente no
ultimo ano (na proposta, consta que “pode” pelo que se sugere tal alteracdo).

3.2.2. Definicao de Comercializador de ultimo recurso (Artigo 39)

A definicdo da funcdo de “Comercializador de Ultimo Recurso”, deve ser
complementada com a aquisicdo de energia no ambito da Producdo em Regime
Especial com remuneracdo garantida, bem como com a aquisicdo agregada de
energia produzida por micro e miniprodutores, bem como a energia produzida por
instalac6es UPAC e UPP.

Igualmente, consideramos que poderia ser incluida neste artigo uma definicdo de
comercializador de ultimo recurso exclusivamente em BT.

Assim sugere-se que a alinea i) do n.2 2 do artigo 3.2 apresente a seguinte redacao,
e que seja introduzida uma nova alinea com a definicdo de comercializador de
ultimo recurso exclusivamente em BT:

i) Comercializador de ultimo recurso - entidade titular de licenca de
comercializagdo, que no exercicio da sua atividade esta sujeita a obrigacao
do servigco universal de fornecimento de energia elétrica, nos termos
legalmente estabelecidos, bem como a atividade de aquisicdo de energia
elétrica _aos produtores com _remuneracdo _garantida  (PRE,
microgeracdo, minigeracéo, UPP e UPAC).

ii) Comercializador de ultimo recurso exclusivamente em BT - entidade
titular de licenca de comercializac¢éio, que no exercicio da sua atividade
estd sujeita a obrigacdo do servico universal de fornecimento de energia
elétrica, exclusivamente em BT, nos termos legalmente definidos.
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3.2.3. Registo de comercializadores (Artigos 102, 772 e 1192)

Na revisdo ao RRC ora proposta, é referido que se considera necessario que seja
introduzido um mecanismo de comunicacdo prévio a ERSE, por parte de cada
comercializador, da entrada em operacao no mercado retalhista, comunicacao
essa que se podera traduzir por um mero registo.

De acordo com o referido no documento justificativo, o exercicio da atividade de
comercializacdo de eletricidade é sujeito a prévia obtencdo da licenga respetiva, a
qual é obtida junto da Direcdao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) — devera
contudo ser referido que o Decreto-Lei n.2 29/2006, de 8 de Outubro, com a
revisdo dada pelo Decreto-Lei n.2 215-A/2012, faz referéncia, no artigo 429, que
“o exercicio da atividade de comercializacdo de eletricidade é livre, ficando sujeito
a registo prévio, nos termos estabelecidos na lei”.

A EDP considera que a imposi¢cdao de um novo registo obrigatdrio junto da ERSE
acarretarda uma carga administrativa adicional para todos os operadores do
mercado liberalizado. Cumpre igualmente esclarecer se esta obrigacdo incidira
sobre novos comercializadores ou também sobre os ja existentes, titulares de uma
licenca, como é o caso EDP Comercial e da EDP Servigo Universal.

Mais se acrescenta que pela explicacdo dada no documento justificativo,
subsistem duvidas acerca dos beneficios que este novo registo trard, e se
efetivamente contribuird para uma clarificacdo acerca das entidades que
desempenham a atividade de comercializagao.

3.2.4. Comercializadores de ultimo recurso (Artigo 112)

O n?2 1 do presente artigo deve clarificar que o CUR pode contratar fornecimento
a clientes eventuais, pelo que esta disposi¢ao devera ficar aqui refletida, passando
a constar a seguinte redagdo:

1 -Os comercializadores de ultimo recurso, no exercicio da sua atividade, estdo
sujeitos a obrigacdo de fornecimento em BTN aos clientes economicamente
vulneraveis, nos termos legalmente definidos, dos clientes eventuais, bem como
dos clientes cujo comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido
de exercer a sua atividade e ainda dos clientes que nao disponham de oferta dos
comercializadores em regime de mercado.

3.2.5. Participacdo da procura na prestac¢ao de servigos de sistema (Artigos 362 e 362-

A)

A proposta de alteragdo regulamentar prevé a possibilidade de prestacdo de
servicos de sistema ser efetuada por agentes de mercado responsaveis pela
programacao de consumos, incluindo de clientes em BTN cujas instalacdes
disponham de equipamento de medi¢dao com desagregacdo minima hordria dos
consumos.
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A EDP concorda com a proposta da ERSE que visa assegurar condicbes de
igualdade de participacdo do consumo na prestacao de servicos de sistema,
prevendo esta participa¢do a comercializadores e clientes enquanto responsaveis
pela programacado de consumos.

3.2.6. Diferenciagdo de imagem (Artigos 572, 582 e 809)

A proposta de alteragao do RRC do Setor Elétrico atualmente em consulta publica
propde que o ORD e o CUR tenham que “diferenciar a sua imagem das restantes
entidades que atuam no Sistema Elétrico Nacional, de forma inequivoca para os
consumidores finais de eletricidade, devendo obrigatoriamente a respetiva
imagem grdfica e designacdo comercial nGo conter elementos comuns com os
utilizados por quaisquer outras entidades com as quais possuam relag¢éo de grupo
e que atuem noutras atividades do sector elétrico.”

A ERSE argumenta que esta exigéncia decorreu do quadro de avaliagdo efetuada
pela Comissdo Europeia relativamente a concretizacdo das disposicoes referentes
a separacao e diferenciacao de imagem que constam do Terceiro Pacote, onde, no

caso especifico de Portugal, foram identificadas duvidas quanto a correta
transposicao daquelas normas.

A EDP desconhece os termos da avaliacdo acima citada. Tendo em conta as
alteracgOes efetuadas em 2011, ja em linha com a legislagdo comunitaria e nacional
em vigor, o que implicou a diferenciacdo da imagem de cada uma das empresas
reguladas através de um mood grafico diferenciado, um logo préprio, estatico e
diferenciado, bem como uma comunicac¢do independente, é de dificil alcance a
necessidade de mudanca e, em que termos, constante na proposta da ERSE.

Contudo, caso a alteragdo proposta na revisdo regulamentar venha a ser
aprovada, a sua implementacdo terd impacto na base dos custos das empresas,
nomeadamente no que concerne a mudancga de logotipo, designacdo comercial,
entre outros.

De realgar que estes custos ao apresentarem um carater excecional e de imposigdo
regulamentar, deverdo ser refletidos numa parcela da base de custos das
empresas nao sujeite a eficiéncia.

Mais se acrescenta que, ao observar-se a implementacao desta diferenciacao de
imagem, a EDP sugere entdo que se deva considerar prazos de implementacao
razoaveis.

3.2.7. Referéncias a UPAC e UPP (Artigos 642, 1442 e 3349)

Varios artigos do RRC fazem referéncia a microprodugédo e miniprodugdo sem ser
feita referéncia as UPAC e UPP, as quais resultam do regime legal que veio
substituir a microproducdo e a miniprodugdo (Decreto-Lei n.2 153/2014 de 20 de
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outubro). Assim, considera-se que devera ser incluida a referéncia as unidades
previstas neste decreto-lei nos seguintes artigos:

e}

Faturacdo das entregas aos ORD que asseguram exclusivamente entregas
em BT (Artigo 649, n.2 4, alinea b)

b) As quantidades medidas no Posto de Transformacao sdo adicionadas da
energia elétrica entregue pela miniprodugdo, pela microprodugdo, pelas
UPP e pelas UPAC na rede de BT, apds aplicacdo dos respetivos perfis de
produgao

Informacgado de caracterizagdao da instalagdo consumidora (Artigo 1442, n.2
1, alinea c)

¢) Dados de caraterizacdo do tipo de fornecimento, nivel de tensdo e
referenciacdo geogrdfica da instalagdo consumidora, assim como a
indicacdo, se aplicdvel, da existéncia de microproduc¢dao, miniproducao,
UPP ou UPAC associada a instalacdo consumidora.

Comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT (Artigo 3349,
n.2 4)

4- A faturacdo entre o comercializador de ultimo recurso e os
comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente em BT, relativa as
entregas da miniprodugdo, da microproducao, das UPP e das UPAC,
prevista no Artigo 88.2, durante o periodo referido no n.2 1, aplica-se a
tarifa transitdria de venda a clientes finais em MT, a qual se devera aplicar
a soma das quantidades referidas no numero anterior, com as
quantidades adquiridas as unidades de miniprodu¢dao, microproducao,
UPP e UPAC apds aplicacdo do respetivo perfil de producao.

3.2.8. Condicoes de faturagdo da Tarifa de Operagao Logistica de Mudanga de
Comercializador (Artigo 682-A)

A proposta de alteracdo do RRC estabelece as regras de relacionamento comercial

entre o OLMC e o operador da rede de distribuicdao em MT e AT, estando prevista
a faturacdo mensal por aplicagdo da Tarifa de Operacdo Logistica de Mudanca de
Comercializador, que devera estar alinhada com o modelo de faturacdo proposto
nos comentarios ao RT (vide ponto 3.1.4).
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3.2.9. Prazo para a interrupgdo do fornecimento na sequéncia da cessagdao do
contrato a pedido do cliente (Artigo 752)

A proposta de revisdao regulamentar estabelece regras que vao no sentido de
concretizar a interrupcdo do fornecimento na sequéncia de cessagdo do contrato
de fornecimento por iniciativa do cliente em prazos curtos.

O n.2 5 do artigo 752 determina que a “data de interrup¢do de fornecimento pode
apenas exceder a data de interrup¢do comunicada no pré-aviso respetivo remetido
ao cliente por razbes de agendamento entre o operador da rede de distribuicGo e
o comercializador, ndo podendo esse diferimento de datas exceder os 5 dias uteis”.

Considera-se que seria importante esclarecer e desenvolver esta disposi¢do, dado
gue a mesma levanta vdrias duvidas. Desde logo;

O RRC ndo define o que acontece quando o ORD nao consegue concretizar
a interrupg¢do do fornecimento

Deve o cliente continuar a ser fornecido

Devera ser enviado novo pré-aviso por parte do comercializador, face ao
incumprimento temporal definido? Neste caso, qual serd a data de
antecedéncia a considerar?

De referir que uma solugdo deste tipo se traduzirad naturalmente em mais custos
para os comercializadores.

3.2.10. Condigoes gerais dos contratos de fornecimento de eletricidade (ofertas
comerciais, propostas de fornecimento, informagdo e registo de servigos
adicionais) bem como os termos padronizados das respetivas condigdes
particulares (Artigos 1042-A, 105.2, 106.2, 106.2-A, artigo 106.2-B e 109.2)

@)

Oferta Comerciais (Artigo 1042-A)

Decorre do n? 3 que, “0 meio de pagamento convencionado
contratualmente, bem como a duragdo especifica do contrato, a existéncia
de um publico-alvo especifico ou a comercializagéo de servigcos adicionais
ndo constituem fundamento suficiente para determinar a diferencia¢do de
ofertas”.

Considera-se que se deveria complementar e concluir no final don.2 3 com
a redacdo, “ainda que dai decorra um preco distinto”, em linha com o

explanado no documento justificativo.

Registo das fichas padronizadas (Artigo 1059)

De acordo com o n.2 7 deste artigo, passa a ser obrigatorio o registo prévio
junto da ERSE das fichas de caracterizacao padronizadas.
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De antemdo, deverda ser referido que este reforco de mecanismo
requerido por parte da ERSE acarreta um aumento exponencial da carga
administrativa dos comercializadores.

Ndo obstante, considera-se que esta disposicdo deverd ser alvo de
clarificagdo, esclarecendo-se como sera operacionalizado o procedimento
de registo - por exemplo, basta o envio das mesmas para a ERSE?

Considera-se também que o documento ndo esclarece claramente
qguando deve ser feito o registo das fichas.

Por outro lado, face as ja exigentes obrigacbes de reporte
regulamentarmente previstas, considera-se que, ao impor esta obrigacao,
se acaba por estar a onerar ainda mais a atividade dos comercializadores,
incrementando os respetivos custos, o que poderd ser algo
contraproducente, na medida em que os beneficios para os consumidores
poderdo nao ser efetivamente verificaveis.

Igualmente, o aumento das obrigacbes de reporte, que tem sido
manifesto nas revisdes regulamentares, acaba por complexificar a

atividade de comercializacao em si.

Aceitacdo da proposta de fornecimento (Artigo 1059)

Decorre do n? 11 que o cliente que serd titular do contrato de
fornecimento deve dar o seu consentimento expresso e esclarecido, para
efeitos de aceitacdo da proposta de fornecimento apresentada pelo
comercializador.

Considera-se, por motivos de uma maior clareza, que deveria ser
esclarecido o que, efetivamente se pretende dizer com o “consentimento

expresso e esclarecido”.

Informacdo e registo de servicos adicionais (Artigo 1052-A)

No n? 2 é referido que “os comercializadores devem enviar a ERSE, no
prazo de 30 dias a contar da data de entrada em vigor do presente
regulamento, informagcdo de todos o0s servicos adicionais que
comercializem, as condigées contratuais e o numero desagregado de
clientes aderentes”. O n.2 3 refere, por seu lado, que “sempre que ocorrer
qualquer alteragdo relativa aos servigos adicionais em comercializa¢éo ou
ds condigdes contratuais reportadas, deve ser dado conhecimento a ERSE,
no prazo de dez dias uteis sobre a ocorréncia do facto”. Por sua vez, o n.2
4 refere que “os comercializadores devem ainda enviar a ERSE, até ao
ultimo dia do més sequinte ao final de cada semestre, informacdo relativa
a esse periodo que identifique o numero total de clientes desagregado por
servi¢o adicional contratado”.
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Desde logo, devera ser referido que este artigo ndo determina qual devera
ser o formato de envio a informacao, pelo que tal teria que ser definido.

No entanto, devera ser referido que nao se alcanga qual a razdo para esta
revisdo regulamentar estar a propor a implementacdao por parte dos
comercializadores de manter a ERSE informada de todos os servicos
adicionais que prestam.,

Ora, como se sabe, o fornecimento ou prestacdo de servicos adicionais
nao estdo abrangidos por regulacao especifica ou supervisdo por parte da
ERSE, de acordo com o n.2 1 do artigo 57.2 do Decreto-Lei n.2 29/2006.
Estando o exercicio das fungdes da ERSE balizada por um principio de
especialidade, ou seja, devendo-se circunscrever as atividades
estabelecidas por lei, considera-se que os n.2 2 a 4 deste artigo acabam
por introduzir obrigacdes desajustadas face ao quadro legal acima
mencionado, pelo que devem ser eliminadas.

Tal ndo invalida naturalmente que se remeta a informacado a ERSE sobre
servicos adicionais sempre que tal se demonstre necessdrio para
esclarecimento de qualquer questao. No entanto, a definicdo de mais uma
obrigacdo de reporte, cujo incumprimento dard lugar a aplicagdo do
regime sancionatério, acaba por ser desproporcional, e obrigard os
comercializadores a remeter e a manter atualizada junto da ERSE
informacdo referente a uma matéria que ndo se encontra integrada no
leque de atividades contantes do n.21 do artigo 572, do Decreto-Lei n.2

29/2006.

Contrato de fornecimento (Artigo 1069)

Determina o n2 10 que “os comercializadores devem enviar a ERSE, antes
do inicio de comercializagcdo das ofertas respetivas, as condi¢bes gerais de
todos os contratos de fornecimentos, bem como as condigées particulares
padronizadas para os contratos de fornecimento em BTN, (..) que
integram os contratos de fornecimento celebrados com os respetivos
clientes sendo ambas objeto de registo por parte da ERSE”.

Considera-se que deverd ser clarificado o processo de registo de
contratos, nomeadamente, se basta o envio a ERSE.

Alteracées ao contrato de fornecimento (Artigo 1062-A)

No n? 2 é referido que “os comercializadores devem enviar aos seus
clientes, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data de
renovagdo do contrato, quando aplicdvel, informacgdo sobre as condicoes
comerciais disponiveis, compardveis as vigentes no caso concreto”.

Considera-se que deverd ser clarificado o conceito de comparavel -o
mesmo respeita a ofertas duais? Ou deve-se circunscrever a opg¢oes da
oferta, meios de pagamento e modalidade de faturagao?
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o Cessacdo do contrato de fornecimento (Artigo 1062-B)

Considera-se que devera ser incluido, no n2 1 deste artigo, a possibilidade
de que o direito de cessacdo do contrato de fornecimento assistir também
ao comercializador.

3.2.11. Faturagdo (Artigo 11992)

Determina o n.2 2 do artigo 1192 que as leituras sdao sempre validadas em face do
histérico, quer sejam da empresa quer dos clientes.

Contudo, entendemos que a leitura enviada pelo cliente também devera ser
sujeita a validacdo, podendo nao ser considerada caso esteja fora dos limites
previstos.

Assim, sugerimos uma altera¢do ao articulado presente no n.2 2 do mencionado
artigo, devendo passar a constar:

2- (...) devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informacao de
consumos obtida por leitura direta, devidamente validada, dos equipamentos de
medida, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente.

Adicionalmente, e de acordo com o n2 4 do presente artigo, é referido que, “para
efeitos de estimacgdo de consumos, os comercializadores e comercializadores de
ultimo recurso devem previamente informar e conferir aos clientes o direito de
escolha sobre a metodologia a aplicar, de entre as opgbes previstas no Guia de
Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, que deve ser exercido de forma
expressa”.

Ora, no que respeita a metodologia utilizada para efeitos da estimativa de
consumos, no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados encontra-se
definido que para a obtengao do consumo estimado de um cliente em BTN, o
cliente pode optar entre os métodos de estimativa A (“Perfil”) e B (“Consumo
Fixo”), a serem aplicados pelo ORD e comercializador respetivos.

No método de estimativa de Perfil, a determinagdo do consumo estimado, baseia-
se no consumo médio diario obtido para um ponto de entrega e no perfil inicial
qgue lhe foi atribuido ao passo que no método do Consumo Fixo aplica-se por
acordo de um valor de consumo médio mensal a registar pelo ORD ou pelo
comercializador, quando ndo exista leitura real (aplicadas a determinadas
tipologias de consumo, vulgarmente conhecidas como avencas).

Com o disposto, pretende-se esclarecimentos sobre o facto de ser possibilitado ao
cliente uma leitura que ndo a real, contrario ao objetivo de este dever ser faturado
pelo consumo real.
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3.2.12. Tarifa Social (Artigo 1259)

Os comercializadores e os CUR devem remeter a ERSE, até ao ultimo dia do més
seguinte ao fim de cada trimestre, a informacgdo trimestral dos clientes que, nas
respetivas carteiras de fornecimento e a data do fim do trimestre respetivo, sdo
beneficidrios da tarifa social.

A proposta de revisdo regulamentar prevé agora que esta informacgao deve ainda
explicitar, relativamente ao trimestre a que reporta, o nimero de pedidos de
aplicacdo da tarifa social, o nUmero desses pedidos que foram recusados e o
motivo de recusa.

Tendo em conta as fungdes assumidas pelo OLMC, a EDP considera que seria mais
adequado que esta obrigacdo estivesse centrada nesta entidade e também na
DGEG, na medida em que estas entidades conhecem a informacdo para todo o
universo de clientes do continente, nomeadamente as recusas e 0s respetivos
motivos.

3.2.13. Rotulagem de energia elétrica (Artigo 1339)

Determina o n.2 9 do artigo 1332 que “as regras de calculo da informacdo de
rotulagem observam os principios da simplicidade, transparéncia e liberdade de
estabelecimento quanto as fontes de energia utilizadas pelos comercializadores e
comercializadores de Ultimo recurso, devendo igualmente assegurar uma
caracterizacdo globalmente representativa dos reais impactes com o consumo de
energia elétrica”.

Face ao proposto, considera-se que devera ser clarificado o processo de calculo do
mix de rotulagem, nomeadamente, se se mantém as regras e definicGes da
recomendacdo 2/2011 emanada pela ERSE e a metodologia de reparticdo da
energia de origem fdssil dos Produtores em Regime Especial (PRE).

3.2.14. Mora (Artigo 1369)

De acordo com o n? 3, “os comercializadores devem enviar a ERSE, no prazo de 30
dias a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, informagdo
sobre as taxas de juro aplicdveis ou outros mecanismos contratualmente previstos
em caso de mora”.

Cumpre referir, desde ja, que a EDP sempre aplicou as taxas supletivas de juros
moratérios definidas por lei e divulgadas em Diario da Republica por aviso da
Direcdo-Geral do Tesouro e Financas.

N3do obstante, se os contratos previrem quais as taxas de juro em caso de mora, e
tendo esses documentos que ser remetidos a ERSE nos termos previstos no RRC,
nao se estard aqui a duplicar informacdo a reportar?

23




3.2.15. Mudanga de comercializador (Artigo 1432)

A mudanca de comercializador pressupde a representac¢do do cliente pelo novo
comercializador que pretende passar a fornecer a instalagdo do cliente junto da
entidade encarregue da gestdo do processo de mudanca de comercializador ou do
seu atual comercializador, nos casos de acesso ao registo do ponto de entrega e
de denuncia do contrato de fornecimento, mediante autorizacdo expressa do
cliente para o efeito.

A EDP considera adequado o prazo de 5 dias Uteis para que o comercializador
submeta o pedido de mudancga de comercializador na plataforma de mudanca de
comercializador.

Contudo, em linha com o disposto no n.2 1 do artigo 692 do RQS, deveria
igualmente estar prevista que a ativacdao de fornecimento comunicadas pelos
comercializadores aos ORD deveria ocorrer até ao final do dia Util seguinte apds a
solicitacao.

3.2.16. Intermediagdo ou prestagdo de servicos por terceiros e prestagio de

informagao sobre servigos adicionais e trabalhadores (Artigos 1462-A a 146.2-
C e Artigo 148.9)

A revisdo ao RRC vem propor novas disposicdes que visam regular a contratacao,
por comercializadores de eletricidade, de terceiros para a realizagao de atividades
destinadas a execugdo de fungBes operacionais, incluindo servigos de distribuigcdo
comercial, referentes a prestacado do fornecimento de energia elétrica.

As disposicOes propostas nos artigos 146.2-A a 146.2-C e 148.2, terdo como
objetivos:

i) Responsabilizar os comercializadores pelos servigos prestados por
entidades terceiras;
ii) Regular a contratacdo de terceiros pelos comercializadores; e
iii) Exigir aos comercializadores a prestacdo periddica de informacdo
respeitante:
o acontratagdo de terceiros,
o aosconsumidores que tenham contratado a prestacgdo de servigos
adicionais pelos comercializadores, e
o aos trabalhadores que, em nome dos comercializadores,
apresentam propostas, preparam ou concluem contratos no
ambito de servigos de distribuicdo comercial contratados.

Sendo certo que se concorda que a contratagdo com terceiros de servicos no
ambito da atividade de comercializacdo de eletricidade ndo deve prejudicar o
cumprimento dos deveres legais ou regulamentares por parte dos
comercializadores, a motivagdao desta proposta de alteracdo, de acordo com o
documento justificativo, prende-se com a dificuldade sentida pela ERSE na
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identificacdo clara e univoca das responsabilidades no desempenho de atividades
de angariacdo de clientes.

Desde logo, os comercializadores podem recorrer a terceiros para realizar variadas
fungdes no ambito da sua atividade, sem que isso afaste a sua responsabilizagcdo
objetiva por eventuais praticas desconformes com os quadros legal e
regulamentar ou a sua obrigacdo de cumprimento do dever de informacao dos
consumidores e da ERSE.

Note-se, também, que a ERSE, no exercicio das competéncias de supervisao, esta
devidamente habilitada para dar execucdo e assegurar a aplicagcdo das leis e
regulamentos, emitir ordens, instrucdes e recomenda¢ées no ambito destes
instrumentos e exigir das entidades cujas atividades estdo abrangidas pela sua
regulacdo toda a informacdo de que necessite (n.2 2 do artigo 11.2 dos estatutos
da ERSE). Adicionalmente, os operadores cujas atividades estdo sujeitas a
regulacdo da ERSE estdo obrigados a prestar-lhe toda a cooperagdo e informacgao
que esta lhes solicite para o desempenho das suas func¢des, (artigo 6.2 dos
estatutos da ERSE e n.2 1 do artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 29/2006).

Assim sendo, a alteracdo agora proposta ndo é determinante para a
responsabilizacdo dos comercializadores pela atuacdo dos seus agentes ou
representantes ou para o exercicio das competéncias de supervisdo da ERSE.

De facto, uma vez que a ERSE nao carece de qualquer habilitacdo para aceder a
informacdo ou documentos sempre que tal se revele necessario para a
identificacdo das responsabilidades no ambito da angariacdo de clientes, a
alteracdo ora proposta afigura-se desproporcional, na medida em que:

a) Cria na esfera dos comercializadores elevados deveres de controlo das
atividades e fung¢Bes operacionais contratadas, acessdrias ou
complementares da atividade de comercializacdo de energia elétrica, bem
como deveres de prestacdo de informagdo, que contrariam a ldgica da
subcontratacgao; e,

b) Determina que os comercializadores devem enviar a ERSE, apds entrada em
vigor do RRC e sempre que sofram qualquer alteragdo, todos os contratos
celebrados com terceiros para a execugdo de fungbes operacionais
referentes a prestacdo do fornecimento de energia elétrica (n.2s 2 e 3 do
artigo 146.2-C do RRC).

Estas disposicdes ndo estdo devidamente apoiadas num interesse legitimo que
justifique o acesso, permanente e sem justificacdo duma pratica desconforme, a
informacdo que contenha segredos comerciais ou sobre a vida interna de uma
sociedade ou, inclusivamente, dados pessoais.

Face ao exposto, entende-se que as exigéncias que esta revisdo pretende
implementar ndo sdo justificdveis segundo o principio da proporcionalidade,
tendo em consideracdo os interesses que podem lesar e o objetivo que se
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pretende alcancar, e devem, nessa medida, ser eliminadas, nos termos constantes
da proposta de articulado abaixo.

Em alternativa, podera eventualmente abordar-se esta questdo equacionando a
publicacdo de uma recomendacdo sobre este tema, que permita “guiar” os
comercializadores e os seus prestadores de servicos nas celebracdes dos
respetivos contratos.

Por outro lado, nesta revisao do RRC, pretende-se ainda implementar obriga¢des
adicionais, exigindo aos comercializadores em regime de mercado que
comuniquem a ERSE, até 45 dias apds o fecho de cada semestre, o niUmero total
de consumidores em BTN para os quais se comercializam servigos adicionais, bem
como o valor das comissdes praticadas pela prestacao de qualquer tipo de servigos
(alineas e) e f) don.21 e no n.2 3 do artigo 148.2 do RRC).

Ora, uma vez que a prestacdo de servicos adicionais ndo esta incluida no lote de
atividades referidas no n.2 1 do artigo 57.2 do Decreto-Lei n.2 29/2006, entende-
se que devem as referidas alineas ser eliminadas.

Note-se que a ERSE esta vinculada a um principio de especialidade que
circunscreve o exercicio das suas atividades ou o uso dos seus poderes as
atividades referidas neste artigo 57.2.

Prevé-se ainda no (novo) n.2 3 do artigo 148.2 da proposta de alteracdo do RRC a
obrigacao de envio anual, pelos comercializadores em regime de mercado, da
relacdo dos colaboradores que, em seu nome, apresentam propostas, preparam
ou concluem contratos no ambito de “servicos de distribuicdo comercial
contratados” (este termo ndo é utilizado apenas neste artigo e parece-nos algo
ambiguo, pelo que deveria ser objeto de redenominagao).

O tratamento de dados pessoais deve este ser efetuado de forma licita e com
respeito, também aqui, pelo principio da proporcionalidade, atendendo-se a
adequacao, pertinéncia e ndo excessividade relativamente a finalidade da recolha.

No caso em apre¢o, a exigéncia que a ERSE pretende aprovar, destina-se
exclusivamente a acautelar situagdes em que eventualmente venha a ser
apresentada denuncia relativa a servigos de angariagao de clientes, no ambito da
qual a ERSE tera de identificar o colaborador responsavel por esse contacto —
informacdo que, como ja referido, esta legitimada a solicitar pelo atual quadro
normativo.

Para além de ndo ficar demonstrada a existéncia de um interesse publico que
justifique a partilha periddica de dados pessoais coloca-se ainda a questdo da
(falta) de legitimidade para implementar esta obrigacdo.

Uma vez que a obrigacdo de comunicagdo de dados pessoais deve ser aprovada (e
legitimada) por ato legislativo, sujeito a parecer prévio da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados (cfr. alinea b) do artigo 6.2 e alinea a), n.2 1 do artigo 23.2 da
Lei de Protecdo de Dados, aprovada pela Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, na sua
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atual redagdo), entende-se que deve a norma proposta ser eliminada, sob pena de
invalidade da mesma.

Em face das consideragdes tracadas nos paragrafos anteriores, deixamos a
consideracdo um conjunto de sugestdes praticas de formulagdo alternativa destes
artigos:

Artigo 146.2-

Intermediac¢do e contratagdo com terceiros

14— A contratagdo com terceiros de atividades destinadas a execucdo de fungGes de angariacdo
que impliguem o contacto direto, presencial ou a distédncia, com os consumidores, com vista a

3—A-contratacdo-nostermos-do-n21 deve obedecer, nomeadamente, aos seguintes principios:

a) Nao deve resultar na delegacdao das responsabilidades legais e regulamentares do
comercializador;

b) Nao esvaziamento da atividade do comercializador;
¢) Manutencdo da relagdo, dos deveres e da responsabilidade do comercializador
relativamente aos seus clientes.

Artigo 146.2-

Requisitos da contratacao

1 - Os comercializadores devem observar deveres de cuidado e empregar elevados padrdes de
diligéncia profissional na outorga, na gestdo ou na cessacdo de qualquer contrato celebrado nos
termos do artigo anterior.

2 - Os comercializadores devem assegurar que a entidade contratada:

a) Tem as qualificacGes e a capacidade necessarias para realizar de—forma—confidvele
profissional as atividades ou fungdes contratadas;

b) Presta eficazmente as atividades ou fun¢des contratadas;

¢) Controla a realizagdo das atividades ou fungdes contratadas;
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d)
e)

e)

Dispde de toda a informacdo necessaria ao cumprimento do contrato;

Diligencia no sentido de proteger quaisquer informacdes confidenciais relativas ao

contratante ou aos seus clientes.

3 — Além dos deveres previstos no nimero anterior, os comercializadores devem:

a)

b)

c)

d)

e)

Ter a capacidade técnica necessaria para supervisionar as atividades ou funcdes
contratadas e para gerir os riscos associados a contratacao;

Estabelecer métodos de avaliacdo do nivel de desempenho da entidade contratada;
Tomar medidas adequadas, caso suspeite que a entidade contratada possa nao estar a
prestar as atividades ou fungdes contratadas em cumprimento dos requisitos legais e
regulamentarmente aplicaveis, incluindo a cessacdo contratual;

Assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos prestados aos clientes em caso de
cessagao do contrato;

tneluir Identificar nos seus relatdrios anuais es-elementos-essenciais-das-as atividades

ou fungGes contratadas e-es-termos-em-que-decorreram.

4 - Os comercializadores devem, ainda, quando contratem com relativamente—aes terceiros

contratados—para—o-exercicio—defuncdes a prestacdo de servicos que impliqguem o contacto

direto, presencial ou a distancia, com os consumidores, incluindo a prestagao de servigos de
distribuicdo comercial:

a)
b)

c)
d)

e)

Assegurara-Elaborarede-de um plano de formacdo adequado, que inclua referéncia aos
direitos dos consumidores;

Assegurar a execugao do plano de formagao junto dos prestadores de servicos;
Promover a atualizacao da formacao prestada;

Manter registo atualizado das formacgdes efetivamente realizadas aos prestadores de
servigos, seu conteudo, com destaque para a informagdo a prestar aos consumidores, e
respetivas listas de participantes e mecanismos de controlo da frequéncia;

Garantir a conservac¢do dos elementos pelo periodo de cinco anos.

5 - A contratacgdo é formalizada por contrato escrito, do qual constam os direitos e deveres que
decorrem para ambas as partes do disposto na presente subsecgdo.

Artigo 146.2-C

Elementos do contrato

1 - Do contrato celebrado nos termos do artigo anterior deve fazer parte integrante:

a)

O Cddigo de conduta elaborado pelo comercializador e a adotar pela entidade
contratada;
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b) O Plano de Formacdo a adotar quer pelo comercializador, aquando da contratacdo das
respetivas atividades e fungdes, quer internamente pela entidade contratada, durante
a execucdo do contrato, sempre que aplicavel.

5 2 — Os contratos celebrados nos termos do niumero anterior A-nrfermacdo-registada devem
ser conservados durante um periodo minimo de 5 anos.

Artigo 148.2
Informacao sobre fornecimentos em mercado retalhista

1 - Os comercializadores em regime de mercado devem remeter a ERSE, até 45 dias apds o fecho
de cada semestre, a seguinte informacgao reportada aquela data:

a) Numero total de consumidores abastecidos em BTN, explicitando quais destes dispGem
de oferta conjunta de eletricidade e de gas natural no mesmo contrato de fornecimento.

b) Numero total de consumidores em BTN para os quais o contrato de fornecimento em
vigor prevé um periodo de fidelizacdo, bem como a informacdo relativa a duragdo do
mesmo e a penalizagdes associadas quando existam.

¢) Numero total de consumidores em BTN para os quais o contrato de fornecimento em
vigor compreende um mecanismo de indexacdo de preco, bem como a informacao
relativa aos indexantes utilizados.

d) Numero total de consumidores em BTN por modalidade de pagamento, identificando
separadamente os que subscreveram propostas contratuais que ofereciam uma Unica

modalidade de pagamento.

2 - Para efeitos do niumero anterior, o formato, o meio de prestacdo e o detalhe da informacéo
pelos comercializadores sao aprovados pela ERSE.
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3.2.17. Informagao sobre fornecimentos pelos CUR (Artigo 1472)

Os CUR devem remeter mensalmente a entidade encarregue da gestdo do
processo de mudanca de comercializador a informacdo relativa a todos os
fornecimentos por si assegurados, até ao dia 10 do més seguinte a que a mesma
diga respeito.

Esta obrigacdo ja estava prevista no regulamento anterior, contudo a EDP
considera este prazo curto, face a extensdo da informacdo que deve ser remetida,
pelo que se considera que este prazo deveria ser alargado para o dia 15 do més
seguinte.

3.2.18. CondicOes e obrigagcoes de ligacdo a rede de instalagbes de consumo com
poténcia requisitada superior a 2 MVA (Artigos 1852, 1852-A a 1852-F)

A ERSE propde diversas alteragbes as regras aplicaveis a ligacdo a rede de
instalagdes consumidoras AT e MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2
MVA:

o Em substituicdo do principio do acordo entre as partes consagrado no RRC
em vigor, a ERSE propde, para ligagcdes em AT e MT, que os encargos com
os elementos de ligacdo e com os reforcos da rede existente que sejam
necessarios para viabilizar a ligacdo sejam suportados pelos requisitantes
das ligacoes;

o Caso o operador de rede opte por sobre dimensionar os refor¢os da rede
existente, a diferenca de custo constitui encargo do operador de rede,
devendo todas as situacbes de sobredimensionamento ser
fundamentadas e divulgadas na pagina da internet do operador de rede;

o No que se refere aos servigos de ligagdo, condicdes de pagamento e
construcdo dos elementos de ligacao, a proposta de alteracdao do RRC
considera para as ligacGes as redes com poténcia requisitada superior a 2
MVA, regras semelhantes as que atualmente vigoram para requisicdes de
ligacdes em BT e MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA,;

o Alargamento do conceito de encargos com servicos de ligacdo a todas as
ligagdes nos niveis de tensdo AT e MT, bem como a sua imputacdo ao
requisitante da ligacao;

o Para as ligagdes em MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2
MVA, é proposto que seja aplicado um preco idéntico ao atualmente
praticado para ligacdes em MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA.
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A EDP considera que estas propostas de alteracdo vém complicar o processo de
ligacdo as redes de instalacdes de grandes clientes, caracterizadas por assumirem
grande especificidade.

o 0O modelo vigente tem funcionado de forma adequada. O Unico ponto que
tem suscitado algumas reclamacgdes de clientes diz respeito ao valor
cobrado por KVA requisitado relativamente a comparticipa¢do nas redes;

Face ao exposto, a EDP considera que seria de manter a regulamentagao atual (a
aplicacdo das propostas agora vertidas afigura-se potenciadora de conflitos e
introduz um maior nivel de complexidade), complementada com novas regras
relativamente aos valores a cobrar a titulo de comparticipacdo nas redes, que
passariam a ser aprovados pela ERSE.

Relativamente aos investimentos relacionados com o sobredimensionamento do
reforco de rede, a EDP considera ser necessario incluir no RARI e no RT sobre a sua
integracdo na base de ativos regulada a considerar para efeitos de cdlculo de
tarifas.

3.2.19. Novas obriga¢des dos ORD no ambito das liga¢cdes as redes com poténcia até
2MVA (Artigos 2012 e 2049)

No que respeita as ligagdes em BT e em MT com poténcia até 2 MVA, a ERSE
propode a fixacdo de um prazo de 15 dias Uteis para apresentacdo dos servigos de
ligacdo e um prazo (30 dias Uteis para a BT e 90 dias Uteis para a MT) para a
construgao dos elementos de ligacdo a rede (excluindo os periodos em que o
processo de construgao seja suspenso por factos ndo imputdveis aos ORD).

A ERSE propde, verificando-se o incumprimento destes prazos, que os ORD fiquem
obrigados ao pagamento de uma compensagdo ao requisitante, nos termos
estabelecidos no RQS para os indicadores de qualidade de servico comercial.

A EDP entende que o tempo de construgdo dos elementos de ligagdo em MT poder
ser bastante superior ao agora fixado em 90 dias Uteis, tendo em consideracdo a
extensdo e tipo de rede (aérea/subterrdnea) e do tempo necessario para
ultrapassar dificuldades alheias ao ORD.

Assim, as ligacOes as redes de instalagGes de MT e AT, pela sua complexidade, ndo
devem ser abrangidas por estas novas disposi¢cdes regulamentares. A contagem
dos tempos para verificacdo dos prazos que venham a ser estabelecidos deve
excluir os tempos em que a prestacao dos servicos fica pendente da atuacdo ou
prestacdo de informacgao por parte de entidades terceiras.
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3.2.20. Projeto-piloto sobre ligagcao de parques que adiram a iniciativa “Selo de

Qualidade e+” (Artigo 2092-A)

A proposta de alteragcdo do RRC prevé a aprovacdo de regras para a
implementacdo de um projeto piloto para avaliar os beneficios e os custos
associados a regulamentac¢do de um novo mecanismo de agregacdo de requisicoes
de ligacOes a rede para situagdes abrangidas pela iniciativa “Selo de Qualidade e+”.

Este novo mecanismo permitiria agregar intengdes de requisicdo de ligacdo
relativas a mais do que uma instalacdo de consumo associadas a urbanizacoes,
parques industriais ou comerciais abrangidos pela iniciativa Selo de Qualidade e+.

Contudo, o pagamento dos encargos de ligacdo pode vir a ser desfasado no tempo
em funcdo da concretizacdo da ligacdo das varias instalagdes consumidoras
associadas ao pedido de requisi¢ao.

Ha igualmente a necessidade de coordena¢do destas disposicdes com o
estabelecido no RARI. Enquanto que no RARI parece tratar-se de uma nova
realidade regulamentar passivel de implementar com a aprovagdo dos
regulamentos, no RRC parece tratar-se de um projeto-piloto, pelo que sera
necessario o esclarecimento da mesma.

3.2.21. Regras aplicaveis as condicoes técnicas de ligagdo de produtores as redes

(Artigo 2092-A)

A proposta de alteragdo do RRC elimina o principio do acordo entre as partes no
que se refere as condi¢cdes de ligacdo de instalagdes de produgdo as redes,
deixando igualmente de estar prevista a existéncia de normas-padrdo sobre a
assuncao e partilha de encargos que enquadrariam os acordos entre os produtores
e 0os ORD.

Deste modo, as regras aplicaveis as ligagGes de instalagdes de produgdo as redes
limitam-se as que constam da proposta de alteragdo do RRC.

A proposta de alteracdo do RRC passa a consagrar a obrigacdo dos ORD
disponibilizarem aos requisitantes o estudo de viabilidade técnica sobre a
capacidade das redes de rececao da energia produzida e a definicao das condicdes
técnicas de ligacdo a que as instalagdes de producdo devem obedecer.

Prevé ainda que os produtores assumam a responsabilidade pela constru¢do dos
elementos de ligacdo a rede e o pagamento dos encargos dos reforcos da rede de
distribuicdo que possam ser necessarios ao estabelecimento da ligacdo.

A EDP considera que devera ficar previsto no presente regulamento o pagamento
aos ORD dos encargos relativos ao acompanhamento das obras, fiscalizacdo e
realizacdo de ensaios. Por outro lado, a construcao de elementos em instalacdes
em servico devera ser da responsabilidade do ORD.
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3.2.22. Equipamentos de medicao em todos os pontos de ligagdo de circuitos de

iluminagdo publica (Artigos 2352 e 2399)

A revisdo ao RT patente do anexo Il do Regulamento n.2 496/2011, publicado no
Diario da Republica da 2.2 Série, de 18 de agosto, determinou a extin¢do da opc¢do
tarifaria de iluminagdo publica. Por sua vez, o RRC, aprovado no anexo | desse
Regulamento, determinou, no n.2 7 do artigo 137.2, que “os operadores das redes
de distribuicdo devem proceder a instalacGo de equipamentos de medicdo em
todos os pontos de ligagdo de circuitos de iluminagdo publica” (atual n? 7 do artigo
239.9).

A EDP considera que esta disposicao leva a que os comercializadores celebrem um
contrato de fornecimento de energia para cada ponto de ligacdo de circuitos de
iluminagdo publica.

Contudo, tal ndo tem sido a posicdo de algumas autarquias municipais, que
reclamam que o operador da rede pode decidir atribuir um Unico Cédigo do Ponto
de Entrega a uma instalagdao com vdrios pontos de contagem ou liga¢des fisicas as
redes do SEN (artigo 235.9, alinea c)).

De facto, as disposices regulamentares existentes ndo abordam o tema de forma
suficientemente clara, pelo que a EDP considera que se poderia aproveitar esta
revisdo regulamentar para abordar este assunto.

3.2.23. Niveis de servigo diferenciados em fung¢do das caracteristicas do contador

(Artigo 2402-A)

O artigo 240.2-A da proposta de alteragdo do RRC estabelece que as instalacdes
em BTN com contadores com capacidade de comunicagdo remota podem
beneficiar da prestacdo de servicos e niveis de desempenho especificos. Estes
servicos podem ser disponibilizados diretamente pelos ORD, desde que
previamente aprovados pela ERSE.

Os clientes em BTN com contadores inteligentes instalados e com capacidade de
comunica¢do remota podem vir a participar em modalidades de agregacdo de
consumo por parte de comercializadores ou agentes de mercado para efeitos da
prestacdo de servigos de sistema ou de gestdo da procura.

A EDP considera positiva as propostas apresentadas numa fase em que o nimero
de contadores inteligentes instalados estd consideravelmente a aumentar.
Contudo, importa atender que a disponibilizacdao de novos servicos associados aos
contadores inteligentes implicarda também desenvolvimentos ao nivel dos
sistemas de informag¢do que, embora ja estejam a decorrer, tém normalmente
tempos inerentes ao desenvolvimento relativamente demorados.
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3.2.24. Poténcia contratada na iluminagdo publica (Artigo 2472)

E proposta uma alteracdo do conceito de poténcia contratada para os circuitos de
iluminacdo publica em BTN com opcdo tariféria bi e tri-horaria.

Para estes circuitos a poténcia contratada, em KVA, corresponde a maxima
poténcia aparente tomada registada nos 12 meses anteriores, incluindo o més a
que a fatura respeita.

Para os circuitos de iluminagdo publica com opgao tarifaria simples é proposto que
se continue a aplicar a regra atualmente estabelecida no Guia de Medic¢do, Leitura
e Disponibiliza¢cdo de Dados.

A EDP considera que o critério a considerar para aplicacdo do novo conceito de
poténcia contratada na iluminacdo publica deve ser o facto do circuito de
iluminacgado publica dispor ou ndo de telecontagem, e ndo a opgao tarifaria. Assim,
existindo condi¢bes técnicas para se aplicar o novo conceito de poténcia
contratada, considera-se que devera ser aplicado a todas as opgdes tarifarias.

3.2.25. Corregao dos erros de medicao e leitura dos equipamentos de medicao

(Artigos 2662,2682 e 2692)

A proposta de RRC prevé a inclusdo de duas novas disposi¢cdes regulamentares
relativamente a erros de medicdo que estabelecem que cabe ao ORD a
recuperacdo integral para o SEN dos consumos de energia elétrica ndo faturada
(valor da energia e acesso as redes).

E igualmente mencionado que os montantes recuperados pelo ORD devem ser
repercutidos nas tarifas e a energia descontada a valorizagado das perdas.

A EDP considera de forma muito positiva a proposta da ERSE, uma vez que vem
criar um enquadramento regulatdrio mais favordvel para as atividades de detec¢do
e reducdo de consumo ilicito de eletricidade. Considera-se, no entanto, que seria
adequado tornar claro na regulamentacdo quais as tarifas a aplicar a energia
regularizada na sequéncia da dete¢do de um processo de consumo ilicito de
eletricidade.

A proposta de alteragdo do RRC prevé as seguintes alteracdes no que se refere a
leitura dos equipamentos de medicao:

o O ORD deve atualizar e manter acessivel, no prazo maximo de 48h apds
comunicac¢do, todas as leituras que lhe tenham sido comunicadas por
clientes;

o Nas situagdes de impossibilidade de acordar uma data para a realizagao
de leitura extraordinaria, os ORD, sdo responsaveis pelos encargos que daf
decorram, designadamente os que venham a ser apurados por aplicagao
do regime de prescri¢do e caducidade.
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A EDP considera que deve ser efetuada uma reavaliacdo da proposta de imposicao
do prazo de 48 h para disponibilizacdao de leituras aos comercializadores, pois,
atualmente, as leituras comunicadas pelos clientes sé sdo disponibilizadas aos
comercializadores depois de validadas, ndo sendo ainda possivel garantir o prazo
maximo de 48h.

Por outro lado, a EDP entende que deve ser avaliada a possibilidade de estabelecer
prazos maximos para acordar a data da leitura extraordinaria e prazo maximo para
interrupcdo a contar da falta de acesso ao equipamento na data acordada para a
leitura. Adicionalmente, considera-se que devera ser salvaguardada a situacdo de
impossibilidade de interrup¢do do fornecimento por falta de disponibilizagao de
acesso a instalagdo do cliente, a qual ndo devera resultar em quaisquer encargos
para o ORD que dai decorram.
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3.3. Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagoes (RARI)

O presente regulamento ndo inclui uma definicdo explicita de “processo de producdo”,
o que inibe que se identifique de forma clara o processo produtivo das centrais elétricas
incluindo os equipamentos e a remuneracao dos consumos que lhe estdo associados.

Atualmente, verifica-se uma inconsisténcia na forma como sao definidos os pregos dos
consumos das centrais elétricas, que se considera ser de corrigir.

Enguanto em modo de produgdo de energia (funcionamento em gerador) estes
consumos sdo deduzidos a produgdo na central elétrica, sendo, portanto, valorizados
implicitamente a preco grossista, estes mesmos consumos sdo adquiridos a preco de
cliente final (incluindo tarifa de acesso) quando a central se encontra em servico de
bombagem ou a fornecer o servigo de compensagao sincrona.

Ora todos estes consumos sdo, em rigor, associados ao processo de producdo,
devendo, assim, considerar-se como consumos equiparaveis a cliente final apenas
aqueles que ocorrem quando a central elétrica se encontra parada.

Esta correcdo ja foi reconhecida para os consumos associados ao variador de
velocidade da bombagem do Aproveitamento Hidroelétrico de Frades Il, pretendendo-
se agora que seja alargada a todas as centrais elétricas, mediante uma correta definicdo
dos consumos associados ao processo de producao e consumos com a central parada.

Em face do exposto, propde-se que nos artigos 32, 92 e 242 do RARI e ainda o artigo 322
do ROR, sejam vertidas as altera¢bes propostas.

3.3.1. Definigbes (Artigo 32)

Devera ser incluindo neste artigo a definicdo de “processo de produgdo”, que
permita identificar de forma mais explicita os equipamentos e meios de apoio ao
funcionamento destes quando em situa¢do de producao.

Na defini¢cao do processo produgao deve constar:

o “é o0 processo que envolve o funcionamento da mdaquina elétrica rotativa
(sincrona ou assincrona), dos equipamentos e sistemas auxiliares
(sistemas de excitacdo e de regulacdo de tensdo, sistema de regulacdo de
velocidade, sistemas de refrigeracdo, entre outros), do transformador de
poténcia e as ligacGes elétricas entre equipamentos, até ao ponto de
ligacdo a rede.”

3.3.2. Entidades celebrantes do contrato de uso de redes (Artigo 99)

Considera-se que devera ser inserida no n.2 4 do mencionado artigo, a condigao
de grupos parados de modo a salientar que nesta situagdo os produtores sdo
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equiparados a clientes, uma vez que passam a condicdo de consumidores de
energia elétrica.

Assim sugere-se a seguinte proposta de alteracao:

4- Para efeitos da aquisicdo de energia elétrica para abastecimento de consumos
préprios das suas instalagoes, na situacdo de grupos parados, os produtores sao
equiparados a clientes, devendo os mesmos ou quem os represente, de acordo
com os modelos de relacionamento comercial estabelecidos no Regulamento de
RelagBes Comerciais celebrar um contrato de Uso das Redes, tal como previsto no
n.21ounon.22.

3.3.3. Informagdo sobre pedidos de capacidade de rece¢ao de produtores e
capacidade de entrega de clientes (poténcia requisitada superior a 2 MVA)
(artigo 21.2-A)

A ERSE propbe a inclusdo de um novo artigo 21.2-A que estabelece novas
obrigacdes de informacdo sobre o processo de acesso a rede de produtores ou de
clientes com poténcia requisitada superior a 2 MVA.

Pretende-se que os operadores de redes passem a informar a ERSE sobre os
pedidos recebidos e as respetivas respostas. A informacdo deve ser enviada
anualmente a ERSE, com discriminacgdo por ponto de rececado ou ponto de entrega,
devendo incluir os pareceres emitidos.

A EDP considera positiva a introducao destas novas obrigacdes de informacao.

3.3.4. Envio de informagdao comercialmente sensivel a ERSE pelos operadores de rede
(Artigo 229)

De acordo com a proposta de revisdao regulamentar, “os operadores de rede devem
identificar qualquer informag¢do que pela sua natureza seja comercialmente
sensivel, apresentando a devida fundamentag¢do, designadamente por estar
sujeita a segredo comercial ou industrial ou relativo a propriedade intelectual, bem
como as regras aplicdveis em matéria de tratamento de dados pessoais “.

A EDP concorda com a proposta da ERSE que vai no sentido de introduzir maior
rigor no tratamento e classificacao da informacao obtida pelo operador de rede
no desempenho das suas atividades.

No entanto, considera-se essencial para o cumprimento desta obrigacdo que a
ERSE aprove a lista de informacdo comercialmente sensivel prevista no artigo 59.2
do RRC.
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3.3.5. Entidades responsaveis pela retribuicdo pelo uso das instalagGes e servico

(Artigo 249)

Considera-se que devera ser eliminada a ultima parte do n2 2 do presente artigo
dado se encontrar ja referida. Sugere-se, assim, a seguinte redacao:

2. Os produtores hidroelétricos que necessitem de adquirir energia elétrica para
bombagem no ambito do seu processo de producdo estdo isentos do
pagamento das tarifas de acesso referidas no nimero anterior.,-hra-parte—gue

i+ alétrica adauirid boml .

3.3.6. Mecanismo de partilha de custos e de risco de investimentos em ilhas de

qualidade de servico reconhecidos no ambito da Iniciativa “Selo de Qualidade
e+” (Artigo 252-A)

No sentido de promover a realizagdo de investimentos que permitam dotar a
alimentacdo de parques industriais ou empresariais com niveis de qualidade
superiores aos das zonas onde estdo inseridos, a ERSE propde a introducao de um
novo mecanismo de partilha de custos e de risco associado a investimentos em
ilhas de qualidade de servico aplicavel a promotores de parques industriais ou
empresariais no ambito da Iniciativa “Selo de Qualidade e+".

A EDP considera a necessidade de coordenacdo destas disposicdes com o
estabelecido no RRC (artigo 2092-A). Enquanto que no RARI parece tratar-se de
uma nova realidade regulamentar possivel de implementar com a aprovag¢do dos
regulamentos, no RRC parece tratar-se de um projeto-piloto.

3.3.7. Acompanhamento da implementagdo do PDIRD (Artigo 252-B)

A ERSE propGe novas obrigacGes de prestacdo de informagdo por parte da
concessiondria da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) relativamente ao estado
de implementacdo dos projetos de investimento previstos no Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Rede de Distribuicdo (PDIRD).

Enquanto que os projetos de grande dimens3do podem ter um acompanhamento
individual, a EDP considera que ndo sera viavel seguir essa metodologia para os
projetos de pequena dimensdo. Assim propomos que para os grupos de projetos
de pequena dimensdo o acompanhamento seja efetuado por grupo.

A EDP propde ainda que esta informacdo seja enviada a ERSE até 15 de junho, em
simultdneo com o Orgcamento de Investimento na Rede de Distribuicdo, de modo
a assegurar que toda a informacgdo necessaria para a elaboracéo deste documento
ja se encontra disponivel.

38




3.3.8. Ativos entrados em exploragdo a considerar para efeitos de cdlculo de tarifas

(Artigo 269)

Esta proposta de alteracdo prevé que a ERSE aprove quais os ativos entrados em
exploracdo que podem ser aceites para efeitos de calculo das tarifas, competindo
aos operadores de redes o envio a ERSE da lista dos projetos de investimento e
ativos entrados em explora¢ao, acompanhada da respetiva licenca de exploracao
emitida pela DGEG.

No processo de aprovagao dos ativos entrados em exploragdo a considerar para
efeitos de calculo de tarifas, é previsto que seja tido em conta, entre outros
elementos, os motivos que fundamentaram a necessidade do projeto de
investimento e as caracteristicas técnicas do projeto.

A EDP considera que os objetivos pretendidos pela ERSE devem ser atingidos sem
introduzir riscos regulatérios (risco de os investimentos comegarem a ser
remunerados com atraso relativamente a sua data de entrada em exploragdo) e
sem burocratizar o processo de aprovacdo dos investimentos a considerar para
efeitos de cdlculo de tarifas.

Adicionalmente considera-se que devem ser abrangidos por estes mecanismos de
monitorizacdo somente os investimentos caracterizados individualmente no
PDIRD. Os investimentos de valor inferior e o investimento obrigatdrio sobre o
qgual o ORD ndo tem controlo (ligaces de clientes e produtores) ndo deveriam, na
opinido da EDP, ser sujeitos a este mecanismo de monitorizacao adicional por ndo
terem materialidade que justifique a burocratizacdo que este controlo adicional
acarreta.

A EDP alerta para o facto de os Projetos de Investimento do PDIRD serem
compostos por vdrias agdes as quais estdo associados os diversos ativos que
constituem o projeto e de que nem todos os ativos constituintes dos projetos de
investimento necessitarem de licenga de exploracdo atribuida pela DGEG. Por
estas razoes, a EDP propde que seja eliminada a exigéncia de envio a ERSE das
licengas de exploracdo.

Acresce que a construgdo dos ativos estd também dependente das suas
carateristicas técnicas, bem como das condicionantes dos locais de instalagdo. A
sua entrada em exploracdo acontece por isso em diferentes momentos no tempo.
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3.4. Regulamento da Operag¢ao das Redes (ROR)

3.4.1. Participagdo da procura na prestacao de servicos de sistema (Artigos 52, 62, 189,

322, e 359)

A ERSE propde a alteragdo do ROR no sentido de tornar mais clara a possibilidade
de participa¢do da procura no mercado de servigos de sistema, estando prevista a
inclusdao de disposicdes regulamentares sobre esta matéria no Manual de
Procedimentos da Gestdo Global do Sistema.

A EDP concorda com a proposta da ERSE que visa assegurar condi¢cOes de
igualdade de participagdo da procura na prestacdo de servicos de sistema,
identificando qual o universo de clientes elegiveis a prestacdo dos servigos de
sistema e tornando mais claro o alinhamento dos Regulamentos com a proposta
da Comissdo Europeia sobre o pacote Clean Energy for all Europeans.

As alteracOes regulamentares propostas sdao essenciais para potenciar a
participacao da procura na prestacao de servicos de sistema, seja de forma direta,
seja através de agentes que representem os consumidores, designadamente os
agregadores.

Adicionalmente, devera ser incluido na atual proposta de redac¢do do artigo 322
um novo ponto que saliente que, no caso da Compensacao Sincrona, seja refletido
o direito aos produtores serem ressarcidos dos encargos com a aquisicdo de
energia neste regime de funcionamento enquanto nao forem implementados os
mecanismos de remuneracao legais para o efeito. Assim, sugere-se a seguinte
proposta de redagao:

6- Enquanto os mecanismos de remuneragdo previstos no numero anterior néGo
forem implementados, os custos de aquisi¢éo de energia associados ao modo de
funcionamento referido na alinea f) do n2 2 ndo serdo suportados pelo produtor.
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3.5. Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) do Setor Elétrico e do

Gas Natural

Tendo em conta a evolugdo que se tem verificado quer no mercado elétrico quer no
mercado de gds natural e a constatacdo de que as ofertas no mercado liberalizado tendem
a ser duais com maior frequéncia, a EDP considera bastante positiva a juncdo do RQS do
setor elétrico com o RQS do setor do gas natural, sendo expectativa que a ERSE venha a
proceder a mesma harmonizacdao, nomeadamente no RRC.

3.5.1. Nivel de qualidade de servico aos clientes (Artigo 42)

Ao contrario do anterior articulado deixa de se fazer referéncias aos motivos de
interrupgao.

Sugerimos que sejam descritos, a semelhanca de anteriores RQS, os motivos de
possibilidade de interrupcao.

3.5.2. Dever de colaboragao (Artigo 79)

Para se evitar interpreta¢des casuisticas, este dever de colaboragdo deveria ser
concretizado em deveres concretos e bem detalhados pois ndo é descrito qual a
informacgado concreta a ser partilhada.

3.5.3. Definig¢do de interrupgdo (Artigos 122 e 259)

Mesmo considerando a diferenca de negdcio porque nao ponderar a fusdo dos
artigos 1292 e 252 no mesmo artigo com diferenciacdo de particularidades de
energia elétrica e gas natural?

3.5.4. llhas de Qualidade de Servigo (Artigo 159)

Desde a publicacdo do primeiro RQS para o sector elétrico que foram
estabelecidas zonas de qualidade de servico, ou seja, regides geograficas em que
a qualidade de servigo a prestar aos clientes tem um nivel de exigéncia distinto.

Apesar da uniformidade tarifaria, os custos de distribuir energia em diferentes
zonas do pais distintos, dependendo do tipo de rede e da densidade de consumo.
E assim aceitavel que, sem prejudicar o principio da uniformidade tarifaria, o
servico prestado nao seja igual em todo o lado, ou seja, ndo esteja sujeito aos
mesmos padroes de qualidade.
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A EDP considera de forma positiva a introducao do conceito de “ilha de qualidade
de servico”, mas considera que ha varios aspetos que devem ser objeto de
clarificacdo, nomeadamente:
o Articulagdo deste novo mecanismo com o processo de elaboragao e
aprovacdo do PDIRD
o Investimentos do ORD devem ser aprovados pela DGEG e ERSE
o Investimentos do ORD aprovados no ambito deste mecanismo devem ser
considerados para efeitos de remuneracdo logo que entrem em
exploragao
o Articulagdo das regras estabelecidas no RARI para as ilhas de qualidade de
servico com as regras do RRC para o projeto piloto para agregacao de
intenc¢des firmes de requisi¢cdes de ligacdes a rede

3.5.5. Incidentes de grande impacto (Artigo 162)

A ERSE refere a necessidade de obter informacdo sobre incidentes de grande
impacto nas redes elétricas antes de decorrido o prazo de 20 dias atualmente
estabelecido na regulamentacdo, designadamente para responder a questdes da
comunicagdo social, consumidores e responsaveis politicos. Assim, a ERSE propde
na revisao do MPQS, que sempre que ocorra um incidente de grande impacto, lhe
seja enviado um relatério preliminar no prazo de 2 dias.

Tendo em consideracdo os recursos humanos e sistemas de informacao
necessarios para determinacdo se um determinado incidente reulne critérios de
incidente de grande impacto, considera-se que o prazo minimo para
disponibilizacdo preliminar sera de 3 dias.

3.5.6. Registo de interrupgoes (Artigo 282)

Solicita-se esclarecimentos sobre a necessidade de reporte periddico e do ambito
de registo das causas de interrupgao.

o Além de manter o registo das interrupc¢ées em formato auditdvel, vai ser
necessario reporte periddico?

o Asinterrupcdes referidas neste artigo sdo todas ou apenas as referidas no
artigo anterior que exclui as imputaveis ao cliente ou por acordo com
este?

3.5.7. Atuacao perante instala¢gées de cliente ou produtor que perturbam a rede

(Artigo 382)

Tratando-se de producdo em regime especial com remuneracdo garantida,
propomos que essa informacdo devera também ser prestada ao CUR, a fim de se
analisarem atempadamente os possiveis impactos na autofaturacao eletrdénica ou
na conferéncia da faturagdo, bem como efetuar corre¢des nas previsdes da venda
de energia.
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3.5.8. Dever de informagdo dos comercializadores (Artigo 459)

Considera-se que devera ser esclarecido qual o formato em que deverd ser
prestada a informacdo (sites, prospetos, ...) e os destinatarios da mesma (cliente,
ERSE,...).

3.5.9. Obrigacoes de registo no atendimento presencial (Artigos 482 e 499)

No n? 3, é definido a contagem de desisténcias nas lojas até 20 minutos e ao fim
de mais de 20 minutos.

Mesmo contabilizando as senhas ndo atendidas, ndo é possivel saber se todas
correspondem a desisténcia (alguns clientes tiram vdrias senhas para um Unico
atendimento), nem contabilizar o tempo até a desisténcia, para incluir ou ndo no
calculo do indicador.

Assim, entendemos que esta obrigacdo ndo deve ser implementada, pelo que a
EDP sugere a retirada das alineas e) e f) do ponto 3 do artigo 482, bem como a
retirada do ponto 3 do artigo 49¢9.

3.5.10. Obrigagdes de disponibilizagdo do atendimento telefénico (Artigo 5129)

Propde-se a fusdo das alineas b) e c) do n? 1, i.e., a comunicacdo de avarias e
emergéncias, para as entidades que atuem no setor elétrico e no setor do gas
natural.

3.5.11. Registo de leituras (Artigo 529)

O registo de leituras por meios que ndo sejam por atendimento telefdnico refere-
se apenas a quantidades / periodo / meio de atendimento ou registo
individualizado?

Solicita-se esclarecimento sobre este tipo de registo.

3.5.12. Avaliacdo do desempenho no atendimento telefénico comercial (Artigo 552)

Constata-se que volta a haver padrdo no atendimento telefénico. Parece-nos
suficiente a divulgac¢do da informacdo no relatério da Qualidade de Servigo, ndo
se justificando um padrao.

A retirada do padrdao no regulamento atual ndo influenciou negativamente os
niveis de servigo. Entendemos que a haver padrdo este devera corresponder a um
valor que permita uma diferenciacdo entre comercializadores.
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3.5.13. Reclamacgoes e pedidos de informagao (Artigo 599)

De acordo com o previsto no n? 3, as respostas a reclamacgdes que impliquem a
intervencdo conjunta ou a necessidade de coordenagdo entre os
comercializadores e ORD, devem assegurar o cumprimento do prazo maximo de
15 dias uteis ou se ficar definido no contrato um prazo inferior.

Coloca-se a questdo que se as respostas tém que ser dadas em 15 dias uteis e o
comercializador envia um pedido ao ORD ja fora do prazo regulamentar, com que
data o ORD o regista, ndo obstante o definido nos contratos? A quem é atribuida
a responsabilidade pela compensacdo?

A EDP considera que, nestes casos, deveria existir uma responsabilidade
partilhada.

3.5.14. Reclamagdes e pedidos de informacdo (Artigo 602)

Verifica-se um lapso de escrita deste artigo, pois onde é feita a mencdo nas alineas
a), b) e c) do n? 1 ao proprio artigo 602, deveria se encontrar referido o artigo 59¢.

3.5.15. Avaliacdo de desempenho na resposta a reclamagées (Artigo 612)

No caso particular das reclamacgbes considera-se que o pagamento de uma
compensacao é sempre devido em caso de incumprimento.

Solicita-se clarificacdo quanto a reclamacées veiculadas por outros que ndo os
proprios clientes (por exemplo, herdeiros, entidades, entre outros).

3.5.16. Obrigacdes e incumprimentos relativos a ativacdo de fornecimento (Artigo

692)

No n? 1, encontra-se previsto que, “os comercializadores devem garantir que as
solicitagbes dos clientes para a realizagdo da ativacGo de fornecimento sdo
comunicadas aos operadores de redes respetivos até ao final do dia util sequinte
apds a solicitagdo “.

A ativacdo do fornecimento que exige maior celeridade nos processos comerciais
¢é a ativacdo de novos contratos, facto que deveria igualmente estar previsto no
artigo 1432 do RRC.

De salientar que a articulacdo do comercializador é efetuada através do OLMC que
nao surge referido no presente artigo 699.
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Por ultimo, cumpre ser clarificado quais sdo os dois momentos que determinam o
intervalo de tempo proposto de 1 (um) dia util.

3.5.17. Prestacdo de servigos de assisténcia técnica (Artigos 782, 792, 802 e 819)

A proposta de alteracdo do RQS relativamente a esta tematica estabelece um
conjunto de novas obrigacdes para os operadores de redes, designadamente no
que se refere a assisténcia técnica aos clientes prioritarios e a suspensdo da
contagem dos prazos para prestagdo do servigo.

o O prazo para chegada a instalagdo de clientes prioritarios é reduzido de 3h
para 2h e ndo suspensdo da contagem dos prazos durante a madrugada.

o A suspensdo do prazo (de 4h) para chegada a instalacdo dos restantes
clientes que atualmente se verificava entre as Oh e as 8h passa a
suspender-se somente entre as 2h e as 6h e é aplicavel exclusivamente
aos clientes domésticos que ndo sejam clientes prioritarios

A EDP considera que as propostas, no seu conjunto, aumentam de forma
significativa os custos de presta¢do do servigo de assisténcia técnica. Atendendo
ao nivel de qualidade ja atingido na prestacdo de servico, considera-se que o
aumento de custos ndo é compensado pelos beneficios que as alteragdes
propostas podem trazer para os consumidores.

3.5.18. Restabelecimento do fornecimento apods interrupg¢ao por facto imputavel ao

cliente (Artigos 842 e 859)

A distin¢do entre prazos para restabelecimento deixa de ser determinada ao nivel
de tensdo e passa a ser ao tipo de cliente (Doméstico ou Ndo Doméstico).

A proposta de RQS mantém os prazos para prestacdio do servico de
restabelecimento do fornecimento, mas propde a alteragdo da suspensdo da
contagem dos prazos de forma idéntica ao proposto para o servi¢co de assisténcia
técnica.

E estabelecido um prazo de 30 minutos para comunicacdo pelo comercializador
ao ORD do levantamento da situacao que originou a suspensao de fornecimento,
existindo diversos meios de pagamento a disposi¢do do consumidor para que este
proceda a liquidacdo dos montantes em divida que originaram a interrupc¢do de
fornecimento.

Entende a EDP que deve ser clarificado o conceito disposto no n.2 4 do artigo 859,
nomeadamente o “momento em que o comercializador toma conhecimento de
que a situagdo estd sanada” para efeitos de inicio de contagem do prazo dos 30
minutos disponiveis para comunicacdo pelo Comercializador ao ORD.

45




De facto, em funcdo do meio de pagamento selecionado pelo consumidor, o
reconhecimento do pagamento podera ser imediato ou diferido no tempo, pelo
gue o recebimento do montante na conta do comercializador podera ndo permitir
a identificacdo automatica do valor, havendo necessidade de se efetuar uma
reconciliacdo bancaria.

3.5.19. Obrigac¢des e incumprimentos relativos a desativacdo de fornecimento (Artigo
889)

Os comercializadores devem garantir que as solicitagbes dos clientes para a
realizacdo da desativacdo de fornecimento sao comunicadas aos ORD até ao final
do dia util seguinte apds a solicitagao.

Contudo, nas situacdes em que a presenca do cliente seja necessdria para a
realizacdo de uma desativacdao, os ORD devem garantir que a visita combinada
para desativacdo de fornecimento é agendada para uma data nos 3 dias Uteis
seguintes a data em que a solicitacdo de desativagdo lhes é comunicada, a menos
que o cliente expressamente solicite uma data para a desativacao de fornecimento
que ultrapasse 4 dias Uteis.

N3o é claro nesta proposta de revisdao regulamentar qualquer referéncia a este
ultimo timing para agendamento pelo comercializador. O ORD deveria, assim, ter
capacidade de agenda para os 3 dias seguintes ao qual o comercializador esta a
efetuar o agendamento.

Solicita-se clarificagdo sobre este ponto.

3.5.20. Situagdes de exclusao do pagamento de compensag¢des e impossibilidade de
pagamento (Artigo 999)

A redacgdo do n.2 3 e n.2 4 do artigo 99.2, passou a prever que quando ndo seja
possivel ao comercializador ou ao ORD efetuar o pagamento da compensac¢do ao
cliente, o valor da compensacdo deve ser transferido para o fundo de incentivo a
melhoria da qualidade de servico ou para fundo de refor¢o dos investimentos para
melhoria da qualidade de servico nas zonas com pior qualidade de servico,
respetivamente.

A EDP considera adequado que as compensac¢des que ndo sejam possiveis de
entregar aos clientes sejam utilizadas em iniciativas para melhorar a qualidade de
servigo.

Considera-se desejavel que a redagdo do RQS clarifique os procedimentos a seguir
pelos comercializadores para devolverem ao ORD as compensagdes que lhe
tenham sido transferidas relativas a incumprimentos do ORD e que nao tenha sido
possivel entregar aos seus clientes.
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3.5.21. Registo de clientes prioritarios (Artigo 1049)

No que refere as regras aplicaveis aos ORD, destaca-se a alteragdo proposta pela
ERSE que elimina a obrigacdo dos ORD procederem a identificacdo dos clientes
prioritarios, sem prejuizo de manterem a obrigacdo de manterem atualizado um
registo dos clientes prioritarios com base nas solicitagGes de registo efetuadas
pelos interessados junto dos respetivos comercializadores.

Solicita-se, contudo, esclarecimentos quanto a este tipo de registo,
nomeadamente qual o ambito deste requisito e que dados devem ser registados
(dados pessoais ou apenas dados da instalagao).

3.5.22. Conteudo dos relatérios da qualidade de servigo (Artigo 1092)

De acordo com a alinea k) n? 7 do mencionado artigo, os relatérios da qualidade
de servico dos comercializadores devem conter o nimero de clientes prioritarios,
a data de 31 de dezembro.

Ora o registo dos clientes prioritarios é feito pelo ORD, pelo que n3o se justifica o
comercializador reportar esta informacao.

Assim, é proposta a eliminagdo desta alinea.

3.5.23. Indicadores gerais e individuais da qualidade de servigo comercial

A proposta de RQS altera os indicadores de qualidade de servigo comercial,
verificando-se uma reducdo do n2 de indicadores gerais (passa de 8 para 5) e um
aumento dos indicadores individuais (passa de 4 para 7).

Os indicadores gerais incidirdo sobre as seguintes dimensdes da qualidade de
servico comercial:

o Tempo de espera no atendimento presencial;

o Tempo de resposta a pedidos de informagao apresentados por escrito;

o Tempo de espera no atendimento telefénico para comunicagdo de
avarias;

o Tempo de espera no atendimento telefénico comercial (novo indicador
com padrdo);

o Frequéncia de leitura dos equipamentos de medicao.

Os indicadores individuais incidirdo sobre a prestacao dos seguintes servigos:

Resposta a reclamagdes;

Ativacdo do fornecimento apds celebragdo de contrato de fornecimento;
Visita combinada para presta¢do de servico na instalagdo do cliente;
Assisténcia técnica em caso de avaria na alimentacgao individual do cliente;
Restabelecimento do fornecimento apds interrupgao por facto imputavel
ao cliente;

O O 0O O O
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o Informagdo sobre servigos de ligagdo a rede (novo indicador);
o Desativagdo do fornecimento (novo indicador).

A EDP considera que a proposta deveria justificar mais detalhadamente os
critérios que levam ao estabelecimento de indicadores individuais para a

prestacdo de informacdo sobre servicos de ligacdo a rede e desativacdo do
fornecimento.
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3.6. Manual de Procedimentos de Qualidade de Servigo (MPQS)

3.6.1. Procedimento n.2 4- Informagdo a prestar no caso de incidentes de grande

impacto no setor elétrico

Relativamente aos incidentes de grande impacto, a ERSE refere a necessidade de
obter informacao sobre incidentes neste ambito antes de decorrido o prazo de 20
dias atualmente estabelecido na regulamentacdo, designadamente para
responder a questdes da comunica¢do social, consumidores e responsaveis
politicos.

Assim, a ERSE propde na revisdo do MPQS, que sempre que ocorra um incidente
de grande impacto, lhe seja enviado um relatdrio preliminar no prazo de 2 dias.

Tendo em consideragdo os recursos humanos e sistemas de informacgdo
necessarios para determinacdo se um determinado incidente relne critérios de
incidente de grande impacto, considera a EDP que o prazo minimo para
disponibilizacdo preliminar seria de 3 dias.
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