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Assunto: Proposta de Regulamento da Qualidade de Servigo do Sector do Gas Natural

Na sequéncia da analise efectuada a proposta de Regulamento supra mencionada, e que se encontra
a discussio publica até 24 de Julho, venho sugerir a V. Ex® e por forma a haver uma uniformizacao
guanto a terminologia utilizada em determinados diplomas que se mantenha no presente regulamento
a terminologia adoptada no Regulamento da Qualidade de Servico prestado pelas entidades do
Sistema Eléctrico Nacional, & sejam salvaguardados direitos e beneficios idénticos, para além de
outras normas que possam contribuir para a seguranga e saude das pessoas com deficiéncia, bem
como dos seus familiares.

Relativamente, a este ultimo aspecto propde-se que seja incluida a obrigagdo de existéncia de uma
facil identificagdo ao tacto, nas toreiras da abertura e do fecho de gas, bem como uma indicagdo
visual num aparelho que detecte a fuga de gas, e se salvaguarde a pronta reparagdo de uma fuga de
gas ou criagédo de vias alternativas, quando um seu cliente seja pessoa que necessite de cuidados
continuados e se encontre imobilizado, ou quando uma pessoa nestas circunstancias se inclua no seu
agregado familiar.

Tendo presente o Regulamento da Qualidade de Servigo prestado pelas entidades do Sistema
Eléctrico Nacional (RQS), sugerimos ainda que: no artigo 56° sejam incluidas as pessoas referidas na
alineas d) do artigo 28° do RQS, assim como as pessoas com alteragdes de func¢des e estruturas do
corpo sujeitas a cuidados continuados, e ainda norma idéntica ao n®°3 do artigo 28° do RQS, bem
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como, relativamente a esta matéria, que sejam salvaguardados os deveres previstos na proposta,
relativamente aos clientes que tenham no seu agregado familiar pessoas com necessidades
especiais; e no n°1 do artigo 59° seja introduzida uma alinea idéntica ao do n°1 do artigo 31° do RQS.

As alteragdes que se sugerem irdo, na nossa opinido, assegurar mais eficazmente a seguranca e a
salde das pessoas com deficiéncia e necessidades especiais.

Estaremos a disposigdo de V. Ex? para a realizagdo de reunio com vista a analise das propostas
apresentadas.

Com os melhores cumprimentos,

A Secretaria Nacional

Luisa Portugal

IS/,

Sede: Av. Conde Valhom, 63 ~ 1089-178 Lisboa ~ Tel: 21 792 9500 — Fax: 21 795 8274 / 21 797 2642
Centro de Investigagéo e Formacso Maria Candida da Cunha — Quinta da Malvazia — R. Almirante Gago Coutinho — Unhos — 2685 Sacavém
Tel: 21 940 6400 — Fax: 21 941 0480



