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ASSUNTO: Consulta Publica sobre as Funcionalidades Minimas e Planos de
Substituicho dos Contadores no Segmento Doméstico e nas Pequenas Empresas no
ambito do MIBEL

Exmos. Senhores,

No ambito da consulta publica langada pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos,
sobre as funcionabilidades minimas dos contadores no segmento doméstico e nas pequenas
empresas, a Siemens, S.A., como representante exclusivo para o mercado Portugués do Grupo
Landis+Gyr, que detém as seguintes marcas: Landis+Gyr, Ampy, Ampy Email Metering, Enermet,
Cellnet Technology, Hunt Technologies e meter2cash, vem por este meio dar conta da sua
visdo, tendo em conta as questdes colocadas.

Assim, de uma forma sucinta, passamos seguidamente a responder ponto a ponto a algumas das
questdes colocadas, onde nos parece que 0 nosso conhecimento tecnoldgico e de mercado
podera contribuir para a discussao publica que agora se inicia:

Resposta Q1:

Sem duvida que esta é a questdo mais pertinente no &mbito da consulta. Pensamos que, para
assegurar uma efectica concorréncia, apenas haverd um ponto a ter em conta, que é ter
especificagbes tecnicas bastantes claras, sem ambiguidades e recorrendo a normas
internacionais, pois a partir das mesmas todos os fabricantes poderdo estar em pé de igualdade
para implementar as funcionalidades requeridas nos seus produtos.

Existem ja parcerias a ser desenvolvidas a nivel internacional entre fabricantes, na tentativa de
harmonizagao dos protocolos de comunicagao dos equipamentos de contagem de baixa tensao.
Neste momento, pensamos que ainda é cedo para garantir uma estabilizagdo destes protocolos,
pois sem uma clara especificagdo das informacgbes e funcionalidades pretendidas, ndo é possivel
definir na totalidade os protocolos de comunicagéo e, consequentemente, ter uma base estavel
para o seu desenvolvimento nos equipamentos de contagem, pelos diferentes fabricantes.




Resposta Q2:

Neste momento pensamos que os equipamentos instalados nas habitagbes nao dispoém de
capacidade de comunicag&o entre si, ou seja, os contadores de agua e gas sao normalmente
equipamentos desprovidos de interfaces e ndo estdo preparados para os poder receber no
futuro. Assim, qualquer solugé@o de integracao implicara a substituicdo de todos os equipamentos
de medida de uma habitagéo. Esta é uma das razdes que nos leva a dizer que ainda é cedo para
se partir para uma solucao de implementacao em larga escala de AMR ou AMM, num conceito
alargado de Multi-Utility, num futuro préximo.

Resposta Q3:

As funcionalidades descritas parecem-nos correctas e bastante abrangentes. Mas esta questao
teré de ser abordada sob dois pontos de vista diferentes, o do distribuidor/comercializador, que
tem interesse em ter um conhecimento detalhado dos consumos dos seus clientes e ter também
a sua disposicéo equipamentos que satisfacam o seu desenvolvimento da sua oferta comercial
tendo em conta o mercado liberalizado, e os clientes/familias, que sem terem a sua disposi¢ao
informacgéao e ferramentas que lhe permitam tirar partido do mercado e gerir de forma eficiente os
seus consumos, dificiilmente conseguirao perceber as vantagens da mudanga dos seus
contadores, bem como os custos associados a mudanga dos mesmos.

Resposta Q9:

Tendo em contas os diferentes cendrios em causa, como implementacdo de AMR/AMM,
solugbes multi-utility, especificacdo das solu¢des técnicas a nivel de equipamentos, meios de
comunicagao e respectivos protocolos, pensamos que um horizonte realistico para inicio desta
implementagao seria algures entre a segunda metade de 2009 e o inicio de 2010.

Estas datas tém em conta que o fornecimento de solugdes estaveis s6 é possivel depois duma
especificagdo clara das funcionalidades e caracteristicas técnicas, bem como apdés o
desenvolvimento pelos fornecedores internacionais de solugbes que garantam a compatibilidade
ao nivel dos protocolos de comunicagao.

Por outro lado, gostariamos de referir que, apesar de ja existirem solucoes de AMR/AMM
implementadas em diferentes paises, os pressupostos entre elas sdo bastante diferentes, pois
cada regulador/utility tem as suas especificagbes. Esta situagdo implica um esfor¢co enorme por
parte dos fabricantes, tentando acompanhar os varios desenvolvimentos em todo o mundo.
Tendo em conta as datas apontadas em cima, € legitimo perguntar se é viavel a adopcao de uma
solucgéo transitoria.

A nossa ver, solugdes intermédias onde a tecnologia disponivel ndo esta madura, serdo sempre
mas solugdes, pois implicarao desenvolvimentos especificos por parte dos fabricantes, com os
respectivos custos a reflectirem-se nos precos dos equipamentos. Estas solugdes intermédias
n&o assegurardo também a utilizagdo futura destes equipamentos, aquando da existéncia duma
especificacdo final, devido a problemas de compatibilidade e de aparecimento de novas
tecnologias. Finalmente, a proliferacao de solucdes técnicas no mercado implicara as inerentes
dificuldades de suporte futuro por parte dos fabricantes de equipamentos, nomeadamente em
termos de evolugao funcional e de plataformas de Hardware.

Hoje em dia estas situa¢des ocorrem ja com alguma frequéncia, em virtude da proliferagdo de
diferentes standards, os quais passado algum tempo sdo abandonados por falta de consenso
entre fabricantes e/ou diferentes especificagdes das utilities e entidades internacionais.




Assim, pensamos que solugbes intermédias de passagem de tecnologias ndo sdo interessantes
para nenhuma das entidades envolvidas neste processo, sejam elas Utilities ou Fabricantes de
contadores, pois colocardo em causa a validade dos investimentos feitos.

A Siemens, neste caso, esta perfeitamente a vontade para abordar esta questdo, pois a sua
representada Landis+Gyr, além de ter solugdes tecnologicamente muito desenvolvidas, tem um
importante know-how de implementacgao deste tipo de solu¢bes nos paises do centro e norte da
Europa.

Para finalizar, pensamos que tendo em conta o volume de contadores indicados (cerca de 6
milhdes), o prazo aceitavel para a sua substituicdo nunca seria inferior a 6 anos.

Resposta Q10:

Os contadores a substituir sdo na sua maioria contadores electromecénicos (normalmente
designados por ferraris). Estes equipamentos nao tém qualquer valor de mercado, além de que
os custos de recondicionamento mecanico e laboratorial, seriam de tal ordem que nao
justificariam o processo.

Em relacao as questdes 4, 5, 6, 7, 8 e 10, a Siemens considera que as mesmas fogem ao dmbito
das sua competéncias, tendo em conta a sua condi¢gdo de fornecedor de equipamentos e
servigos na area da contagem e telecontagem de energia eléctrica.

Ficamos ao dispdr para qualquer esclarecimento que julguem necessario,
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