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1 NOTA DE APRESENTACAO

A alteracdo estatutaria operada pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, alargou o ambito de
actuagédo da ERSE ao sector do gas natural e ao sector eléctrico das Regides Auténomas dos Acgores e
da Madeira. Na sequéncia dessa alteracdo a ERSE elaborou o documento “Estratégia e Plano de
Actividades 2002-2004” que foi oportunamente aprovado pelo Conselho Consultivo e publicado. Este

documento serviu de base aos planos de actividade de 2003 e de 2004 e aos respectivos orgamentos.

Desde entdo, registaram-se importantes modificagbes no quadro legislativo e politico do sector

energeético portugués que irao influenciar decisivamente a sua evolugdo nos proximos anos:

= As novas directivas sobre o mercado interno da electricidade e do gas natural, assim como o
regulamento sobre comércio transfronteirico de electricidade sdo aplicaveis desde 1 de Julho de
2004.

= Por outro lado, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 63/2003, de 28 de Abril, fixou a
liberalizag&o total do sector eléctrico e o inicio da liberalizagdo do sector do gas natural igualmente
para 1 de Julho de 2004.

= A 20 de Janeiro de 2004 foi assinado o “Acordo para a Constituicdo de um Mercado Ibérico da

Energia Eléctrica” que deveria ter ja entrado em funcionamento em 20 de Abril.

Neste novo quadro, os proximos meses deverdo ser prioritariamente dedicados a revisdo da
regulamentagéo do sector eléctrico e a elaboragao da regulamentagao do sector do gas natural. Trata-se
de processos complexos, que envolvem um grande numero de questdes e de actores, pelo que se prevé

a sua conclusdo apenas no segundo semestre de 2005.

No novo enquadramento do sector eléctrico nacional os consumidores e as empresas adquirem novos
direitos, novos deveres e novas possibilidades de relacionamento. As obrigagdes estatutarias da ERSE
tém que ser reinterpretadas a luz desta nova realidade e a ERSE tem que adaptar as prioridades, as
formas de comunicagdo com consumidores e empresas, as metodologias de intervengdo no mercado, a
forma de relacionamento com instituicbes nacionais, espanholas e comunitarias e a sua prépria gestao

interna.

O fim do regime de monopdlio e o inicio da liberalizagdo do sector do gas natural obrigam também a
ERSE a uma mudanca de estratégia, adaptando a sua ac¢do ao novo quadro nacional e comunitario, na

expectativa da construgdo anunciada de um mercado ibérico de gas natural.

Com base nestas reflexdes, assim como na experiéncia acumulada desde 1997 e no conhecimento das
melhores praticas de regulacdo a nivel europeu e internacional, elaboramos o presente documento
“Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008”. Com este documento a ERSE pretende descrever, de

forma completa e transparente, as ac¢des que reputa necessarias ao cumprimento das suas obrigagdes
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estatutarias no novo quadro em que vao evoluir os sectores da electricidade e do gas natural.
Pretendemos ser um agente activo deste processo de evolugdo, proporcionando a todos os
actores - consumidores, produtores, fornecedores, operadores de rede e de mercado, etc. - a maxima

liberdade e, simultaneamente, niveis adequados de informagéao, qualidade, segurancga e protecgao.

A nivel nacional e comunitario a ERSE pretende continuar a ser um elemento facilitador do
desenvolvimento de mercados livres e eficientes. Através do nosso empenho, da total transparéncia e
abertura e da competéncia dos nossos colaboradores, pretendemos continuar a ser um ponto de
referéncia e de apoio para todos aqueles que pretendem contribuir para a maior competitividade do
sector energético nacional e para a construgdo de um mercado interno da energia eficiente, nao
discriminatorio e respeitador dos objectivos de politica social e ambiental que a Unido Europeia e os

Estados membros adoptaram.

Nesta nota de apresentagdo da “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008” impéem-se ainda uma
explicagdo e uma adverténcia. Uma explicacdo sobre as razdes do atraso no cumprimento dos
programas de actividades de 2003 e de 2004; uma adverténcia relativa as condi¢des necessarias ao

cumprimento dos objectivos tracados para 2005-2008.

Como ja referido na nota de abertura do “Relatério de Actividades 2003”, a ERSE n&o obteve, até a data,
a autorizac&do necessaria a contratacdo dos colaboradores previstos no documento “Estratégia e Plano
de Actividades 2002-2004” e contemplados nos orcamentos de 2003 e de 2004. Nao foi, por isso,

possivel cumprir o calendario que nos haviamos proposto e anunciado em 2002.

O Plano de Actividades 2005-2008 pressupbe a contratagdo, em muito breve prazo, desses
colaboradores. Queremos esperar que tal sucedera. Caso tal ndo ocorra, 0 cumprimento do plano de
actividades fica naturalmente comprometido, a comecar pelo préprio calendario agora previsto para a
adequada e urgente regulamentacdo dos sectores eléctrico e do gas natural, com a plena participacao

de todos os interessados e com os habituais padrées de qualidade da ERSE.

Lisboa, 6 de Agosto de 2004

O Conselho de Administragéao

Dr.-Ing. Anténio Jorge Viegas de Vasconcelos

Dr. Carlos Martins Robalo

Dr.2 Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar
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2 MISSAO E VALORES

A ERSE tem por missao a regulagao da electricidade e do gas natural, nos termos dos seus Estatutos e

da lei. Para isso deve:

= Proteger adequadamente os interesses dos consumidores em relagdo a pregos, qualidade, acesso

a informacao e seguranga de abastecimento.

= Garantir as empresas reguladas o equilibrio econémico-financeiro no admbito de uma gestédo

adequada e eficiente.
= Fomentar a concorréncia eficiente nos mercados da electricidade e do gas natural.
= Estimular a utilizagao eficiente da energia e a defesa do meio ambiente.

= Arbitrar e resolver litigios entre empresas ou entre estas e os seus clientes, promovendo a

arbitragem voluntaria.

VALORES

Segundo os seus Estatutos, a ERSE é independente no exercicio das suas fungbes, no quadro da lei,
sem prejuizo dos principios orientadores de politica energética fixados pelo Governo, nos termos
constitucionais e legais, e dos actos sujeitos a tutela ministerial, nos termos previstos na lei. A sua
actuagao desenrola-se, assim, no quadro legislativo do sector energético, quer a nivel nacional, quer a
nivel comunitario. Sdo valores orientadores da accdo da ERSE a transparéncia, a cooperagdo e a

competéncia.

TRANSPARENCIA

A actuacdo da ERSE rege-se pelo principio da maxima transparéncia, promovendo o envolvimento de
todos os interessados no processo de regulacdo e fomentando a discussdo, de acordo com regras

claras, simples e publicas do processo de tomada de decisao.

A ERSE justifica a sua actuagédo e as suas decisdes e procede a sua divulgagdo — quer mediante a

publicagcao de documentos, quer através da sua pagina na Internet.

A ERSE promove ainda a transparéncia nos sectores regulados, publicando directamente e instruindo as
empresas reguladas a publicar um vasto conjunto de informacéo que permita aos consumidores e aos
agentes econdmicos em geral avaliarem a evolugédo do sector energético em Portugal e o desempenho
das empresas que nele actuam, tomando as decisbes adequadas em plena consciéncia e conhecimento

de causa.
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COOPERACGAO

A ERSE privilegia a cooperagdo como forma de relacionamento entre organizagdes e entre pessoas,

nomeadamente com:

= Associagdes de consumidores, empresas reguladas, instituicdes directamente interessadas no

processo de regulagao, bilateralmente e através dos Conselhos Consultivo e Tarifario.

= Entidades da Administragdo Publica, designadamente a Direcgdo Geral de Geologia e Energia
(DGGE) e o Instituto do Consumidor.

= Entidades reguladoras nacionais, particularmente a Autoridade da Concorréncia, a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM).

= Entidades reguladoras estrangeiras, particularmente a Comisién Nacional de Energia (CNE) de

Espanha, tendo em vista a constru¢ao e supervisao do Mercado Ibérico da Electricidade (MIBEL).

= |Instituigdes internacionais, em particular ao nivel comunitario, tendo em vista a construgdo do
Mercado Interno da Energia, nomeadamente através da participagao nas actividades do Conselho
dos Reguladores Europeus de Energia (CEER) e do Grupo de Reguladores Europeus de
Electricidade e Gas (ERGEG).

= Universidades e centros de investigacao, tendo em vista a producgéo e difusdo de conhecimento e

informacgao sobre regulagéao.

COMPETENCIA

A ERSE atribui grande importancia a competéncia dos seus colaboradores, fomentando activamente a
sua formacgao interdisciplinar, de forma a garantir a existéncia de saber interno em todas as principais
areas onde é chamada a actuar. O contacto com universidades e centros de investigacao nacionais
facilita esta tarefa e permite ainda beneficiar de experiéncias noutros sectores regulados. A participagcao
activa nos grupos de trabalho do CEER permite analisar detalhadamente experiéncias de regulagédo na

Unido Europeia e identificar criticamente as melhores praticas.

Gragas a um grupo de colaboradores de reconhecida competéncia e experiéncia, a ERSE procura
melhorar permanentemente o seu desempenho, bem como o das empresas reguladas. O estudo e a
aplicagdo de procedimentos e métodos inovadores constituem um instrumento fundamental para a

melhoria da eficiéncia.

A ERSE, inserindo-se no ambito da administragéo indirecta do Estado, procura fornecer ao publico um
servico de qualidade e valor, mantendo os mais elevados padrdes de integridade e profissionalismo e,
assim, acompanhar e participar em iniciativas destinadas a melhorar o desempenho da administragéo do
Estado.
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3 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A definicdo dos objectivos estratégicos da ERSE para o periodo 2005 a 2008 tem em conta as mais
recentes orientagbes comunitarias e nacionais em matéria de mercados de electricidade e de gas

natural, a saber:

= As Directivas 2003/54/CE e 2003/55/CE, ambas de 26 de Junho, que os Estados-Membros
deveriam ter transposto para o ordenamento juridico nacional até 1 de Julho de 2004, assim como
o Regulamento (CE) n.° 1228/2003, de 26 de Junho, relativo as condi¢gdes de acesso a rede para

0 comércio transfronteirico de electricidade, cujo inicio de aplicagédo ocorreu a 1 de Julho de 2004.

= As Resolugbdes do Conselho de Ministros n.° 63/2003 e n.° 68/2003, respectivamente de 28 de
Abril e de 10 de Maio,

= O “Acordo para a Constituicdo de um Mercado Ibérico da Energia Eléctrica”, celebrado em 20 de
Janeiro de 2004.
Os objectivos estratégicos para 2005-2008 sdo os seguintes:
= Contribuir para a construcdo e supervisionar o mercado ibérico da electricidade.
= Preparar a liberalizagdo do sector do gas natural.
= Inovar a regulacdo das infra-estruturas do sector eléctrico.

= Promover o interesse publico nos mercados liberalizados, em particular a protecgdo do ambiente e

a eficiéncia energética.
= Consolidar a regulagao do sector eléctrico das regides auténomas.
= Monitorizar a seguranga de abastecimento.
= Informar e apoiar os consumidores de energia no mercado liberalizado.

De seguida enquadram-se e descrevem-se 0s objectivos estratégicos da ERSE para o periodo 2005 a
2008.

3.1 CONTRIBUIR PARA A CONSTRUGAO E SUPERVISIONAR O MERCADO IBERICO DA

ELECTRICIDADE

A criagdo do mercado ibérico da electricidade, acordada entre a Republica Portuguesa e o Reino de
Espanha, em 14 de Novembro de 2001, foi confirmada através da assinatura, em Lisboa, no dia 20 de

Janeiro de 2004, do “Acordo para a Constituicdo de um Mercado Ibérico da Energia Eléctrica”. Nele, as
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partes manifestam, no dmbito da cooperagao entre os dois paises, a sua intencdo de concretizar o

mercado ibérico da electricidade, em 20 de Abril de 2004.

No ambito deste Acordo, as partes comprometem-se a desenvolver, de forma coordenada, legislagdo
interna que permita o funcionamento do MIBEL. O Acordo prevé também a constituigdo de um Conselho
de Reguladores, integrado por representantes da ERSE e da CNE, ao qual sao atribuidas competéncias
de instrugdo de processos relativos as infrac¢des previstas no Acordo e de resolugao extrajudicial de

conflitos relativos a gestdo econdémica e a gestéo técnica do sistema.

Os Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, consagram um conjunto
de atribuicdes que orientam as suas actividades relativas a construgao e supervisao do MIBEL. Em

particular a ERSE deve:

= Contribuir para a progressiva adaptagdo do enquadramento regulatério ao desenvolvimento do
sector eléctrico e ao atempado cumprimento da legislagdo comunitaria aplicavel, assegurando a
objectividade das regras de regulacdo e a transparéncia das relagbes comerciais entre os

operadores e entre estes e os consumidores.
= Coordenar, com a Autoridade da Concorréncia, a aplicacdo da Lei da Concorréncia.
= Proteger os direitos e interesses dos consumidores em relagédo a pregos, servigos e qualidade de
servigo.
A Directiva 2003/54/CE determina que as entidades reguladoras compete garantir a ndo discriminacgéao, a
concorréncia efectiva e o bom funcionamento do mercado, acompanhando em especial:
= As normas relativas a gestéo e atribuicdo da capacidade de interligagéao.
= Os mecanismos destinados a solucionar as situagdes de congestionamento.

= A publicagio pelos operadores das redes das informagdes adequadas relativas as interligagdes, a

utilizacdo das redes e a atribuicdo de capacidade aos interessados.

= A separagdo efectiva das contas para garantir que ndo haja subvengdes cruzadas entre as

actividades de producao, transporte, distribuicdo e fornecimento.

= As condigdes e as tarifas de ligagdo de novos produtores tendo em conta os custos e beneficios
das tecnologias associadas as fontes de energia renovaveis, a producgao distribuida e a produgéo

combinada de calor e electricidade.

= O nivel de transparéncia e de concorréncia.

Por sua vez, o Regulamento (CE) n.° 1228/2003 relativo as condi¢des de acesso a rede para o comércio
transfronteirico de electricidade estabelece que as entidades reguladoras devem assegurar o
cumprimento do regulamento e das orientagdes adoptadas pela Comisséo, que incluem, nomeadamente,

regras adequadas a harmonizagéo progressiva dos principios subjacentes a fixagdo das tarifas aplicadas
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aos produtores e consumidores no ambito dos sistemas tarifarios nacionais. Em anexo ao regulamento
foram publicadas as orientacdes para a gestéo e a atribuicdo da capacidade de transporte disponivel nas

interligagdes entre redes nacionais.

Contribuir para a constru¢do do MIBEL e proceder a sua supervisdo sido actividades estratégicas a
desenvolver pela ERSE no periodo de 2005 a 2008. A configuragdo geografica de Portugal e Espanha e
as caracteristicas dos sistemas eléctricos de ambos os paises recomendam a construgdo de um
mercado conjunto, no qual os consumidores de ambos os paises possam eleger livremente o seu
comercializador. De facto, a capacidade de interligacdo entre a Peninsula Ibérica e o resto da Europa é
ainda muito reduzida, pelo que o acesso efectivo a outros mercados € problematico. Portugal,
isoladamente, possui um sistema eléctrico cuja dimensdo e numero de agentes ndo permitem a criagdo

de um mercado eficiente.

Na optica da construgdo do Mercado Interno da Electricidade, a criagdo de um mercado regional, ao
nivel ibérico, representa um primeiro passo fundamental e um importante contributo para o aumento da
competitividade da economia nacional. Constitui também uma oportunidade para os agentes que operam
no sector, que véem desta forma o seu espacgo de actuagdo significativamente alargado, e para os

consumidores de energia eléctrica em geral que vém multiplicadas as suas possibilidades de escolha.
Neste enquadramento, as actividades da ERSE relativas a construgéo e supervisdo do MIBEL, incluem:

1. A continuagéo do trabalho conjunto com a CNE.

a) Definicdo das regras de funcionamento e a supervisdo do mercado e dos agentes que nele operam,

de forma a permitir;

= A livre contratagdo através de contratos bilaterais ou de transacg¢des, no mercado diario ou no

mercado a prazo.

= A constituicdo de um mercado grossista concorrencial e transparente, com um grau de liquidez

adequado no qual os precos se formem livremente.

= Alcancar transparéncia, eficiéncia técnica e econdmica e assegurar a ndo discriminagdo e a

capacidade de atrair investimento, garantindo niveis adequados de seguranca de abastecimento.

= A igualdade de oportunidades a todos os consumidores através da harmonizagdo minima de

regras e procedimentos.

= O funcionamento estavel do MIBEL, através da definicdo de regras e procedimentos previamente

estabelecidos.
= A participagéo de todos os interessados no estabelecimento das regras.

b) Superviséo conjunta do mercado determinada por um certo grau de regulagao ex-ante, com garantia
de estabilidade temporal, preferivel a acgbes ex-post de tipo litigioso, regulatério ou judicial,

destinadas a corrigir distorcées inaceitaveis. Pretende-se assim estudar medidas a estabelecer
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c)

ex-ante, dirigidas principalmente a aumentar a liquidez e transparéncia no mercado e dirigidas
expressamente a limitar as oportunidades de manipulagdo dos pregos. Estas medidas podem ser do
tipo limitativo de comportamentos, promotoras da ftransparéncia nas transaccbes e de
disponibilizagdo de informacdo por parte dos agentes de mercado. Poderdo ser também
estabelecidas medidas ex-post relacionadas com o acesso a informagao do mercado € com o

acompanhamento conjunto do mercado pela CNE e pela ERSE.

Constituicdo do Conselho de Reguladores e definicho das suas regras de funcionamento,
nomeadamente as regras de instrugdo de processos relativos as infracgdes previstas no Acordo e a
resolugédo extrajudicial de conflitos relativos a gestdo econdémica, a gestéo técnica do sistema e ao
acesso de terceiros as redes. Devem ser tratados pelo Conselho de Reguladores do MIBEL os
conflitos de gestao econémica que se referem a aspectos do funcionamento global do mercado, tais
como conflitos relativos a liquidagdes de energia ou a participagdo dos agentes nos mercados. Os
conflitos de gestao técnica e os conflitos sobre o acesso a terceiros a rede devem continuar a ser
tratados exclusivamente pelos reguladores nacionais, enquanto ndo ocorra uma maior integragao da
operacao dos sistemas dos dois paises. Importa, no entanto, analisar formas de cooperagao
interinstitucional que garantem o melhor conhecimento das praticas e dos problemas surgidos em

cada pais, de forma a facilitar o desenvolvimento do MIBEL.
O desenvolvimento da regulamentagéo nacional necessaria ao funcionamento do mercado.

As regras relativas ao funcionamento do mercado seréo estabelecidas nos regulamentos do sector
eléctrico da competéncia da ERSE, tendo por objectivo promover a simplicidade, a estabilidade e a
adequada flexibilidade nos procedimentos a adoptar. Para tal sera iniciado um processo de revisao

regulamentar de todos os regulamentos nos quais serao definidas:

= As regras de relacionamento comercial, nomeadamente as que permitem o exercicio de escolha
do comercializador pelos consumidores, os procedimentos de mudanga de comercializador, os
mecanismos de recolha e disponibilizagdo de dados de consumo, assim como as obrigacdes e
deveres do comercializador regulado, tanto ao nivel da aquisicdo de energia eléctrica como com

0s consumidores.

= As tarifas aplicaveis, quer no acesso as redes quer no fornecimento do comercializador regulado,
tendo em consideragao a adequada remuneragao das actividades e a ndo existéncia de subsidios

cruzados entre actividades e entre grupos de consumidores.

= As regras do acesso as redes e as interligagdes que incluem os acordos relativos a definicdo das
capacidades de interligacdo, de atribuicdo desta capacidade aos agentes e de resolugcéo dos

congestionamentos.

= As regras relativas a operagdo do sistema, nomeadamente ao nivel da coordenacdo do

planeamento e da exploragcéo dos sistemas.
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3. A promogdo da concorréncia no mercado ibérico, através da elaboracdo de regras necessarias a
criagdo de um mercado eficiente, cooperando com a Autoridade da Concorréncia e com a CMVM,

através do estabelecimento de protocolos de actuagao.

A supervisdo do correcto funcionamento do mercado requer a observacao de indicadores relativos
ao nivel de concorréncia, tais como o numero de agentes a operar, a existéncia de barreiras a
entrada, a existéncia de poder de mercado, o nivel de participagdo accionista cruzada entre as

empresas que operam no sector e, ainda, da formagao de precos no mercado.

Actuam presentemente na Peninsula Ibérica quatro grupos empresariais que assumem uma posi¢ao
dominante nas actividades de producdo, distribuicdo e comercializacdo de energia eléctrica. Esta
situagao constitui um obstaculo potencial ao desenvolvimento de um mercado concorrencial e

eficiente. Importa assim estudar, nomeadamente, em que medida:

= A integracao vertical das empresas e a reparticdo entre elas de areas geograficas de influéncia
condiciona o desenvolvimento concorrencial do mercado retalhista e constituem barreiras a

entrada de novos agentes.

= A contratagdo bilateral entre as empresas de produgédo e de comercializagdo do mesmo grupo
condiciona a formagéao de pregos.

Serdo promovidos estudos que definam os indicadores adequados a supervisdo do nivel de

concorréncia no mercado com o objectivo de analisar a actuac&o dos agentes no MIBEL.

Serado também definidos os mecanismos de supervisdo operacional do funcionamento do mercado
grossista, diario e a prazo, entre a ERSE e a CMVM e as autoridades correspondentes
espanholas.

3.2 PREPARAR A LIBERALIZACAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

A extensdo das atribuicdes e competéncias da ERSE a regulagdo do sector do gas natural teve,
conforme se expressa no predmbulo do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, que aprovou os seus
actuais Estatutos, como uma das mais relevantes razdes a necessidade de preparar o sector do gas
natural para um mercado comunitario de energia aberto e concorrencial. Esta justificacdo preambular
teve tradugdo normativa no artigo 3.° dos Estatutos da ERSE quando lhe atribui, entre outras, a

competéncia de preparar a liberalizagdo do sector do gas natural e de fomentar a concorréncia.

A atribuicdo a ERSE da competéncia de preparar a liberalizagdo do sector do gas natural vem na linha
do dispositivo que integra o Decreto-Lei n.° 14/2001, de 27 de Janeiro, que procedeu a transposig¢édo da
Directiva n.° 98/30/CE, de 22 de Junho, que estabeleceu as regras comuns para a concretizagdo de um
mercado concorrencial de gas natural. Segundo este decreto-lei, a regulamentacao relativa as condigbes

de acesso ao mercado, incluindo a definicdo dos clientes elegiveis, observard os principios e os
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parédmetros de abertura do mercado de gas natural estabelecidos pela Directiva n.° 98/30/CE, devendo a
sua publicagéo ocorrer antes do mercado do gas natural deixar de ter o estatuto de mercado emergente,

isto &, o mais tardar até final de 2007.

No ambito deste quadro normativo, os Estatutos da ERSE conferem-lhe a competéncia para aprovar o
Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), o Regulamento do Acesso as Redes, as Interligacdes e as
Instalagbes de Armazenamento (RARIIA), o Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) e o
Regulamento Tarifario (RT), bem como aprovar os regulamentos de exploragdo e fornecimento

elaborados pelas concessionarias ou licenciadas de servigo publico.

As Resolugdes do Conselho de Ministros n.° 63/2003 e n.° 68/2003, respectivamente de 28 de Abril e de
10 de Maio, estabeleceram os principios e as orienta¢des sobre a liberalizacdo do sector energético, em
especial da electricidade e do gas natural, afirmando expressamente o reforgo neste processo do papel
da ERSE.

No caso do sector do gas natural, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 63/2003, ao estabelecer as
fases do processo de liberalizagdo do sector, decidiu antecipar a abertura do mercado em relagao aos
prazos definidos na atribuicdo do estatuto de mercado emergente. Esta antecipacdo, com a abertura do
mercado aos produtores de energia eléctrica a partir de 1 de Julho de 2004, implica que a ERSE assuma

como um dos objectivos prioritarios a preparagao da liberalizacdo do sector do gas natural.

No dominio da liberalizagdo do sector do gas natural, a Directiva n.° 2003/55/CE, de 26 de Junho, que
aprovou as novas regras comuns para o mercado interno do gas natural, confere as entidades
reguladoras sectoriais um papel dinamizador no processo de liberalizagdo e da construgédo do mercado
interno de gés natural, livre e concorrencial. Para o efeito, no dmbito do seu artigo 25.°, atribui-lhes um
conjunto de competéncias destinadas a assegurar a ndo discriminagdo e a estabelecer uma
concorréncia efectiva e o bom funcionamento do sector, adoptando normas e tomando decisées que

garantam o cumprimento destes principios.

A antecipagado das datas de liberalizagdo do sector do gas natural decidida pelas referidas Resolugdes
do Conselho de Ministros, aliada a proximidade do termo do prazo associado a definicao do estatuto de
mercado emergente no final de 2007, determina que a ERSE continue a assumir, no quadro das suas
competéncias estatutarias e na definicdo da politica energética nacional, como um dos seus objectivos

estratégicos a preparagao da liberalizagdo do sector do gas natural.

A concretizag&o deste objectivo passa pela realizagdo de um conjunto de actividades relacionadas com:

= A obtengado e a analise de informagao exaustiva que permita caracterizar e avaliar a situagcédo do

sector nacional do gés natural.

= O conhecimento e comparagdo do funcionamento dos mercados do gas natural no dmbito da

Unido Europeia, particularmente no tocante ao mercado espanhol.
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= A adopcgao dos regulamentos previstos nos seus Estatutos e na legislagédo aplicavel.

= O inicio da regulagdo econdémica das infra-estruturas reguladas de gas natural e da

correspondente fixagao de tarifas de uso.

3.3 INOVAR A REGULAGAO DAS INFRA-ESTRUTURAS DO SECTOR ELECTRICO

A introducdo de concorréncia e a liberalizagao do sector eléctrico tem induzido profundas alteragbes na
estrutura organizativa do sector e no relacionamento comercial entre os agentes. No primeiro semestre
de 2004, o consumo elegivel correspondia apenas a clientes de média, alta e muito alta tenséo, ou seja
44% do consumo total nacional. Cerca de metade deste consumo elegivel, representando mais de 20%
do consumo total nacional, havia optado por mudar de comercializador, recolhnendo os beneficios
directos da liberalizagdo. Em breve, todos os consumidores serdo livres de escolher o seu

comercializador de energia eléctrica, podendo beneficiar da abertura deste sector a concorréncia.

As actividades que continuam a ser exercidas em regime de monopdlio correspondem a cerca de 40%
do preco médio pago pelos consumidores de energia eléctrica. Por isso, para além do desenvolvimento
de concorréncia eficiente ao nivel da oferta e do fornecimento de energia, a melhoria da eficiéncia do
sector eléctrico passa pelo melhor desempenho das empresas responsaveis pelas infra-estruturas de

transporte e de distribuicdo, em termos de custos e de qualidade de servigo.

Existem diversas formas de regular as redes eléctricas. Em Portugal, na actividade de Transporte de
Energia Eléctrica, tem-se aplicado uma regulacdo baseada na remuneracdo por custos aceites. Na
actividade de Distribuigdo de Energia Eléctrica a regulacdo é baseada na remuneragdo por preco
maximo, com parametros definidos para cada periodo regulatério. A qualquer uma destas formas
tradicionais de regulacdo tém sido adicionados incentivos, de acordo com determinados objectivos

especificos.

O balango da experiéncia permite concluir que algumas medidas implementadas foram bem sucedidas,
tanto para as empresas, como para os consumidores e para a sociedade em geral, pelo que os
resultados obtidos devem ser tomados em conta no novo periodo de regulacdo. Na busca de uma
regulacao cada vez mais eficiente e transparente, adaptada a um mercado completamente liberalizado,
torna-se necessario promover a inovagao neste dominio, pelo que a ERSE ira estudar novas formas de
regulacdo e a aplicacdo de novos incentivos, auscultando todos os agentes. A cooperacdo com 0s
reguladores europeus e com as empresas reguladas constituira, também, um importante contributo na

definicao de novas formas de regulagao.

Importa, encontrar os mecanismos adequados que permitam incentivar investimentos em infra-estruturas
reguladas que assegurem a necessaria capacidade de transporte e distribuigdo de energia eléctrica, a

eficiéncia operacional, a qualidade de servigo técnica e comercial, a redugao de perdas, a resolucao das
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restricdes internas na rede, a promogdo da qualidade ambiental, a gestdo da procura, bem como a
eficiéncia na ligacdo a novos centros electroprodutores que utilizem fontes renovaveis e nas
interligagdes. Com estes mecanismos pretende-se introduzir maior disciplina na elaboragao dos planos,
na execugdo das acgdes e na disponibilizagdo de informagdo a ERSE e aos utilizadores das infra-

estruturas.

Tendo em consideragao que, de acordo com a Directiva 2003/54/CE, os operadores das redes passam a
ser responsaveis pela aquisicdo da energia das perdas verificadas nas suas redes de energia, o que nao
se verifica actualmente, seréo introduzidas alteragdes a estrutura e metodologia de célculo das tarifas de
uso das redes de transporte e de distribuicdo, por forma a que as mesmas reflictam adequadamente os

custos assumidos por estes operadores.

No anterior sistema eléctrico verticalmente integrado e centralmente planeado, o papel das redes de
transporte e distribuicdo de energia eléctrica era o de veicular energia das grandes centrais de producao
até aos locais de consumo. Os grandes centros electroprodutores e as grandes linhas de transporte
eram central e coordenadamente planeados. Com a liberalizagdo do sector, sendo os centros
electroprodutores e as infra-estruturas de transporte e de distribuicdo de energia eléctrica detidos por
entidades diferentes, juridicamente e até em termos de propriedade, os novos investimentos ndo sao
planeados centralmente e a coordenagédo entre o investimento em redes e em novas centrais de
producdo (grandes centros electroprodutores e pequena produgdo descentralizada) tem de ser

conseguida de uma forma distinta da tradicional.

Por outro lado, para além de continuar a veicular a energia eléctrica dos locais de producdo até aos
locais de consumo, com seguranga, eficiéncia e pregcos adequados, a infra-estrutura de transporte e de
distribuicdo de energia eléctrica tem, agora, de ter em consideragdo todos os novos agentes e ser um
veiculo facilitador da concorréncia e promotor da qualidade de servigo. O planeamento das redes de
transporte e de distribuicAdo de energia eléctrica, que continuara a ser da responsabilidade dos
respectivos operadores, deve ser elaborado em colaboragdo com os utilizadores das redes (produtores
ordinarios, produtores em regime especial, comercializadores e consumidores), assim como com 0s
restantes operadores de rede. Para isso, na elaboragéo dos planos de novos investimentos nas redes de
transporte e distribuicdo, deverdo ser assegurados mecanismos transparentes de auscultagdo dos
agentes de mercado e de analise, do ponto de vista técnico e econémico, dos investimentos propostos e
das suas alternativas, que tenham em consideracdo as perspectivas de evolugao dos consumos, as
incertezas e as externalidades existentes no mercado. A aprovagao dos planos de investimentos pela

ERSE devera obedecer a procedimentos predefinidos que envolvam os agentes no processo.

Por sua vez, a necessidade de reduzir os niveis de emissdes poluentes associadas a produgao de
energia eléctrica tem como consequéncia o reforco da produgdo descentralizada a partir de fontes
renovaveis de energia. O préximo periodo regulatério vai corresponder a um periodo de reforgo desta

componente de produgdo, de acordo com os compromissos assumidos por Portugal e quantificados na
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Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 63/2003, devendo ser consideradas, no planeamento e no modo
de operagao das redes, todas as implicagbes técnicas e econdmicas de um numero elevado de novas

ligagbes destes produtores.

Por outro lado, as linhas de interligagdo, que outrora foram construidas e utilizadas com o objectivo
primordial de assegurar melhores niveis de seguranca em condigcbes econdmicas vantajosas,
desempenham hoje um papel importante na constru¢do e no funcionamento do mercado interno de
electricidade. Com a construgcdo do mercado ibérico de electricidade importa que a capacidade de
interligacdo seja reforcada. De outra forma, os congestionamentos continuados nas interligacées
constituirdo uma restricdo técnica ao funcionamento do mercado ibérico, ndo permitindo o
estabelecimento de uma concorréncia eficaz. Neste contexto, a valorizagdo econdmica das interligagdes
em termos de segurancga e fiabilidade de exploragdo do sistema interligado continental europeu carece
de nova definicdo; esta exigéncia faz-se sentir de forma diferente nas interligacées Portugal-Espanha e

Espanha-Franga, sendo ambas relevantes do ponto de vista dos agentes instalados em Portugal.

E neste enquadramento que a ERSE ira desenvolver actividades relacionadas, nomeadamente, com a

definigao de:

= |ncentivos adequados aos operadores e proprietarios das redes de transporte e de distribuicao de

energia eléctrica.

= Procedimentos de planeamento das redes de transporte, de interligacdo e de distribuicéo,

promovendo a participagao dos agentes de mercado e consumidores.

= Procedimentos regulatérios de aprovagao de investimento em redes de transporte e distribuicao

com o objectivo de assegurar a sua adequada remuneragao.

3.4 PROMOVER O INTERESSE PUBLICO NOS MERCADOS LIBERALIZADOS, EM PARTICULAR A

PROTECGCAO DO AMBIENTE E A EFICIENCIA ENERGETICA

O funcionamento de um mercado liberalizado, em que os diversos agentes actuam livre e
concorrencialmente, ndo é incompativel com a promogao do interesse publico, nomeadamente quanto a
promocgéao de politicas que visem a protecgao do ambiente e a eficiéncia energética. Muito pelo contrario,
o funcionamento de um mercado liberalizado devera contribuir e respeitar o desenvolvimento

sustentavel.

A protecgdo ambiental tem vindo a ganhar relevo crescente na sociedade, constituindo hoje uma
preocupagdao dominante. Esta preocupagdo deve ser assumida como uma oportunidade de

desenvolvimento da sociedade e ndo como uma restricdo. O conceito de desenvolvimento sustentavel
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deve ser entendido como a integracdo harmoniosa e equilibrada entre desenvolvimento econémico e

social e as preocupagdes ambientais.

As Directivas Comunitarias relativas ao mercado interno da electricidade e do gas natural consideram
explicitamente a proteccdo do ambiente como uma obrigacéo de servigo publico. Neste dominio, a ERSE
tem a obrigacdo estatutaria de contribuir para a melhoria das condi¢cdes técnicas, econdmicas e
ambientais nos sectores regulados, estimulando, nomeadamente, a existéncia de padrées adequados de

defesa do meio ambiente.

Sendo a promog¢do da melhoria do desempenho ambiental dos sectores regulados um objectivo
estratégico a atingir no periodo 2005-2008, perspectiva-se uma actuagao activa da ERSE na criagdo de

incentivos econdmicos que conduzam:
= a melhoria do desempenho ambiental das empresas reguladas;

= a disponibilizagcdo de informacdo adequada e oportuna aos consumidores de energia sobre os

investimentos efectuados e sobre os resultados obtidos em matéria de protec¢gdo do ambiente;

= as condigbes regulamentares adequadas a divulgacdo de informagdo aos consumidores de
energia eléctrica sobre a estrutura global de combustiveis e impacte ambiental da produgéo de

energia eléctrica vendida pelos comercializadores, conforme determina a Directiva 2003/54/CE.

A ERSE procedera a analise da influéncia das restricdes ambientais nos mercados energéticos,
designadamente as consequéncias do comércio europeu de licengas de emissao de gases de efeito de

estufa.

Por sua vez, a eficiéncia energética € um objectivo fundamental do ponto de vista econdémico, social e
ambiental. A sua promogao passa fundamentalmente pela imputacao dos custos sociais aos varios
agentes que utilizam a energia e os recursos associados. Os custos sociais incluem todos os custos de
fornecimento de energia internos ao processo produtivo e os custos ou beneficios externos. Nos custos
externos incluem-se os custos ambientais e os custos associados a decisdes de politica energética. A
forma eficiente de imputar estes custos aos varios agentes passa pela definicdo de pregos com base nos

custos sociais marginais.

Por outro lado, de modo a induzir a utilizagao eficiente da energia e das infra-estruturas e a permitir
aumentar a capacidade de decisdo dos consumidores, as estruturas de pregos de energia e de uso das
infra-estruturas devem ser adequadas e aderentes a estrutura dos respectivos custos marginais. A
inovagao tecnoldgica, designadamente ao nivel dos equipamentos de medigédo, ao permitir a obtencao
de mais e melhor informagdo sobre a procura da energia e sobre os seus transitos, possibilita um melhor
conhecimento da estrutura dos custos marginais e viabiliza a aplicagdo de formas inovadoras de

contratacao de energia que promovam a eficiéncia energética.
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Embora a utilizagéo racional de energia conduza a beneficios para os utilizadores da energia e para a
sociedade em geral, existem barreiras que dificultam a penetragdo das tecnologias mais eficientes.
Nestas circunstancias devem ser estimuladas acgbes de gestdo da procura. A gestdo da procura
corresponde a aplicagdo de medidas que visam influenciar a utilizagdo da energia pelos consumidores
alterando o seu comportamento. Estas medidas visam a redugdo dos consumos de energia, a redugao

das taxas de crescimento ou a transferéncia de consumos entre periodos horarios.

As medidas de liberalizacdo do sector energético visam a obtencdo de precos mais competitivos e
melhor qualidade de servigo. A existéncia de um mercado eficiente de energia pode contribuir para uma
utilizacao racional da energia ao permitir que os pregos reflictam os custos marginais. Porém, a redugéo
do nivel global de precos resultante das medidas de liberalizagdo do sector energético pode constituir um
“ndo incentivo” a utilizagdo racional da energia. Daqui decorre a necessidade de introdugdo de

mecanismos adequados a promogéao da eficiéncia energética do lado da sua utilizagao final.

A promogdo da utilizagdo racional da energia constitui um imperativo legal estabelecido em varios

documentos normativos e legislativos, a saber:

O Decreto-Lei n.° 97/2002 que aprova os Estatutos da ERSE e estabelece como uma das suas
atribuigdes “Contribuir para a progressiva melhoria das condigbes técnicas, econdémicas e
ambientais nos sectores regulados, estimulando, nomeadamente, a adop¢cdo de praticas que
promovam a utilizagdo eficiente da electricidade e do gas natural e a existéncia de padrdes

adequados de qualidade do servigo e de defesa do meio ambiente”.

= A Directiva Europeia relativa a certificacdo de edificios e a gestdo das compras publicas, como

forma de difundir as competéncias e boas praticas no sector da energia.

= O Decreto-Lei n.° 182/95 ao estabelecer que o exercicio das actividades de produgédo, transporte e
distribuicdo de energia eléctrica deve desenvolver-se com base na utilizagao racional dos recursos

naturais, na sua preservacéo e na manutencéo do equilibrio ecolégico.

= A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 63/2003 que consagra a “Gestdo da procura de
energia, nomeadamente pela promog¢ao da inovagao tecnolégica e aumento da eficiéncia na sua
utilizagdo” como um meio para “fomentar o desenvolvimento sustentavel” um dos trés eixos
estratégicos da politica energética portuguesa. Adicionalmente estabelece que relativamente ao
Programa E4, Eficiéncia Energética e Energias Enddgenas, aprovado pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 154/2001, a sua “concretizagdo e monitorizagdo exigem a continuidade

de um esforgo acentuado”.

= O Regulamento Tarifario ao definir explicitamente o reconhecimento na actividade de
comercializagdo do Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP) de custos e de beneficios
associados com medidas de utilizagdo racional de energia eléctrica programadas num plano

trienal designado por Plano de Gestao da Procura.
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Sendo a eficiéncia energética um dos objectivos estratégicos da ERSE a atingir no periodo 2005-2008,

perspectiva-se o desenvolvimento de estudos relacionados com:

= a atribuicdo de incentivos a promogdo da utilizagdo racional de energia (URE) e a eficiéncia

energética;

= a melhoria do nivel de informacado e formagao dos consumidores sobre a utilizacdo racional da

energia no contexto tarifario;
= 0 balango dos primeiros anos de implementagao do Plano de Gestao da Procura;

= o impacte do comércio europeu de licengcas de emissao de gases de efeito de estufa no mercado

eléctrico.

3.5 CONSOLIDAR A REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO DAS REGIOES AUTONOMAS

A revisdo regulamentar, ocorrida em 2002, que abrangeu a regulacdo dos sectores eléctricos das

Regides Autbnomas dos Acores e da Madeira, deu particular importancia aos seguintes aspectos:

= Convergéncia das regras de relacionamento comercial, das condi¢des oferecidas aos

consumidores e da regulagao das empresas do sector eléctrico.

= Gradualismo das solugbes regulamentares conducentes a uniformizacdo do tarifario e a

disponibilidade de informagéo.

= Transparéncia na partilha dos custos com a convergéncia tarifaria e do funcionamento dos

sistemas eléctricos.

= Promocéo activa dos direitos dos consumidores.

A experiéncia dos dois primeiros anos de regulagdo permite aprofundar o debate em torno da regulagao
de pequenos sistemas eléctricos autonomos e isolados, nos quais as principais vantagens da
liberalizagédo e da introdugcdo de concorréncia séo dificeis de alcangar. Contudo, os pequenos sistemas
tém as suas proprias especificidades, algumas que constituem claras desvantagens e outras que podem

ser vistas como oportunidades de desenvolvimento, quer para as empresas, quer para os consumidores.

Assim, encontrando-se praticamente assegurada a convergéncia tarifaria das Regides Auténomas, a
ERSE estudara a possibilidade de melhorar a regulagdo econémica das actividades do sector eléctrico
das Regibes Autdbnomas, nomeadamente, ao nivel dos incentivos, procurando, por exemplo, que as

empresas insulares melhorem o seu nivel de desempenho econémico e ambiental.

O isolamento que caracteriza as redes que compdem os sectores eléctricos das Regides Auténomas
determina que a questdo da seguranga de abastecimento, vital em qualquer sistema eléctrico, seja

crucial em sistemas com essas caracteristicas. Importa, por isso, incentivar as empresas
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concessionarias para que invistam em infra-estruturas de modo a garantir niveis adequados de
seguranga de abastecimento e de qualidade de servigo, permitindo maximizar o recurso a formas de

energia primaria enddgenas.

No periodo de 2005-2008 a ERSE consolidara a regulagdo dos sectores eléctricos das Regides

Auténomas dos Acgores e da Madeira.

3.6 MONITORIZAR A SEGURANGA DE ABASTECIMENTO

A seguranga de abastecimento engloba varias vertentes relacionadas com a eficiéncia dos investimentos
e da operagcdo e manutengédo, bem como com a qualidade do fornecimento de electricidade e de gas
natural ao longo de toda a cadeia de valor. Na medida em que os diferentes agentes intervenientes nos
mercados de energia tém diferentes percepgdes quanto aos riscos ao longo da referida cadeia de valor,
€ necessario ter uma definicdo global de seguranca de abastecimento, tdo concisa quanto possivel, de
forma a criar uma nogao de seguranca coerente com os desafios emergentes do desenvolvimento do
Mercado Interno de Energia. Em geral, e no caso dos servigos abrangidos pelas competéncias da ERSE,
pode-se afirmar que seguranga do abastecimento constitui a garantia dos clientes em poder aceder a

electricidade e ao gas natural sempre que precisem, com a devida qualidade e a pregos adequados.

A liberalizagdo dos mercados veio introduzir alguns desafios importantes. As empresas verticalmente
integradas de electricidade e de gas natural eram tradicionalmente as uUnicas entidades que
asseguravam, em cada Estado-Membro, a seguranca do abastecimento. Actualmente, ha a necessidade
de redefinir os papéis e responsabilidades de cada operador e agente de mercado, de modo a tomar em

consideragao a estrutura descentralizada dos mercados liberalizados.

No ambito do funcionamento destes mercados, as empresas de transporte e de distribuicdo, os
produtores e os comercializadores de energia, bem como a Comissdo Europeia, as administragbes
publicas e as entidades reguladoras, sao todos intervenientes no processo de garantia da seguranga de
abastecimento. As responsabilidades tradicionalmente atribuidas aos governos e as empresas
verticalmente integradas s&o diluidas pelos agentes de mercado, motivando a necessidade de

monitorizagdo da segurancga de abastecimento por uma entidade independente.
Do ponto de vista organizacional e institucional, verifica-se a existéncia de um padrdo comum que pode
ser caracterizado do seguinte modo:

= Os governos definem as politicas, os objectivos e os instrumentos relativos a diversificagao das

fontes de abastecimento de energia primaria.

= Os reguladores sdo responsaveis pela criagdo dos mecanismos apropriados para incentivar

investimentos adequados e atempados, na produgdo e nas infra-estruturas, que garantam a
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seguranga do abastecimento, nomeadamente no tocante a sua continuidade, qualidade e

acessibilidade.

= Os operadores de transporte e de distribuicdo sdo responsaveis pela seguranga técnica do

sistema.

Esta nova realidade constitui um desafio para as entidades reguladoras, como a ERSE, a quem foram
cometidas novas competéncias e responsabilidades, nomeadamente pelas novas Directivas 2003/54/CE

e 2003/55/CE, que estabelecem a necessidade de monitorizar a seguranga do abastecimento.

Dos mecanismos conducentes a garantia de niveis adequados de seguranca do abastecimento

destacam-se os seguintes:

= Enquadramento regulamentar que providencie incentivos e estabilidade para os futuros

investimentos em infra-estruturas.

= Monitorizagdo das consequéncias da integragdo no mercado de objectivos de politica energética
de longo prazo, tais como ambientais, fontes renovaveis de energia para producdo de

electricidade, eficiéncia energética e outros.
= Remocéao de barreiras a concorréncia, designadamente a instalacdo de novas capacidades.

= Envolvimento de todos os agentes, em particular dos consumidores.

A criagdo de mercados totalmente liberalizados e competitivos constitui a melhor forma de garantir a
seguranga de abastecimento aos consumidores no curto e longo prazos, competindo aos reguladores

monitorizar o desenvolvimento do mercado, introduzindo eventuais medidas correctivas se necessario.

No ambito da organizagdo actual do sector eléctrico, tal como definida no Decreto-Lei n.° 182/95, de
27 de Julho, compete ja 8 ERSE:

= Emitir parecer sobre os padrbées de seguranca de transporte estabelecidos pela entidade

concessionaria da Rede Nacional de Transporte (RNT).

= Emitir parecer sobre o estado de necessidade que exige a contratagdo imediata de um produtor
vinculado para os efeitos do previsto no artigo 14.° do referido Decreto-Lei, de forma a assegurar a
continuidade do abastecimento de energia eléctrica aos clientes do SEP, nos termos do plano de

expansao.

= Aprovar o plano de investimentos correspondente a expansao das infra-estruturas de transporte.

Relativamente ao sector do gas natural, e de acordo com a alinea a) do n.° 3 do artigo 3.° dos Estatutos,
também ja compete a ERSE “garantir a existéncia de condigbes que permitam satisfazer de forma
eficiente a procura de gas natural’. Para além disto, compete ainda & ERSE aprovar os regulamentos de
exploragdo e fornecimento elaborados pelas entidades concessionarias ou licenciadas de servigo

publico, nomeadamente quanto a padrdes de qualidade e seguranca, devendo para tal, receber das
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entidades concessionarias e licenciadas um relatério anual sobre a exploracao do sistema de transporte

e distribuicao.

Estas competéncias estatutarias sdo compativeis com o estipulado nos artigos 4.° e 5.° das Directivas
2003/54/CE e 2003/55/CE, respectivamente, que obrigam os Estados-Membros a assegurar a
monitorizagdo das questdes relacionadas com a seguranga do fornecimento, podendo delegar essa

tarefa as entidades reguladoras.

De acordo com as Directivas e com os Estatutos da ERSE, a monitorizacdo das questdes relativas a

segurancga do fornecimento de gas natural devera abranger:
= O equilibrio entre a oferta e a procura no mercado nacional.

= O nivel de procura futura prevista e dos fornecimentos disponiveis de gas natural, reflectido na
obrigacdo dos concessionarios ou licenciados de servigo publico de enviarem a ERSE,
documentos como os planos de investimento e de expansdo a médio prazo e os contratos de

fornecimento das entidades concessionarias das redes de transporte.

= A capacidade suplementar de transporte e das restantes infra-estruturas prevista ou em

construgao.

= A qualidade e o nivel de manutencdo das redes de gas natural, de acordo com os regulamentos
de exploracdo e fornecimento elaborados pelas entidades concessionarias ou licenciadas de
servigco publico, nomeadamente quanto a padrdes de qualidade e seguranca, cuja aprovagéo é da

competéncia da ERSE.

A monitorizagdo do equilibrio entre a oferta e a procura no mercado nacional, bem como do nivel de
procura prevista e dos fornecimentos disponiveis e, ainda, a capacidade suplementar prevista ou em
construgdo, é feita através da obtengdo de elementos informativos determinados pelos varios
regulamentos que a ERSE tera de redefinir para o sector eléctrico e de criar para o caso do gas natural,

tendo também em conta os acordos relativos ao mercado ibérico de energia.

3.7 INFORMAR E APOIAR OS CONSUMIDORES DE ENERGIA NO MERCADO LIBERALIZADO

E obrigago estatutaria da ERSE proteger os direitos e interesses dos consumidores de energia eléctrica
e gas natural em relagéo a pregos, servigos e qualidade de servico, bem como promover a informagao e
o esclarecimento dos consumidores de energia. A ERSE tem igualmente a obrigagdo de implementar a
liberalizacdo do sector eléctrico, preparar a liberalizagdo do sector do gas natural e fomentar a

concorréncia de modo a melhorar a eficiéncia do sector eléctrico e do gas natural.

O sector eléctrico encontra-se ja totalmente liberalizado do lado da procura, aguardando-se para breve a

cessagao dos Contratos de Aquisicdo de Energia que limitam ainda a liberalizagdo do lado da oferta. A
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abertura do mercado do gas natural ira ocorrer de forma gradual nos préximos anos. Este processo de
liberalizag&o introduzira importantes alteragdes na regulamentacao vigente e exigira da ERSE uma nova

forma de actuagdo em matéria de informagéo aos consumidores.

Diversos aspectos do relacionamento comercial entre os comercializadores e os consumidores serao
objecto de acordo entre as partes, deixando de ser explicitamente regulamentados. A escolha das
modalidades e condigbes de contratagdo exigira niveis elevados de informagdo aos consumidores.
Consumidores informados estdo em melhores condigdes de recolher os beneficios da liberalizagao dos

mercados energéticos.

As Directivas comunitarias relativas aos mercados internos da electricidade e do gas natural reforcam a
necessidade de proteccdo dos direitos dos consumidores. A par das regras a implementar para a
progressiva liberalizacdo destes sectores, essas directivas determinam a adopg¢do de medidas
adequadas pelos Estados-Membros para proteger os consumidores, algumas das quais sao

explicitamente indicadas no Anexo A as referidas directivas.

Estas Directivas comportam igualmente a possibilidade dos Estados-Membros imporem as empresas do
sector eléctrico e do gas natural obrigagcbes de servigo publico. Sdo diversas as disposicbes das
directivas que impdem a divulgacdo de informacdo como condicdo necessaria a criagdo de condigdes
favoraveis ao desenvolvimento dos mercados e a protecgdo dos interesses dos consumidores (ex.:
caracterizagdo das redes, rotulagem de energia, informagao sobre precos aplicaveis e condigbes de

acesso e utilizagado dos servigos).

No mercado liberalizado acentuam-se, assim, as responsabilidades da ERSE, designadamente em
matéria de informagéo aos consumidores, de prevengao de praticas anti-concorrenciais e de prevengao
de praticas comerciais lesivas dos interesses dos consumidores. Compete a ERSE garantir a
transparéncia e promover a concorréncia no mercado, assegurando a divulgagédo de toda a informagao

relevante com o objectivo de:

= Informar os consumidores de forma clara e objectiva, que permita o pleno exercicio dos seus

direitos, designadamente a livre escolha de comercializador.

= Proporcionar a todos os agentes e consumidores a compreensao das regras de funcionamento do

mercado.

= Permitir e facilitar o acesso as redes de transporte e distribuicdo, designadamente através da
disponibilizagdo de informagéo sobre a caracterizagcdo das redes, congestionamentos, capacidade

disponivel e condi¢des técnicas e econdmicas de ligagao as redes.

= Prevenir e contribuir para a resolugdo de conflitos emergentes das relagbes comerciais e

contratuais entre os diferentes agentes que actuam no mercado.
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A par do aspecto quantitativo, importa salvaguardar o rigor € a qualidade da informagéo disponibilizada

aos consumidores. Acresce ainda referir os consumidores com necessidades especiais, designadamente

com deficiéncias fisicas, para os quais a informagao (conteudo e forma) deve ser a mais adequada a sua

condigao.

A liberalizagdo dos mercados exigira da ERSE uma maior capacidade de comunicagdo com os agentes

de mercado e um maior e mais sistematico acompanhamento do funcionamento dos mercados por forma

a permitir actuagcbes oportunas e eficazes, contribuindo, assim, para aumentar a confianga dos

consumidores no mercado. Esta liberalizagao permite também antecipar a necessidade de actuacao nas

seguintes areas:

Disponibilizagcdo de informagdo aos consumidores sobre matérias de interesse, nomeadamente

quanto a pregos no mercado, praticas comerciais e qualidade de servigo.

Promocéao do envolvimento das associagbes de consumidores na anadlise e discussdo de matérias
sobre regulagao.

Promogdo do acesso a justica de forma rapida e acessivel, nomeadamente através de

mecanismos de mediagéo e arbitragem.

Promocdo da cooperagdo com centros de arbitragem de conflitos de consumo e com servigos

municipais de informagao e apoio aos consumidores.

Colaboragéo com as entidades competentes na divulgagdo de informagao sobre questdes técnicas

e de seguranca.

Investimento na pagina da Internet para que esta constitua um canal privilegiado de acesso a
informacao e servigos disponibilizados pela ERSE.
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4 PLANO DE ACTIVIDADES PARA O PERIODO 2005-2008

4.1

ENQUADRAMENTO

As actividades a desenvolver no periodo 2005-2008 sao classificadas da seguinte forma:

4.2

Actividades relativas aos objectivos estratégicos anteriormente referidos — consideradas
indispensaveis para os atingir. No final do periodo, algumas destas actividades adquirem um
caracter permanente, nomeadamente as que respeitam ao sector do gas natural. Estas

actividades encontram-se descritas no presente capitulo.

Actividades correntes — de caracter regular anual ou plurianual, previstas nos Estatutos da ERSE,

na legislagcéo e nos regulamentos. Estas actividades encontram-se descritas no Anexo |I.

ACTIVIDADES RELATIVAS AOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

CONSTITUIR E SUPERVISIONAR O MERCADO IBERICO DA ELECTRICIDADE

Actividades a desenvolver em conjunto com a CNE:

Elaboragao das regras de funcionamento do mercado tendo em conta o Acordo estabelecido.
Estabelecimento de uma plataforma de actuagéo conjunta com a CNE.
Elaboragao de regras conducentes a harmonizagao das estruturas tarifarias em ambos os paises.

Elaboragao de regras harmonizadas de mudanga de comercializador, incluindo as especificagcoes
técnicas de equipamentos e sistemas de telecontagem, protocolos de comunicagdo de dados de

contagem, e de recolha e tratamento da informacao necessaria.

Elaboracdo de regras relativas a definicdo das capacidades de interligacdo, de atribuicdo desta
capacidade aos agentes e de resolucdo dos congestionamentos tendo em conta as orientagcbes
estabelecidas no Regulamento (CE) n.° 1228/2003, de 26 de Junho.

Constituicdo do Conselho de Reguladores e definicdo das suas regras de funcionamento:

Elaboracdo de regras de instrugao de processos referentes as infracgbes previstas no Acordo,
bem como a resolugado extrajudicial de conflitos relativos a gestao econémica e a gestao técnica

do sistema.

Elaboracao de regras de monitorizacao do funcionamento do mercado.
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= Elaboracao de regras de supervisdo da gestdo técnica do sistema de transporte, nomeadamente

ao nivel do planeamento e da exploragao coordenada dos sistemas.

= Elaboragao de regras de articulacéo e de partilha de informagao entre o operador de mercado e os

operadores dos sistemas eléctricos.

= Elaboragdo de regras relativas a informagédo a prestar aos consumidores e demais agentes de

mercado.

= Elaboracao de estudos relativos a definicdo de indicadores de supervisao.

Definicao de mecanismos de recolha de informagao necessaria a supervisao.

Concorréncia:

= Elaboracdo de estudos conducentes a determinagao dos indicadores adequados a uma correcta

supervisao da concorréncia no mercado.

= |Introdugdo dos mecanismos que permitam evitar que a recuperagdo dos custos para a
manutencgao do equilibrio contratual (CMEC) constitua uma distor¢do do mercado e uma barreira a

entrada de novos agentes.

= Definicdo de eventuais limites a contratagdo de energia eléctrica e de servigos entre agentes

pertencentes ao mesmo grupo empresarial.

= Definicdo das eventuais obrigagbes de contratagdo no mercado organizado (spot, a prazo e

bilateral) para os agentes pertencentes a um grupo verticalmente integrado.

= Definigdo dos valores maximos de capacidade de produgdo que uma empresa pode possuir na
Peninsula Ibérica, incluindo a sua expansao, sempre que a sua quota de produgéo ultrapasse um

determinado valor.

O trabalho conjunto com a CNE ira exigir a promocéao de diversas reunides de trabalho, ndo sé entre os
responsaveis por ambas as entidades, mas também entre técnicos. Prevé-se a constituicdo de grupos de
trabalho ad hoc que irdo desenvolver o trabalho anteriormente enunciado. Ao longo do ano de 2005

prevéem-se 10 deslocagdes de colaboradores da ERSE a Madrid.

PREPARAR A LIBERALIZAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

= Elaboragao de estudos de conhecimento e analise comparativa da organizagao dos mercados de

gas natural, no ambito do mercado interno de energia.
= Avaliacdo dos efeitos da aplicagdo dos regulamentos.
= Caracterizagdo da qualidade de servi¢o no sector do gas natural.

= Recolha de experiéncias internacionais sobre os efeitos de abertura do mercado.
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Recolha de legislagdo comunitaria e internacional aplicavel ao funcionamento do sector do gas

natural, designadamente no que se refere ao relacionamento comercial entre os agentes.

A regulamentacgao do sector do gas natural e a sua liberalizagdo tém também por objectivo a criagdo do

futuro Mercado Ibérico do gas natural. Neste sentido, as regras a desenvolver devem ser desenhadas

tendo em consideragao a realidade do pais vizinho, pelo que a ERSE ira promover reunides periddicas
com a CNE.

A elaboragdo de estudos de conhecimento da organizagédo de outros mercados de gas natural ira exigir a

deslocagao de técnicos da ERSE a Madrid e a outros destinos da Unido Europeia. Prevéem-se para o

desenvolvimento desta actividade 5 deslocagdes dentro da Unido Europeia.

INOVAR A REGULAGCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS DO SECTOR ELECTRICO

Estabelecimento de custos-padrdo que sirvam de base a aprovagdo dos investimentos — A
cooperagao entre reguladores europeus, coordenada com uma colaboragdo estreita com os
operadores nacionais, podera ser o caminho que permitira estabelecer custos-padrédo dos

investimentos que venham a ser reconhecidos como transparentes, por todos.

Contribuicao para o esforgo de caracterizagdo da qualidade de servigo no sector eléctrico, nas
vertentes da continuidade de servigo e da qualidade da onda de tensdo — Analise da necessidade
de introdugao de incentivos ao refor¢o da monitorizagdo em curso, tendo em vista a caracterizagdo
da situagcdo nacional e da natureza dos fendmenos envolvidos. Anadlise de experiéncias
internacionais com impacte na regulagdo da qualidade de servigo do fornecimento de energia
eléctrica e de gas natural e acompanhamento das actividades de normalizagao que venham a

ocorrer neste dominio.

Estudo das consequéncias de:

Reforgo da produgdo descentralizada num mercado eléctrico liberalizado, concretamente da
producdo edlica — analise de custos, reservas de producdo, fiabilidade e seguranga no

fornecimento da energia eléctrica.

Criagao do mercado liberalizado de energia e da efectivagdo do mercado ibérico de energia

eléctrica na operagao das redes.

Grande numero de consumidores interruptiveis de pequena poténcia e do reforgo da

bombagem em ambiente de incremento da produgéo intermitente de origem edlica.

Congestionamento das interligacbes para uma efectiva implementacdo do mercado

liberalizado de energia eléctrica e do MIBEL.

Acompanhamento das medidas a tomar num mercado liberalizado de energia eléctrica, tendo em

vista a garantia de fornecimento dos servigos de sistema.
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= Reforgo da cooperagdo europeia, na definigdo dos procedimentos que sejam aceites por todos os
agentes do sistema, tendo em vista a construcdo do mercado interno da energia: mecanismo de
compensacgao pela utilizagdo de redes por terceiros e instituicdo de praticas harmonizadas na

operagao do sistema.

PROMOVER O INTERESSE PUBLICO NOS MERCADOS LIBERALIZADOS, EM PARTICULAR A PROTECGCAO DO

AMBIENTE E A EFICIENCIA ENERGETICA

= Estudo de incentivos de promogdo da Utilizacdo Racional de Energia (URE) no quadro da

liberalizag&o total do mercado.
= Estudo de incentivos que promovam a protec¢do do ambiente e a eficiéncia energética.

= Estudo de formas de melhorar o nivel de informacdo e formagdo dos consumidores sobre a

utilizagao racional da energia no contexto tarifario.

= Estabelecimento do balango dos primeiros anos de implementacdo dos Planos de Promogéo da

Qualidade Ambiental e do Plano de Gestao da Procura.

= Estudo do impacte do comércio europeu de licengas de emissao de gases de efeito de estufa no

mercado eléctrico.

= Estudo e desenvolvimento de projectos orientados para a inovagdo no ambito dos sistemas de
contagem, leitura e facturagdo, com vista a melhorar a eficiéncia dos actuais processos e
perspectivar novas concepcoes tarifarias, possibilitando a melhoria da qualidade e diversidade das
tecnologias de contagem, bem como das opgdes tarifarias ao dispor de consumidores e

comercializadores de energia.
= Analise comparativa e evolutiva do papel dos reguladores de energia na promog¢ao da URE.

= Estudo sobre a compatibilidade de medidas de promog¢ao da concorréncia e abertura de mercado

com medidas de incentivo a URE.

CONSOLIDAR A REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO DAS REGIOES AUTONOMAS

= Estudo dos factores de promocédo da eficiéncia nas actividades reguladas das Regibes

Auténomas.

= Estudo para melhorar a eficiéncia na aquisicao de combustivel pelas empresas reguladas das

Regides Auténomas.
= Estudo do custo de capital das empresas reguladas das Regides Autbnomas.

= Estudo dos incentivos a aplicar as infra-estruturas, de forma a facilitar o desenvolvimento das

fontes renovaveis de energia nas Regides Autbnomas.
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= Estudo dos incentivos a promog¢ao dos investimentos a aplicar as empresas reguladas das

Regides Autbnomas.

A consolidagdo da regulagédo das Regides Autonomas deve ser desenvolvida de forma coordenada com
as autoridades competentes das Regides. Neste sentido prevé-se a realizagao de reunides conjuntas o

que exige a deslocacgéao de técnicos da ERSE a estas regides.

Esta igualmente prevista a realizagdo de uma inspecgdo ao registo de reclamagdes de uma das

empresas reguladas das Regides Autdbnomas.

Para concretizar as acgdes anteriormente referidas prevéem-se a realizacdo de 10 deslocagdes aos

Acores e a Madeira durante o ano de 2005.

MONITORIZAR A SEGURANGCA DE ABASTECIMENTO

= Estudo dos indicadores de fiabilidade necessarios a monitorizagdo da seguranga do

abastecimento em mercados liberalizados.

= Analise da procura futura de electricidade e de gas natural no d&mbito do MIBEL e dos mercados

europeus.

= Analise dos varios sistemas de monitorizagdo da seguranga do abastecimento existentes em

outros paises e sistemas.

= Definicdo dos mecanismos de monitorizacéo.

INFORMAR E APOIAR OS CONSUMIDORES DE ENERGIA NO MERCADO LIBERALIZADO

= Organizagdo de seminarios sobre matérias relativas a regulagdo do sector eléctrico e do gas

natural.
= Divulgagao de informagao sobre os procedimentos a observar na mudanga de comercializador.

= Elaboracao e divulgacao de codigos de boas praticas de relacionamento comercial nos mercados

liberalizados.

= Realizagdo de inquéritos sobre matérias do interesse dos consumidores, designadamente precos,
praticas comerciais e qualidade de servigo, cumprimento dos cddigos de conduta e obrigacdes de

servigo publico.

= Promocgéao, em colaboragdo com a DGGE e o Instituto do Consumidor, de uma melhor informagao

dos consumidores de energia sobre questbes técnicas e de seguranca.

= Desenvolvimento da pagina na Internet por forma a que esta possa constituir um canal privilegiado

de acesso a informagao e servicos disponibilizados pela ERSE e um meio eficaz de interacgao
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com os consumidores e agentes de mercado, disponibilizando um espago informativo e de

discussao de temas de regulacéo.

Prevé-se:

= A realizagdo de um seminario de divulgacdo da regulamentagédo relativa a abertura a Baixa
Tensado Normal (BTN).

= A elaboragao de 5 brochuras de divulgagcédo dos regulamentos.

= O desenvolvimento de conteudos especificos a colocar no portal externo da ERSE e no Portal do
Cidadao.

4.3 CALENDARIO

No Quadro 4-1 apresenta-se a calendarizagdo das actividades relacionadas com os objectivos
estratégicos.

Quadro 4-1 — Calendarizagao das actividades relacionadas com os objectivos estratégicos

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 2005 2006 2007 2008
1°8 2°S 1°8 2°S 1°8 2°S 1°8 2°S

Contribuir para a construgao e supervisionar o
mercado ibérico da electricidade

Preparar a liberalizagdo do sector do gas natural

Inovar a regulagéo das infra-estruturas do sector
eléctrico

Promover o interesse publico nos mercados
liberalizados, em particular a protecgdo do ambiente
e a eficiéncia energética

Consolidar a regulagéo do sector eléctrico das
regides autdbnomas

Monitorizar a seguranga de abastecimento

Informar e apoiar os consumidores de energia no
mercado liberalizado
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5 ACTIVIDADES EM 2005

Pelas razdes ja anteriormente explicadas, em 2005 dar-se-a absoluta prioridade aos trabalhos
relativos a revisdo da regulamentagao do sector eléctrico e a elaboragado da regulamentagéo do
sector do gas natural. Para este efeito, foram ja constituidos 15 grupos de trabalho internos a
ERSE, cujo dmbito se descreve no capitulo 5.1. Algumas das actividades relativas aos objectivos
estratégicos descritos no capitulo 3 serdo iniciadas em 2005, como indicado no capitulo 5.2. Neste

capitulo, incluem-se ainda as actividades correntes a desenvolver em 2005.

5.1 REGULAMENTACAO DOS SECTORES ELECTRICO E DO GAS NATURAL

Durante o segundo semestre de 2004 e o ano de 2005, a ERSE ira dar prioridade a actividade
regulamentar que decorre da legislacdo em vigor e do processo legislativo relativo a
reestruturacdo do sector energético conducente a abertura total do mercado eléctrico, a
construgdo do Mercado Ibérico de Electricidade e ao inicio da liberalizagdo do sector do gas

natural.

No ambito do sector eléctrico e no contexto de abertura do mercado a todos os consumidores,
prevista na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 63/2003 e operada por forga de Decreto-Lei ja
aprovado em Conselho de Ministros, a ERSE ira proceder, durante o ano de 2004, a uma revisao

parcial dos regulamentos do sector eléctrico.

A liberalizacdo total do mercado de electricidade traduz-se na possibilidade de todos os clientes de
energia eléctrica do Continente poderem escolher livremente o seu comercializador. Para tal,
importa rever os regulamentos do sector de forma a permitir que a troca de comercializador seja
simples, facilmente compreendida pelos clientes e tenha associados custos de transacgéo

reduzidos.

Posteriormente, na sequéncia da anunciada publicagdo da legislacdo de revisdo do sector
eléctrico, nomeadamente a relativa a cessacdo dos Contratos de Aquisicdo de Energia e a
construgdo do MIBEL, a ERSE ira proceder, em 2005, a revisdo global dos regulamentos do

sector.

A harmonizagdo minima de regras e procedimentos que permita o funcionamento do mercado a
nivel ibérico, a manutengao da estabilidade do funcionamento do sector ao longo de toda a cadeia
e o incremento da confianga dos agentes serdo aspectos a ter em conta. Neste sentido, assumem
particular relevancia a simplicidade, a clareza, a transparéncia e a flexibilidade das regras a definir,
quer ao nivel do relacionamento comercial das empresas com os clientes e consumidores, quer

entre as empresas.
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Também em 2005, a ERSE ird continuar a desenvolver a regulamentacdo do sector do gas
natural, na sequéncia do Anuncio de Proposta de Regulamentacdo publicado em 18 de Fevereiro
de 2004 e da discussdo publica subsequente. A regulagdo do sector do gas encontra-se ainda
num estado incipiente de desenvolvimento relativamente ao sector eléctrico, devendo ser definidas
as regras de funcionamento do sector que permitam dar inicio a introdugao de concorréncia de

acordo com a Resolucado do Conselho de Ministros n.° 68/2003 e com a Directiva 2003/55/CE.

A experiéncia obtida no sector eléctrico, assim como outras experiéncias internacionais no sector
do gés natural, serdo uteis para o desenvolvimento da regulamentacéo deste sector em Portugal.
A preparacao do sector para a liberalizacao total e para a integragdo num mercado ibérico de gas
natural, desde ja, trara profundas vantagens, tanto para os consumidores como para os agentes
que operam no sector e para potenciais novos investidores, que ficam a conhecer o modelo de
funcionamento do sector.

O desenvolvimento da regulamentagdo do sector eléctrico inclui a revisdo dos seguintes
regulamentos:

= Regulamento Tarifério.

= Regulamento de Relagdes Comerciais.

= Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes.

= Regulamento do Despacho.

= Disposi¢des de natureza comercial do Regulamento da Qualidade de Servico.
O desenvolvimento da regulamentacao do sector do gas natural inclui a preparagédo dos seguintes
regulamentos:

= Regulamento Tarifario.

= Regulamento de Relagdes Comerciais.

= Regulamento do Acesso as Redes, as Interligacdes e as Instalagbes de Armazenamento.

= Regulamento da Qualidade de Servico.

Foram constituidos os seguintes grupos de trabalho:
= Novos Regulamentos de Relagbes Comerciais - Electricidade e Gas Natural.
= Ligacbes as Redes Eléctricas e de Gas Natural.
= Mudanga de Comercializador de Energia Eléctrica.
= Medigéo de Energia Eléctrica e de Gas Natural.

= Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes - Electricidade e Gas Natural.
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= Regulamento da Qualidade de servico - Gas Natural.

= Regulamento Tarifario.

=  Ambiente.

= Comercializador de Ultimo Recurso.

= Operadores de Redes.

= Alteracao dos Regulamentos para permitir a Abertura de Mercado a BTN.

= Regulamento da Qualidade de Servigo Electricidade - Disposi¢cdes de Natureza Comercial.
= Tarifas.

= Proveitos das Actividades do Sector Eléctrico e do Gas Natural.

= Regulamento do Despacho do Sector Eléctrico.

Em seguida sado apresentadas as actividades a desenvolver pelos grupos de trabalho.

Novos REGULAMENTOS DE RELACOES COMERCIAIS — ELECTRICIDADE E GAS NATURAL

Este grupo de trabalho tera o seguinte ambito de actuacao:

= Coordenar e elaborar os Regulamentos de Relagbes Comerciais do sector eléctrico e do

gas natural.

= Enquadrar a definicdo das obrigacdes de servigo publico e do servigo universal tendo em
conta a legislagdo comunitaria e nacional, analisando as implica¢cdes na regulamentacéo

do sector eléctrico e do gas natural.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo séo:

= Analisar a regulamentacdo existente sobre regras de relacionamento comercial noutros
paises, designadamente no que respeita a actividade de fornecimento de electricidade e

gas natural aos clientes finais.

= Identificar as disposi¢cdes regulamentares do actual RRC do sector eléctrico que continuam

a ser aplicaveis.

= |dentificar as disposi¢des regulamentares do actual RRC do sector eléctrico que podem ser

adaptadas ao sector do gas natural.

= Elaborar propostas de novas disposicées a considerar nos regulamentos de relagbes
comerciais, designadamente no que diz respeito ao fornecimento de energia eléctrica pelo

comercializador de ultimo recurso.
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LIGACOES As REDES ELECTRICAS E DE GAS NATURAL

Este grupo de trabalho tera o seguinte &mbito de actuacéo:
= Condigdes comerciais a considerar nas ligagbes as redes eléctricas e de gas natural.
= Tipo de elementos de ligagéo a considerar.

= Encargos a considerar nas tarifas de uso das redes.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo sao:

= Analise da informagao existente na ERSE e identificagdo da necessidade de solicitar

informagao adicional aos operadores das redes.
= Analise da legislacao aplicavel as ligacdes as redes eléctricas e de gas natural.

= Anadlise do impacte da nova regulamentagcdo no nivel das tarifas de uso das redes

eléctricas.

= Elaboragao de proposta de articulado relativo as ligagcdes as redes eléctricas para incluir no
RRC do sector eléctrico.

= Elaboragdo de proposta de articulado relativo as ligagbes as redes de gas natural para
incluir no RRC do sector do gas natural.

MUDANCA DE COMERCIALIZADOR DE ENERGIA ELECTRICA

Este grupo de trabalho tera o seguinte &mbito de actuacéo:
= Codificagdo do ponto de entrega.
= Procedimentos a observar na mudanga de comercializador.
= |dentificagdo das entidades intervenientes.

= Definigdo dos fluxos de informagéo entre os diferentes intervenientes.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo sao:

= Analisar a regulamentagcéo existente sobre esta matéria noutros paises, designadamente
em Espanha e no Reino Unido.

= Analisar a informagao e comentarios sobre esta matéria disponibilizados pelos operadores

das redes e comercializadores de energia eléctrica.

= Elaborar proposta de articulado relativo as regras e procedimentos a observar na mudanca

de comercializador para incluir no RRC do sector eléctrico.
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MEDICAO DE ENERGIA ELECTRICA E DE GAS NATURAL

Este grupo de trabalho tera o seguinte &mbito de actuacéo:
= Equipamentos de medigao.
= Critérios a observar para instalagao obrigatéria de telecontagem.
= Perfis de consumo.
= Responsabilidade pela leitura dos contadores.
= Disponibilizagao de dados de consumo.

= Disponibilizacdo de informagdo aos agentes de mercado e definicdo dos fluxos de

informacao.

= Procedimentos a observar em caso de ocorréncia de erros de medi¢ao ou de leitura.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo séo:

= Analisar a regulamentacio existente sobre esta matéria noutros paises, designadamente
em Espanha e no Reino Unido.

= Analisar a informagao e comentarios sobre esta matéria disponibilizados pelos operadores

das redes e comercializadores de energia eléctrica.

= Elaborar proposta de articulado relativo a medi¢ao de energia eléctrica e disponibilizacdo de

informagao aos agentes de mercado a incluir no RRC do sector eléctrico.

= Elaborar proposta de articulado relativo a medigao de gas natural a incluir no RRC do gas

natural.

REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES — ELECTRICIDADE E GAS NATURAL

Tendo como objectivo elaborar uma proposta de revisdo do actual Regulamento do Acesso as
Redes e as Interligacdes do sector eléctrico e de uma proposta de Regulamento do Acesso as
Redes, as Interligacdes e as Instalagdes de Armazenamento do sector do gas natural, a actividade

deste grupo de trabalho passa por:

= |dentificar disposicbes do actual RARI do sector eléctrico que sejam aplicaveis nos novos

regulamentos do sector eléctrico e do gas natural.

= Analisar a regulamentacdo existente sobre regras de acesso as redes e as interligacdes

noutros paises, tanto a nivel do sector eléctrico como do gas natural.
= Elaborar uma proposta de revisdo do actual articulado do RARI do sector eléctrico.

= Elaborar uma proposta de articulado para o novo RARIIA do sector do gas natural.
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Pretende-se que as propostas:

= Assegurem o direito de acesso livre e universal de todos os consumidores ao fornecimento

de energia e a igualdade de oportunidade de todos os agentes.
= Simplifiquem o processo de atribuicdo de acesso dos clientes as redes.

= Incluam procedimentos que assegurem que a informagao constante das caracterizagdes

das redes satisfaz, efectivamente, as diferentes necessidades dos agentes do mercado.

= Incluam procedimentos predefinidos para o planeamento da expansao das redes e para a
definicdo dos planos de investimento que assegurem o envolvimento de todos os agentes
no processo e a nao discriminagdo do acesso a informagdo necessaria para o seu

funcionamento.

= Incluam procedimentos que assegurem a transparéncia e eficiéncia em todos os niveis do

processo de investimento.

= Incluam procedimentos que incentivem os novos investimentos, principalmente a novos
centros electroprodutores que utilizem fontes renovaveis e nas interligagdes, mas também

assegurem a resolu¢ao de congestionamentos e a reducao de perdas.

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO — GAS NATURAL
Tendo por base as competéncias que sao atribuidas a ERSE neste dominio, a proposta de
regulamento da qualidade de servico incidira sobre:

= Caracteristicas técnicas do gas natural a fornecer aos consumidores.

= Continuidade de servico.

= Condi¢des adequadas a uma exploragao eficiente e qualificada das redes e das instalagées
de gas natural.

= Atendimento dos clientes.
= Padrbées minimos de qualidade.
= Informacéo a prestar aos clientes.

= Compensagdes e penalizagdes por incumprimento dos padroes de qualidade estabelecidos

no regulamento.
= Auditorias.

= Relatdrios da qualidade.
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REGULAMENTO TARIFARIO

Tendo como objectivo elaborar uma proposta de revisdo do actual Regulamento Tarifario do sector
eléctrico e de um Regulamento Tarifario do sector do gas natural, a actividade deste grupo de

trabalho passa por:

= |dentificar disposicbes do actual Regulamento Tarifario do sector eléctrico que sejam

aplicaveis nos novos regulamentos do sector eléctrico e do gas natural.

= I|dentificar a informagcdo necessaria a uma adequada regulagdo a ser exigida aos
operadores das redes, ao comercializador regulado do Continente e as empresas reguladas

das Regibes Auténomas dos Agores e da Madeira.
= Definir os procedimentos e a calendarizagéo do processo de regulagao tarifaria.

= Proceder a definicdo da estrutura do Regulamento Tarifario do sector eléctrico devendo

apresentar uma proposta de redacgao do texto regulamentar a adoptar.

= Proceder a definicdo da estrutura do Regulamento Tarifario do sector do gas natural

devendo apresentar uma proposta de redacgéo do texto regulamentar a adoptar.

AMBIENTE

Este grupo de trabalho tera o seguinte &mbito de actuagéo:

= Analisar os resultados obtidos com os incentivos actualmente existentes no Regulamento

Tarifario.

= Estudar e propor alteragbes a actual regulamentagdo tendo em vista melhorar o

desempenho ambiental das empresas reguladas.

COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO

Este grupo de trabalho tera o seguinte ambito de actuacao:

= Definir as relagdes comerciais do comercializador de ultimo recurso com os restantes

agentes do sector, designadamente com os operadores de rede e operadores de mercado.
= Definir as obrigagbes do comercializador de ultimo recurso.
= Definir as modalidades de aquisi¢cdo de energia eléctrica, designadamente nos mercados
diarios e a prazo, ou através de contratos bilaterais fisicos.
Algumas das actividades a desenvolver por este grupo séo:

= Analisar a legislagédo aplicavel ao comercializador de ultimo recurso.
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= Analisar a regulamentacdo existente sobre a actividade de comercializador de ultimo

recurso noutros pal'ses europeus.

= Elaborar proposta de articulado com as regras de relacionamento comercial do

comercializador de ultimo recurso.

OPERADORES DE REDES

Este grupo de trabalho tera o seguinte ambito de actuacao:

= Definir as relagdes comerciais dos operadores de redes com os restantes agentes do

sector, designadamente com os comercializadores e os operadores de mercado.

= Definir as obrigacbes dos operadores de redes, designadamente no tocante as obriga¢des

de ligacdo e de medicdo de energia.

= Definir as modalidades de aquisi¢ao de energia de perdas e de servigos de sistema.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo séo:

= Analisar a legislagao aplicavel aos operadores de redes, designadamente as directivas e

regulamentos comunitarios.

= Analisar a situagéo existente noutros paises europeus, designadamente no que se refere a

aquisicao de energia de perdas e de servigos de sistema.

= Elaborar proposta de articulado com as regras de relacionamento comercial dos operadores

de redes.

ALTERACAO DOS REGULAMENTOS PARA PERMITIR A ABERTURA DE MERCADO A BTN

Este grupo de trabalho tera o seguinte ambito de actuagao:

= I|dentificar as disposigdes regulamentares que sera necessario alterar no Regulamento de
Relagdes Comerciais, no Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacbes e no

Regulamento Tarifario por forma a permitir a elegibilidade dos clientes em BTN.

= Elaborar propostas de novas disposicbes a integrar nos regulamentos anteriormente

referidos.

= Elaborar documento justificativo das alteragdes regulamentares propostas.

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO ELECTRICIDADE — DISPOSIGOES DE NATUREZA COMERCIAL

Este grupo de trabalho tera o seguinte ambito de actuagao:
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= Analisar a regulamentacdo existente sobre qualidade comercial noutros sectores de

actividade e noutros paises europeus.

= Elaborar as disposi¢cdes de natureza comercial a integrar pela DGGE no novo RQS, num

quadro de total liberalizagdo do sector eléctrico. Estas disposi¢bes incluirao:

TARIFAS

Os indicadores e padrbes de qualidade comercial a serem aplicadas aos distribuidores,

comercializador de ultimo recurso e comercializadores de energia eléctrica.

As obrigagbes de informagao e publicagbes a serem disponibilizadas pelos operadores
das redes, comercializador de ultimo recurso e comercializadores aos consumidores de

energia eléctrica.
A definicdo do conceito de consumidores vulneraveis e sua aplicabilidade.
Os procedimentos de avaliagédo da satisfagao dos consumidores.

As modalidades de atendimento a serem disponibilizadas pelos distribuidores,

comercializador de ultimo recurso e comercializadores de energia eléctrica.

Este grupo de trabalho desenvolvera as seguintes actividades:

= Propor uma definicdo da estrutura e das metodologias de célculo das seguintes tarifas do

sector eléctrico:

Uso das Redes de Distribuigao.

Uso da Rede de Transporte.

Comercializagao de Redes.

Energia e Poténcia e Comercializagdo dos comercializadores regulados.
Uso Global do Sistema.

Venda a Clientes Finais dos comercializadores regulados.

= Aprofundar a convergéncia tarifaria do sector eléctrico das Regiées Auténomas.

= Definir uma proposta de estrutura e de metodologias de calculo das seguintes tarifas do

sector do gas natural:

Uso da Rede de Transporte.
Uso do Terminal de GNL.
Uso do Armazenamento no Terminal de GNL.

Uso do Armazenamento Subterraneo.
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- Uso Global do Sistema.
- Energia e Comercializagdo do Comercializador Regulado.

Analise dos impactes sobre os consumidores.

PROVEITOS DAS ACTIVIDADES DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

Este grupo de trabalho tera como admbito de actuacdo a definigdo da regulagdo econdémica das

actividades reguladas do sector eléctrico e do gas natural.

No que se refere ao sector eléctrico, este grupo de trabalho desenvolvera as seguintes

actividades:

Analisar a regulamentagao existente sobre definicdo de proveitos permitidos de actividades
reguladas noutros paises, designadamente no que respeita as actividades desenvolvidas
pelos operadores de redes e pelo comercializador de ultimo recurso do sector eléctrico, e as

actividades reguladas do sector do gas natural.
Estudar a eficiéncia da actividade de distribuicao de energia eléctrica, no Continente.
Estudar a eficiéncia das actividades reguladas das empresas das Regides Auténomas.

Estudar o custo de capital das actividades sujeitas a regulagdo, no Continente e nas

Regides Auténomas.

Elaborar proposta de definigdo dos proveitos das actividades reguladas do Continente e das

Regides Autbnomas.

Analisar o impacte do equilibrio econdémico-financeiro das empresas reguladas do
Continente e das Regides Auténomas, decorrente da proposta de regulagao dos proveitos

permitidos para as actividades reguladas.

Elaborar proposta de articulado relativo aos proveitos permitidos das actividades reguladas

do sector eléctrico.

No que se refere ao sector do gas natural, as actividades a desenvolver por este grupo sdo as

seguintes:

Analisar a regulamentagao existente sobre definicdo de proveitos permitidos de actividades
reguladas noutros paises, designadamente no que respeita as actividades dos operadores

de redes, de instalagdes de GNL e de instalagdes de armazenamento.
Elaborar proposta de definicao dos proveitos das actividades reguladas.
Analisar o impacte do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas.

Elaborar proposta de articulado relativo aos proveitos permitidos das actividades reguladas.
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= Criar um modelo econdmico-financeiro para permitir o acompanhamento dos proveitos
permitidos das actividades reguladas das empresas do sector com vista & homologacao das

tarifas de acesso as instalacdes de GNL e ao sistema de transporte.

= Criar um modelo econémico-financeiro para permitir o acompanhamento dos proveitos
permitidos das actividades reguladas dos distribuidores, com vista a homologacédo das

tarifas e precgos.

REGULAMENTO DO DESPACHO DO SECTOR ELECTRICO

As revisdes do Regulamento do Despacho do sector eléctrico sdo da competéncia da ERSE,
devendo para o efeito solicitar proposta a Rede Eléctrica Nacional, S.A. (REN). Enquadrado no
processo de liberalizagdo do sector eléctrico e da construcdo do MIBEL, é necessario rever o
Regulamento do Despacho, em que se assegure uma alteragdo do modo como é assumida a
operacgao técnica da rede quanto a sua exploragao, gestdo de servigcos de sistema, coordenagéo

de indisponibilidades e controlo em tempo real do sistema.

Num periodo em que, a nivel europeu, a Union de Coordination des Transporteurs d’Electricité
(UCTE) incentiva a coordenagéo dos procedimentos dos operadores das redes e existe um debate
publico sobre o tema, este grupo de trabalho aproveitara, em cooperacdo com a REN, por um
lado, e com a CNE por outro, a necessidade de rever este regulamento para incluir os aspectos

inovadores que a situagao justifique, devendo:

= Analisar a regulamentagdo existente noutros paises sobre operagdo técnica da rede

eléctrica.
= Identificar disposi¢ées do actual RD do sector eléctrico que continuem a ser aplicaveis.

= Elaborar uma proposta de RD, tendo por base a proposta solicitada a REN e incluindo os

aspectos inovadores considerados relevantes.

5.2 OUTRAS ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Para além das actividades de revisdo regulamentar descritas no ponto 5.1 e das actividades
correntes ja referidas, ha algumas actividades inerentes a concretizagdo dos objectivos
estratégicos a realizar em 2005.

CONSTITUIR E SUPERVISIONAR O MERCADO IBERICO DA ELECTRICIDADE

Actividades a desenvolver, em articulagdo com a CNE, que dependerao do ritmo de construgdo do
MIBEL:
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= Elaboragdo das regras de funcionamento do mercado tendo em conta o Acordo

estabelecido.
= Estabelecimento de uma plataforma de actuagéo conjunta com a CNE.

= Elaboragao de regras relativas a definicdo das capacidades de interligagdo, de atribuicdo
desta capacidade aos agentes e de resolugdo dos congestionamentos tendo em conta as
orientacdes estabelecidas no Regulamento (CE) n.° 1228/2003, de 26 de Junho.

= Constituigdo do Conselho de Reguladores e definigdo das suas regras de funcionamento.

PREPARAR A LIBERALIZAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL
= Recolha de experiéncias internacionais sobre os efeitos de abertura do mercado.

= Recolha de legislagdo comunitaria e internacional aplicavel ao funcionamento do sector do

gas natural, designadamente no relacionamento comercial dos agentes.

INOVAR A REGULAGCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS DO SECTOR ELECTRICO

= Promogéo de estudo de caracterizagdo da qualidade de servigo no sector eléctrico, nas

vertentes da continuidade de servigo e da qualidade da onda de tenséao.

= Promogdo de estudo sobre congestionamento das interligagbes e uma efectiva

implementagéo do MIBEL.

= Acompanhamento das medidas a tomar num mercado liberalizado de energia eléctrica,

tendo em vista a garantia de fornecimento dos servigos de sistema.

= Participagdo nas actividades de cooperacdo europeia na definicho do mecanismo de
compensagao pela utilizagao de redes por terceiros e instituicao de praticas harmonizadas

na operacéo do sistema.

PROMOVER O INTERESSE PUBLICO NOS MERCADOS LIBERALIZADOS, EM PARTICULAR A PROTECGAO DO

AMBIENTE E A EFICIENCIA ENERGETICA

= Elaboragado de estudo de incentivos de promogao da Utilizacdo Racional de Energia (URE)

no quadro da liberalizagao total do mercado.

= Elaboragao de estudo de incentivos que promovam a protec¢gao do ambiente e a eficiéncia

energética.

= Estabelecimento do balango dos primeiros anos de implementacdo dos Planos de

Promocéao da Qualidade Ambiental e do Plano de Gestao da Procura.
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CONSOLIDAR A REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO DAS REGIOES AUTONOMAS

= Determinacdo dos parametros de regulacdo das actividades reguladas das Regides

Auténomas.

MONITORIZAR A SEGURANGA DE ABASTECIMENTO

= Analise dos varios sistemas de monitorizagao da seguranga do abastecimento.

INFORMAR E APOIAR OS CONSUMIDORES DE ENERGIA NO MERCADO LIBERALIZADO

= Dinamizagdo da pagina na Internet por forma a que esta possa constituir um canal
privilegiado de acesso a informagao e servigos disponibilizados pela ERSE e um meio eficaz
de interaccdo com os consumidores e agentes de mercado, disponibilizando um espaco

informativo e de discusséo de temas de regulagéo.

5.3 CENARIO DE RESTRICAO DE RECURSOS

Conforme referido anteriormente, as actividades de elaboragédo dos regulamentos para o sector
eléctrico e do gas natural assumem grande prioridade durante 2004 e 2005. Tal situac&o obrigara
a mobilizagdo de todos os quadros técnicos da ERSE durante um periodo de tempo muito

significativo.

Nao dispondo a ERSE actualmente de quadros técnicos suficientes para executar todas as
actividades programadas e sabendo que, mesmo que haja possibilidade de contratar os recursos
técnicos necessarios, a sua participacdo em determinadas actividades so se tornaria efectiva apos
um inevitavel periodo de formagdo, ndao sera possivel desenvolver, total ou parcialmente, as
actividades correntes programadas para o segundo semestre de 2004 e para 2005 que a seguir se

indicam, sendo que sé algumas sao susceptiveis de reprogramacéo dentro do periodo 2006-2008.

Nestas circunstancias considera-se que nado sera possivel executar em 2005, total ou

parcialmente, as actividades a seguir indicadas.

ACTIVIDADES COMUNS A TODAS AS DIRECCOES
= Elaboragao do documento de caracterizagdo do gas natural.

= Verificagdo e acompanhamento da aplicacdo dos regulamentos, designadamente através

da elaboragao de relatérios periddicos de controlo.

= Divulgacao dos regulamentos.
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Publicagao do Boletim ERSE e outras brochuras informativas.
Preparacéo de artigos tematicos, apresentagdes e brochuras.

Produgéo e actualizagdo de conteudos para o portal do cidadao, portal interno e portal

externo.

Estudos e trabalhos no &ambito das actividades relacionadas com os objectivos
estratégicos.

ACTIVIDADES DA DIRECCAO-GERAL

Resposta a questionarios de instituicbes oficiais internacionais sobre regulagcdo em
Portugal ou sobre as actividades da ERSE.

ACTIVIDADES DA DIRECCAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES

Realizagdo de reunides periddicas com associagdes de consumidores para analise e
discussdo de matérias sobre regulacgao.

Inspeccionar regularmente os registos das queixas e reclamagbes dos consumidores

apresentadas as entidades concessionarias ou licenciadas.
Nucleo de Apoio ao Consumidor de Energia (NACE)

- Apoio técnico.

- Resposta a pedidos de informagao.

- Tratamento de reclamacdes.

- Elaboragéo de folhetos e de conteudos para a pagina de Internet.

ACTIVIDADES DA DIRECCAO DESPACHO E REDES

Analise das propostas apresentadas de planos de melhoria da qualidade de servigo.

Andlise das propostas de Planos Anuais de monitorizagdo da qualidade de servigo
apresentados pela REN e pela EDP Distribuicao.

Analise das auditorias internas realizadas pelas empresas aos seus sistemas e aos seus
procedimentos de recolha e de registo da informagéo sobre qualidade de servigo e as
metodologias e critérios que foram utilizados no calculo dos indicadores de qualidade de

Servigo.

Estudos internos sobre questdes de qualidade de servigo e regulagao.
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Analise, com caracter periodicidade, e elaboragado de proposta de pareceres relativos ao
plano de investimentos na RNT apresentado pela entidade concessionaria da RNT, ao
plano de investimentos nas redes de distribuicdo em Alta Tensédo (AT) apresentado pelo
distribuidor vinculado em Média Tensao (MT) e AT, ao plano de investimentos na rede de
transporte e distribuicao do Sistema Eléctrico de servigo Publico dos Agores (SEPA) em
MT e AT apresentado pela concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA e ao plano
de investimentos na rede de transporte e distribuigdo do Sistema Eléctrico de Servigo
Publico da Madeira (SEPM) em MT e AT apresentado pela concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado do SEPM.

Estudos internos sobre questdes de acesso as redes, as interligacdes, aos sistemas de

armazenamento e regulagio.

Andlise das auditorias anuais realizadas internamente pela entidade concessionaria da

RNT ao seu desempenho na fun¢do de Gestor de Sistema.
Analise e elaboragcado de comentarios ao plano de necessidades de servigos do sistema.
Estudos internos sobre questdes de operacao de redes e regulacao.

Apoio aos grupos de trabalho do CEER e ERGEG.

ACTIVIDADES DA DIRECCAO SISTEMA PUBLICO

Analise de propostas das empresas apresentadas a ERSE nos termos previstos nos

Regulamentos.

Actualizagcao das regras para a separagado contabilistica das actividades reguladas das

empresas.
Estabelecimento de normas complementares.

Recolha de informacdo base sobre as empresas do sector do gas natural e sobre os

contratos de concessao com vista a homologacgéo das tarifas e pregos praticados.

Actualizacdo do modelo econémico-financeiro para permitir o acompanhamento dos
proveitos permitidos das actividades reguladas das empresas do sector do gas natural com
vista a homologacédo das tarifas de acesso as instalagdes de GNL, as instalagbes de

transporte de gas natural e as instalagdes de armazenamento subterraneo.

Actualizacdo do modelo econdmico-financeiro para permitir 0 acompanhamento dos
proveitos permitidos das actividades reguladas das empresas de distribuicdo do sector do

gas natural com vista a homologacgéo das tarifas e precos.
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= Implementacdo de regras complementares adequadas a uma correcta separagéo
contabilistica das actividades das empresas concessionarias do sector do gas natural

sujeitas a regulacao.
= Elaboracdo dos balangos anuais de energia eléctrica e do gas natural.

= Acompanhamento e caracterizacdo da evolugdo do consumo de electricidade a nivel
global, regional e sectorial.

= Analise do balango energético nacional.
= Estudos e andlises:
- Evolugéo da economia nacional e internacional.
- Evolugéo bolsista.
- Acompanhamento dos pregos dos mercados de energia.

= Apoio técnico ao NACE no tratamento de reclamagdes e na resposta a pedidos de

informacao.

= Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacdo da ERSE para o sector

eléctrico e do gas natural.

ACTIVIDADES DA DIRECCAO TARIFAS E PRECOS

= Analise de propostas das empresas apresentadas a ERSE nos termos previstos nos

Regulamentos.
= Caracterizagado do sistema tarifario de gas natural em Portugal.
= Analise dos pregos de gas natural em Portugal.
= Analise de sistemas tarifarios de gas natural.

= Desenvolvimento de ferramentas de simulagdo de facturagdo para os clientes do
comercializador regulado em Baixa Tens&o Especial (BTE), MT, AT e Muito Alta Tensao
(MAT) com base em dados reais de consumo, com orienta¢des sobre as melhores opgdes

tarifarias aplicaveis e caracterizagao do perfil de consumo.

= Desenvolvimento de ferramentas de simulacdo de consumos e facturacdo para os clientes

do mercado liberalizado.

= Desenvolvimento de ferramentas de simulagdo de consumos e facturagdo para os clientes
de BTN, por escolha de equipamentos eléctricos de utilizagdo comum a instalar no local de

consumo.

= Estudo da evolugdo e promoc¢ao de ac¢des de eficiéncia energética.
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Andlise da situacado de promocédo da utilizag&o racional de energia eléctrica e da eficiéncia

energética noutros paises.

Comparagéo internacional de pregos de energia eléctrica.
Comparacéo internacional de precos de gas natural.
Comparacéo internacional de estruturas tarifarias.
Comparagéo internacional de Tarifas de Uso de Rede.

Comparagéo do prego da energia eléctrica entre os consumidores de mercado e os

consumidores do comercializador regulado.

Andlise de precos de energia eléctrica na interligacao.

Analise de pregos de mercados de electricidade.

Andlise de pregos em mercados de energia primaria.

Estudos econdmicos

- Precos, tarifas e custos: aplicagdo de principios da teoria econémica.
- Evolucéao dos precgos das tarifas de energia eléctrica.

- Evolucédo dos precos das tarifas de gas natural.

- Caélculo e estudo das elasticidades implicitas nas tarifas.

- Analise da determinagao de tarifas de energia eléctrica em sistemas isolados.
- Valorizacdo da energia reactiva.

Apoio técnico ao NACE no tratamento de reclamagdes e na resposta a pedidos de

informacgao.
Participagéo nas actividades da Gestao Documental.
Acompanhamento dos trabalhos do Centro de Documentacao.

Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacdo da ERSE para o sector

eléctrico e do gas natural.
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6 GESTAO E ORGANIZACAO

O desenvolvimento das actividades da ERSE, num contexto de refor¢o das suas competéncias e
de evolugdo dos sectores que regula dependera, entre outros factores, da sua estrutura de
Recursos Humanos, da Infra-estrutura de Sistemas de Informagdo e dos Modelos de Gestéao
utilizados.

Para cada um destes factores descrevem-se de seguida as principais preocupagdes que nortearao
no periodo em analise — 2005 a 2008 — as decisdes do Conselho de Administracao:

6.1 ESTRUTURA DOS RECURSOS HUMANOS

O Quadro 6-1 mostra a actual estrutura de recursos humanos da ERSE, desagregada por tipo de
fungéo, direccdo e departamento.

Quadro 6-1 — Recursos Humanos em 2004.08.01

CATEGORIA QUADROS OUTROS QUADROS TOTAL
SUPERIORES
APOIO A 3 3 6
ADMINISTRAGCAO

DJ 1 1
DAF 2 8 10
TOTAL 34 15 49

Aos valores constantes neste quadro acrescem os trés membros do Conselho de Administracao
da ERSE, pelo que o numero global de colaboradores da ERSE é de 52 pessoas.

No quadro anterior apresentam-se os meios humanos da ERSE a 1 de Agosto de 2004. Importa
referir que desde o inicio do ano cessaram fungdes um Assessor de Direcgdo e uma Técnica de

Gestdo Administrativa, os quais nao foram ainda substituidos.
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Do total de meios humanos, 4 estdo requisitados a Administragcdo Publica, cujo prazo de
requisicdo termina durante o periodo deste Plano de Actividades. Acresce o facto de haver 3

técnicos com contrato a termo certo a muito curto prazo.

No Quadro 6-2 apresenta-se o numero de semana.trabalhador(a) de trabalho necessarias para o
desenvolvimento das actividades correntes e relativas aos objectivos estratégicos no 2° semestre
de 2004 e em 2005, incluindo o apoio de secretariado as Direcgdes (4 pessoas). Verifica-se que a
concretizagao das referidas actividades implica a utilizagdo de 2180 semana.trabalhador(a) de

trabalho em 2005, o que equivale a cerca de 46 técnicos.

Quadro 6-2 — Recursos técnicos necessarios para as actividades correntes e relativas aos

objectivos estratégicos

DIRECQC)ES Numero de Semanas.Trabalhador(a)
ACTIVIDADES DE ROTINA E AS 2004 2005 2005
RELATIVAS AOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
DIRECCAO GERAL 190,6 2374 190,6
DIRECCAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES 212,7 270,9 218,1
DIRECCAO DESPACHO E REDES 163,8 209,2 163,8
DIRECCAO SISTEMA PUBLICO 197,0 282,5 203,5
DIRECCAO TARIFAS E PRECOS 192,6 206,2 196,8
TOTAL 956,6 1206,3 972,7
[ToTAL PESSOAS | 46 | 46 | 46 |

As actividades de regulamentagdo consideradas como prioritarias no 2° semestre de 2004 e em

2005 sao apresentadas no Quadro 6-3.
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Quadro 6-3 — Recursos técnicos necessarios para as actividades de revisdo regulamentar

REVISAO REGULAMENTAR Namero de Semanas.Trabalhador(a)
2004 2005 2005
ACTIVIDADES 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
ABERTURA ABTN
Alteragéo dos regulamentos para permitir a abertura a BTN - GT14 50,0
REGULAMENTOS DO SECTOR ELECTRICO
Preparagdo RRC Acompanhamento global - GT1 12,6 11,9 2,5
Preparagdo RRC Ligacdes as redes - GT2 6,9 74 1,7
Preparagdo RRC Mudanca de fornecedor de energia eléctrica - GT3 11,4 0,6
Preparagdo RRC Medigdo de energia eléctrica - GT4 9,0 16,7 1,3
Preparagdo RARI - GT5 10,9 8,7 4,4
Preparagéo RT - GT7 9,6 6,4
Preparagdo RT Ambiente - GT8 2,0
Preparagdo RRC Fornecedor do ultimo recurso - GT9 1.1 0,9
Preparagdo RRC Operadores de redes - GT10 74 0,6
Preparagdo RT Tarifas - GT11 14,0 12,0 2,0
Preparagdo RT Proveitos - GT12 12,4 12,4 3,1
Preparagdo RD sector eléctrico - GT13 16,0 8,0
RQS - Proposta de Disposi¢des de Natureza Comercial - GT15 8,0

Documento de Revisdo Regulamentar
REGULAMENTOS DO SECTOR DO GAS NATURAL

Preparagdo RRC Acompanhamento global - GT1 21,7 17,3
Preparagdo RRC Ligagdes as redes - GT2 10,1 1,9
Preparagdo RRC Medigdo de gas - GT4 10,1 1,9
Preparagdo RARI - GT5 12,0 10,0 18,0
Preparagdo RQS - GT6 221 28,4 9,5
Preparagdo RT - GT7 17,7 6,3
Preparagéo RT Tarifas - GT11 19,6 30,8 5,6
Preparagéo RT Proveitos - GT12 37,2 6,8
Documento de Revisdo Regulamentar

TOTAL 182,9 287,4 98,7
[ToTAL PESSOAS | 9 | 11 | 5 |

Verifica-se que a realizagdo das actividades de regulamentacdo exige, em 2005, a ocupacgao
média de cerca de 380 semana.trabalhador(a), o que corresponde a ocupagao equivalente de 8

técnicos.

Conforme resulta do Quadro 6-1, as Direcgdes da ERSE integram actualmente 28 quadros
superiores, equivalente a 1316 semana.trabalhador(a) de trabalho anual, o que é insuficiente para
executar todas as actividades previstas. Esta situacdo é agravada se nao for resolvida
atempadamente a situagao de integragdo no quadro dos 5 técnicos que actualmente trabalham na

ERSE a titulo precario.

O orgamento para o ano de 2004 previa a admissdo de 11 quadros superiores (dos quais 3
seniores), sendo 2 para a DG, 2 para a DCC, 2 para a DDR, 3 para a DSP e 2 para a DTP. A
admissao destes 11 técnicos nao se concretizou até a presente data, tendo cessado fungbes um
Assessor de Direccdo da DSP e sido requisitado a administragdo publica um Assessor de

Direcgao para a DG.

Tendo em consideragdo as actividades relacionadas com os objectivos estratégicos e as
actividades correntes previstas no actual plano de actividades para o periodo de 2005 a 2008
(sem entrar em linha de conta com as actividades de regulamentacado a ser desenvolvidas em
2005) e a informacdo constante no Quadro 6-2 conclui-se que, em regime permanente, sdo

necessarios 42 quadros superiores (a que devera ser acrescido o apoio de secretariado as
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Direc¢des, constituido por 4 técnicas de gestdo administrativa) para dar concretizagdo as

actividades relacionadas com os objectivos estratégicos e as actividades correntes das Direcgdes.

Torna-se, pois, necessario concretizar a admissao de 13 quadros superiores para as Direcgdes
Técnicas da ERSE, de acordo com a descricdo das fungdes apresentadas na pagina 53. De entre

estes, 11 ja estavam incluidos no orgamento aprovado para 2004.

Adicionalmente, prevé-se a admissdao de 2 Técnicos de Finangcas e Contabilidade para o
Departamento Administrativo e Financeiro e de um Assessor para a area de Recursos Humanos
(RH).

Sera requisitada a entidade externa uma secretaria para integrar o apoio ao Conselho de

Administracéo.

No Quadro 6-4 apresentam-se os recursos humanos totais, com indicacdo das necessidades

adicionais, por Direccéo e Departamento.
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Quadro 6-4 — Recursos Humanos Totais

Situagéo Actual

Orgcamento de 2004

Adicional do Orgamento de 2005

Sintese da situagcdo em 2005

Quadros Admissdo e | Quadros Outros Recursos | Admissdes Quadros Recursos Adicional Adicional Outros|  Recursos Quadros Outros Recursos Admissdes
Superiores a | Cessag&o de | Superiores a| Quadros a | Humanos a | Previstas no |  Superiores Humanos Quadros Quadros para Humanos Superiores | Quadros em [Humanos em em 2005
Recursos 01.01.04 Funcdes em 01.08.04 01.08.04 01.08.04 orcamento considerados no|considerados no| Superiores para [ 2005 face ao considerados em 2005 2005 2005
H 2004 e aprovado Orgamento de | Orcamento de 2005 face ao | Orgamentode | no Orgamento
umanos 2004 2004 2004 Orgamento de 2004 de 2005
2004
1 [2] [B8]=[11+[2] [4] [51=[3] +[4] [6] [71=01+6] | [8=[71+[4] [ [10] [11]= [12]=[71+9] [13] = [14]= [15]=
[8]+[9]+[10] [4]+[10] [12]+[13] [14]-[5]

ARSIl 3 0 3 3 6 0 3 6 0 1 7 3 4 7 1
Administracéo
DJ 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0
DAF 2 0 2 8 10 0 2 10 0 2 12 2 10 12 2
RH 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1
TOTAL 34 0 34 15 49 11 45 60 3 3 66 48 18 66 17
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Aos valores constantes neste quadro acrescem os trés membros do Conselho de Administragao

da ERSE, pelo que o numero global de colaboradores da ERSE em 2005 sera de 69 pessoas.

Sabendo que durante os anos de 2004 e 2005 a ERSE tem de dar prioridade total a actividade de
regulamentacgéao, torna-se fundamental a mobilizagdo de todos os seus quadros técnicos para esta
actividade, o que leva ao “deslastre” de um certo nimero de actividades correntes, bem como de
algumas relativas a prossecugédo dos objectivos estratégicos, conforme descrito no ponto 5.3 —

Cenario de Restricao de Recursos.

No Quadro 6-5 apresenta-se o numero de semana.trabalhador(a) de trabalho necessérias para o
desenvolvimento das actividades correntes, as relativas aos objectivos estratégicos e de revisao

regulamentar no 2° semestre de 2004 e em 2005, conforme o Cenario de Restrigdo de Recursos.

Quadro 6-5 — Recursos técnicos necessarios para as actividades correntes, as relativas aos

objectivos estratégicos e de revisdo regulamentar conforme Cenério de Restri¢do de

Recursos
DIRECQC)ES Numero de Semanas.Trabalhador(a)
ACTIVIDADES CORRENTES INCLUINDO AS RELATIVAS AOS 2004 2005 2005
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E REVISAO REGULAMENTAR 2° Semestre 1° Semestre 20 Semestre
DIRECCAO GERAL 179,0 2287 179,2
DIRECCAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES 192,7 2434 160,8
DIRECCAO DESPACHO E REDES 145,0 171,8 139,7
DIRECCAO SISTEMA PUBLICO 167,0 200,9 169,9
DIRECCAO TARIFAS E PRECOS 200,7 156,9 161,2
TOTAL 8843 1001,7 810,9
[roTaL PESSOAS \ 42 \ 39 \ 39 |

Verifica-se que, mesmo assim, a concretizacdo das referidas actividades implica a utilizacdo de
1810 semana.trabalhador(a) de trabalho em 2005, o que equivale a cerca de 39 técnicos, exigindo

um esforgo adicional de 20% aos 32 técnicos das Direcgdes, actualmente, em fungoes.

No Quadro 6-6 apresentam-se os recursos humanos da ERSE em 1 de Agosto de 2004 e os

previstos para 2005, por categoria profissional, evidenciando-se as necessidades de recrutamento.
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Quadro 6-6 — Recursos humanos por categoria profissional

Recursos
RECURSOS HUMANOS Situacao em S't“gggg em g‘é”r;i?rojr:
2005

Directora Geral 1 1 0
Director 4 4 0
Consultor da Administracao 2 2 0
Consultor de Direccao 5 7 2
Especialista 9 9 0
Assessor 2 6 4
Técnico Superior 8 16 8
Assistente Admnistrativo 5 6 1
Chefe de Departamento 3 3 0
Técnico Gestdo Administrativa 5 5 0
Técnico Finangas e Contabilidade 0 2 2
Técnico Administrativo 2 2 0
Motorista 1 1 0
Recepcionista 1 1 0
Continuo 1 1 0

Total de trabalhadores: 49 66 17

Aos numeros constantes do quadro anterior acrescem os trés membros do Conselho de
Administracdo da ERSE.

As fungdes a desempenhar pelos técnicos a contratar para as areas técnicas sédo, resumidamente:

Colaborar na coordenacdo das actividades das Direcgbes e na gestdo corrente das
actividades da Direc¢ao-Geral, nomeadamente no relacionamento com outras instituicdes -
entidades reguladoras de outros sectores e de outros paises, organismos da administracao
publica central e regional, instituicbes financeiras, empresas do sector energético, e demais

interessados na regulagao do sector eléctrico e do gas natural — 1 técnico para a DG.

Colaborar nas actividades da Direcgdo dando apoio em particular nas actividades relativas a
gestdo do centro de documentagao, a divulgacdo de informagdo, nomeadamente através
dos portais ERSE e apoio ao NACE — 1 técnico para a DG.

Andlise e avaliagdo do desempenho econdmico-financeiro das empresas reguladas do
sector do gas natural, nomeadamente no desenvolvimento das normas contabilisticas para

efeitos de regulagdo, na andlise das contas reguladas e dos investimentos das
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concessionarias, bem como na preparagdo de normas e regulamentos aplicaveis ao sector

— 3 técnicos para a DSP.

= Aplicacdo dos regulamentos do sector eléctrico, determinac&o dos proveitos das actividades
reguladas, bem como analise e avaliagdo do desempenho econdmico-financeiro das
empresas reguladas do sector eléctrico com especial énfase para o sector eléctrico das
Regides Autonomas, designadamente no desenvolvimento de normas contabilisticas para

efeitos de regulagéo e na analise das contas reguladas — 1 técnico para a DSP.

= Colaborar na definicdo das regras relativas ao relacionamento comercial entre os agentes
intervenientes nos mercados de electricidade e de gas natural, na regulagdo e supervisdo
dos mercados de energia, nas actividades necessarias ao desenvolvimento do mercado
ibérico de electricidade, na elaboragdo de normas e regulamentos, bem como na verificagdo
da sua aplicagédo, em contacto com consumidores e empresas intervenientes nos mercados

de energia — 1 técnico para a DCC.

= Colaborar nas actividades relativas ao relacionamento comercial entre empresas e
consumidores de gas natural, a qualidade de servico no sector do gas natural e na
participagdo e elaboragdo de normas e regulamentos, bem como na verificagdo da sua
aplicacédo e nos contactos com associa¢des de consumidores, empresas do sector do gas

natural e entidades internacionais — 1 técnico para a DCC.

= Colaborar nas actividades desenvolvidas pela direc¢ao relativas ao sector do gas natural,
nomeadamente na caracterizacdo e analise de estruturas tarifarias de gas natural, na
comparagao de pregos de gas natural e de estruturas tarifarias, na participagdo na
elaboragao de normas e regulamentos, bem como na verificagdo da sua aplicagdo, no
desenvolvimento de modelos informaticos de apoio ao calculo tarifario e no
desenvolvimento de algoritmos tendo em vista a caracterizagdo do consumo do gas natural

€ a sua correspondente previsdo — 3 técnicos para a DTP.

= Colaborar no dominio técnico da regulagdo do sector do gas natural, nomeadamente nas
actividades relativas a exploragédo, cobertura da rede de abastecimento, qualidade de
servico e acesso as redes, as interligagdes e as instalagdes de armazenamento de gas
natural, na participacédo e elaboracdo de normas e regulamentos relativos as actividades
mencionadas, bem como na verificagdo da sua aplicacdo e nos contactos com empresas do

sector do gas natural e entidades internacionais — 2 técnicos para a DDR.

FORMACAO

Desde o inicio que tem sido atribuida uma importancia fundamental a qualificacdo dos

colaboradores da ERSE. A formagao constitui assim um instrumento estratégico na procura de um
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equilibrio permanente entre os objectivos e as necessidades da ERSE e as competéncias

exigiveis aos seus colaboradores.

A formagédo assim considerada é pois um factor de competitividade, constituindo uma mais valia a

nivel profissional e contribuindo para uma maior realizagao pessoal.

Como qualquer outro investimento, a formagao deve ser gerida de forma selectiva e orientada

para resultados concretos e susceptiveis de serem mensuraveis.

Como tal, entende-se que a formagao deve ser explicitamente reconhecida como um investimento
estratégico na gestao dos recursos humanos, ao qual a ERSE conferirda um papel de maior relevo

na sua gestao.

Sera desenvolvido e implementado um sistema interno de avaliagdo de competéncias, em que o

planeamento das acgdes e a avaliagao de custos / beneficios serdo elementos integrantes.

Sera para o efeito instituido para cada colaborador um portfolio de competéncias do qual
constarao as necessidades de formagao, a sua evolugéo, a frequéncia de acg¢des e programas de

formacgao e resultados obtidos.

A gestao da formagéo assim entendida sera devidamente articulada com o sistema de avaliagéo
do desempenho que é intengdo do Conselho de Administracdo implementar, num contexto de

gestéo por objectivos.

No Anexo lll apresentam-se as necessidades de formagdo bem como a participagcdo em
seminarios, congressos, conferéncias e outras acgoes de formagao, previstas para o ano de 2005,

assim como os respectivos orgamentos.

SISTEMA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

A qualidade do trabalho desenvolvido pela ERSE e a exigéncia e o rigor colocados no
desempenho das suas fungdes sdo uma realidade. Importa reforgar estas caracteristicas, a par da
busca permanente de inovacdo, através da gestdo estratégica do desempenho, quer dos

colaboradores, quer das direcgbes e dos departamentos.

A gestao estratégica do desempenho tem por misséo alinhar o funcionamento da organizagdo com

a estratégia, desenvolvendo e motivando os seus recursos humanos.

Com o alargamento das actividades da ERSE e do seu numero de colaboradores, entende-se
chegado o momento de introduzir um sistema de avaliagdo do desempenho, de modo a

explicitamente premiar o mérito e buscar a exceléncia.
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Sera criado um Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho, que envolva a avaliagdo
individual dos colaboradores, a avaliacdo dos dirigentes e a avaliacdo dos servicos. Em
simultaneo sera associada a promocgdo do mérito e bem assim a sua diferenciagao, introduzindo
um conjunto de incentivos e critérios de atribuicdo que promovam a equidade e a motivagao,

susceptiveis de criar valor na ERSE.

Sera assim dado um passo importante e definitivo na concretizagdo da gestao por objectivos.

6.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Pela natureza das atribui¢cdes e actividades que a ERSE exerce, a informagao representa, a par
dos recursos humanos, um dos seus principais activos. De facto, sem informagao e sem meios e
técnicas adequadas para o seu tratamento, a eficacia e eficiéncia da organizagéo poderao resultar

severamente afectadas.

Por outro lado, em cenarios como o actual, de mudanga constante a varios niveis, é natural o
repetido apelo a flexibilidade e capacidade de adaptacdo da ERSE. Estas necessidades de
adaptacao implicam muitas vezes processos céleres na tomada da decisao, celeridade essa nem
sempre compativel com a desejada evolugéo integrada e sustentada em principios ou objectivos

definidos a priori.

Os desenvolvimentos ocorridos na ultima década, nomeadamente ao nivel dos meios
computacionais com massificagdo do uso da Internet, a explosdo da industria das
telecomunicagbes, os fendmenos multimédia e em particular, o acesso cada vez mais facilitado a
informagdo (novos canais e dispositivos de acesso disponiveis a custos cada vez menores),
introduziram alteragdes estruturais na forma como as pessoas e as organizagdes “trabalham” e se
podem relacionar. E por isso natural que, com o continuar dos desenvolvimentos nas areas
mencionadas, ainda que algumas se encontrem em fases distintas do seu ciclo de vida, novas
formas de relacionamento venham a alterar o modo actual de interacgdo, comunicagao e partilha

de informacao.

Neste sentido, a ERSE desenvolveu, durante o final do ano de 2002 e inicio de 2003, um estudo
de Planeamento Estratégico de Sistemas de Informagédo — PESI, que passou pela reflexdo sobre
as praticas de recolha, tratamento, armazenamento, acesso e partilha de informacao, bem como
sob os processos de produgdo e “partilha” de conhecimento na organizagdo, tendo sempre
presente que, mesmo com utilizagdo intensiva da tecnologia, as mudangas s&o complexas e
demoradas, o que alertou para a necessidade de agir de forma planeada, ponderada e

considerando a tecnologia como uma das vertentes importantes da mudanca organizacional.
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Tendo em consideragédo que o cumprimento dos objectivos da ERSE passa em larga medida pela
gestdo, controlo e divulgagdo de informagao sobre os sectores energéticos que regula e as
diversas entidades que nele actuam, o sistema informatico da ERSE assume-se como instrumento
fulcral e efectivo da gestdo e operacionalizagdao da funcado reguladora do sector energético

devendo:
= Contribuir para a eficiéncia do desempenho da sua actividade.
= Evidenciar a transparéncia dos seus actos.
= Viabilizar uma continua normalizagao e simplificacao dos procedimentos.

= Aproximar a ERSE dos destinatarios da regulagao.

Em 2003 e inicio de 2004 procedeu-se a implementagdo de uma nova infra-estrutura tecnolégica,
bem como das aplicagdes que o estudo apontou como de prioridade maxima - Portal Corporativo,
Gestdao Documental e Gestdo de Entidades e Contactos. O 2° semestre de 2004 sera
caracterizado pela desenvolvimento e implementagao do Portal Externo da ERSE, constituindo-se
este, ndo s6 como mais uma janela de divulgacao da imagem institucional da ERSE, mas também
como um meio eficaz e eficiente de divulgagdo da sua fungéo reguladora, passando os seus
destinatérios a ter acesso a um conjunto significativo de informacéo e servigos transaccionais em
tempo real, que permitirdo agilizar os processos de interac¢cdo com a organizagdo e uma melhoria

na satisfacdo destas entidades.

Os anos seguintes, para além do desenvolvimento das tarefas associadas a manutengcdo e
actualizagdo dos sistemas implementados, irdo ser caracterizados pelo langamento dos
procedimentos associados ao desenvolvimento das restantes aplicagdes identificadas no PESI e

que a seguir se identificam:

= Implementacdo da Gestdo de Fluxos de Trabalho, através da concep¢ao, desenvolvimento
e disponibilizagao de um sistema que permita suportar os circuitos processuais associados

com:
- A aplicagao e verificagdo de regras.
- Os processos internos.
- O controlo da recepgao da informagao enviada pelas entidades reguladas.
- A producgao de regras/relatorios.

= Implementacao dos interfaces e gestdo de cenarios e da validagdo automatica de inputs de

modelos de regulacdo do sector eléctrico e do gas natural através da:

- Concepgao, desenvolvimento e disponibilizagdo de interfaces amigaveis face aos
modelos existentes, que permitam aos utilizadores a introdugdo ou alteragdo de

parametros chave e a simulagao de cenarios.
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- Concepcéao, desenvolvimento e disponibilizacdo de uma componente que permita a
validagdo automatica e armazenamento estruturado de informacgao recebida de fontes

externas, particularmente das empresas reguladas.

= Implementagdo dos indicadores de acompanhamento e da exploragdo da informacéo,

através:

- Do desenvolvimento e disponibilizacdo de indicadores e relatérios (de gestéo,

operacionais de actuacao da ERSE e do sector).

- Da disponibilizacdo de funcionalidades que permitam a analise e “exploracdo” de
informacdo segundo varias dimensdes (por exemplo, tempo, area geogréfica,

segmentos, tipo de tarifas de energia).

Sera ainda levado a efeito um estudo para avaliagdo de um Plano de Contingéncia, o qual para
além dos sistemas de informagéo se preocupara com os meios logisticos, ambos necessario ao
regular funcionamento da ERSE, designadamente, o cumprimento em cada momento das suas

obrigacdes.

6.3 MODELOS DE GESTAO

GESTAO POR OBJECTIVOS

A decisédo de implementacao de um Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho reconhece
na Gestdo por Objectivos a sua importancia na eficiéncia da organizagcdo e eficacia dos

resultados.

Com efeito, a gestdo do desempenho é um factor critico para o funcionamento das organizagdes:

= Ao nivel da estrutura organizativa, através da defini¢do clara de fungdes, do alinhamento da

organizagao com os factores criticos de sucesso para o cumprimento da sua missao.

= Ao nivel dos processos transversais criticos, através da agilizacdo das relagdes inter

funcionais ao longo dos processos mais determinantes para o processo da missao.

= Ao nivel dos sistemas de gestdo, através da formalizagdo dos sistemas de suporte ao
funcionamento da organizagdo, de que sdo exemplos as fun¢des de planeamento e

controlo.

58



ESTRATEGIA E PLANO DE ACTIVIDADES 2005-2008

MODELO ORGANIZACIONAL E FUNCIONAL

O crescimento das competéncias da ERSE a par do reforco dos seus quadros técnicos,
aconselham uma reflexao global sobre o modelo organizacional e funcional actual, a qual ndo sera
estranha a necessidade de melhor explicitar e concretizar a gestdo dos recursos humanos, a

necessidade de reforgar a complementaridade funcional e a interactividade entre areas técnicas

distintas e de acomodar as novas missées da ERSE.

O organograma da ERSE na sua versao actual esta indicado na figura seguinte, explicitando-se o

numero de colaboradores afectos, no cenario actual € no cenario de reforco do quadro de

efectivos da ERSE, tal como previsto e fundamentado.

| 28 | ‘ Consetha Consultiva I' -
1
1
| 13 | ‘ consalho Tarifaria I- S | Conselho de Administracio I 3 H 3
1
:
. 1
! ‘ Fiscal Unico I'“
[ ] Secretariado I
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Administrativo & Financeiro
Direccdo-Geral I
N Infarmética
MACE -
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de Energia
Documentagdo
Direccan Direccan Direccdo Concorréncia Direccan
Tarifas & Precos Sisterna Publico & Consurnidores Despacho e Redes
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GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Com o alargamento das actividades da ERSE e do seu numero de colaboradores, a gestdo dos
recursos humanos assume uma maior importancia, sendo disso exemplo a necessidade de

implementar um sistema integrado de avaliagdo do desempenho.

A fungéo gestao de recursos humanos devera desenvolver-se articuladamente em trés eixos:

= De forma descentralizada ao longo da organizacao, através de instrumentos de trabalho e
de comportamentos que visam estimular e motivar os colaboradores, avaliar o alinhamento
dos resultados do seu trabalho com os objectivos tragados, avaliar as suas necessidades e

fazer o acompanhamento da sua carreira profissional.

= Ao nivel administrativo, através das fungbes de gestdo do cadastro e processamento de

remuneragdes e beneficios.

= Ao nivel do Conselho de Administragéo, através da definigido de uma politica de recursos
humanos, alinhada com os objectivos e necessidades da ERSE, tendo em conta factores
externos que influenciam o seu posicionamento, designadamente o sector da Administragéao

Publica em que se integra e o proprio mercado ao qual se dirige a sua intervengao.

Neste contexto importa assegurar a coeréncia, a consolidagdo e a avaliagdo das politicas
prosseguidas, mas também a sua redefinicdo através de novos instrumentos que assegurem uma
gestdo dos recursos humanos mais alinhada com as expectativas e motivacbes dos seus

colaboradores e, ao mesmo tempo, alinhada com as melhores praticas neste dominio.

Neste sentido, considera-se necessario e urgente institucionalizar e relevar esta vertente da
gestao, através do recrutamento de dois profissionais qualificados, cujo reflexo organizacional e

funcional aponta para a sua dependéncia directa ao Conselho de Administragéo.

O nivel administrativo é actualmente assegurado pelo Departamento Administrativo e Financeiro.
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6.4 GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

O Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) é responsavel pelas fungées administrativa,
financeira e patrimonial, assim como da gestdo do cadastro e processamento de remuneragdes de

pessoal.
A descricao das funcdes do DAF é apresentada no Anexo |.

O novo enquadramento da ERSE, designadamente no que se refere a sua inclusao no Orgamento
do Estado, com o que isso implicou de introdugdo de novos procedimentos contabilisticos, de
controlo, de gestdo da tesouraria, de reporte de informacao, etc., mais trabalhos e complexos,

provocou o estrangulamento das fungdes correspondentes.

Urge ultrapassar rapidamente esta situagdo de forma a evitar a deterioragdo do desempenho do
DAF, e em consequéncia da prépria ERSE. O crescimento do numero de colaboradores ja previsto
desde 2002 e que se espera ocorra brevemente € um factor suplementar de pressio sobre o
desempenho do DAF, reforgando a urgéncia da revisao da sua estrutura funcional e dimensao de
forma a permitir também o desenvolvimento de novos projectos tendentes a melhorar a qualidade
da prestacdo do DAF (ex. Metodologias de elaboragcdo do Orgamento, Indicadores de Gestao,
Sistema Interno de Controlo).

O quadro abaixo apresentado demonstra que no periodo de 1997 a 2005 se observa um
incremento global de 68% do quadro de efectivos da ERSE, ao qual corresponde um refor¢o do
quadro de colaboradores do DAF de 22%.

Evolucédo de Efectivos - ERSE

1997 2004 A % 2005 A %
(Previsional)
Quadros Técnicos 25 33 8 32% 46 21 84%
Colaboradores DAF 9 9 0 0% 11 2 22%
Conselho de Administragéao 3 3 0 0% 3 0 0%
Outros Colaboradores 4 7 3 75% 9 5 125%
Total 41 52 11 27% 69 28 68%
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Desde o inicio da actividade da ERSE que o DAF manteve o mesmo numero de efectivos.

Em face da situagdo descrita entende-se necessario e urgente reforcar a capacidade de

intervencao do DAF através da contratagao de dois profissionais especializados.

A ultrapassagem das actuais restricbes permitird também que os colaboradores do DAF recebam

a formagao necessaria ao aperfeicoamento das suas competéncias.

OBJECTIVOS PARA O TRIENIO 2005-2008

A consolidacao das actividades do Departamento Administrativo e Financeiro passara nao soé pelo
reforco dos seus recursos, mas, em particular, pela modernizagdo de procedimentos e técnicas,
seja pelo aumento do grau de informatizagdo e automatizagdo, seja pelo aperfeigoamento e

introducdo de novas competéncias.
Para este periodo o DAF tem nos seus planos, desde que assegurado o seu redimensionamento,
0s seguintes objectivos:

= Orgamento, designadamente quanto ao processo e metodologias para a sua elaboragéo e

controlo/monitorizacgéo.

= Sistema Interno de Controlo, designadamente quanto a sua concepg¢ao, acompanhamento e

avaliagao.
= Indicadores de Gestao, designadamente quanto a sua concepgéo e produgéao.

= Compras e Contratos, designadamente quanto a metodologias de aquisigdo e negociagao e

meios para a sua concretizacao.
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= Prestacao de servigos, designadamente pela avaliagdo de recurso a outsourcing.
= Recursos Humanos, designadamente quanto a sistemas de informacgéao integrados, no que
respeita a gestdo do cadastro e processamento de remuneragdes e beneficios.
S0 os seguintes os objectivos para o ano de 2005:
= Recuperar o atraso na Prestagéo de Contas.
= Terminar a transferéncia dos bens para o Cadastro de Inventario de Bens do Estado.
= Concepcgao e implementagao do Sistema Interno de Controlo.
= Concretizagdo de um Plano de Formagao para os colaboradores.
= Consolidagéo das areas DAF no Portal Interno.
= Implementagao de novas metodologias de elaboragao do Orgamento.

= Produgéo de Indicadores de Gestao.
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7 AVALIACAO DO DESEMPENHO DA ERSE

A avaliagdo anual do desempenho da ERSE ocorre no dmbito do Conselho Consultivo, onde se
encontram representados os principais interessados na actuagdo da ERSE. Os relatérios de
actividades e os pareceres do Conselho Consultivo sdo publicos, podendo ser consultados na
pagina da ERSE na Internet.

No sentido de melhor adaptar a actividade da ERSE as necessidades dos consumidores de
energia eléctrica e de gas natural e dos cidadaos em geral, continuardo a ser realizados consultas

junto dos varios intervenientes.

Sera iniciado em 2006 um estudo visando a definigdo de indicadores de desempenho da ERSE
por actividade. Para o efeito e assegurando o maximo de independéncia e transparéncia é
recomendado que este estudo seja efectuado com recurso a entidade exterior a ERSE e tenha em
conta as melhores praticas que, para o efeito, sdo desenvolvidas por outras entidades
reguladoras.
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8 TRABALHOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTADORIA

Prevé-se que venham a ser realizados em colaboragdo com entidades externas especializadas os

seguintes estudos e projectos, a iniciar em 2005:

PLANEAMENTO DAS REDES DE TRANSPORTE E DE DISTRIBUIGAO

Estudo em desenvolvimento pelo INESC-Porto que se prevé terminar durante o ano de 2005.

ESTUDOS DE BENCHMARKING COM EMPRESAS CONGENERES DE OUTROS PAISES QUE ACTUAM NO

TRANSPORTE DE ENERGIA

Descricdo sumaria: Estudo conjunto com outras entidades reguladoras europeias e com a
Universidade Catdlica de Louvain sobre o benchmarking das empresas de transporte de energia
eléctrica. Este estudo sera iniciado no ultimo trimestre de 2004, estando prevista a sua conclusao
durante o primeiro semestre de 2005. O Benchmarking permite a comparagao do nivel de custos
operacionais das empresas, dos custos unitarios de investimento assim como a comparagéao de

alguns indicadores de desempenho, com o objectivo de:
= Calcular custos padrao de operagao e manutengao das redes.
= Calcular custos padrao de investimento em activos (linhas, subestagbes).

= Comparar o desempenho das empresas.

INQUERITO SOBRE QUALIDADE DE SERVICO AOS CONSUMIDORES DOMESTICOS DE ELECTRICIDADE E GAS

NATURAL
Descricdo sumaria: Os principais objectivos que se pretendem alcangar com este inquérito a
realizar em 2006 s&o os seguintes:

= Conhecer a opinido, as necessidades e o0s principais problemas dos consumidores
domésticos de electricidade e gas natural relativamente a qualidade de servigo, para melhor

caracterizar a situagao actual.

= Obter informagédo adicional e acessivel a todos, que permita uma melhor regulagédo, no

sentido de a adequar as necessidades dos consumidores de energia eléctrica.
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AUDITORIA AOS SISTEMAS DE RECOLHA E REGISTO DE INFORMAGAO NECESSARIA AO CALCULO DOS

INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO PREVISTOS NO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Descricéo sumaria: Os principais objectivos que se pretendem alcangar com este estudo a realizar

em 2006 sao os seguintes:

= Verificar a correcta aplicacdo do Regulamento da Qualidade de Servigo no que diz respeito
a recolha e registo de informag&o necessaria ao calculo dos indicadores de qualidade de

servico.

= Verificar o nivel de fiabilidade dos sistemas de recolha e registo da informagao necessaria

ao calculo dos indicadores de qualidade de servigo.

= Recolher informagdo que permita a elaboragao de propostas de melhoria do Regulamento

da Qualidade de Servico.

ESTUDO SOBRE NORMALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS DAS EMPRESAS DE DISTRIBUICAO

DE GAS NATURAL PARA EFEITOS DE REGULAGAO

Descricao sumaria: O principal objectivo que se pretende alcangar com este trabalho, a realizar
em 2006 e 2007, é possibilitar a uniformizagao de procedimentos contabilisticos das empresas
que actuam na distribuigdo de gas natural, facilitando a sua regulagdo e a comparagado dos

respectivos desempenhos.

ESTUDOS DE BENCHMARKING COM EMPRESAS CONGENERES DE OUTROS PAISES QUE ACTUAM NA

DISTRIBUICAO DE ENERGIA

Descricdo sumaria: Participar em estudos conjuntos com outras entidades reguladoras europeias
sobre comparagdes das variaveis de controlo das empresas de distribuicdo de energia na Unido

Europeia, a realizar em 2006 e 2007.

ESTUDO DO SISTEMA INTEGRADO DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO

Descricao sumaria: Estabelecer mecanismos de avaliagdo de desempenho que constituam um
instrumento de motivacdo dos recursos humanos e que permitam a recolha de informacgao
necessaria para que a evolugao das carreiras profissionais seja efectuada de acordo com o mérito

evidenciado no desempenho das respectivas fungoes.
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ESTUDO DE UM PLANO DE CONTINGENCIA

Descrigao sumaria: Estabelecer um plano de acgéo e de recursos (Plano de Contingéncia), o qual
para além dos sistemas de informacdo se preocupara com os meios logisticos, de modo a
assegurar em caso de desastre o funcionamento da actividade salvaguardando o cumprimento

ininterrupto das obrigacdes da ERSE.
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ANEXOS

ANEXO | ACTIVIDADES CORRENTES POR DIRECCAO E DEPARTAMENTO

DIRECCAO-GERAL

APOIO A0S ORGAOS DA ERSE

= Apoio ao Conselho de Administracdo, na preparagdo de documentagdo de suporte das

decisdes a tomar e dos pareceres a emitir.

= |nformacgdo periddica ao Conselho de Administracdo sobre a execugcdo do plano de

actividades.
= Apoio aos Conselhos Consultivo e Tarifario no desempenho das suas fungdes.

= Apoio ao Conselho de Administragao na recepg¢ao de delegacdes e especialistas de outras
instituicbes, ou de outros paises.

COORDENAGCAO E ACOMPANHAMENTO DA ACTIVIDADE DAS DIRECCOES
= Coordenacao de actividades comuns a varias Direcgdes.

= Coordenacao das actividades horizontais.

APLICAGAO E DIVULGAGAO DOS REGULAMENTOS
= Coordenacgéao das estratégias de aplicagcéo e divulgagdo dos regulamentos.

= Apoio as Direcgdes na condugao das estratégias definidas.

PARECERES

= Coordenacgao e elaboragao de pareceres.

CARACTERIZAGAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

= Coordenacao e participacdo na elaboracdo do documento de caracterizagdo do sector
eléctrico.

= Coordenacéo e participagao na elaboragao do documento de caracterizagao do gas natural.
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INFORMACAO E DIVULGACAO

= Coordenacgao dos trabalhos relacionados com a execugéo e publicacdo de documentos da
ERSE.

= Coordenacgao da publicagdo do Boletim ERSE e outras brochuras informativas.

= Preparagao de artigos tematicos, apresentagdes e brochuras.

CEER EERGEG
= Acompanhamento das actividades do CEER e do ERGEG.
= Coordenacao dos trabalhos dos grupos de trabalho.
= Participagdo em grupos de trabalho.
= Presidéncia de um grupo de trabalho.

Para a participagao nos grupos de trabalho do CEER e ERGEG prevéem-se 12 deslocagoes a

destinos da Unido Europeia.

RELACIONAMENTO COM OUTRAS ENTIDADES REGULADORAS

= Coordenacgao das relagdes de trabalho com entidades reguladoras de outros sectores de

actividade.

= Coordenacao das relagdes de trabalho com entidades reguladoras de energia de outros

paises.

RELACIONAMENTO COM OUTRAS ENTIDADES
= Relacionamento com a DGGE e outras autoridades.

= Resposta a questionarios de instituigdes oficiais internacionais sobre regulagdo em Portugal

ou sobre as actividades da ERSE.

ACTIVIDADES DA UNIAO EUROPEIA COM RELEVO PARA O SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

= Recolha e tratamento de informagdo, ao nivel comunitario, relevante para os sectores

eléctrico e do gas natural.

= Relatérios semestrais relativos as actividades relevantes para o sector energético das

presidéncias da Unido Europeia.

= Elaboragdo do Boletim informativo mensal sobre as actividades da Unido Europeia com

relevo para o sector eléctrico e do gas natural.
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= Recolha da legislagao europeia relevante para o sector eléctrico e do gas natural.

= Recolha da jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢ca referente ao sector eléctrico e do gas

natural e analise da sua contribuicdo na construgdo do Mercado Interno da Electricidade.

RELATORIO DE ACTIVIDADES

= Coordenacao e elaboragéo do Relatério de Actividades.

PLANO ANUAL DE ACTIVIDADES

= Apoio as Direc¢des na definicao das actividades, estudos e trabalhos de cada Direcgéo ou

comuns a mais do que uma Direcgao.

= Definicdo das actividades horizontais.

ORCAMENTO

= Coordenacgao da participagao das Direc¢des nos trabalhos de elaboragdo do orgamento.

SISTEMAS DE INFORMAGCAQ DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

= Coordenacao dos trabalhos relativos a recolha e tratamento dos dados dos sistemas de

informacgao.

INFORMATICA
=  (Gestao do sistema informatico da ERSE.

= Apoio a utilizadores e a ac¢des de formacao.

CENTRO DE DOCUMENTACAO

= Gestao do Centro de Documentacéo.

= Conclusao da implementacdo do sistema informatico de gestédo da biblioteca.

= Apoio as Direcgdes na aquisicao da documentagao solicitada.

= Acompanhamento das publicagbes da ERSE.
O desempenho das actividades da ERSE exige a permanente formacao e actualizagdo dos seus
colaboradores. Adicionalmente, as novas actividades da ERSE, nomeadamente as relativas ao

sector do gas natural, exigem também conhecimentos especificos complementares. Neste sentido,

€ objectivo da ERSE promover a aquisicéo de publicagbes para o Centro de Documentagao que
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permitam manter e melhorar o acervo documental da ERSE. Para o ano de 2005, a continuagao

desta estratégia exige cerca de 40 000€.

GESTAO DOCUMENTAL

= Coordenagao, acompanhamento e actualizagao da Gestao Documental da ERSE.

NACE
= Coordenacao de respostas a pedidos de informagéo.
= Coordenacgao do tratamento de reclamacgdes.

= Elaboragao de folhetos e de conteudos para a pagina de Internet.

FORMACAO

= Elaboragédo, em conjunto com as Direcgbes, da estratégia de formagao dos quadros da
ERSE.

= Coordenagao das acgbes de formagao.

= Coordenacgao de programas de estagio.

PORTAL DO CIDADAO

= Coordenacao, produgao e actualizagcdo de conteldos para o portal do cidadao.

PoRrTAIS DA ERSE
= Coordenagado e acompanhamento dos trabalhos do portal interno.

= Coordenagdo e acompanhamento dos trabalhos do portal externo. O orgamento relativo a
renovagao do portal externo da ERSE, que ira ter lugar durante o ano de 2005, é detalhado

no ponto 5.2.
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DIRECCAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES

QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo dos regulamentos da qualidade de servigo, na

sua vertente comercial.

Participagdo na elaboragdo do Relatorio da Qualidade de Servigo (vertente comercial),

publicado anualmente pela ERSE.

Anadlise dos relatérios das auditorias da entidade concessionaria da RNT e dos
distribuidores aos sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informagédo sobre
qualidade comercial, bem como das metodologias e critérios utilizados no calculo dos

indicadores de qualidade comercial.

AMBIENTE

Andlise e acompanhamento da implementagdo dos Planos de Melhoria da Qualidade

Ambiental previstos no Regulamento Tarifario.

Acompanhamento das politicas e da legislacdo nacional e comunitaria sobre matérias

ambientais consideradas relevantes para o sector eléctrico e do gas natural.

Acompanhamento das matérias relativas as alteragdes climaticas, nomeadamente o

Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas.

Acompanhamento da aplicacdo dos incentivos econémicos as empresas reguladas tendo

em vista melhorar o seu desempenho ambiental.

Divulgacdo de informagdo relativa a questbes ambientais relacionadas com os sectores

eléctrico e do gas natural.

Divulgagao de informagcdo sobre as acgdes e investimentos efectuados, bem como os

resultados obtidos pelas empresas reguladas em matéria de protec¢do do ambiente.

PRODUGAO EM REGIME ESPECIAL

Actualizacao dos estudos de caracterizagdo dos sectores das renovaveis e cogeragao.
Acompanhamento da legislacdo nacional e comunitéria sobre produgdo em regime especial.

Acompanhamento do desenvolvimento da actividade de produgdo em regime especial,

designadamente a produgéo de energia eléctrica a partir de fontes renovaveis e cogeragao.
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RELACOES COMERCIAIS

= Analise e aprovagao de propostas apresentadas a ERSE nos termos previstos nos

regulamentos.

= Aprovagdo dos precos dos servigos regulados (quantia minima, leitura extraordinaria e

servigos de interrupgao e restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica).
= Divulgagao dos regulamentos de relagdes comerciais.

= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo dos regulamentos, designadamente através da
elaboragao de relatérios trimestrais de controlo.

= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo do Manual de Procedimentos do Gestor de
Ofertas.

CONSUMIDORES

= Realizagdo de reunibes peridédicas com associa¢gdes de consumidores, designadamente as
associagdes de consumidores com necessidades especiais, para analise e discussao de
matérias sobre regulagao.

= Inspeccionar regularmente os registos das queixas e reclamag¢des dos consumidores

apresentadas as entidades concessionarias ou licenciadas.

= Fomentar a arbitragem voluntaria para a resolugdo de conflitos de natureza comercial ou
contratual entre as entidades concessionarias ou licenciadas de produgao, de transporte e

de distribuicédo e entre eles e os consumidores.
= Cooperar com os centros de arbitragem de conflitos de consumo.

= Colaborar com as organizagbes de defesa dos direitos dos consumidores nas areas da

informacao e prevencéo de conflitos de consumo.

= Elaborar anualmente um documento-sintese com os principais desenvolvimentos

registados, a nivel comunitario, no @mbito das politicas dirigidas aos consumidores.

MERCADOS DE ENERGIA ELECTRICA E DE GAS NATURAL
= Acompanhamento do MIBEL.

= Acompanhamento da regulamentacao aplicavel ao funcionamento dos principais mercados

de energia eléctrica.
= Acompanhamento do mercado europeu de direitos de emissédo de CO,.

= Acompanhamento dos principais mercados de certificados verdes.
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PARECERES

= Elaboragao de pareceres.

CEER EERGEG
= Participagdo em grupos de trabalho.

Para a participagcdo de colaboradores da DCC nos grupos de trabalho do CEER e ERGEG
prevéem-se 5 deslocagdes a destinos da Unido Europeia.

NACE
= Apoio técnico.
= Resposta a pedidos de informacéo.
= Tratamento de reclamagdes.

= Elaboragao de folhetos e de conteudos para a pagina de Internet.

SISTEMAS DE INFORMAGCAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

= Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacgao.

PORTAIS DA ERSE
= Produgéo e actualizagdo de conteudos para o portal interno.

= Produgao e actualizagao de contelidos para o portal externo.

PORTAL DO CIDADAO

= Produgao e actualizagao de conteuidos para o portal do cidadao.

CENTRO DE DOCUMENTACAO

= Acompanhamento dos trabalhos do centro de documentagéo.

ACOMPANHAMENTO RESTANTE REGULAMENTAGAO

= Acompanhamento dos trabalhos de regulamentacéo envolvendo outras direcgdes.
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GESTAO DOCUMENTAL

= Participagéo nas actividades da Gestao Documental.

INFORMACAO E DIVULGACAO
= Apoio na preparagao de artigos tematicos, apresentacdes e brochuras.

= Boletim ERSE.

CARACTERIZACAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL
= Participagéo na elaboragao do documento de caracterizagdo do sector eléctrico.

= Participagéo na elaboragdo do documento de caracterizagdo do gas natural.

PLANO ANUAL DE ACTIVIDADES

= Definicdo das actividades, estudos e trabalhos da Direcgao.

ORCAMENTO

= Participacao nos trabalhos de elaboragdo do orgamento.

RELATORIO DE ACTIVIDADES

= Participagéo na elaboragao do Relatério de Actividades.
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DIRECCAO DESPACHO E REDES

ACOMPANHAMENTO DA APLICACAO E DIVULGACAO DOS REGULAMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO DO
SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

= Divulgagéo dos regulamentos da qualidade de servi¢o do sector eléctrico e do gas natural.
= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo dos regulamentos da qualidade de servigo.

= Participagdo no processo de definicdo dos parametros de regulagdo necessarios para a

determinacao do incentivo para uma melhor continuidade de servigo na rede de MT.

= Acompanhamento da implementagdo do sistema de pagamento automatico de

compensagdes por interrupgao do fornecimento de energia eléctrica.
= Actualizagdo do simulador para o calculo das compensagdes.

= Andlise dos relatorios da qualidade de servico apresentados pela REN e pela EDP
Distribuicao.
= Elaboragao do relatério anual da ERSE sobre a qualidade de servigo no sector eléctrico.

= Analise dos relatérios de incidentes apresentados pelas empresas relativos a interrupgéo do

fornecimento de energia eléctrica.
= Analise das propostas apresentadas de planos de melhoria da qualidade de servigo.

= Andlise das propostas de Planos anuais de monitorizacdo da qualidade de servigo
apresentados pela REN e pela EDP Distribuicao.

= Anadlise das auditorias internas realizadas pelas empresas aos seus sistemas e aos seus
procedimentos de recolha e de registo da informagdo sobre qualidade de servigo e as
metodologias e critérios que foram utilizados no calculo dos indicadores de qualidade de

servigo.

= Implementagdo de mecanismos idénticos aos utilizados no continente no acompanhamento
da qualidade de servigo das redes eléctricas das Regides Autonomas dos Agores e da

Madeira, no seguimento da publicagdo da respectiva regulamentagao.

= Implementacdo de mecanismos equivalentes aos utilizados no sector eléctrico no

acompanhamento da qualidade de servi¢o do sector do gas natural.
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ACOMPANHAMENTO DA APLICACAO DO REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES DO

SECTOR ELECTRICO
= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo do regulamento.

= Analise, com caracter anual, dos documentos “Caracterizagdo da Rede Nacional de
Transporte para efeitos de acesso a rede” e “Caracterizacdao das interligagdes”
apresentados pela entidade concessionaria da RNT, do documento “Caracterizagao das
redes de distribuigdo para efeitos de acesso a rede”, apresentado pelo distribuidor vinculado
em MT e AT, do documento “Caracterizacdo da Rede de Transporte e Distribuicdo da
Regido Autonoma dos Acgores para efeitos de acesso a rede” apresentado pela
concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA e do documento “Caracterizagdo da
Rede de Transporte e Distribuicdo da Regido Autdbnoma da Madeira para efeitos de acesso

a rede”, apresentado pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM.

= Analise dos estudos efectuados e acompanhamento da evolugédo da capacidade disponivel

na interligagdo com Espanha a ser utilizada para fins comerciais.

= Analise, com caracter bianual, e elaboracéo de proposta de pareceres relativos ao plano de
investimentos na RNT apresentado pela entidade concessionaria da RNT, ao plano de
investimentos nas redes de distribuicdo em AT apresentado pelo distribuidor vinculado em
MT e AT, ao plano de investimentos na rede de transporte e distribuicdo do SEPA em MT e
AT apresentado pela concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA e ao plano de
investimentos na rede de transporte e distribuicido do SEPM em MT e AT apresentado pela

concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM.

= Analise dos orgamentos de investimentos, a executar no ano civil seguinte, na RNT
apresentado pela entidade concessionaria da RNT, na rede de transporte e distribuicao do
SEPA apresentado pela concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA e na rede de
transporte e distribuicdo do SEPM apresentado pela concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado do SEPM.

= Acompanhamento dos procedimentos em curso relativos ao acesso as redes e as

obrigacdes de disponibilizagdo de informacgao por parte dos agentes do sistema.

= Acompanhamento dos procedimentos relativos a valorizagdo das perdas e aos coeficientes
de ades&o as redes.

= Coordenacao das Comissdes de Utilizadores das Redes do SEP, do SEPA e do SEPM.

= Divulgagéo do regulamento.
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ACOMPANHAMENTO DA APLICACAO DO REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES, AS INTERLIGACOES E AS

INSTALACOES DE ARMAZENAMENTO DO SECTOR DO GAS NATURAL
= Verificagdo e acompanhamento da aplicagao dos regulamentos.

= Analise e implementacdo de mecanismos equivalentes aos utilizados no sector eléctrico no
acompanhamento do acesso as redes, as interligagdes e as instalagdes de armazenamento
de gas natural.

= Analise dos regulamentos de exploragdo e fornecimento elaborados pelas entidades

concessionarias, nomeadamente quanto a padrdes de qualidade e segurancga.

= Divulgagéo do regulamento.

ACOMPANHAMENTO DA APLICACAO DOS REGULAMENTOS DO DESPACHO DO SECTOR ELECTRICO
= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo dos regulamentos do despacho.

= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo do Manual de Procedimentos do Gestor do
Sistema.

= Analise das auditorias anuais realizadas internamente pela entidade concessionaria da RNT

ao seu desempenho na funcédo de Gestor de Sistema.

= Verificagdo e acompanhamento da aplicacdo dos padrdes de seguranga no planeamento

das redes de transporte.
= Analise e elaboragado de comentarios ao plano de necessidades de servigos do sistema.
= Divulgagao do regulamento.

= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo dos regulamentos, designadamente através da

elaboracgao de relatérios trimestrais de controlo.

ACOMPANHAMENTO DA EVOLUGAO DA REGULAGAO DO SECTOR ENERGETICO DE OUTROS PAISES

= Enquadramento legal da regulamentacdo e das praticas de operagdo do sistema eléctrico

nos paises da UCTE e noutros paises.
= Regulamentacdo de acesso as redes eléctricas noutros paises.

= Regulamentacédo de acesso as redes e as instalagbes de armazenamento de gas natural

noutros paises.

= Procedimentos de supervisdo de operagdo do sistema do sector do gas natural noutros

paises.
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= |mplementacdo do mecanismo europeu de compensacao entre operadores de redes pelo

transito transfronteirico de energia eléctrica.
= Custos de investimento no mercado interno de energia.

= (Cddigos e praticas de operadores da rede, tanto internos como relativos a cooperagao entre
eles.

= Regulagdo em Espanha.

EsTuDOS

= Analise das metodologias de planeamento da expansao da rede de transporte e distribuicdo

e dos procedimentos de acesso as redes.
= Analise da metodologia de calculo, valorizacdo e atribuicdo das perdas nas redes.
= Analise das metodologias de tratamento dos congestionamentos nas redes.
= Analise da metodologia de valorizagao e atribuicao dos servigos de sistema.
= Analise de incidentes relevantes ocorridos.

= Analise das consequéncias da evolugdo da produgcdo em regime especial nos niveis de

seguranca de abastecimento.

= Anadlise das metodologias tarifarias associadas a fluxos transfronteiricos de energia no

Mercado Interno da Electricidade.
= Estudos internos sobre questdes de qualidade de servico e regulacao.

= Estudos internos sobre a regulagdo nas questbes do acesso as redes, as interligagdes e

aos sistemas de armazenamento.

= Estudos internos sobre questdes de operagao de redes e regulagao

PARECERES

= Elaboragao de pareceres.

CARACTERIZAGAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL
= Participagao na elaboragdao do documento de caracterizagao do sector eléctrico.

= Participagéo na elaboracdo do documento de caracterizacdo do gas natural.

82



ESTRATEGIA E PLANO DE ACTIVIDADES 2005-2008

INFORMACAO E DIVULGACAO
= Apoio na preparacao de artigos tematicos, apresentacdes e brochuras.

= Boletim ERSE.

CEER E ERGEG
= Acompanhamento das actividades do CEER e do ERGEG.
= Participagdo em grupos de trabalho.

Para a participagdo de colaboradores da DDR nos grupos de trabalho do CEER e ERGEG

prevéem-se 10 deslocacdes a destinos da Unidao Europeia.

PLANO ANUAL DE ACTIVIDADES

= Definicdo das actividades, estudos e trabalhos da Direcgao.

ORCAMENTO

= Participacao nos trabalhos de elaboragdo do orgamento.

RELATORIO DE ACTIVIDADES

= Participagéo na elaboragao do Relatério de Actividades.

NACE
= Apoio técnico na resposta de reclamagdes.

= Apoio técnico na resposta a pedidos de informacao.

GESTAO DOCUMENTAL

= Participagéo nas actividades da Gestdao Documental.

CENTRO DE DOCUMENTACAO

= Acompanhamento dos trabalhos do centro de documentacao.

PORTAL DO CIDADAO

= Produgao e actualizagao de contelidos para o portal do cidadao.
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PoRrTAIS DA ERSE
= Produgao e actualizagao de conteudos para o portal interno.

= Produgao e actualizagao de conteudos para o portal externo.

SISTEMAS DE INFORMAGCAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

= Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacéo.
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DIRECCAO SISTEMA PUBLICO

REGULAMENTO TARIFARIO DO SECTOR ELECTRICO

= Verificar e acompanhar a aplicagdo do regulamento, nomeadamente através da elaboragéo

de relatérios semestrais de controlo.

= Analise de propostas das empresas apresentadas a ERSE nos termos previstos nos

Regulamentos.

PARECERES

= Elaboragao de pareceres.

REGULACAO ECONOMICA DAS ACTIVIDADES REGULADAS DO SECTOR ELECTRICO
= Auditoria as contas reguladas das empresas do sector.

= Definigcdo do nivel de proveitos a proporcionar pelas actividades reguladas das empresas do

sector.

= Actualizacdo das regras para a separacdo contabilistica das actividades reguladas das

empresas.

= Estabelecimento de normas complementares.

SUPERVISIONAR O EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS EMPRESAS QUE OPERAM NO SECTOR
ELECTRICO

= Avaliacdo econdmico-financeira do desempenho das empresas do sector.
= Analise das previsbes das empresas do sector.
= Actualizagado do modelo de calculo dos proveitos permitidos das empresas do sector.

= Determinacgao do impacte sobre o IPC.

AJUSTAMENTO TRIMESTRAL

= Calculo dos desvios trimestrais da componente variavel da actividade de aquisicdo de

energia eléctrica.
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VELAR PELO CUMPRIMENTO POR PARTE DAS EMPRESAS DO SECTOR DO GAS NATURAL DAS OBRIGAGOES
ESTABELECIDAS NA LEl, NOS REGULAMENTOS, NOS CONTRATOS DE CONCESSAO E LICENGAS,

NOMEADAMENTE, AS OBRIGAGCOES DE SERVIGO PUBLICO

= Recolha de informagao base sobre as empresas e sobre os contratos de concessdo com

vista a homologacéo das tarifas e pregos praticados.

= Actualizagdo do modelo econdmico-financeiro para permitir o acompanhamento dos
proveitos permitidos das actividades reguladas das empresas do sector com vista a
homologacao das tarifas de acesso as instalagdes de GNL, as instalagées de transporte de

gas natural e as instala¢cdes de armazenamento subterraneo.

= Actualizagdo do modelo econémico-financeiro para permitir o acompanhamento dos
proveitos permitidos das actividades reguladas das empresas de distribuicdo do sector do

gas natural com vista a homologagéo das tarifas e pregos.

= Implementacdo de regras complementares adequadas a uma correcta separagao

contabilistica das actividades das empresas concessionadrias sujeitas a regulacao.

= Avaliacdo econdmico-financeira do desempenho das empresas do sector.

SUPERVISIONAR A ADEQUAGAO DA OFERTA AO CONSUMO
= Elaboragao dos balanc¢os anuais de energia eléctrica e do gas natural.

= Acompanhamento e caracterizagdo da evolugdo do consumo de electricidade a nivel global,

regional e sectorial.

= Analise do balango energético nacional.

INVESTIGAGAO SOBRE O MERCADO DA ELECTRICIDADE E DO GAS NATURAL E SOBRE A SUA REGULAGAO
= Estudos sobre eficiéncia da actividade de distribui¢ao.

= Estudos sobre o custo de capital das actividades reguladas.

ESTUDOS E ANALISES
= Acompanhar a evolugédo da economia nacional e internacional.
= Evolucgao bolsista.

= Acompanhamento dos pre¢os dos mercados de energia.
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CARACTERIZAGAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL
= Participagao na elaboragao do documento de caracterizagao do sector eléctrico.

= Participagéo na elaboracdo do documento de caracterizacdo do gas natural.

INFORMACAO E DIVULGAGAO
= Apoio na preparagao de artigos tematicos, apresentacdes e brochuras.

= Boletim ERSE.

CEER EERGEG
= Acompanhamento das actividades do CEER e do ERGEG.
= Participagdo em grupos de trabalho.

Para a participagdo de colaboradores da DSP nos grupos de trabalho do CEER e ERGEG

prevéem-se 3 deslocagdes a destinos da Uniao Europeia.

PLANO ANUAL DE ACTIVIDADES

= Definigdo das actividades, estudos e trabalhos da Direcgao.

ORCAMENTO

= Participagao nos trabalhos de elaboragao do orgamento.

RELATORIO DE ACTIVIDADES

= Participagao na elaboragao do Relatério de Actividades.

NACE
= Apoio técnico na resposta de reclamacoes.

= Apoio técnico na resposta a pedidos de informacao.

GESTAO DOCUMENTAL

= Participagéo nas actividades da Gestdao Documental.
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CENTRO DE DOCUMENTACAO

= Acompanhamento dos trabalhos do centro de documentagéo.

PORTAL DO CIDADAO

= Produgéo e actualizagado de conteudos para o portal do cidadao.

PorTAIS DA ERSE
= Produgéo e actualizagédo de conteudos para o portal interno.

= Produgéo e actualizagédo de conteudos para o portal externo.

SISTEMAS DE INFORMACAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

= Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacéo.
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DIRECCAO TARIFAS E PRECOS

REGULAMENTO TARIFARIO DO SECTOR ELECTRICO
= Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo do Regulamento Tarifério.

= Andlise de propostas das empresas apresentadas a ERSE nos termos previstos nos

Regulamentos.

TARIFAS E PREGCOS DO SECTOR ELECTRICO
= Desenvolvimento e aperfeicoamento dos programas de calculo tarifario.
= Caélculo das tarifas e precos de cada actividade regulada.
= Calculo das tarifas e pregos a aplicar aos clientes finais.

= Participagédo na elaboragdo dos documentos justificativos de proposta e de estabelecimento

das tarifas e precos da energia eléctrica.

AJUSTAMENTO TARIFARIO TRIMESTRAL NO SECTOR ELECTRICO
= Desenvolvimento e aperfeicoamento do programa de calculo dos ajustamentos trimestrais.
= Calculo das tarifas e pregos trimestrais.

= Participagédo na elaboracdo dos documentos justificativos de estabelecimento das tarifas e

precgos trimestrais da energia eléctrica.

PARECERES

= Elaboragao de Pareceres.

CARACTERIZAGAO DA PROCURA
= Caracterizagdo da procura, nas redes de transporte e de distribui¢cao, por nivel de tenséo.

= Caracterizagdo da procura nos fornecimentos aos clientes finais do Comercializador

Regulado, por nivel de tensao e opgao tarifaria.

= Caracterizagao da procura nas entregas aos clientes de mercado, por nivel de tenséo.
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ESTRUTURA TARIFARIA

Analise da convergéncia da estrutura tarifaria para a estrutura dos custos marginais.
Avaliacdo do impacte das novas tarifas e componentes tarifarios.
Analise da convergéncia da estrutura tarifaria das Regides Auténomas com a do Continente.

Reposicionamento dos periodos horarios para cada uma das tarifas reguladas por
actividade.

CUSTOS MARGINAIS DE PRODUGAO, CUSTOS INCREMENTAIS DE TRANSPORTE E DISTRIBUIGAO E CUSTOS

DE COMERCIALIZAGAO

Andlise das metodologias de calculo dos custos marginais e dos custos incrementais.
Andlise dos custos marginais do sistema electroprodutor.
Analise dos custos de garantia de abastecimento e valorizacao da interruptibilidade.

Analise das necessidades de escalamento dos custos marginais e incrementais por
actividade.

Andlise dos periodos horarios e respectiva localizagao.
Analise do nivel de perdas por nivel de tensao e periodo horario.

Caracterizagdo dos custos de fornecimento nas Regides Auténomas dos Agores e da

Madeira.

SISTEMA TARIFARIO DE GAS NATURAL

Caracterizagao do sistema tarifario de gas natural em Portugal.
Analise dos precos de gas natural em Portugal.
Andlise de sistemas tarifarios de gas natural.

Estabelecer tarifas e pregos a pagar pelo acesso as infra-estruturas de gas natural.

FERRAMENTAS DE APOIO A TOMADA DE DECISOES DE INDOLE TARIFARIA

Desenvolvimento de ferramentas de simulacdo de facturacdo para os clientes do
comercializador regulado em BTE, MT, AT e MAT com base em dados reais de consumo,
com orientagdes sobre as melhores opgoes tarifarias aplicaveis e caracterizagdo do perfil de

consumo.

Desenvolvimento de ferramentas de simulagdo de consumos e facturagdo para os clientes
do mercado liberalizado.
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= Desenvolvimento de ferramentas de simulacdo de consumos e facturagao para os clientes
de BTN, por escolha de equipamentos eléctricos de utilizagdo comum a instalar no local de

consumo.

PROMOCAO DA UTILIZACAO RACIONAL DE ENERGIA E DOS RECURSOS ASSOCIADOS

= Acompanhamento e avaliagdo do Plano de Gestdo da Procura apresentado pelo distribuidor

vinculado.
= Estudo da evolugéo e promogéo de acgdes de eficiéncia energética.

= Analise da situacdo de promogao da utilizagédo racional de energia eléctrica e da eficiéncia

energética noutros paises.

= Acompanhamento da aplicacdo dos incentivos econdmicos que promovam a eficiéncia

energética.

= Monitorizagao dos resultados e acompanhamento da implementagdo de medidas de URE.

COMPARACOES INTERNACIONAIS
= Comparagao internacional de pregos de energia eléctrica.
= Comparacao internacional de precgos de gas natural.
= Comparacao internacional de estruturas tarifarias.

= Comparacgao internacional de Tarifas de Uso de Rede.

ACOMPANHAMENTO DE PRECOS EM MERCADOS DE ENERGIA

= Comparagdo do prego da energia eléctrica entre os consumidores de mercado e os

consumidores do comercializador regulado.
= Analise de pregos de energia eléctrica na interligagéo.
= Analise de pregos de mercados de electricidade.

= Analise de precos em mercados de energia primaria.

ESTUDOS ECONOMICOS
= Precos, tarifas e custos: aplicagédo de principios da teoria econdémica.
= Evolugao dos pregos das tarifas de energia eléctrica.

= Evolugao dos precos das tarifas de gas natural.
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= Calculo e estudo das elasticidades implicitas nas tarifas.
= Analise da determinagéo de tarifas de energia eléctrica em sistemas isolados.

= Valorizagédo da energia reactiva.

CARACTERIZACAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL
= Participagéo na elaboragao do documento de caracterizagdo do sector eléctrico.

= Participagéo na elaboragao do documento de caracterizagdo do gas natural.

INFORMACAO E DIVULGACAO
= Apoio na preparagao de artigos tematicos, apresentagdes e brochuras.

= Boletim ERSE.

CEER EERGEG
= Acompanhamento das actividades do CEER e do ERGEG.
= Participagdo em grupos de trabalho.

Para a participagao de colaboradores da DTP nos grupos de trabalho do CEER e ERGEG

prevéem-se 3 deslocagdes a destinos da Unido Europeia.

PLANO ANUAL DE ACTIVIDADES

= Definigdo das actividades, estudos e trabalhos da Direcgao.

ORCAMENTO

= Participagao nos trabalhos de elaboragado do orgamento.

RELATORIO DE ACTIVIDADES

= Participagéo na elaboragao do Relatério de Actividades.

NACE
= Apoio técnico na resposta de reclamacgoes.

= Apoio técnico na resposta a pedidos de informagao.
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GESTAO DOCUMENTAL

= Participagéo nas actividades da Gestao Documental.

CENTRO DE DOCUMENTACAO

= Acompanhamento dos trabalhos do centro de documentagéo.

PORTAL DO CIDADAO

= Produgéo e actualizagédo de conteudos para o portal do cidadao.

PoRTAIS DA ERSE
= Produgao e actualizagao de conteldos para o portal interno.

= Produgao e actualizagao de conteudos para o portal externo.

SISTEMAS DE INFORMACAQ DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

= Recolha e tratamento dos dados dos sistemas de informacéo.
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NUCLEO DE APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

INFORMACAO
= Resposta a pedidos de informacgao.

Tendo em consideragado o passado histdrico relativo a pedidos de informacédo e a taxa de
crescimento dos ultimos anos, prevé-se em 2005 responder a cerca de 600 pedidos de

informacao.
= Atendimento presencial, telefénico, escrito e por via electrénica.

Tendo em consideragéo o passado histérico relativo a pedidos de informagéo, prevé-se em
2005 que o numero de atendimentos telefénicos seja de 1000 e que se efectuem 50

atendimentos presenciais.
= Colaboragédo com outras entidades na organizagdo de campanhas de informagéao.

Prevé-se a organizagdo de uma campanha de informagédo dos consumidores de energia em

colaboragéo com o Instituto do Consumidor e a Direcgdo Geral de Geologia e Energia.

RESOLUCAO DE CONFLITOS
= Apoio aos consumidores de energia na area do tratamento de reclamagoes.

Tendo em consideragéo o passado histérico relativo ao tratamento de reclamacgdes e a taxa de

crescimento dos ultimos anos, prevé-se em 2005 proceder ao tratamento de 700 reclamacgdes.
= Divulgagao dos procedimentos utilizados pela ERSE na resolugéo de conflitos.

Prevé-se a elaboracdo de um folheto explicativo e o desenvolvimento de conteudos para o

portal externo da ERSE e para o portal do cidadao.
= Atendimento presencial, telefonico e escrito (correio, fax, mail ou através da Internet).

Tendo em consideragao o passado histérico relativo ao nimero de atendimentos associados a
resolucao de conflitos, prevé-se em 2005 que o numero de atendimentos telefénicos seja de

200 e que se efectuem 20 atendimentos presenciais.
= Elaboragao de Boletim Informativo Trimestral sobre tratamento de reclamagdes.

= Elaboragao de Relatério Anual sobre tratamento de reclamacgoes.
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FORMACAO DOS CONSUMIDORES
= Elaboragéo de folhetos informativos/pedagogicos.
Prevé-se a elaboragao de 5 folhetos informativos.
= Elaboragao de conteudos para o Portal externo da ERSE.
= Organizagao de acgbes de formacgao.
Prevé-se a organizagéo de 4 acc¢des de formagédo na ERSE.

= Organizagdo de Seminarios de divulgagcdo dos regulamentos e de outras matérias do

interesse dos consumidores de energia.

Prevé-se a realizagdo de um Seminario.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

O Departamento Juridico € um servigo de apoio ao Conselho de Administragao, a Direcgdo-Geral,
as Direcgdes e Departamentos da ERSE. De acordo com esta natureza, o Departamento Juridico,
no quadro das suas fungbes juridicas, articula as suas actividades com os demais servigcos da

ERSE, assumindo-se como um instrumento de colaboragao estreita.

ACTIVIDADES DE APOIO E CONSULTA JURIDICA

= Apoio juridico ao Conselho de Administragcao, designadamente através da elaboragao de
pareceres, preparagao de respostas, elaboragdo de minutas de despachos, bem como de

contratos.

Tendo em consideracdo o passado histérico, prevé-se em 2005, elaborar cerca de 10

pareceres, 20 Despachos e 20 contratos.

= Apoio a Direccdo-Geral e aos demais servigos, quer através de emissao de pareceres quer

através da participagao activa nos processos de desenvolvimento das suas actividades.

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DA ERSE

= Elaboragdo de documentos de suporte as diversas fases dos procedimentos administrativos

em que a ERSE seja parte.

= Preparagao de respostas e de informagbes decorrentes da tramitagdo dos procedimentos

administrativos.
= Instru¢do de procedimentos da ERSE, quer de natureza interna quer de natureza externa.

= Preparagao de projectos de deciséo.

REGULAMENTACAO DA ERSE

= Apoio aos servigos na elaboracdo dos regulamentos previstos no presente Plano de

Actividades.
= Elaboragao de minutas de despachos necessarios a aplicagdo dos regulamentos da ERSE.

= Apoio aos servigos na verificagdo e aplicagdo dos regulamentos, designadamente através

de informagdes juridicas e de pareceres.

= Acompanhamento da evolugao regulamentar do sector energético.
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COOPERAGAO INSTITUCIONAL

= Apoio ao Conselho de Administragao, a Direc¢do-Geral e aos demais servigos da ERSE no
ambito da cooperagéo institucional da ERSE prevista nos seus Estatutos, designadamente
com os oOrgdos de soberania, através de elaboragdo de pareceres, participagdo em

conferéncias e em reunioes.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

GESTAO DE AQUISICOES

= Acompanhamento das encomendas, velando pela aplicacdo das respectivas condi¢des de

contratacdo nomeadamente do Decreto-Lei 197/99.

= Conferéncia de facturagao e respectivos mapas de acompanhamento.

CONTROLO DE MEIOS FINANCEIROS
= Conferéncia diaria dos movimentos de bancos e elaboragcédo dos mapas de apoio.
= Processamento de pagamentos ao estrangeiro.
= Pagamentos de tesouraria e elaboragao da folha de caixa respectiva.

= Envio mensal, a Direcgao Geral do Orgamento e a Direccdo Geral do Tesouro o Quadro VIl
— Circular n°.1290 Série A.

PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS
= C(Classificagdo de documentos.
= Langamento dos movimentos mensais.
= Reconciliagdes bancarias.
= Balancete sintético mensal.
= Balancete analitico mensal.
= Diarios mensais.
= Extractos de conta mensais.
= Balango e demonstragao de resultados.
= Elaboragao de livros selados.

= Procedimentos de encerramento do exercicio.

FIScALIDADE

= Assegura o cumprimento das obrigacdes fiscais da ERSE.
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FIscALIZACAO DAS CONTAS

= Articulacdo com o trabalho do Fiscal Unico.

GESTAO DE PESSOAL
= Gestédo do Cadastro de Pessoal.
= Processamentos relacionados com ajudas de custo.
= Processamento dos vencimentos.
= Processamento de impostos.
= Acompanhamento dos diversos assuntos relacionados com beneficios sociais.
= Gestao do processo de admissdes de pessoal.

= Relacionamento com Organismos Oficiais.

CONTROLO DE GESTAO
= Elaboragao das Contas Anuais e respectivos anexos.
= Elaboragao do orgamento anual, integrado no Or¢amento Geral do Estado.

= Envio mensal a DGO e ao Ministério da Economia os mapas de execugédo orgamental da

receita e despesa (quadros V1.1 e VI.2) e balancetes analiticos.

= Envio trimestral a DGO e ao Ministério da Economia os mapas de execug¢ao orcamental da
receita e despesa (quadros VI.1 e VI.2), acompanhados do quadro de indicadores de gestédo

e relatdrio de execucdo orcamental elaborado pelo Fiscal Unico.
= Envio trimestral de mapa de contratos de locagao financeira (quadro 1X).
= Controlo orgamental.
= Elaboragao de previsdes mensais de tesouraria.
= Tratamento e preparagao de informagao para a gestao.

= Definicdo e elaboragdo de propostas de procedimentos no ambito da actividade

administrativa.

= Aplicacdo de regulamentagdo interna e externa no tratamento dos diversos assuntos
administrativos.
GESTAO DE ECONOMATO E DO PATRIMONIO IMOBILIZADO

= Aprovisionamento de todo o material de escritério e controle de economato.
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= Gestdo do equipamento de fotocdpias, faxes, nomeadamente o acompanhamento de

contrato de outsorcing.
= Manutengao do cadastro dos bens de equipamento.

= Gestao e controlo dos bens de equipamento.

ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS GERAIS

= Participagdo no grupo de trabalho da biblioteca desde a aquisicdo/renovagdo de

publicacdes, até a recepgédo das mesmas.
= Gestdo das salas de reunides
= Gestdo da manutencgéo e conservagao das instalagdes.
= Gestéo de carteira de seguros.
= Gestao do parque automoével.
= Supervisdo do equipamento e dos produtos das cozinhas.
= Tratamento de correspondéncia diversa.

= Gestdo da Base de Dados da Gestao Documental.

PROJECTOS EM CURSO
= Implementag¢ao da Aplicagdo Informatica Republica XXI.

= Implementagao da Aplicagédo Informatica RHXXI.
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ANEXO I DOCUMENTOS TECNICOS A PUBLICAR EM 2004-2008

DOCUMENTOS A PUBLICAR NO 2° SEMESTRE DE 2004

Regulamento de Relagbes Comerciais — Abertura a BTN
Regulamento Tarifario — Abertura a BTN
Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes — Abertura a BTN

Ajuste trimestral dos encargos variaveis de aquisicdo de energia eléctrica e dos pregos das tarifas

de venda a clientes finais em MAT, AT E MT a vigorar de Setembro a Dezembro de 2004
Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e outros Servigos em 2005 — Portugal

Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e outros Servigos em 2005 — Portugal

DOCUMENTOS A PUBLICAR EM 2005

Regulamento de Relagdes Comerciais

Regulamento Tarifario

Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacbes

Regulamento de Despacho

Disposi¢des de natureza comercial do Regulamento da Qualidade de Servigo
Proposta de Regulamentagdo — Gas Natural

Regulamento de Relagdes Comerciais — Gas Natural

Regulamento da Qualidade de Servigo — Gas Natural

Regulamento Tarifario — Gas Natural

Regulamento do Acesso as Redes, as Interligacbes e as Instalagbes de Armazenamento — Gas

Natural
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Ajuste trimestral dos encargos variaveis de aquisicdo de energia eléctrica e dos pregos das tarifas
de venda a clientes finais em MAT, AT E MT

Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e outros Servigos em 2006 — Portugal

Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e outros Servigcos em 2006 — Portugal
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ANEXO Il INFORMACAO SOBRE RECURSOS HUMANOS E INVESTIMENTOS EM
SISTEMAS DE INFORMACAO

No quadro seguinte apresenta-se um resumo de recursos humanos a recrutar, em 2005, para as
Direc¢des e Departamentos da ERSE. Sao igualmente apresentados os valores orgamentados para a
realizagdo de trabalhos especializados no dmbito da Direccado-Geral e da Direcgdo de Despacho e
Redes.

Do quadro seguinte, consta igualmente a seguinte informagao:

= Deslocagdes e estadas das Direcgdes e do Departamento Juridico relativas a participagdo em
reunides do CEER, reunides com empresas reguladas, seminarios, congressos, conferéncias e

acgdes de formacgao.

= Numero de seminarios, congressos e conferéncias a frequentar por técnicos das Direcgbes e do
Departamento Juridico.

= Numero de acgbes de formagado previstas para os técnicos das Direcgdes, do Departamento
Juridico e do Departamento Administrativo e Financeiro.
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Quadro Alll - 1 — Recursos humanos, formacéo e trabalhos especializados das Direc¢des e dos Departamentos

ORCAMENTO PARA 2005 DG DTP DSP DCC DDR DAF DJ RH SOMA
Admisséo de Pessoal 2 3 4 2 2 2 - 16
Consultor de Direccao 1 1 - 2
Assessor de Direcgao 1 1 1 1 4
Técnico Superior 1 2 3 1 1 - 8
Técnico Finan. Contab. 2 - 2
Deslocacfes e Estadas [€] 15 600 7 200 7 200 9600 | 14 400 2 400 2 400 58 800
N.° de viagens ao estrangeiro 18 8 8 9 15 2 60
N.° de viagens em Portugal 3 3 3 5 5 4 3 26
Seminarios, Congressos e Conferéncias [€] 4 800 2 400 2 400 2 400 2 400 1200 15 600
N.° de eventos 8 4 4 4 4 2 26
Formacéo [€] 3 600 3 000 3 000 3 000 3 000 2 760 600 18 960
N.° de acgdes 6 5 5 5 5 8 1 35
Trabalhos Especializados [€] 50 000 0 0 0 | 17 640 0 67 640
TOTAL [£] 74000 | 12600 | 12600 | 15000 | 37 440 5 160 4 200 0 | 161 000
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Os recursos financeiros necessarios ao desenvolvimento da actividade relativa aos sistemas de

informagao da ERSE estao detalhadamente descritos no quadro seguinte:

Investimento Programado
1. HARDWARE Elegivel * N&o Elegivel Total
Infra estrutura Servidora 11.000,00 € 11.000,00 €
Equipamento de Seguranca e de Rede 15.000,00 € 15.000,00 €
PC’s, impressoras e outros equipamentos (15 novos 25.000,00 € 25.000,00 €
colaboradores)
Portateis 12.000,00 € 12.000,00 €
Sub-total 11.000,00 € 52.000,00 € 63.000,00 €
2. SOFTWARE
Software (Implementagdo da Infra-estrutura Tecnolégica) 49.000,00 € 49.000,00 €
Desenvolvimento e implementagdo dum Portal
Corporativo, da Gestao Documental e da Gestao de 25.000,00 €
Entidades e de Contactos 25.000,00 €
Desenvolvimento e Implementagdo dum Portal Internet 30.000,00 € 30.000,00 €
Implementagéo da Gestdo de Fluxos de Trabalho 23.200,00 € 23.200,00 €
Implementacao de Interfaces e Gestao de Cenarios e
Validacdo Automatica de Inputs de Modelos de 8.000,00 €
Regulagéo - Sector Eléctrico 8.000,00 €
Implementagao dos Indicadores de Acompanhamento e
Exploracdo da Informagéo 65.000,00€ 65.000,00 €
Implementagéo de um Sistema de Indicadores de Gestéao 12.900,00 €
Servigos de Instalagdo e Parametrizagao (Implementacéo 20.000.00 €
da Infra-estrutura Tecnologica) s 20.000,00 €
Sub-total 200.200,00 € 32.900,00 € 233.100,00 €
TOTAL 211.200,00 € 84.900,00 € 296.100,00 €
* Investimentos objecto de candidatura ao Programa Operacional Sociedade de Informacgao
(com financiamento a 75%)
Os investimentos a realizar tém a seguinte descriminagao:
Investimentos Objecto de Candidatura POSI,.............ccccoceriermreriereesnse s sesses e seesnaens 211 200€
Outros Investimentos do Sistema de Informagdo ERSE 84 900€
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ANEXO IV PRINCIPAIS COMPETENCIAS ESTATUTARIAS DA ERSE

As principais competéncias da ERSE encontram-se definidas nos seus Estatutos, publicados pelo
Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril.

SECTOR ELECTRICO

ARTIGO 8.c— SEP

= Preparar e emitir o regulamento Tarifario (RT) e proceder a sua revisdo (ouvida a DGCC), no

respeito dos principios estabelecidos no Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho.
= Estabelecer periodicamente, nos termos do RT, ouvida a DGCC, os valores das tarifas e precos.
= Proceder a publicacido dos valores e precos a aplicar, no Diario da Republica — 2.2 Série.

= Apresentar proposta para as disposigdes de natureza comercial do Regulamento da Qualidade de

Servico (RQS), bem como das suas alteracgoes.
= Verificar a integral aplicagdo do RQS.

= Determinar que a entidade concessionaria da RNT e os Distribuidores Vinculados compensem os

consumidores quando os padrbes de qualidade de servigo ndo forem cumpridos.

= Emitir parecer para a selec¢ao de novos produtores vinculados ao SEP e para o estabelecimento

do respectivo contrato de vinculagao.
= Emitir parecer para a modificagdo de contratos de vinculagéo ou para a prorrogagéo do seu prazo.

= Dar parecer a DGE sobre os planos de expanséo do sistema electroprodutor do SEP, preparados

pela entidade concessionaria da RNT.

= Emitir parecer sobre o estado de necessidade que exige a contratagdo imediata de um PV, de
forma a assegurar a continuidade do abastecimento aos clientes do SEP, nos termos do plano de

expanséo.

= Emitir parecer sobre a minuta tipo do contrato de vinculagdo de distribuidores, sujeita a

homologacao da DGE.

= Emitir parecer sobre o caderno de encargos preparado pela entidade concessionaria da RNT para

a selecgéo de novos Distribuidores Vinculados em média tensdo (MT) e alta tenséo (AT).

= Estabelecer, em documento anexo a minuta do contrato de vinculagdo de novos distribuidores
vinculados em baixa tensao (BT), as condicbes a que esse contrato deve obedecer, para
cumprimento dos principios estabelecidos no art.° 29.° do D.L. 182/95, de 27 de Julho.
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Estabelecer, para o mesmo efeito do ponto anterior, além da definicdo das condigdes contratuais

especificas, mecanismos apropriados de regulagao nos termos do art.® 20.° do D.L. 184/95.

Emitir parecer sobre a construcéo de ligagdes transfronteiricas com tensao inferior ou igual a 110
kV pelo Distribuidor Vinculado em MT e AT, para efeitos de autorizagao pela DGE, nos termos do
D.L. 184/95.

Emitir parecer sobre a construgédo de linhas a tensao superior a 110 kV por Distribuidor Vinculado
em MT e AT, quando nao exista acordo entre este e a entidade concessionaria da RNT, para

efeitos de autorizagéo pela DGE.

Decidir sobre diferendos entre o Distribuidor Vinculado em MT e AT e a entidade concessionaria

da RNT sobre a solucéo para realizar novas ligagcbes entre as redes de ambas.

Emitir parecer sobre a transmissao para a entidade concessionaria da RNT de relagdes juridicas e

de meios afectos ao exercicio da actividade de distribuicdo vinculada em MT e AT.

Assegurar, por competéncia propria ou através das entidades competentes, nos casos em que
considere ter havido uma infracgdo ao cumprimento das condigbes comerciais de funcionamento
do SEP praticada pela entidade concessionaria da RNT ou titular de licenga vinculada, que sao

tomadas as acgdes correctivas adequadas para a reposicao da situagao de normalidade.

Solicitar ao presumivel infractor, para efeitos do ponto anterior, a identificacdo das accgbes

adequadas a reposi¢ao da situagao de normalidade.

Definir a entidade em causa, quando considere que as acg¢des propostas ndo sdo adequadas ao
cumprimento das suas obrigagdes, por despacho sujeito a notificagdo, as entidades a quem possa

respeitar, as acgdes que a mesma deve executar para a reposi¢ao da situagao de normalidade.

Adoptar as medidas que considere apropriadas se as acgdes definidas nos pontos anteriores nao
forem executadas ou nao houver razoavel cumprimento do calendario estabelecido para a sua

execugao.

Emitir parecer sobre os padrbes de seguranca de transporte estabelecidos pela entidade

concessionaria da RNT.

Exigir a entidade concessionaria da RNT, se assim o entender, um relatério anual sobre a

exploragao do sistema de producgao e transporte.

Emitir pareceres sobre os planos de expansao do sistema electroprodutor vinculado e sobre os

planos de investimento na RNT.

ARTIGO 9.° — SISTEMA ELECTRICO NAO VINCULADO (SENV)

Definir as regras de acesso ao SENV, de acordo com os principios estabelecidos no D.L. 182/95.

Assegurar o cumprimento das regras de funcionamento do SENV.
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= Emitir parecer sobre a construgcao de linhas a tensao superior a 110 kV por um DNV, para efeitos

de autorizacdo pela DGE.

ARTIGO 10.o— SEP E SENV

= Preparar e emitir o Regulamento de Relagbes Comerciais (RRC), bem como as suas

actualizagdes.

= Estabelecer as regras para definigdo da parcela de necessidades de poténcia e energia que os

Distribuidores Vinculados em MT e AT podem adquirir a entidades exteriores ao SEP.

= Estabelecer o valor da quantidade minima de energia consumida anualmente que permita pedir

autorizacdo de adesao ao SENV.
= Definir os prazos de pré-aviso para passagem de um cliente do SEP ao SENV, ou vice-versa.

= Conceder autorizagcdo de adesao ao SENV aos clientes do SEP que tenham apresentado o

respectivo pedido.

= Preparar e emitir o Regulamento do Despacho (RD), bem como as suas actualizagbes, sob

proposta da entidade concessionaria da RNT, por sua iniciativa ou desta entidade.

= Fiscalizar o cumprimento do RD, podendo solicitar o apoio da entidade concessionaria da RNT ou

de qualquer PV.

= Auditar o despacho dos centros electroprodutores que se encontrem sujeitos a despacho

centralizado.

= Preparar e emitir o Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagbes (RARI), bem como as

suas actualizagdes.

= Fiscalizar o cumprimento do RARI, podendo solicitar o apoio da entidade concessionaria da RNT,

de qualquer Distribuidor Vinculado ou titulares de licenga nao vinculada.

= Exigir a entidade concessionaria da RNT ou entidade titular de licenga informacao que se integre

no ambito das suas atribuicbes e competéncias.

ARTIGO 11.°c— COMPETENCIA SANCIONATORIA
= Processar contra-ordenagdes e aplicar coimas e sangdes acessorias.

= Participar aos organismos competentes as infracgbes as normas de defesa da concorréncia de

que tome conhecimento no desempenho das suas fungodes.

= Participar as autoridades competentes outras infraccbes de que tome conhecimento no

desempenho das suas fungoes.
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SECTOR DO GAS NATURAL

ARTIGO 12.°— COMPETENCIAS GENERICAS

Sem prejuizo do regime derrogatério (Directiva 98/30/CE), aplicacdo e fiscalizacdo das
disposi¢des de natureza tarifaria e comercial, da qualidade de servigo e da regulamentagédo das
condi¢cdes de acesso as redes, as interligacdes e ao armazenamento de gas natural, incluindo o

gas natural liquefeito.

Aplicagcdo dos mecanismos previstos no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 14/2001, de 27 de Janeiro
(mecanismos adequados e eficazes de regulagdo, controlo e transparéncia — ex. resolugao de
litigios sobre recusa de direito de acesso).

ARTIGO 13.2o— CONCESSOES E LICENCAS DE SERVICO PUBLICO

Dar parecer prévio ao Governo sobre:

- Atribuicdo de novas concessdes de distribuicdo regional e minutas dos cadernos de encargos

e respectivos contratos de concessao.
- Autorizacao de cesséo, alienagdo ou oneragéo das concessdes.

- Rescisdo dos contratos de concessdao, bem como, o eventual sequestro ou resgate da

concessao.

- Estabelecimento anual do valor minimo do seguro obrigatério de responsabilidade civil das

concessionarias.

- Autorizagao as concessionarias para alterar o destino do fundo de reconversao e manutencao

das infra-estruturas.

Emitir parecer sobre os planos de investimento das entidades concessionarias, especialmente do
ponto de vista do cumprimento do contrato de concessdo e da ampliagdo das prestagdes de
servigo publico.

Determinar as concessionarias das redes de distribuigdo regional o inicio do abastecimento de gas

natural aos respectivos utentes logo que o mesmo seja viavel técnica e economicamente.

Determinar as mesmas concessionarias a expansao da cobertura da rede de abastecimento, de

acordo com o previsto nos respectivos contratos de concessao.

Exercer com as necessarias adaptagdes as competéncias previstas neste artigo em relagéo as

entidades titulares de licengas de redes locais auténomas de servigo publico.
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ARTIGO 14.° — PREGOS E TARIFAS (APENAS APOS TERMINO DO ESTATUTO DE MERCADO EMERGENTE

ESTABELECIDO NA DIRECTIVA 98/30/CE)

Homologar os pregos acordados entre a entidade concessionaria da rede de transporte em alta
pressao e as concessionarias das redes de distribuicdo regional, as titulares de licengas de redes

locais auténomas de servigo publico, as entidades electroprodutoras e os grandes clientes.

Autorizar a revisao dos contratos de fornecimento da concessionaria da rede de transporte de alta

pressao.

Proceder a revisdo dos contratos de fornecimento da entidade concessionaria da rede de
transporte quando se verifique que a respectiva taxa de rendibilidade excede a taxa prevista no

contrato de concesséo.

Homologar ou fixar, nos termos do Regulamento Tarifario, as tarifas propostas pelas entidades
concessionarias das redes de distribuicao regional ou das titulares de licengas de redes locais
auténomas de servigo publico para o fornecimento de gas aos consumidores industriais,

comerciais e domésticos.

Homologar as revisdes dos precos efectuados pelas entidades concessionarias ou licenciadas de

servigo publico.

Homologar as taxas de ligac&o, activacéo, conversédo de equipamento de queima e outras taxas
legalmente autorizadas ou previstas nos contratos de concessdo ou nas licengcas de servigo

publico cobradas aos consumidores finais em baixa pressao.

Velar pelo cumprimento das normas tarifarias estabelecidas nos contratos de concessado e nas

licengas de servigo publico.

Definir as regras de contabilidade analitica adequadas a separacao contabilistica de actividades

das concessionarias.
Aprovar e proceder a revisdo do Regulamento Tarifario.

Publicar as decisdes relativas a tarifas e pregos na 2.2 Série do Diario da Republica e divulga-las

através de brochuras e do website.

ARTIGO 15.°— RELACIONAMENTO COMERCIAL DOS OPERADORES

Aprovar o Regulamento de Relagbes Comerciais e proceder as suas revisoes.

ARTIGO 16.°— QUALIDADE DE SERVICO

Aprovar o Regulamento da Qualidade de Servigo, proceder as suas revisdes e velar pela sua

execugao.
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= Aprovar os regulamentos de exploracdo e fornecimento elaborados pelas entidades
concessionarias ou licenciadas de servigo publico, nomeadamente quanto a padrdes de qualidade

e seguranca.

= Receber das entidades concessionarias e licenciadas um relatério anual sobre a exploragcédo do

sistema de transporte e distribuigao.

ARTIGO 17.°— ACESSO AS REDES, AS INTERLIGACOES E AS INSTALACOES DE ARMAZENAMENTO

= Aprovar o Regulamento do Acesso as Redes, as Interligacdes e as Instalagbes de

Armazenamento e proceder a sua revisao.

ARTIGO 18.°c— COMPETENCIA SANCIONATORIA

= Proceder ao processamento das contra-ordenacbes e aplicagdo de coimas e de sangdes

acessorias.

= Propor ao Governo a aplicacdo das sangdes previstas nos contratos de concessao ou nas
licengas, bem como, a puni¢cdo das infracgbes as leis e regulamentos cuja implementagdo ou

supervisao nao pertengam a ERSE.

= Participar aos organismos competentes infraccées as normas de defesa da concorréncia de que

tome conhecimento no desempenho das suas fungoes.

= Participar as autoridades competentes outras infraccoes de que tome conhecimento no

desempenho das suas fungoes.

COMPETENCIAS COMUNS AO SECTOR ELECTRICO E AO SECTOR DO GAS NATURAL

ARTIGO 19.°c— COMPETENCIA CONSULTIVA

= Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua esfera de atribuigbes submetidos pela Assembleia

da Republica ou pelo Governo.

= Sugerir ou propor, por sua iniciativa, medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias

atinentes as suas atribuicoes.

= Responder no prazo maximo de 60 dias as consultas feitas pelas concessionarias ou entidades

licenciadas sobre assuntos da sua competéncia.
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ARTIGO 20.° — QUEIXAS DOS CONSUMIDORES

= Inspeccionar regularmente os registos das queixas e reclamacbes dos consumidores
apresentadas as entidades concessionarias ou licenciadas (estas devem preservar adequados

registos das reclamacgoes).

= Ordenar a investigacdo das queixas ou reclamagdes dos consumidores que lhe sejam
apresentadas ou as entidades concessionarias ou licenciadas, desde que se integrem no ambito

das suas competéncias.

= Recomendar as entidades concessionarias ou licenciadas as providéncias necessarias a

reparacao das justas queixas dos utentes.

ARTIGO 21.°c— OBRIGACOES LEGAIS E CONTRATUAIS

= Recomendar as entidades concessionarias ou licenciadas a adopg¢ao das competentes medidas
correctivas quando considere haver incumprimento das obrigagbes de servigo publico, das
obrigagbes legais e contratuais em geral ou dos padrbes de seguranga e qualidade

regulamentarmente definidas.

= Se as acgbes definidas ndo forem executadas ou ndo houver cumprimento do calendario
estabelecido, pode accionar ou propor ao Governo o accionamento das medidas sancionatérias

previstas.

ARTIGO 22.° — INQUERITOS

= Determinar, por sua iniciativa ou mediante solicitagdo do Ministro da Economia, a realizagcédo de
sindicancias, inquéritos ou auditorias as entidades concessionarias ou licenciadas, desde que

tenham por objecto matérias que integrem as suas competéncias.

ARTIGO 24.°— ARBITRAGEM

= Fomentar a arbitragem voluntéria para a resolu¢cdo de conflitos de natureza comercial ou
contratual entre as entidades concessionarias ou licenciadas de produgdo, transporte e de

distribuicdo e entre elas e os consumidores.

= Cooperar na criagdo de centros de arbitragem e estabelecer acordos com os centros de

arbitragem.
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