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1 NOTA DE ABERTURA

Nos ultimos trés anos, os setores da eletricidade e do gas natural em Portugal foram marcados pela
consolidacdo da liberalizacdo dos mercados retalhistas, situagdo decorrente de iniciativas legislativas no

sentido da extingao das tarifas reguladas de venda a clientes finais.

Deste modo, destacam-se as decisbes legais que determinaram um calendario de extincdo das tarifas
reguladas de venda a clientes finais para os consumidores domésticos. Nesse sentido, até ao final de
2015 serdo fixadas pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) tarifas trimestrais
transitérias com o objetivo de incentivarem a transigdo dos clientes do mercado regulado para o mercado
liberalizado. A excegdo ocorre nos clientes economicamente vulneraveis que continuardo a ter acesso a
tarifas sociais reguladas de venda a clientes finais, sujeitas a uma limitacdo de varia¢do tarifaria

estabelecida anualmente pelo Governo.

A extingd@o das tarifas reguladas de venda a clientes finais para os consumidores domeésticos conduziu a
um elevado ritmo de mudanc¢as de comercializador, sobretudo dos comercializadores de Ultimo recurso

para os comercializadores em regime de mercado.

Para além do processo de liberalizacdo j& mencionado e ainda no contexto da construcdo do mercado
interno da energia, assinala-se a publicacdo de determinados diplomas legais tais como a Lei que
consagra o regime sancionatorio da ERSE, o Decreto-Lei que estabelece a reviséo dos seus estatutos,
bem como a Lei-Quadro das entidades administrativas independentes com func¢des de regulagdo da
atividade econdémica.

Assinala-se ainda em 2013 a conclusdo do processo de revisao regulamentar no setor do gas natural
que proporcionou uma harmonizagcdo significativa com os regulamentos europeus em preparacao,
nomeadamente o regulamento sobre os mecanismos de atribuicdo de capacidade, e a realizagdo de
atribuicdo conjunta de capacidade nas interligacfes entre Portugal e Espanha, numa iniciativa de ado¢ao

antecipada do referido regulamento europeu no contexto das iniciativas regionais de gas.

A cooperacgdo internacional e a integracdo regional dos mercados de eletricidade e de gas natural,
nomeadamente a nivel ibérico, sdo prioridades na governacao dos setores e nas acbes desenvolvidas
durante o ano, visando a existéncia de melhores condicbes quer para o0s agentes, quer para 0S
consumidores. Destaca-se o aprofundamento do Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), liderado pelo
respetivo Conselho de Reguladores, e a construgdo gradual do Mercado Ibérico do Gas Natural
(MIBGAS), através da cooperacdo bilateral das entidades reguladoras dos dois paises ibéricos, e da
Iniciativa Regional de Gas do Sul. A este nivel destaque-se o estudo a colocar em consulta publica no

primeiro semestre de 2014 relativo aos modelos de implementacdo da integracdo do mercado grossista
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de gas natural na Peninsula Ibérica, elaborado em parceria entre a ERSE e a Comisién Nacional de los

Mercados y la Competencia (CNMC) em Espanhal.

A integracdo ibérica dos mercados verifica-se ao nivel do mercado grossista mas também,
crescentemente, ao nivel retalhista, pela atuacao frequente dos agentes de mercado nos dois paises em

simultaneo, fruto da extincdo das tarifas reguladas em Portugal.

A ERSE, no quadro das suas atribuigGes, promoveu ativamente a crescente integracdo dos mercados a
escala ibérica através dos seus instrumentos regulamentares e acompanhou essa evolugdo, reforgcando
a sua intervencdo em matéria de supervisdo e de monitorizagdo de mercados e precos, bem como de

protecdo e informacao dos consumidores.

O presente relatério apresenta as medidas tomadas e os resultados obtidos no que respeita a atividade
anual da ERSE, dando cumprimento as suas obriga¢des junto da Agéncia para a Cooperacdo dos
Reguladores da Energia (ACER, Agency for the Cooperation of Energy Regulators) e da Comisséo

Europeia®.

! Até setembro de 2013, Comisién Nacional de Energia (CNE).

% Nos termos definidos pelo artigo 37.° da Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
julho, que estabelece regras comuns para o mercado interno da eletricidade, e pelo artigo 41.° da Diretiva
2009/73/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho, que estabelece regras comuns para o mercado
interno do gas natural.
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2 PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS NO SETOR ELETRICO E NO SETOR DO GAS
NATURAL

O ano de 2013 é marcado por uma continuidade na evolucéo registada em 2012 nos setores elétrico e
do gas natural em Portugal. Destacam-se as decisfes legais que determinaram o calendario de extin¢do

das tarifas reguladas de venda a clientes finais para os consumidores domésticos.

A extincdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais para os consumidores domésticos conduziu a
um elevado ritmo de mudancgas de comercializador, sobretudo dos comercializadores de Ultimo recurso
para os comercializadores em regime de mercado. Este movimento consolidou o mercado liberalizado,
concretizando-se, entre outros aspetos, na diversidade de comercializadores e de ofertas e na
integracdo das ofertas entre os setores elétrico e do gas natural. Em consequéncia destas
transformacdes, o mercado liberalizado de eletricidade terminou o ano de 2013 com uma quota de 73%
do consumo total e de 37% do numero de clientes e o mercado liberalizado de gas natural com uma

quota de 92% em consumo e de 39% em numero de clientes.

A concretizagdo do processo de extingdo das tarifas reguladas com um ambicioso calendario determinou
que aumentasse a visibilidade do mercado liberalizado, com os comercializadores a dinamizarem essa
informacdo aos consumidores. Entre outras iniciativas que contribuiram para dinamizar o mercado,
sublinha-se uma acgéo de switching coletivo para o fornecimento de eletricidade, promovida por uma

associagdo de consumidores de dimensé&o nacional.

Para além dos referidos aspetos, a ERSE incrementou a sua atividade de supervisdo do mercado e de

intervencao junto dos comercializadores no sentido de promover praticas comerciais justas e adequadas.

Até ao final de 2015, a ERSE podera fixar trimestralmente tarifas transitérias incentivadoras da mudanga
de comercializador. Todavia, os clientes economicamente vulneraveis continuaréo a ter acesso as tarifas
reguladas sociais de venda a clientes finais, sujeitas a uma limitacdo de variacao tarifaria estabelecida
anualmente pelo Governo. Estes clientes vulneraveis incluem consumidores enquadrados num conjunto

restrito de instrumentos governamentais de apoio social.

No plano legislativo, o regulador viu aprovada a lei que consagra o seu regime sancionatério® no inicio
de 2013 e ainda a revisdo dos seus estatutos”, assim como a Lei-Quadro das Entidades Reguladorass.
Em outubro de 2013 foi aprovado o primeiro cédigo de rede europeu, fruto do Terceiro Pacote de

diretivas sobre o mercado interno de energia, o codigo sobre mecanismos de atribuicdo de capacidade

Leino 9/2013, de 28 de janeiro.
“ Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho.
® Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.
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nas interligagbes de gas natural. A ERSE promoveu uma revisdo regulamentar do setor do gas natural e
aprovou, pela primeira vez, o novo Regulamento de Qualidade de Servico para o setor elétrico, em
sequéncia da atribuicdo de novas competéncias na matéria. De realcar que o novo Regulamento de
Qualidade de Servico foi produzido no sentido de se aplicar, pela primeira vez, aos comercializadores em
regime de mercado, nos aspetos de qualidade de servico comercial. Esta alteracdo esta associada a um
reforco regulamentar das obriga¢des impostas aos comercializadores em regime de mercado nas areas
de informacéo e transparéncia do relacionamento comercial com o objetivo de assegurar que a rapida

transicdo para um mercado liberalizado se faca protegendo os consumidores menos informados.

Nos mercados grossistas de eletricidade e gas natural foi reforcada a integracdo regional, através de

iniciativas concretas.

No setor elétrico, a harmonizacgao regulatoria na area do MIBEL concretizou-se pela primeira realizagao
de um leildo de direitos financeiros sobre o spread de precos de eletricidade na interligacdo entre
Portugal e Espanha. O leildo realizou-se em dezembro de 2013, segundo regras harmonizadas e

acordadas no seio do Conselho de Reguladores do MIBEL, tendo a oferta sido totalmente subscrita.

Ha ainda que assinalar a continuacdo do crescimento da producdo em regime especial com
consequéncias estruturais no setor elétrico. Em 2013 somou-se a este efeito a elevada hidraulicidade.
Estes dois fatores, conjugados com os prec¢os internacionais dos combustiveis, conduziram a uma forte
reducdo da producéo de energia elétrica pelas centrais térmicas, em particular as centrais a gas natural
(com consequéncias significativas ao nivel dos consumos de gés natural). Esta alteracdo do mix de
producéo condicionou, em determinados momentos do ano, a inversdo do nivel de precos nas areas de
preco portuguesa e espanhola, tendo-se verificado um preco médio anual inferior em Portugal, pela
primeira vez no MIBEL. O pre¢o médio no MIBEL foi mais baixo do que no passado, muito devido as

condicdes especificas que aumentaram a producéo de origem renovavel.

No setor do gas natural, a integracdo regional dos mercados grossistas foi dinamizada em 2013 pela
realizacdo de mais um leilao harmonizado de capacidade de interligacdo de gas natural entre Portugal e
Espanha, onde as regras aprovadas seguiram de perto o Cédigo de Rede Europeu sobre Mecanismos
de Atribuicdo de Capacidade. A ERSE aprovou ainda uma revisao dos regulamentos de gas natural em
gue a regulamentacéo foi substancialmente alterada no sentido da harmonizagdo regulatéria no espago
europeu, orientada pelos cédigos de rede em elaboracdo. Estas alteracdes modificaram de forma
importante a participagdo dos agentes de mercado como utilizadores das infraestruturas e do sistema.
Entre as principais alteracfes, salientam-se a atribuicdo de direitos vinculativos de capacidade nas
infraestruturas de transporte, armazenamento subterrdneo e terminal de GNL. Estes direitos de

capacidade sao atribuidos por um periodo maximo de um ano e adotaram o calendario europeu do ano
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de atribuicdo de capacidade, isto €, de outubro de cada ano até setembro do ano seguinte, antecipando
a implementacéo do Codigo de Rede CAM®.

Através da cooperacao bilateral, a ERSE e a CNMC de Espanha iniciaram um estudo sobre modelos
possiveis para implementar a integracdo do mercado grossista de gas natural na Peninsula Ibérica,

sendo este estudo colocado em consulta pablica no primeiro semestre de 2014.

A persisténcia de dificuldades de acesso e de duvidas quanto a qualidade da informacgé&o fornecida por
parte dos operadores de rede de distribuicdo no setor do gas natural relativamente a caracterizagdo do
mercado retalhista conduziu a que a ERSE, em 2013, tenha determinado a realizacdo de uma auditoria
independente a esta informacdo. Em resultado desse trabalho foi possivel comprovar a existéncia de
falhas no cumprimento da obrigacdo de envio de informacéo. Adicionalmente, a auditoria permitiu
determinar que os critérios em uso de agregacéo da informacdo por parte dos operadores de rede de
distribuicdo eram globalmente adequados, com excecéo do reporte de informacéo relativa ao ano de
2012.

Em 2013, decorrendo das diretivas do mercado interno de energia, a ERSE continuou o processo de
certificacdo do operador da rede de transporte, tanto de eletricidade, como do gas natural, tendo no
primeiro trimestre de 2014 submetido, para parecer da Comissé@o Europeia, o0 seu projeto de decisdo de

certificagdo.

No setor elétrico, em sequéncia da verificagdo de anomalias nos relégios de um conjunto alargado de
equipamentos de medicdo com opc¢do multitarifa do operador de rede de distribuicAo em baixa tenséo
(BT) de Portugal Continental, decorreu em 2013 um processo de auditorias externas e independentes
aos equipamentos de medicdo dos operadores de redes de distribuicdo do continente e das regifes
autbnomas. A auditoria efetuada no continente permitiu @ ERSE definir, em 2013, compensacdes para 0s
clientes multitarifa e algumas medidas corretivas a aplicar pelo operador de rede de distribuicdo nos seus
procedimentos internos. A auditoria efetuada as empresas das regides auténomas permitiu um exercicio

semelhante, tendo o processo de definicdo de compensacdes terminado em 2014.

No decurso da publicacdo de legislacdo para o setor do gas natural’ que reforca as competéncias
atribuidas a ERSE, a mesma procedeu a consulta piblica da proposta de Plano de Desenvolvimento e
Investimento da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL
(RNTIAT) para o periodo 2014-2023 (PDIRGN 2013), em outubro de 2013. Apés conclusdo da mesma e

6 Aprovado pelo Regulamento (UE) n.° 984/2013 da Comisséao, de 14 de outubro de 2013 que institui um codigo de
rede para os mecanismos de atribuicdo de capacidade em redes de transporte de gas e que completa o
Regulamento (CE) n.° 715/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho.

" Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho na redacgéo que Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de
outubro.
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beneficiando igualmente dos comentérios recebidos, a ERSE preparou e aprovou o Parecer respetivo a
proposta de PDIRGN 2013 em dezembro de 2013. Em paralelo ao setor do gas natural, foi dado inicio ao
processo de emissédo do Parecer a proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede de
Transporte de Eletricidade para o periodo 2014-2023 (PDIRT-E 2013), cujo processo foi concluido em
abril de 2014.

Durante o primeiro trimestre de 2013, a ERSE procedeu a uma revisdo das regras no ambito do Plano de
Promocé&o da Eficiéncia no Consumo (PPEC), no seguimento de legislagdo publicada em janeiro relativa
a regras sobre critérios e procedimentos de avalia(;éog. Em marco foi langado o concurso do PPEC
2013-2014, tendo sido aprovadas, no final do ano, 70 medidas a serem implementadas por 29

promotores.

Note-se igualmente que no decurso do ano de 2013 ocorreu o descomissionamento da central
termoelétrica de Setubal, cujos custos para a manutencdo do equilibrio contratual (CMEC)9 haviam
terminado no final de 2012. A razdo para o descomissionamento prendeu-se com razdes de ordem
econOmica, nomeadamente relacionadas quanto a tecnologia de producdo desta central (fuel6leo) e
quanto ao nivel de investimento necessario despender tendo em conta obrigacdes legais de caréater

ambiental.

® Nos termos da Portaria n.° 26/2013, de 24 de janeiro, Despacho n.° 3317/2013, de 1 de margo, Despacho n.°
4131/2013, de 20 de marco e Diretiva ERSE 5/2013, de 22 de marco.

o Compensacao devida pela cessacgéo antecipada do contrato de aquisicdo de energia (CAE).
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3 MERCADO DE ENERGIA ELETRICA

3.1 REGULACAO DAS REDES

3.1.1  SEPARAGAO DAS ATIVIDADES

CERTIFICAGCAO DO OPERADOR DA REDE DE TRANSPORTE

Em 2013, o processo de certificagdo da REN — Rede Elétrica Nacional, S.A., como operador da Rede
Nacional de Transporte (RNT) de eletricidade em regime de separac¢éo total de propriedade (ownership
unbundling)m, continuou com desenvolvimentos relevantes que culminaram com a apresentacdo a
Comisséo Europeia, por parte da ERSE, de um projeto de decisdo sobre a certificagdo do operador da
RNT, ja em 2014. O referido projeto de decisdo aguarda em 2014 o parecer da Comissao Europeia, para

que a decisédo final possa ser aprovada pela ERSE.

DIFERENCIACAO DE IMAGEM

Para efeitos de aprovacdo pela ERSE das regras aplicAveis a diferenciagdo de imagem e de
comunicacao por parte do operador da rede de distribuicdo e do comercializador de ultimo recurso, entre
si e em relagdo as restantes entidades que atuam no SEN, nos termos do Regulamento de Relacdes
Comerciais (RRC), as empresas titulares das referidas atividades apresentaram a ERSE as
correspondentes propostas. O processo de analise das mesmas propostas de diferenciacao de imagem
continuou durante 2013, tendo sido concluido com a aprovacao das propostas de separagcdo de imagem

da EDP Distribui¢cdo e da EDP Servigo Universal.

3.1.2 FUNCIONAMENTO TECNICO

3.1.21 BALANCO

Em 2013, tal como no ano anterior, a mobilizacdo do servico de compensacéo dos desvios de producdo
e de consumo de eletricidade e de resolucdo de restricfes técnicas efetuou-se no &mbito do mercado de
servicos de sistema, cuja operacionalizacdo é da responsabilidade da REN, na sua funcdo de Gestor

Técnico Global do Sistema.

% a0 abrigo das disposi¢Bes conjugadas dos artigos 9.° e 10.° da Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de julho, e do artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 714/2009 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de julho.
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A energia mobilizada na resolugao de restricdes técnicas e a banda de regulacdo secundaria contratada
comportam custos, pagos por todo o consumo. Adicionalmente, os custos da mobilizacdo de energia de
regulacdo secundaria e de reserva de regulagdo, utilizadas para anular os desvios dos agentes em

tempo real, sdo pagos por todos os agentes de mercado que se desviarem nesse periodo horario.

A Figura 3-1 apresenta a repercussao dos mercados diario, intradiario e de servicos de sistema nos
custos imputados a procura em 2013. Deste modo, apresentam-se, para além da parcela relativa ao
mercado diario, uma outra que respeita ao mercado de servicos de sistema, apresentando os seus

principais componentes.

Figura 3-1 — Repercussao dos mercados diario e de servigos de sistema nos custos imputados
aos comercializadores a atuar em Portugal em 2013
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N Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total mercados de servigos de sistema| 3,40 3,55 4,04 3,25 3,34 2,84 3,34 2,35 2,03 1,20 2,53 2,71
MRestrigOes técnicas PDBF 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00
M Restrigdes técnicas TR 0,48 0,84 0,86 0,52 0,58 0,67 0,90 0,23 0,28 0,16 0,71 0,77
MDesvios 0,91 0,74 0,65 0,44 0,88 0,35 0,68 0,32 0,35 -0,24 0,41 0,79
MBanda secundaria extraordinaria 0,00 0,01 0,02 0,07 0,03 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MBanda secundéria 1,98 1,95 2,51 2,23 1,85 1,80 1,76 1,79 1,41 1,28 1,35 1,15
®Mercado Didrioe Intradidrio 44,33 44,81 50,06 44,82 24,10 17,19 43,43 41,96 52,13 48,48 51,49 52,07

Ao longo de 2013, o mercado de servigcos de sistema representou um custo médio ponderado de cerca
de 2,88 €/ MWh comercializado, face a um pre¢o marginal ponderado no mercado diario e intradiario da
ordem dos 42,91 €/ MWh.

A Figura 3-2 apresenta a reparticdo dos custos do mercado de servi¢os de sistema, constatando-se que

as componentes mais importantes dizem respeito a desvios e contratacdo de banda secundaria.
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Figura 3-2 — Reparticdo dos custos do mercado de servigos de sistema em 2013
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A valorizagdo dos desvios em cada hora corresponde exatamente aos custos variaveis de regulacdo a
pagar aos agentes que solucionam o desequilibrio por participagdo no mercado de servi¢os de sistema.
Na Figura 3-3 apresenta-se a evolucao das energias de desvio ao longo de 2013, estando representados
os desvios por defeito e os desvios por excesso.
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Figura 3-3 — Evolucéo dos desvios em 2013
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3.1.2.2 QUALIDADE DE SERVIGO

Para Portugal continental, tanto o Regulamento Tarifario (RT) como o Regulamento da Qualidade de

Servico (RQS) apresentam disposic¢es relativas a regulagdo da continuidade de servigo“.

INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO

O RT prevé um incentivo a melhoria da continuidade de servigco com efeitos nos proveitos permitidos do
operador da rede de distribuicdo em MT e AT de Portugal continental. O valor do incentivo depende do
valor da energia ndo distribuida anualmente e é determinado através de uma fung¢édo estabelecida

regulamentarmente.

Em 2012, o valor de energia nao distribuida foi inferior ao valor de referéncia fixado para o periodo de
regulacéo, tendo o incentivo representado cerca de 1,475 milh6es de euros. Considerando a informacéo
disponivel até a data, o valor da energia ndo distribuida na rede de distribuicdo em MT e AT referente ao

ano de 2013 dara origem a um montante do incentivo de cerca de 563 milhares de euros.

™ Além deste tema, o RQS estabelece ainda obrigacdes relativas a qualidade da onda de tensdo e a qualidade de
servigo comercial.
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CONTINUIDADE DE SERVIGO

A caracterizacdo das redes de transporte e de distribuicdo em termos de continuidade de servico é feita

com base em indicadores para cada sistema (transporte e distribuicdo):

e TIE — Tempo de Interrupcdo Equivalente: indicador de aplicacdo a rede de transporte. Traduz o

tempo de interrupcao do sistema com base no valor médio da poténcia anual expectavel (Pme);

e TIEPI — Tempo de Interrup¢do Equivalente da Poténcia Instalada: indicador de aplicacédo a rede
de distribuicdo em MT. Fornece indicacéo acerca da duracéo da interrupcéo da poténcia instalada
nos postos de transformacao;

e SAIDI — Duracdo média das interrupcdes do sistema: indicador de aplicacédo a rede de transporte
e arede de distribuicéo;

e SAIFl — Frequéncia média das interrupcdes do sistema: indicador de aplicacdo a rede de
transporte e a rede de distribuicéo.

Os pontos de entrega (PdE) séo os pontos da rede onde se faz a entrega de energia elétrica a instalagédo
de clientes ou a outra rede. Os indicadores das redes de transporte e de distribuicdo sdo determinados

considerando todas as interrup¢des com duragdo superior a 3 minutos.

O Quadro 3-1 apresenta os valores dos indicadores de continuidade de servi¢o registados em Portugal
continental, em 2013.

Quadro 3-1 — Indicadores de continuidade de servico em Portugal continental, 2013

Interrupcdes
Nivel Tenséo Indicador
Programadas | Acidentais

TIE (min) - 0,091
Transporte SAIFI - 0,038

SAIDI (min) - 0,195

TIEPI (min) 0,224 53,947
Distribuicdo MT SAIFI (int/PdE) 0,001 1,701

SAIDI (min/PdE) 0,411 81,458

SAIFI (int/cliente) 0,007 1,749
Distribuicdo BT

SAIDI (min/cliente) 1,443 88,705

Nota: Valores provisérios

Fonte: REN, EDP Distribuicao
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Em 2013 verificou-se nas redes de distribuicdo um aumento de 67% no nimero incumprimentos dos
padrdes individuais de continuidade de servico face ao ano de 2012. Relativamente as compensacfes
pagas aos clientes, em 2013 o valor total aumentou 2,5 vezes comparativamente com o valor registado
no ano de 2012.

3.1.2.3 LIGACOES

Com a revisdo do RRC ocorrida em 2012 passou a ser o requisitante de uma ligacdo o responsavel pela
construcao dos trocos de uso exclusivo®?, tendo sido eliminada a obrigatoriedade do operador da rede de
distribuicdo (ORD) apresentar orcamento. No entanto, em areas geograficas onde ndo existam
prestadores de servicos, o ORD deve assumir a construcdo da ligacdo. O ORD continua a ter a

obrigacdo de enviar a ERSE os dados referentes a sua atividade nesta area.

3.1.24 MEDIDAS DE SALVAGUARDA

Em caso de crise repentina no mercado da energia ou de ameaga a seguranca e integridade fisica de
pessoas, equipamentos, instalagbes e redes, designadamente devido a acidente grave ou por outro
evento de for¢ca maior, 0 membro do Governo responsavel pela area da energia pode tomar, a titulo

transitério e temporariamente, as medidas de salvaguarda necessarias™®.

Durante o ano de 2013 ndo houve incidéncias que motivassem a necessidade de implementar medidas

de salvaguarda™®.

3.1.25 FONTES DE ENERGIA RENOVAVEIS

O conceito de fontes de energia renovaveis relaciona-se com o de produgdo em regime especial (PRE).
Considera-se PRE a atividade de producao sujeita a regimes juridicos especiais, tais como a producdo
de eletricidade através de cogeracdo e de recursos enddégenos, renovaveis e ndo renovaveis, a
microproducéo®, a miniproducdo®™ e a producdo sem injecdo de poténcia na rede. E também

considerada producdo em regime especial a producéo de eletricidade através de recursos enddgenos,

12 Corresponde ao trogo de ligagdo mais proximo da instalagdo consumidora até ao comprimento maximo aprovado
pela ERSE, conforme definido no RRC.

13 Artigo 33.°-B do Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro.

4 conforme estabelecido no artigo 42.° da Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
julho.

15 Microprodugéo é a producéo de energia elétrica com poténcia instalada até 5,75 kW para instalagfes singulares
ou 11,04 kW para condominios que integrem 6 ou mais fragcfes.

16 Miniproducéo corresponde a produgdo de energia elétrica com poténcia instalada até 250 kW.

12
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renovaveis e ndo renovaveis, nao sujeita a regime juridico especial”. Assim, o conceito de PRE passou
a acomodar todas as fontes de energia renovaveis para a producdo de eletricidade, incluindo toda a

producéo hidrica.

Em Portugal, a energia produzida pela PRE, sujeita a regime juridico especial, com remuneragao
garantida, é obrigatoriamente adquirida pelo comercializador de Ultimo recurso, por aplicacdo de precos
fixados administrativamente (feed-in tariffs). A diferenciacdo da retribuicdo desta PRE esta, no atual

quadro legal, dependente da tecnologia de producéo.
O preco de venda ao comercializador de Gltimo recurso pode ser um dos seguintes:

e Preco que resulta da aplicagéo do tarifario publicado pelo Governo;

e Preco que resulta das propostas apresentadas aos concursos de atribuicAo de pontos de
interligacéo para instalacdes de energia edlica e biomassa. Nestes concursos, o desconto sobre o

tarifario publicado pelo Governo é um dos fatores ponderados.

Os precos publicados pelo Governo atualmente em vigor tém por base uma légica de custos evitados,
procurando quantifica-los em termos de poténcia (investimento em novas instala¢gdes), energia (custos
de combustivel) e ambiente (valorizando-se as emissdes de dioxido de carbono evitadas), e ainda uma
I6gica de diferenciacao de acordo com a tecnologia de producédo ou fonte de energia priméaria. Assim, a

remuneracao do produtor depende dos seguintes fatores:
e Periodo de entrega da energia elétrica a rede;
e Forma do diagrama de producdo de energia elétrica;

e Fonte de energia primaria utilizada.

O comercializador de ultimo recurso explicita a oferta de venda da PRE no MIBEL, desde o final de 2011,

funcionando de forma similar a um agente agregador da PRE em Portugal’®.

A normativa comunitaria™® é transposta a nivel nacional no sentido de estabelecer a prioridade das fontes
renovaveis de energia face a producdo em regime ordindrio, tanto no acesso a rede como nho

despacho?, salvo se colocar em risco a seguranca de abastecimento®. Existem, no entanto, limitacdes a

" Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro, artigo 18.2, n.° 1.

8 A recente legislacdo da cogeracdo prevé que os cogeradores possam optar por oferecer a energia produzida no
mercado organizado, recebendo um prémio por isso.

' Diretiva 2009/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho.
2 0s aproveitamentos hidroelétricos com poténcia instalada superior a 30 MW nao tém prioridade no despacho.
%! Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro, artigo 33.°-W.

13
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poténcia nominal de cada instalacdo de PRE, que pode ser ligada em cada ponto de rede, em funcédo da

disponibilidade da prépria rede para acomodar essas ligacdes.

No caso portugués, convira reter que a PRE com remuneracdo garantida ndo assume diretamente o
pagamento de desvios (custos associados ao equilibrio do sistema), pelo que ndo se efetua uma
valorizagdo explicita dos custos correspondentes®. Os custos devidos aos desvios de programacao
desta PRE em mercado, calculados pela diferenga entre o despacho real e a sua programagéo em
mercado, sédo suportados pelo comprador instrumental da PRE, o CUR, e s&o repercutidos na tarifa de

acesso suportada por todos os consumidores.

3.1.3  TARIFAS DE ACESSO AS REDES E CUSTOS DE LIGAGAO

PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA DE CALCULO DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES DE ENERGIA ELETRICA
Em 2013, manteve-se a metodologia de célculo das tarifas de acesso as redes de energia elétrica.

A ERSE tem a responsabilidade de elaborar e aprovar o RT onde é estabelecida a metodologia de
célculo das tarifas e pregos, bem como as formas de regulacdo dos proveitos permitidos. A aprovagédo do
RT é precedida de consulta publica e de parecer do Conselho Tarifario. O processo de fixacdo das

tarifas por parte da ERSE, incluindo a sua calendariza¢éo, est4 também instituido regulamentarmente.

Com o objetivo de enquadrar a metodologia de célculo das tarifas de acesso as redes, caracteriza-se

sucintamente o atual sistema tarifario portugués.

As tarifas de acesso as redes séo aplicadas a todos os consumidores de energia elétrica pelo uso das
infraestruturas. Estas tarifas sdo pagas, na situacdo geral, pelos comercializadores em representagéo
dos seus clientes. Adicionalmente, podem ser pagas diretamente pelos clientes que sejam agentes de
mercado, que correspondem a clientes que compram a energia diretamente nos mercados e que se

responsabilizam pela gestdo dos seus desvios de programacao.

Os proveitos das atividades reguladas sdo recuperados através de tarifas especificas, cada uma com

estrutura tarifaria propria e caracterizada por um determinado conjunto de variaveis de faturacéo.

Os precos das tarifas em cada atividade sao determinados garantindo que a sua estrutura € aderente a

estrutura dos custos marginais e que o0s proveitos permitidos em cada atividade séo recuperados.

2 Em Espanha, a PRE responde diretamente pelos custos com desvios, 0 que ndo sucede em Portugal, apesar de
ambos os volumes de producdo serem integrados no mesmo referencial de mercado. Um estudo elaborado em
2012 pelo Conselho de Reguladores do MIBEL identificava precisamente esta questdo como um dos aspetos a
harmonizar no quadro do MIBEL.
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A aplicacéo das tarifas e a sua faturacdo assentam no principio da néo discriminacao pelo uso final dado
a energia, estando as opcdes tarifarias disponiveis para todos os consumidores.

O acesso as redes pago por todos os consumidores de energia elétrica inclui as seguintes tarifas: Uso
Global do Sistema, Uso da Rede de Transporte e Uso da Rede de Distribuicdo. Os precos das tarifas de
acesso de cada variavel de faturacéo sao obtidos por adicdo dos correspondentes precos das tarifas por
atividade.

Na medida em que as tarifas que compdem a soma sdo baseadas nos custos marginais, sdo evitadas
subsidia¢gBes cruzadas e promovida uma utilizac&o eficiente de recursos.

Esta metodologia de calculo possibilita o conhecimento detalhado das varias componentes tarifarias por
atividade ou servigo. Assim, cada cliente pode saber exatamente quanto paga, por exemplo, pelo uso da
rede de distribuicio em MT, e em que termos de faturacdo é que esse valor € considerado. A
transparéncia na formulacao de tarifas, que € consequéncia da implementacédo de um sistema deste tipo,
assume especial importancia para os clientes sem experiéncia na escolha de fornecedor e em particular

para os clientes com menos informagéo.

PRECOS DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES

O pregco médio da tarifa de Acesso as Redes previsto para 2013 (0,0677 €/kWh), correspondeu a um
acréscimo tarifario de 4,8% entre 2012 e 2013, e as varia¢des por nivel de tensdo que se apresentam no
Quadro 3-2.

Quadro 3-2 — Variagdao tarifaria de Acesso as Redes 2012 /2013

Preco médio 2012* | Preco médio 2013

€/kWh €/kWh Variagcdo

Tarifas de Acesso as Redes 0,0646 0,0677 4,8%
Acesso as Redes em MAT 0,0195 0,0224 14,7%

Acesso as Redes em AT 0,0268 0,0304 13,4%

Acesso as Redes em MT 0,0445 0,0448 0,6%

Acesso as Redes em BTE 0,0696 0,0730 4,9%

Acesso as Redes em BTN 0,0936 0,0985 5,2%

* Aplicacéo das tarifas de 2012 a procura prevista para 2013

O quadro seguinte apresenta a estrutura (proveitos das atividades reguladas) e o nivel de consumos
previstos para 2013. Mantendo os precos das tarifas de 2012, a evolucdo da estrutura dos consumos

origina um acréscimo de 1,3% no pre¢o médio.
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Quadro 3-3 - Evolucéo do preco médio das tarifas de acesso as redes 2013 /2012

Tarifas 2012, Tarifas 2012, Tarifas 2013,
Caracteristicas e Preco médio Consumo 2012 | consumo 2013 | consumo 2013
(1) (2) (3)
Proveitos (10° Euros) 3033 2932 3072
Consumo (GWh) 47583 45 399 45 399
Preco médio (EUR/kWh) 0,0637 0,0646 0,0677
Variagdo (%) (2)/(1) =1,3% (3)/(2) = 4,8%

O principal fator da variagéo das tarifas de acesso verificada em 2013 relaciona-se com o decréscimo da
procura, cujo nivel se situa préximo do ocorrido no ano de 2006, motivado pela crise econémica.
Refira-se ainda a existéncia de fatores estruturais, nomeadamente, medidas de promocéo da eficiéncia
no consumo e o agravamento do IVA sobre a energia elétrica, que concorrem para acentuar a tendéncia

de diminuicdo do consumo, em particular do segmento doméstico.

Nas figuras seguintes apresentam-se, para cada nivel de tensdo, a decomposicao por atividade regulada
do preco médio das tarifas de Acesso as Redes em 2013 e a estrutura do pregco médio por atividade

regulada para cada nivel de tenséo.

Figura 3-4 — Preco médio das tarifas de Acesso as Redes em 2013, decomposto por atividade
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Figura 3-5 — Estrutura do preco médio das tarifas de Acesso as Redes em 2013
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FORMAS DE REGULAGAO NO APURAMENTO DOS PROVEITOS PERMITIDOS

O ano de 2013, segundo ano do periodo de regulacdo 2012-2014, foi o ano de consolidagcdo das
metodologias de regulacdo aplicadas a cada uma das atividades reguladas. Resumidamente,

recorde-se, por operador, 0s modelos regulatdrios subjacentes a esse periodo regulatério:

e Operador da rede de transporte — Modelo baseado em incentivos econdmicos: (i) aplicacdo de
uma metodologia de price cap com metas de eficiéncia®® aos custos de exploracao; (i) incentivo
ao investimento eficiente na rede de transporte, através da utilizacdo de pregos de referéncia na
valorizacdo dos novos equipamentos a integrar na rede, cujo maior risco € compensado por uma
taxa de remuneracgédo diferenciada; (iii) incentivo ao aumento da disponibilidade dos elementos da

RNT; (iv) incentivo & manutencé@o em exploracdo de equipamento em fim de vida util.

e Operador da rede de distribuicio — Metodologia do tipo price cap aplicada aos custos de
exploracdo (OPEX) e custos aceites em base anual no caso dos custos com investimento
(CAPEX), tendo em conta os planos de investimento propostos pelas empresas. Neste periodo de
regulacao foi diferenciado o tratamento dos investimentos em redes consideradas inovadoras, cujo

principio se baseia no reconhecimento de uma maior remuneracao destes ativos por contrapartida

23 Sublinhe-se que os indutores utilizados so pouco volateis.
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de uma maior eficiéncia operacional. Séo igualmente aplicados outros incentivos: (i) incentivo a

melhoria da qualidade de servico e (ii) incentivo a reducao de perdas.

e Comercializador de Gltimo recurso — Regulagéo do tipo price cap acrescida de uma remuneracao
que visa compensar as necessidades de capital circulante decorrentes do diferencial entre o

prazo médio de pagamento e o prazo médio de recebimento.

e Empresas com as concessdes do transporte e da distribuicdo de energia elétrica das Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira — aplicacdo de uma regulacéo por incentivos econémicos:
(i) regulacao das atividades de Distribuicdo e Comercializacdo de Energia Elétrica através de uma
metodologia de apuramento de proveitos permitidos por price cap; (ii) definicAo de custos de

referéncia do fueldleo consumido na producéo de energia elétrica®.

A definicdo das metas econOmicas teve por base estudos de benchmarking de ambito internacional, no
caso do transporte de energia elétrica, e de &mbito nacional, no caso da distribuicdo de energia elétrica,
por aplicagdo de métodos paramétricos, bem como de métodos ndo paramétricos. Os fatores de
eficiéncia anuais aplicados aos custos operacionais unitarios foram de 3,5% para o transporte e para a
distribuicdo. O mecanismo de investimento a precos de referéncia, aplicavel ao operador da rede de
transporte, prevé a atualizacéo dos pre¢os dos novos equipamentos, incorporando também um fator de
eficiéncia, que de 2012 a 2014 foi fixado em 1,5%.

No caso da comercializaqéozs, o fator de eficiéncia anual foi também de 3,5%.

Na Regido Auténoma dos Acores, as metas de eficiéncia aplicadas a cada uma das atividades sdo em
média de 2,5%. Na Regido Autbnoma da Madeira as metas de eficiéncia variam entre 2,5% na atividade

de transporte e 5% na atividade de distribui¢&o.

Destaca-se ainda a metodologia de indexacéo do custo de capital26 introduzida no periodo de regulagdo
2012-2014 devido a incerteza do contexto econdmico-financeiro. Perante a instabilidade econdmica
desenvolveu-se um mecanismo que permitisse refletir na taxa de remuneracéo dos ativos a evolugéo da
situagdo econdmico-financeira. Assim, as taxas sao indexadas com base na cotacdo média diaria dos
CDS (Credit Default Swaps) da Republica Portuguesa a 5 anos. Dada a volatilidade dos indicadores de

mercado, foi estabelecido um limite superior (cap) e um limite inferior (floor).

24 A atividade de producao de energia elétrica nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira é regulada, ndo
estando liberalizada pelo facto destas regies beneficiarem de uma derrogacdo a aplicagdo da Diretiva
2003/54/CE.

% Face a dimens3o da atividade de Comercializacdo a aplicacdo das metas de eficiéncia decorreu da analise dos
dados historicos da empresa nédo tendo sido realizado nenhum estudo de benchmarking.

2 Weighted Average Cost of Capital (WACC).
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Para além da monitorizagdo da aplicagdo das metodologias regulatérias da sua iniciativa, o regulador
tem de garantir que as decisdes legislativas sdo adequadamente repercutidas nos proveitos permitidos.
Estas medidas visaram preferencialmente promover a liberalizacdo do mercado e garantir a
sustentabilidade do sistema atuando ao nivel dos custos de interesse econdmico geral (CIEG). No final
de 2012 foram publicados diversos diplomas com impacte nas tarifas de 2013, destacando-se: a extingao
das tarifas reguladas de venda a clientes finais para consumos em Baixa Tensdo Normal (BTN) e
respetivos mecanismos de salvaguarda dos clientes economicamente vulneraveis; alteracées ao regime
remuneratério das instalagfes de cogeragédo; o diferimento de alguns custos do setor energético e os

critérios de alocacao de determinados custos por nivel de tensao ou tipo de fornecimento®’.

ENCARGOS DE LIGAGCAO AS REDES

As regras e os encargos de ligacao de instalacdes as redes®® tém em consideracao critérios de
racionalidade econémica (aderéncia aos custos de construcéo da ligacao) e a necessidade de assegurar
a acessibilidade dos consumidores ao servigo de fornecimento de eletricidade. As regras sdo aprovadas

pela ERSE na sequéncia de processos de consulta publica em que participam todos os interessados.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTO DA REDE DE TRANSPORTE DE ELETRICIDADE

Em 2013, a REN, enquanto operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade (RNT), apresentou
a Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG), uma proposta de Plano de Desenvolvimento e
Investimento na Rede de Transporte de Eletricidade para o periodo 2014-2023 (PDIRT-E 2013)29. Por
sua vez, a DGEG enviou a ERSE a proposta de PDIRT-E 2013 recebida, competindo ao regulador, nos
termos do n.° 4 do referido artigo 36.°-A, promover uma consulta pUblica ao seu contetdo, com a

duracao de 30 dias. J& no decorrer de 2014, em 7 de abril, a ERSE emitiu 0 seu parecer.

Ao abrigo do Regulamento (EU) n.° 347/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril,
foram submetidas candidaturas de quatro projetos de infraestruturas de eletricidade em Portugal,
incluindo uma interligacdo com Espanhaso, promovidas pela REN, que se integraram na proposta de
PDIRT-E 2013. Estes projetos, de acordo com a lista de projetos de interesse comum (PCI, Project of

" Decreto-Lei n.° 75/2012, de 26 de margo, Portaria n.° 325-A/2012, de 16 de outubro; Decreto-Lei n.° 256/2012, de
29 de novembro e Portaria n.° 332/2012, de 22 de outubro, respetivamente.

%8 \Ver também a secgéo 3.1.2.3.

% Em cumprimento do estabelecido no n.° 1 do artigo 36.°-A do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na
redacéo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro.

% | inha interna em Portugal, entre Pedralva e Alfena (2.16.1); Linha interna em Portugal, entre Pedralva e Vila Fria
B (2.16.2); Linha interna em Portugal, entre Frades B, Ribeira de Pena e Feira (2.16.3); Linha de interligagéo entre
Portugal e Espanha entre Vila Fria - Vila do Conde — Recarei (PT) e Beariz-Fontefria (ES) (2.17).
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Common Interest) emitida em outubro de 2013, obtiveram o estatuto de PCI. O Operador da RNT nao

submeteu & ERSE, até a presente data, o investment request de nenhum destes projetos.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTO DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE

Durante 2013 n&o houve factos relevantes a assinalar relativos a este tema, estando em curso o periodo

de aplicacao do plano que foi objeto de parecer da ERSE em 2012.

3.1.4 MECANISMOS DE RESOLUGCAO DE CONGESTIONAMENTOS E ATRIBUICAO DA

CAPACIDADE DISPONIVEL NAS INTERLIGAGOES

Em 2013 n&o se registaram alteragcbes na gestdo das interligacdes entre Portugal e Espanha,
designadamente no modelo de atribuigdo diaria e intradiaria de capacidade fisica, sendo esta atribuida,
exclusivamente, através do mercado diério e intradiario do MIBEL. A resolugdo de congestionamentos
esta assente na aplicagdo de um mecanismo de separacdo de mercado (market splitting). No entanto,
registaram-se alteracfes ao nivel da atribuicdo de produtos financeiros de capacidade a prazo, como

referido no ponto sobre “cooperagao”.

Relembra-se que o MIBEL entrou oficialmente em funcionamento a 1 de julho de 2007, tendo por base
um mercado diario Unico (OMIE) que sustenta o Mecanismo de Gestdo Conjunta da Interligacao
Portugal-Espanha, sendo este Ultimo regulamentado pelas regras e principios definidos nos seguintes

diplomas de base legal/regulamentar:
e Regulamento CE n.° 714/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho;
e Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes;
e Manual de Procedimentos do Mecanismo de Gestdo Conjunta da Interligacdo Portugal-Espanha;

e Regras Conjuntas de Contratacio de Capacidade na Interligacdo Portugal-Espanha.

Relativamente & gestdo a prazo da capacidade de interligacdo Portugal-Espanha, no final de 2013, no
seguimento da proposta conjunta do Conselho de Reguladores do MIBEL, os reguladores de Portugal e
Espanha acordaram aprovar as regras e principios de atribuicdo harmonizada de direitos financeiros de
utilizacdo de capacidade de interligacdo, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2014. Neste sentido, a
ERSE modificou 0o seu Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes (RARI), bem como o
respetivo Manual de Procedimentos do Mecanismo de Gestdo Conjunta da Interligacdo

Portugal-Espanha.

Em dezembro 2013 realizou-se o primeiro leildo de contratos financeiros de direitos de capacidade,
apenas com a presenca do sistema elétrico portugués, para o primeiro trimestre de 2014 numa

plataforma gerida pelo Operador do Mercado Ibérico — P6lo Portugués (OMIP).
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RENDAS DE CONGESTIONAMENTO DAS INTERLIGAGOES

Em 2013, as rendas de congestionamento das interligacdes entre Portugal e Espanha, resultantes da
diferenca de precos zonais apds aplicacdo da separacdo de mercado, hum total de 10,7 milhdes de
euros, mantiveram a tendéncia de subida verificada em 2012, representando mais 40% que em 2012,

mas situando-se 10% abaixo dos niveis de 2010.

Esta tendéncia de subida das rendas de congestionamento deveu-se sobretudo ao aumento do nimero
de horas de congestionamento, que passou de 861 para 944 horas, sendo que se registaram
congestionamentos em ambas as direcées de transito, com o spread médio anual a registar 0,61 €/ MWh

no sentido exportador, face aos 0,84 €/ MWh registado em 2012, no sentido importador.

Enquanto durante o primeiro semestre, 0s congestionamentos se registaram predominantemente no
sentido exportador (660 horas), com um spread médio de 1,31€/MWh, no segundo semestre
registaram-se apenas 284 horas de congestionamento, maioritariamente no sentido importador, com um

spread médio de 0,08.

Quadro 3-4 — Evolucdo mensal das rendas de congestionamentos em 2013

Congestionamento Preco médio | Preco médio | Diferencial Importacdo | Exportagio Conge:‘t?:::mento

Més PT ES pregos (PT <ES) (PT > ES) (PT>ES)
n.2 horas % horas més (€/MWh) (€/MWh) (€/MWh) (Mwh) (MWh) 10%¢
Janeiro 133 18% 48,53 50,50 -1,97 161674 303 881 1350
Fevereiro 118 18% 43,74 45,04 -1,31 141 433 275012 1142
Margo 194 26% 22,82 25,92 -3,10 44023 629 636 3295
Abril 125 17% 16,08 18,17 -2,08 23 096 613 515 1929
Maio 42 6% 43,25 43,45 -0,20 203 767 272 546 253
Junho 48 7% 41,70 40,87 0,83 316 803 139313 432
Julho 55 7% 51,40 51,16 0,24 1044 899 4875 373
Agosto 6 1% 48,12 48,09 0,03 614 258 22 296 34
Setembro 57 8% 50,68 50,20 0,48 668 021 57918 548
Outubro 37 5% 51,58 51,49 0,09 508 689 158 421 249
Novembro 42 6% 42,10 41,81 0,30 260051 249 134 290
Dezembro 87 12% 62,99 63,64 -0,65 365 842 186 907 878

10774

Fonte: ERSE, OMEL

A figura seguinte ilustra a utilizacdo da capacidade disponivel, em ambos os sentidos, na interligacdo
Portugal-Espanha, sendo possivel identificar claramente o aumento das horas de congestionamento no

sentido exportador de Portugal para Espanha.
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Figura 3-6 — Utilizac&o da capacidade de interligacdo Portugal-Espanha
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COOPERACAO

A ERSE coopera regularmente com os restantes reguladores europeus no ambito do CEER e da ACER
na prossecucdo do mercado interno da energia.

Estando Portugal geograficamente localizado na Peninsula Ibérica, a ERSE coopera de forma mais
direta com o regulador espanhol, através do Conselho de Reguladores do MIBEL, designadamente no
quadro da gestdo coordenada da interligacdo Portugal-Espanha. Do mesmo modo, no quadro dos
trabalhos inerentes a regido do Sudoeste da Europa (SWE REM), sdo desenvolvidos trabalhos tendentes

a concretizagdo da integracdo europeia do Mercado Ibérico de Eletricidade.

» GESTAO A PRAZO DA CAPACIDADE COMERCIAL NA INTERLIGACAO PORTUGAL-ESPANHA

Durante todo o ano de 2013 e simultaneamente no quadro do Conselho de Reguladores do MIBEL e da
regido do Sudoeste da Europa, continuaram os trabalhos para integrar a interligagdo Portugal-Espanha
num referencial harmonizado e coordenado de atribuicdo a prazo de capacidade comercial. Nesse
mesmo contexto, o Conselho de Reguladores do MIBEL assumiu explicitamente perante a ACER a

integracdo da interligacdo Portugal-Espanha como projeto piloto de implementacdo de Financial
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Transmission Rights (FTR) a nivel europeu para alocacao financeira de capacidade comercial na referida

interligacéo.

Culminando um novo ciclo de trabalho conjunto e concretizando o compromisso assumido pelo Conselho
de Reguladores perante a ACER, o Comité Técnico do MIBEL concretizou a proposta de atribuicdo
harmonizada de direitos financeiros de utilizacdo da capacidade de interligacao, através de documentos

regulamentares elaborados pela ERSE.

Nestes termos e com vista a permitir uma atribuicdo harmonizada de direitos de utilizacdo de capacidade
na interligacdo Portugal-Espanha a partir de 1 de janeiro de 2014, a ERSE procedeu a realizagdo de
uma consulta publica as propostas de alteracdo do Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacfes
e do respetivo Manual de Procedimentos do Mecanismo de Gestdo Conjunta da Interligacdo
Portugal-Espanha, tendo como resultado a aprovacgéo dos referidos documentos em dezembro de 2013,

conforme referido anteriormente (inicio desta seccao).

» ACOPLAMENTO DO MERCADO IBERICO COM A REGIAO NOROESTE DA EUROPA

Tal como referido no relatério do ano anterior, o Conselho de Reguladores do MIBEL assumiu o
compromisso dos reguladores, em estreita cooperacdo com o Operador do Mercado Ibérico (OMI) e com
0s operadores de sistema de Portugal e de Espanha (REN e REE), para concretizar as acgbes
necessérias para que o MIBEL relna as condicBes de acoplamento com os mercados da regido
Noroeste da Europa (North-West Europe, NWE, que integra os mercados de Franga, Bélgica, Holanda,

Alemanha, Luxemburgo, Reino Unido, Noruega, Dinamarca, Suécia e Finlandia).

Durante o ano de 2013, o Conselho de Reguladores do MIBEL acompanhou de perto os trabalhos
levados a cabo pelo Operador do Mercado Ibérico para a concretizagdo do acoplamento de mercado
com a regido Noroeste da Europa, facto que acabou por ocorrer com sucesso ja durante o ano de 2014,

no dia 13 de maio.

MONITORIZACAO DOS INVESTIMENTOS DO OPERADOR DA RNT

Para além da analise critica efetuada no ambito dos pareceres ao Plano de Desenvolvimento e
Investimento da Rede de Transporte (PDIRT), a ERSE procede todos os anos a analise dos
investimentos efetuados pelo operador da RNT para efeitos da sua consideracdo nos proveitos

permitidos e consequente reflexdo nas tarifas.

3.1.5 OBSERVANCIA DAS DISPOSICOES LEGAIS

No ambito das competéncias que Ihe estdo cometidas pelos seus Estatutos e demais legislagéo aplicavel
a ERSE:
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e Aprova regulamentos;
e Emite decisdes vinculativas sobre as empresas de eletricidade;
e Desenvolve inquéritos sobre o funcionamento dos mercados de eletricidade;

e Tem capacidade para exigir a informacdo que as empresas de eletricidade lhe devem

disponibilizar para o cumprimento das suas funcdes;

e Emite pareceres sobre matérias solicitadas pelo Governo, pelo Parlamento ou outras entidades

da administrag&o publica.

Além da revisdo de 2012%, os Estatutos da ERSE foram revistos também em 2013*. Esta revisdo de
2013 inclui a adocao das disposi¢des da Lei-quadro das entidades reguladoras33, a qual foi aprovada em
2013 também. Ainda no inicio de 2013, foi aprovado o regime sancionatério® da ERSE que reforgou o

quadro de competéncias do regulador.

No que respeita a producao de eletricidade, foram tomadas medidas legislativas com efeitos sobre a
producdo ao abrigo de regimes especiais e com contratos histéricos. Estas medidas incluiram o

Programa de Assisténcia Financeira e Econdémica ao Estado portugués.

Em 2013, continuou -0 processo de certificacdo do operador da Rede Nacional de Transporte (RNT) no

regime de separacao juridica e patrimonial (ver seccdo 3.1.1).

3.2 PROMOCAO DA CONCORRENCIA

3.2.1 MERCADO GROSSISTA

Em 2013 foi possivel observar um aumento da concentracdo no mercado de producdo de energia
elétrica, apesar de se ter verificado uma reducé@o da concentragdo em termos de capacidade instalada.
Devido ao regime hidrol6gico verificado, favoravel a producgéo hidrica por parte do incumbente, o nivel de
participagdo das centrais hidricas para a satisfacdo do consumo foi bastante significativa, sendo a

justificacdo para o aumento da concentracdo na producdo da energia elétrica.

A semelhanca de 2012, a evolugdo mais favoravel da comercializacdo livre conduziu a uma maior

dispersdo dos meios de contratacdo de energia, nomeadamente por via da implementacdo de

%! Decreto-Lei n.° 212/2012 de 25 de setembro.
32 Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho.

% Lei n.c 67/2013, de 28 de agosto.

% Lei n.© 9/2013, de 28 de janeiro.
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mecanismos regulados de colocagéo a prazo de energia da PRE com remuneragdo garantida, a que 0s

comercializadores podem aceder.

O funcionamento do mercado grossista em 2013 registou condi¢des de sentido oposto para a formacéo
dos precos em mercado organizado. Por um lado ocorreram fatores de ordem conjuntural que
conduziram a diferenciais de preco ligeiramente superiores entre as areas MIBEL, nomeadamente a
elevada hidraulicidade e consequente reducao significativa da utilizacdo das centrais de ciclo combinado
a gas natural e a diminuicdo do peso da importacdo, a par de um aumento do peso relativo da
componente intermitente da produgdo da PRE com remuneragdo garantida na estrutura do consumo,
gue favoreceu a separacao das duas areas de precos. Por outro lado a implementacdo de um regime
fiscal em Espanha que visa a tributacdo de receita de centros electroprodutores, nomeadamente as
centrais a carvao, de ciclo combinado a gas natural e as centrais hidricas, levaram a que o diferencial de

precos entre as areas do MIBEL invertesse face a 2012.

O numero de horas de separacdo de mercado aumentou face a 2012, em linha, de resto, com a
evolucao registada com a diferenca de precos entre os dois mercados, pela existéncia de um regime

hidrolégico mais humido durante o primeiro semestre.

Do ponto de vista regulatério, o desenvolvimento de mecanismos de supervisdo de mercado por parte da
ERSE procurou contribuir para o reforco das condi¢cées de transparéncia e de integridade do mercado

grossista de eletricidade.

Assim, de um ponto de vista geral, 0 ano de 2013, devido a condi¢g6es de hidraulicidade favoraveis, ficou
marcado por uma evolucao benéfica ao incumbente, detentor da maior capacidade hidrica instalada,
traduzida no aumento da concentracdo global da producéo de eletricidade. Ainda assim, persiste um
elevado grau de concentracdo no mercado elétrico, pelo que a implementagcdo de medidas adicionais de
fomento da concorréncia e de promoc¢éo da transparéncia deverdo suceder-se aos desenvolvimentos ja

alcancados.

3.2.1.1 MONITORIZACAO DO NIVEL DE PRECOS, DO NIVEL DE TRANSPARENCIA E DO NIVEL E

EFICACIA DA ABERTURA DE MERCADO E CONCORRENCIA

A evolucado do preco que se forma no mercado grossista em Portugal esta intrinsecamente relacionada

com a integragéo ibérica e a participacdo dos agentes portugueses no contexto do MIBEL.

O preco formado em mercado spot € comum a Portugal e Espanha, salvo nas situacdes em que a
existéncia de congestionamentos na interligacdo dite a necessidade de aplicar o mecanismo de

separacao de mercado e, por conseguinte, aplicar precos diferentes nos dois paises.

A evolucdo da média anual de preco em mercado spot, tanto para Portugal como para Espanha esta

apresentada na Figura 3-7.
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Figura 3-7 — Evolucéo do preco médio anual em mercado spot e separacdo de mercados
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Conforme se pode observar desta figura, o preco médio em mercado spot para Portugal, em 2013,
situou-se em cerca de 43,65 €/ MWh, cerca de 33% abaixo do prego registado em 2012 (pregco médio
anual de 48,07 €/ MWh). Esta reducao foi fundamentalmente ditada pela evolugao do regime hidroloégico
e também pela diminuicdo do pre¢o do carvdo nos mercados internacionais, determinando a formagéo
de preco abaixo dos custos marginais das centrais térmicas de ciclo combinado. Em todo o caso, o valor
do preco médio de mercado em 2013 para Portugal esté cerca de 33% abaixo do custo marginal35 das
centrais de ciclo combinado a gas natural e cerca de 33% acima do custo marginal das centrais térmicas

a carvao.

No que respeita a formacao do preco em mercado spot, a volatilidade do mesmo representa um aspeto
importante considerado pelos agentes de mercado, designadamente no que respeita as necessidades de
cobertura do risco de preco. Em 2013, a volatilidade do preco de mercado spot para Portugal, medida
como o quociente entre o desvio padrdo dos precos do ano e o respetivo pregco médio, foi de cerca de
47%, o que significa que o0s precos oscilaram em média num intervalo entre os 23 €/ MWh e os
64 €/ MWh.

A Figura 3-8 apresenta a evolugéo da volatilidade anual de preco para o mercado spot, de 2009 a 2013,
tanto para Portugal como para Espanha, sendo visivel um aumento significativo da volatilidade do preco
spot entre 2012 e 2013. Esta circunstancia esta relacionada com a ja referida evolucdo das
disponibilidades hidricas de 2012 para 2013 e consequente aumento do peso relativo da componente

intermitente da producdo na estrutura do consumo, que mantém 0S mesmos niveis de consumo

% Custo marginal estimado incluindo os custos de emisséo de CO2.
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registados para 2012. Em todo o caso, o mercado portugués tem sido ligeiramente menos volatil em
preco que o mercado espanhol.

Figura 3-8 — Volatilidade de preco spot
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Nota: volatilidade medida como o racio entre o desvio padréo do preco spot e a respetiva média anual

A Figura 3-9 apresenta a evolucéo dos precos em Portugal e Espanha e a percentagem do tempo em
separacdo de mercados desagregados mensalmente para os anos de 2012 e 2013. No que respeita a
2013, é possivel observar: (i) uma redugdo do preco médio formado em mercado em 2013 face ao que
acontecera em 2012, apesar do aumento significativo da volatilidade; (ii) existéncia de um regime
hidrolégico mais humido durante o primeiro semestre, que justifica em grande parte o aumento do

numero de horas de separacao de mercados no sentido exportador face a 2012.
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Figura 3-9 — Preco em mercado spot e tempo de separacdo de mercado
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O modelo de funcionamento do MIBEL contempla a existéncia de referenciais de contratagdo a prazo em
regime de mercado organizado, onde os agentes podem colocar parte das suas necessidades de
energia, nomeadamente para definicdo parcial do preco a futuro para a energia a ser fornecida a clientes
finais. O funcionamento do mercado a prazo €, de resto, um instrumento adicional para que o0s agentes
possam mitigar os riscos de volatilidade dos precos e assegurar colocacdo de energia (oferta) ou
satisfazer a procura com caracteristicas de maior previsibilidade e estabilidade.

Com efeito, sendo o mercado spot uma plataforma bastante liquida no contexto ibérico e, em particular,
no caso portugués, cerca de 80% do consumo € satisfeito através de contratacdo neste referencial de
mercado. Neste sentido, ndo havendo um problema intrinseco de liquidez e profundidade na acecao dos
indicadores classicos utilizados (nimero de transacdes, volume em mercado, dispersdo dos volumes
negociados), h4 uma necessidade crescente de cobertura dos riscos de variabilidade do preco de
mercado spot, para a qual uma das respostas mais efetivas e transparentes sera a utilizacdo das

plataformas de mercado organizado de contrata¢éo a prazo.

A evolucdo do preco formado em mercado a prazo, neste caso o mercado formalmente previsto no
ambito do acordo de criacdo do MIBEL (o OMIP), demonstrou uma expetativa de manutencdo de preco
entre 2012 e 2013. Com efeito, os agentes de mercado que, em 2012, tivessem adquirido posi¢cdo no

contrato de entrega em carga base para 0 ano de 2013, teriam pago um preco médio (53,03 €/ MWh para
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Portugal™) cerca de 21,5% superior ao que se veio a formar em mercado spot. A Figura 3-10 apresenta

a evolucao dos precos médios de fecho de mercado relativos ao contrato anual, em entrega em carga
base.

Figura 3-10 — Evolucao do preco médio de negociagdo do contrato de futuro anual (entrega em

Portugal e em Espanha)
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Nota: valor da média de preco de fecho no ano anterior ao da entrega para entrega em carga base; preco de 2013 corresponde ao
preco médio formado durante o ano de 2012.

Por outro lado, a evolucdo da negociacdo de contratos mensais de futuros com entrega em carga base
apresenta um aumento do prémio de risco médio na contratacéo a prazo ao longo da primeira metade de
2013 (diferenca entre a cotacdo a prazo e a cotacdo spot, para 0 més correspondente), demonstrando
uma relativa degradacdo das expetativas face ao preco formado no mercado spot. J& no segundo
semestre de 2013, a situagdo foi mais favoravel, tendo-se verificado a reducédo do prémio de risco médio.
Quanto a dezembro de 2013, més em que correram precos atipicos no mercado spot, os agentes que
asseguraram antecipadamente a cobertura das suas necessidades no mercado a prazo para esse més

viram o risco de pre¢co médio no mercado spot anulado (assegurando um ganho de 16,01 €/ MWh).

% 0 valor do preco de aprovisionamento a prazo reflete o valor médio ponderado por volumes de contratacdo das
cotacdes do contrato anual de 2013 com entrega na area portuguesa do MIBEL, incluindo o registo de operagdes
em leildo, em continuo e OTC.
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A Figura 3-11 apresenta a evolugdo dos precos a futuro de contratos mensais no mercado gerido pelo
OMIP, assim como o pre¢o de negociacdo em spot, ambos para Portugal. A evolucdo do preco a futuro
para 0s contratos mensais exibe ao longo de 2013 uma tendéncia de descida do preco da energia
transacionada em mercado organizado, mas acima da evolucdo do mercado spot, que segue uma

tendéncia de subida ao longo do ano. A evolucdo dos contratos mensais € menos variavel com a
evolucao dos contratos spot durante este periodo.

Figura 3-11 — Evolucao do preco médio de negociacdo do contrato de futuro mensal (entrega em

Portugal)
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Para 2013, no ambito da aplicagdo do mecanismo de contratagdo a prazo da energia adquirida a
produtores em regime especial, foram realizados cinco leildes de PRE com remuneragdo garantida, com
a colocagdo de um total de cinco produtos distintos (um de carga base anual e quatro de carga base
trimestral). Desses cinco leildes, decorreu a colocacéo de um total de poténcia horéaria (volume colocado)
de 650 MW. A variacdo de volume foi integralmente efetuada pela modula¢do de quantidade no produto
trimestral (de 400 MW para cada um dos trimestres) e no produto anual (de 250 MW). O volume de

energia colocado neste instrumento correspondeu a cerca de 11,6% do consumo nacional.

Os leilbes realizados para entrega no ano de 2013 asseguraram a total colocagdo dos volumes minimos
abertos a negociacdo, tendo permitido a estabilizagcdo do preco de colocagdo da energia de PRE e
consequente minoracdo dos sobrecustos repercutidos nas tarifas, num montante global de cerca de 42,3
milhdes de euros. A esta circunstancia acresce que a existéncia do mecanismo de leildo permitiu
disponibilizar ao mercado ferramentas de cobertura do risco de aprovisionamento de energia (em volume

e em preco), que foram avaliados positivamente pelos agentes de mercado.
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Relativamente a negociacdo em mercado spot (mercado diario e mercados intradiarios), esta €, no caso
portugués, muito superior ao que é transacionado em contratacdo bilateral, conforme o demonstra a
Figura 3-12. Convira, contudo, reter que as aquisi¢cdes de produtos a prazo listados no mercado a prazo
do MIBEL tém liquidacéo fisica através do mercado diario.

Figura 3-12 — Repartic&o de volumes de oferta de energia entre mercados
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Para o ano de 2013 observa-se um valor médio do peso da contratacdo bilateral no volume total de
contratacdo ainda inferior ao que se registara no passado recente, por via da integracdo do total da PRE
com remuneracao garantida em referencial de contratagdo spot e da manutenc¢do de valores absolutos

de contratacdo bilateral num patamar médio similar ao de 2011.

A alteracdo significativa dos volumes de contratacdo em mercado diario prende-se com implementacdo
completa em 2012 da explicita¢c@o autbnoma dos volumes de PRE com remuneragéo garantida, os quais
deixaram de ser colocados em mercado numa 6tica de compensacdo de volumes entre as necessidades

de procura do CUR (o comprador instrumental da PRE) e de oferta da producdo de PRE.

A contratacdo a vista para o mercado grossista em Portugal insere-se no ambito do aprofundamento do
MIBEL, sendo que existe um Unico mercado para Portugal e Espanha com um mecanismo associado de
resolugdo de congestionamentos de base diaria assente em separacdo de mercados, sempre que o fluxo

de energia gerado pelo encontro da procura e ofertas agregadas excede a capacidade comercial
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disponivel na interligagdo. A estrutura de contratagdo em mercado a vista caracteriza-se pelos seguintes

aspetos:

e Do lado da procura, os agentes registados em Portugal, incluindo o CUR, dirigem a grande parte
da sua procura ao mercado spot, sendo que, no caso do CUR, as necessidades de energia para
fornecimento dos clientes sao deduzidas as quantidades de energia elétrica adquirida aos

produtores em regime especial (imposig&o legal).

e Do lado da oferta, a excegdo dos produtores em regime especial com remuneragdo garantida,
todos os restantes agentes de mercado dirigem a sua oferta maioritariamente ao mercado spot.

A evolucdo, quer da procura dirigida a mercado spot, quer do consumo global em Portugal continental é
apresentada na Figura 3-13, onde se observa que o consumo € satisfeito por recurso a aquisicdes em
mercado spot. Durante o ano de 2012, a explicitacédo total da oferta de PRE com remuneracgdo garantida,

contribuiu decisivamente para este grau de cobertura do consumo pela procura em mercado diario.

Figura 3-13 — Procura em mercado spot e consumo global mensal
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A Figura 3-14 apresenta a evolugéo dos volumes registados em mercado organizado a prazo previsto no
MIBEL (OMIP), sendo observavel que se regista uma tendéncia para aumento significativo do registo de
operacdes em mercado continuo e OTC registado, embora com uma elevada variabilidade ao longo do

tempo.
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Figura 3-14 — Volumes no mercado a prazo do MIBEL
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O aumento do volume de negociacdo em leildo em dezembro de 2011 e durante 0os meses anteriores ao
més de inicio de cada trimestre dos anos de 2012 e 2013 deveu-se a introducéo, pela ERSE, de um
mecanismo de colocacdo de energia da producdo em regime especial com remuneracdo garantida,
destinado a disponibilizar, designadamente aos comercializadores em regime de mercado, formas de
aprovisionamento a prazo e/ou de cobertura dos riscos de pre¢co. Nos 3 ultimos leildes de 2012 foram
ainda negociados um total de 250 MW do contrato anual para entrega em 2013, 400 MW para entrega
no primeiro trimestre de 2013 e 200 MW para entrega no segundo trimestre de 2013. Em 2013, o
mecanismo de colocacdo de energia da PRE com remuneracdo garantida, colocou cargas base para
entrega em Portugal correspondente a 400 MW para os trimestres do ano e a 250 MW para o ano,

totalizando uma carga base de 650 MW.

Durante o0 més de dezembro de 2013, no a&mbito do programa anual de colocac¢édo de energia da PRE
divulgado pela ERSE, foram também negociados, em leildo, volumes de contratos para entrega em
2014. Sublinha-se também a ocorréncia do primeiro leildo para a atribuicdo inicial dos contratos de
direitos financeiros sobre capacidade na interligacdo Portugal-Espanha para o primeiro trimestre de
2014, correspondente a 300 MW de capacidade em ambos os sentidos, que permite aos agentes cobrir

o risco do diferencial de preco entre Portugal e Espanha.

O volume global de negociagcdo em mercado a prazo gerido pelo OMIP (incluindo as operacdes
registadas correspondentes a OTC) foi superior em 2013 a 85 TWh, o que significa um crescimento de

cerca de 29% face ao ano de 2012.
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TRANSPARENCIA

Do ponto de vista da monitorizacdo dos mercados, importa considerar as regras de transparéncia dos
mesmos, sendo que o mercado grossista de eletricidade em Portugal beneficia de um enquadramento
regulamentar que ja impde obrigacbes de divulgacdo de informacéo privilegiada ao mercado. Com efeito,
a existéncia de obrigacdes de reporte de factos relevantes ao abrigo do RRC foi implementada ha cerca
de 5 anos e é semelhante a prerrogativa expressa no Regulation on Wholesale Energy Market Integrity

and Transparency (REMIT) a respeito da obrigacdo de reporte de informacéo privilegiada.

De entre os factos sujeitos a obrigacdo de reporte constam as indisponibilidades ndo programadas de
centros eletroprodutores, bem como as suas atualizacdes, a par de indisponibilidades de redes
(transporte e distribuicdo) que possam afetar o consumo ou a formacéo do preco. As alteracdes da
capacidade comercialmente disponivel na interligacdo Portugal-Espanha estdo também sujeitas a
obrigacdo de prestacdo de informacédo por parte da REN, enquanto gestor de sistema, bem como os

desvios significativos na previsao de consumo agregada do sistema e/ou de cada agente em patrticular.

A comunica¢do de informacdo privilegiada é efetuada de forma centralizada, sendo a mesma
disponibilizada num portal gerido pela REN®’. Durante 0 ano de 2013, foram comunicados 2535 factos
relevantes. Destes, cerca de 80% correspondem a comunicacdo de indisponibilidades de producéo, sua
atualizacdo ou alteracdo, e 19% a alteracBes da capacidade de interligacdo disponivel para mercado e

respetiva formacéo do preco no contexto do MIBEL, conforme se observa na figura seguinte.

87 Disponivel em http://www.mercado.ren.pt/Informa/Paginas/default.aspx.
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Figura 3-15 — Comunicacéao de factos relevantes
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EFICACIA DA CONCORRENCIA

A avaliacdo do mercado grossista deve efetuar-se através da caracterizacdo do parque eletroprodutor
instalado e da sua producgdo efetiva. Para isso, importa analisar a evolucdo do parque instalado em

termos de energia primaria utilizada.

Em complemento a andlise da reparticdo da capacidade instalada por tecnologia, importa caraterizar a
reparticdo do parque instalado por entidade detentora ou gestora, efetuada na Figura 3-16, sendo
constatavel que a EDP detém a maior parte do parque eletroprodutor portugués. No entanto, a sua
expressdo tem vindo a reduzir-se quer em termos relativos quer em termos absolutos, homeadamente
devido ao descomissionamento de 6 grupos da Central do Carregado e ao descomissionamento da
Central de Setubal no final de 2012.
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Figura 3-16 — Caracterizacado do parque eletroprodutor em Portugal (por agente e capacidade

instalada)
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A quota do grupo EDP na capacidade instalada tem vindo a reduzir-se, muito por for¢a do crescimento
do segmento da PRE com remuneragdo garantida, no qual a EDP tem uma posi¢do individual
minoritaria. Em acréscimo, h& que referir a continuidade da vigéncia da medida de minimizacéo de riscos
concorrenciais decidida pela Autoridade da Concorréncia ao abrigo da operacdo de concentragdo que
consistiu na aquisicdo pela EDP de direitos de exploragdo das centrais hidroelétricas do Alqueva e
Pedrogdo (EDIA), que determinou a cedéncia por um periodo de 5 anos da exploragdo da central
hidroelétrica Aguieira Raiva, tendo a Iberdrola sido a entidade que obteve, em concurso internacional, os

respetivos direitos de exploracgéo.

No periodo entre 2009 e 2013, a quota da EDP na capacidade instalada total reduziu-se em cerca de
8%.

A caracterizacdo do mercado grossista passa também por uma avaliacdo da concentracdo empresarial,

quer ao nivel global, quer ao nivel de cada uma das tecnologias de producéo.

A evolucdo das quotas dos diferentes agentes em termos de capacidade instalada por tecnhologia e/ou
regime é apresentada na Figura 3-17. Conjugando todos os fatores, o nivel de concentracdo do
segmento de producéo de energia elétrica em Portugal é elevado, desde logo em termos de capacidade
instalada, como o demonstra a Figura 3-18, que apresenta os valores do indice de Hirschman-Herfindall

(HHI), que mede a concentracdo empresarial.
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Figura 3-17 — Quotas de capacidade instalada por agentes nas diferentes tecnologias
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Figura 3-18 — Concentracdo na producédo em termos de capacidade instalada
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Os valores do HHI para a capacidade instalada demonstram uma evolucdo entre 2009 e 2013 no sentido

de um decréscimo gradual da concentracdo global da oferta de capacidade no sistema portugués,
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particularmente por via do referido aumento da capacidade da PRE. Numa perspetiva evolutiva, ha a
evidenciar a entrada em 2010 de uma nova central CCGT, pertencente a um grupo empresarial
concorrente do grupo EDP. No segmento do carvao nao se registaram alteracdes na concentracdo de
mercado e, no caso das hidricas, a entrada em exploracdo dos reforcos de poténcia de duas centrais

detidas pela EDP em 2012 conduziu a um aumento da concentracdo empresarial nesta tecnologia.

A evolucdo das quotas de producdo de energia elétrica por agente é apresentada na Figura 3-19,
enquanto a mesma evolucao nas diferentes tecnologias e regime especial com remuneragdo garantida é

apresentada na Figura 3-20.

Figura 3-19 — Quotas de energia produzida por agente
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Fonte: REN, elaboragdo ERSE — n&o inclui os valores de energia de importagao.
Do ponto de vista global, em 2013, ha a ressaltar uma subida da participacao do grupo EDP na producao
total em Portugal continental, fundamentalmente obtida com o incremento da produgéo hidrica devido a

um regime hidrolégico favoravel e com a reducgdo da producao térmica da concorréncia, mais evidente

nas centrais de ciclo combinado a gés natural.
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Figura 3-20 — Quotas de energia produzida por agentes nas diferentes tecnologias

Hidrica Carvdao

mEDP EDIA Iberdrola WEDP REN Trading

CCGT

PRE

100% 100%
20% 905
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
a40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

WEDP REN Trading Endesa WEDP M Outros

Em termos de energia produzida, a evolucao entre 2009 e 2013 aponta no sentido de evolu¢des distintas
da quota de producdo por parte da incumbente EDP nas principais tecnologias. H4 a registar uma
relativa estabilizacdo das quotas do incumbente na producdo da PRE, embora com um decréscimo
gradual entre 2009 e 2013.

Relativamente a tecnologia hidrica, regista-se um aumento da quota da EDP em 2013, facto que se deve

a existéncia de abundéancia de agua no sistema, fruto de um ano hamido.

No caso dos ciclos combinados a gas natural, apesar da reducéo significativa observada na produgéo
das centrais de ciclo combinado a gés natural em 2013, a EDP viu a sua quota aumentar devido a

reducdo da producdo da Endesa (central do Pego) e da REN Trading (central da Turbogas).

No caso das duas centrais a carvado, o ano de 2013 inverteu a quebra da importancia do incumbente na
producéo de 2012, alinhando com a tendéncia do periodo anterior. Efetivamente, entre 2009 a 2011, a
central detida pela EDP (Sines), embora com rendimentos nominais mais baixos, beneficiou de menores
custos de transporte gracas a maior proximidade ao terminal de descarga de carvao face a central
operada pela REN Trading (Pego). Em 2012, a REN Trading registou um valor de producéo
significativamente superior aos registados em anos anteriores, sendo que em 2013, voltou a verificar-se

um ganho de quota por parte da EDP motivada pela reducdo da producédo da central do Pego.
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Os indicadores de concentragcdo para a producdo de energia elétrica, apresentados na Figura 3-21,
demonstram que, globalmente, a producéo foi, em 2013, empresarialmente mais concentrada que o que
ocorrera em 2012. Esta evolucdo é sustentada fundamentalmente com o aumento do nivel de
concentracdo em todas as fileiras de geracdo dita convencional, enquanto a posi¢cao do grupo EDP na
producdo em regime especial com remuneracdo garantida se mantém como minoritaria face ao global do

segmento.

Figura 3-21 — Concentracéo na producdo em termos de producao de energia elétrica
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Paralelamente, importa reter que, por impossibilidade de analise mais refinada, a produ¢do em regime
especial com remuneracao garantida ndo controlada pela EDP é, para efeitos de calculo dos indicadores
de concentragdo, integralmente afeta a uma Unica entidade (uma Unica quota de mercado), pelo que, por
um lado né@o se consegue observar a real evolugdo da concentracdo empresarial na producao em regime
especial com remuneragdo garantida, e, por outro lado, os valores de concentracdo global serdo

majorantes dos que realmente existem na atual estrutura do mercado.

3.2.2 MERCADO RETALHISTA

Do ponto de vista do desenvolvimento do mercado retalhista, o ano de 2013 foi marcado pela
consolidacdo do segmento liberalizado em termos de consumo global de eletricidade, motivada por

alguns fatores de ordem estrutural:

e A extincdo das tarifas reguladas de fornecimento a clientes finais e a adocdo de tarifas

transitérias sujeitas a um incentivo a mudanca de comercializador;
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e Aimplementac¢é@o de mecanismos regulados de cobertura de risco para os comercializadores;
e O reforco da comunicacao aos consumidores finais sobre o processo de abertura de mercado;

e O aperfeicoamento das regras de mudanca de comercializador.

Do mesmo modo, ao nivel de fatores conjunturais, os reduzidos diferenciais de prego entre Portugal e
Espanha ao nivel do mercado grossista propiciaram a percecdo de menores riscos comerciais aos
comercializadores que operam a partir de Espanha e que concorrem com o operador dominante no

mercado portugués.

A evolucéo da concentragdo do mercado retalhista de eletricidade (cujo segmento liberalizado aumentou
significativamente em volume) caracterizou-se, em 2013, por um aumento dos comercializadores a atuar

no mercado, nomeadamente no segmento dos consumidores domeésticos.

A mudanca de comercializador em 2013 foi marcada por uma penetracdo significativa dos
comercializadores em regime de mercado nos segmentos de clientes com maior consumo, grandes
clientes e consumidores industriais, ha casa, respetivamente, dos 99,9% e 95% do total de consumo de
cada segmento. O ultimo cliente em MAT passou, em julho de 2013, para o mercado livre, deixando de

existir mercado regulado para este segmento.

3.2.2.1 MONITORIZACAO DO NIVEL DE PRECOS, DO NIVEL DE TRANSPARENCIA E DO NIVEL E
EFICACIA DA ABERTURA DE MERCADO E CONCORRENCIA

METODOLOGIA DE RECOLHA DE PREGCOS DE REFERENCIA E PRECOS MEDIOS VERIFICADOS NO MERCADO

RETALHISTA

Os comercializadores enviam a ERSE informacdo atualizada sobre os precos de referéncia® que
praticam ou preveem praticar, no dmbito da comercializacdo de eletricidade, para a totalidade dos
fornecimentos de eletricidade em Baixa Tensao (BT). Consideram-se prec¢os de referéncia o conjunto de
tarifas, opcOes tarifarias e os respetivos precos e indexantes por variavel de faturacéo oferecidos pelos
comercializadores aos seus clientes, bem como as condi¢des de aplicacdo das tarifas, designadamente
as caracteristicas de consumo minimas, duracdo dos contratos e condi¢fes de revisibilidade dos pregos.
Os precos de referéncia constituem a oferta comercial basica do comercializador, que ndo impede a
pratica de condi¢cdes contratuais particulares diferenciadas, como sejam a aplicagdo de descontos ou

outras campanhas promocionais.

38 Nos termos do Despacho n.° 18637/2010, de 15 de dezembro, disponivel em

http://www.erse.pt/pt/legislacao/Legislacao/Attachments/1531/Despacho18637 %202010.pdf.
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A informacéo prestada a ERSE, pelos comercializadores, € integrada em ferramentas de simulagdo e
apoio a tomada de decisao dos consumidores, disponibilizadas pela ERSE na sua pagina na internet.

Adicionalmente, todos os comercializadores de energia elétrica informam a ERSE, trimestralmente,
sobre os precos médios efetivamente praticados no mercado retalhista. Esta informacéo € utilizada pela
ERSE nas suas funcBes de monitorizacdo e supervisdo do mercado de energia elétrica a retalho,
constituindo também uma ferramenta de informacédo para os relatérios produzidos pelos organismos

oficiais de dados estatisticos (INE ou EUROSTAT, por exemplo).

TRANSPARENCIA

Dando continuidade a disponibilizacdo de informa¢&@o aos consumidores de eletricidade sobre precos de
referéncia praticados no mercado, bem como de ferramentas informaticas de apoio aos consumidores na
escolha de comercializador, a ERSE continua a atualizar e disponibilizar no seu sitio na internet
simuladores que assegurem informacéo objetiva aos consumidores de eletricidade para fazerem as suas
opcdes, de forma fundamentada, nomeadamente quanto a escolha da melhor oferta no mercado, com

base nos seguintes simuladores:

e Simulador de poténcia a contratar.

Simulador de comparacédo de precos no mercado para fornecimentos em Portugal continental em
BTN.

e Simulador de faturacdo da eletricidade em Portugal continental em MAT, AT, MT e BTE.
e Simulador de faturacdo da eletricidade na Regido Autbnoma dos Agores em MT e BTE.

e Simulador de faturacéo da eletricidade na Regido Autonoma da Madeira em AT, MT e BTE.

De forma garantir a transparéncia da informac&o disponibilizada aos consumidores por parte dos
comercializadores, a ERSE verifica ainda se estes divulgam na sua pagina de internet as ofertas que se
encontram a praticar no mercado, quer em termos de pre¢cos quer de condi¢cdes comerciais, e se estas
se encontram de acordo com a informacdo sobre precos de referéncia enviada a ERSE no ambito da

monitorizacao.

Acresce que nos termos do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais, os comercializadores com mais de
cinco mil clientes tém a obrigagdo de divulgacdo publica, através dos meios de comunicagdo que
disponibilizam, bem como nas péaginas na internet, das suas ofertas comerciais, bem como das

condicdes gerais dos contratos para clientes em BTN.

Estdo também em vigor regras relativas & informac¢@o a disponibilizar nas faturas dos clientes,
designadamente informacéo relativas a parcela das tarifas de acesso, a parcela custos de interesse

econdmico geral (CIEG) e a rotulagem de energia elétrica.
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As regras de acesso a informacéo dos seus consumos estdo reguladas pela ERSE nos termos do Guia
de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.
EFICACIA DA CONCORRENCIA

O processo de liberalizacao do setor elétrico em Portugal Continental seguiu uma metodologia idéntica a
da maior parte dos paises europeus, tendo a abertura de mercado sido efetuada de forma progressiva,

comegando por incluir os clientes de maiores consumos e niveis de tensdo mais elevados.

A evolucdo do mercado liberalizado em Portugal pode ser observada na Figura 3-22.

Figura 3-22 — Reparticdo do consumo entre mercado regulado e mercado liberalizado
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O ano de 2013 veio consolidar a tendéncia verificada desde 2010, periodo para o qual o custo da
energia implicito na tarifa de Gltimo recurso excedeu o preco que o mercado veio a devolver, ditando
assim a existéncia de condi¢cdes propicias a migracdo de consumidores da tarifa regulada para o
mercado. O aumento da dimensdo do mercado liberalizado deve-se igualmente ao processo de extingdo
de tarifas reguladas que, em janeiro de 2013, abrangeu todo o conjunto de clientes incluindo os
residenciais. Com esta evolugcdo, em 2013 o consumo em mercado representou cerca de 68% do

consumo total.

O aumento gradual da dimensdo do mercado no periodo analisado, em termos de numero total de
clientes, deve-se em grande parte a continuacao da entrada de clientes residenciais, que em 2013 quase

triplicou face ao ano anterior.
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Por outro lado, é possivel observar que em 2013 os segmentos com um maior consumo e ja abrangidos
desde 2011 pela extincdo das tarifas — grandes clientes (MAT e AT), industriais (MT) e pequenos
negécios (BTE) — verificaram um crescimento do peso relativo do mercado. Salienta-se ainda o facto de

todos os clientes em MAT se encontrarem ja em mercado livre desde julho de 2013.

Figura 3-23 — Evolugcao do mercado liberalizado em Portugal Continental (niamero de clientes)

Grandes clientes, Industriais e Pequenos negdcios

50.000

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2009 2010 2011 2012 2013
M Grandes clientes Industriais Pequenos negdcios
Residenciais
2.000.000
1.800.000
1.600.000 —_—
1.400.000 _
1.200.000 —_—
1.000.000 —_—
800.000 —_—
600.000 —_—
400.000 I
200.000 —_—
0
2009 2010 2011 2012 2013
Residenciais

A Figura 3-24 apresenta a parte dos consumos de cada segmento de clientes que se encontra em
mercado liberalizado, sendo observavel que, no conjunto do ano de 2013, cerca de 94% do consumo de
clientes industriais foi assegurado por comercializadores em mercado e que quase 99% do consumo de

grandes clientes se inseriu na mesma dinamica.
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Figura 3-24 — Penetracdo do mercado liberalizado por segmento de clientes
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Uma andlise por segmentos permite verificar que o segmento de clientes industriais € o mais disputado
de todos, sendo o segmento de clientes residenciais aguele em que se observa uma maior concentragédo
empresarial, tendo a presen¢a do niumero de comercializadores neste segmento aumentado no final de
2013.

Apesar do crescimento do mercado liberalizado em 2013, a concentragdo global empresarial aumentou,
nomeadamente nos segmentos de menor consumo (pequenos negocios e domeésticos). Apesar da
reducdo da quota de mercado do grupo EDP, principal operador até 2012, este tem vindo a recuperar,
representando o comercializador em mercado livre cerca de 44% dos fornecimentos em mercado no

Gltimo ano conforme, se pode extrair da Figura 3-25.
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Figura 3-25 — Estrutura dos fornecimentos em mercado liberalizado por empresa

comercializadora
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A ERSE disponibiliza na sua pagina na internet uma analise evolutiva do mercado retalhista, em forma
de relatério mensal, onde se evidenciam as questdes de pressdo competitiva no mercado e em cada um

dos segmentos que o compdem.

3.2.2.2 RECOMENDACOES SOBRE PRECOS DE FORNECIMENTO, INVESTIGACOES E MEDIDAS

PARA PROMOVER A CONCORRENCIA EFETIVA

RECOMENDAGOES AOS PRECOS DE FORNECIMENTO

No contexto de tarifas reguladas de venda de eletricidade a clientes finais em BTN em 2013, a ERSE
néo publicou recomendacdes sobre a conformidade dos precos de comercializagdo nos termos previstos

no artigo 3.° da Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho.

MEDIDAS PARA PROMOVER A CONCORRENCIA EFETIVA

No quadro das competéncias da regulacdo setorial em matérias relacionadas com a promocdo da
concorréncia, a ERSE possui competéncias préprias que Ihe advém do quadro legal do setor elétrico e

outras atribuicdes que decorrem da legislacdo da concorréncia.

Do quadro institucional e juridico da concorréncia e do setor elétrico decorre que a ERSE deve ser
consultada pela Autoridade da Concorréncia no dmbito de processos de concentracdo empresarial,

sempre que as entidades envolvidas atuem no mercado elétrico. O parecer da ERSE nao € vinculativo,
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nos termos da lei, podendo as medidas de minimizag&o dos riscos concorrenciais (vulgo “remédios” da

operacao) ser acompanhadas pela ERSE.

O acompanhamento da concorréncia nos mercados elétricos tem uma dimensdo estrutural e outra
comportamental. Tendencialmente, cabe a regulacdo setorial atuar sobre as condicfes estruturais de
concorréncia no mercado, nomeadamente através da regulamentacdo que deve induzir principios de
desenvolvimento concorrencial do mercado. No quadro da atua¢gdo comportamental, a ERSE enquanto
regulador setorial tem competéncias especificas de monitorizagdo do funcionamento do mercado
elétrico, devendo, nos termos dos seus estatutos, notificar a Autoridade da Concorréncia de eventuais

praticas contrarias ao direito da concorréncia.

Tal como referido na secgdo 3.1.4, em 2013 entrou em funcionamento um mecanismo de gestdo
conjunta da interligagdo Portugal-Espanha que prevé a realizacéo de leildes de atribuicdo explicita de
capacidade de interligacdo, através da colocagdo em negociacdo de contratos de direitos financeiros
sobre capacidade (FTR) na interligacdo, o qual se encontra alinhado com a legislagéo e regulamentacéo
europeias, sendo o primeiro mecanismo europeu a assegurar a colocacdo FTR, o que transmite o grau
de aprofundamento e de cooperacao intersetorial, garantindo e salvaguardando o acesso de terceiros as
interligagc®es transfronteiricas. Este mecanismo permite aos agentes cobrir o risco do diferencial de preco
entre Portugal e Espanha, sendo portanto um elemento da gestdo de risco relativo a colocagcdo de
energia pelos produtores e a aquisigdo de energia pelos comercializadores, diversificando as fontes de

aprovisionamento dos agentes presentes nas duas areas de mercado do MIBEL.

A 15 de marc¢o de 2013, dia mundial dos direitos do consumidor, a ERSE publicou uma Recomendacéo
aos comercializadores (Recomendacéo n.° 2/2013), relativa a aspetos da contratacédo de eletricidade e
de gas natural relevantes para os consumidores: a existéncia e abrangéncia de periodos de fidelizacao,
a disponibilizacdo de meios de pagamento e a indexa¢do de precos no mercado liberalizado de energia.
A ERSE recomendou aos comercializadores que a existéncia de fidelizacdo e indexacdo do preco
praticado no contrato sejam previamente explicadas (antes do contrato ser assinado) e devidamente
justificadas pelos comercializadores (0 porqué de existirem e as contrapartidas para o consumidor).
Relativamente a meios de pagamento disponibilizados aos clientes, estes devem ser diversificados e nao

podem excluir os consumidores das ofertas em mercado.

DEFICE TARIFARIO

Em 2013 os valores em divida das principais rubricas do défice tarifario do setor elétrico eram os

constantes do quadro seguinte.
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Quadro 3-5 — Défice tarifario

Unid: 10° EUR

Saldo em dividaem 2013

Défice tarifario 2006/2007 152476
Défice tarifario 2008 1334696
Défice tarifario 2012 751886
Défice tarifario 2013 1274819
Outros 163142
Total 3677019

A variacéo das tarifas de venda a clientes finais em BT definidas para o ano 2006 e em BTN definidas
para 2007 foram limitadas, o que criou um défice tarifario nas empresas reguladas. A recuperacao
destes défices é feita em prestacdes contantes atraves da tarifa de UGS durante um periodo de 10 anos
com inicio em 2008.

Nas tarifas de 2009, os ajustamentos tarifarios de 2007 e 2008 relativos aos custos da energia foram
diferidos por um periodo de 15 anos com efeitos a partir de 2010, bem como o sobrecusto com a

aguisicdo de energia a produtores em regime especial com remuneracdo garantida relativo a 2009.

Posteriormente, em 2011 foi definido que os sobrecustos com a PRE com remuneragéo garantida eram
recuperados num periodo quinquenal com efeitos a partir de tarifas de 2012 e no maximo até 2020.
Assim, para 2013 foi criado mais um défice tarifario correspondente ao sobrecusto da PRE de 2013

incluindo os ajustamentos de 2011 e 2012.

3.3 SEGURANCA DE ABASTECIMENTO

No quadro legal portugués, as competéncias relativas a seguranca do abastecimento no setor elétrico e
no setor do gas natural sdo da responsabilidade do Governo que delegou na Direcdo Geral de Energia e
Geologia a responsabilidade da sua monitorizaqéosg. Contudo, a ERSE acompanha a evolugdo da

capacidade instalada e a evolugéo da procura, que de seguida se desenvolve.

3.3.1 MONITORIZACAO DO BALANCO ENTRE OFERTA E PROCURA

A margem de capacidade, definida como a diferenca entre a capacidade de producéo instalada e a ponta
maxima anual de consumo, referida a capacidade instalada, atingiu no Gltimo ano 53% face aos 54%

registados em 2012 e 51% registados em 2011. Apesar da poténcia total instalada ter verificado uma

%9 Republicado em 8 de outubro de 2012 através dos Decretos-Lei n.° 215-A/2012 e n.° 215-B/2012.
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reducao de 756 MW, a manutencao da margem de capacidade fica a dever-se a simultanea reducao da

ponta de consumo face ao ano anterior.

A evolucdo da poténcia instalada e da maxima poténcia solicitada apresenta-se no Quadro 3-6.

Quadro 3-6 — Margem de capacidade

2013 2012 2011 2010 2009 | 2013/2009

(M) (M) (MW (MW) (MW) Variag&o
(%)
Poténcia instalada total | 17 790 18 546 18 903 17 905 16 738 6%
Térmica 5750 6 697 7407 7 407 6690 149
Hidraulica 5239 5239 4980 4578 4578 14%
PRE 6801 6610 6516 5920 5470 249
Poténcia maxima anual | 8322 8 554 9192 9 403 9217 -10%
Margem de capacidade | 9468 9 992 9711 8 502 7521 26%

(53%) (54%) (51%) (47%) (45%)

Fonte: Dados de 2013 obtidos a partir da REN. No quadro, o termo PRE corresponde a PRE com remuneracao garantida.

Em complemento, verifica-se que o consumo de energia elétrica em 2013 se situou em 49,2 TWh,
registando-se um aumento ligeiro de 0,2% (com correcdo do efeito de temperatura e niumero de dias

Uteis, a variacao face ao ano anterior € nula).

Em 2013 verificaram-se condi¢8es hidroldgicas favoraveis, com um indice de hidraulicidade de 1,17. As
centrais hidroelétricas (sem remunerac¢do garantida e ndo incluindo a mini-hidrica) contribuiram para o
abastecimento de 26% do consumo, praticamente o dobro do verificado no ano anterior, tendo as
centrais térmicas assegurado uma quota de 36%, com 14% da producdo a partir de centrais de gas

natural (incluindo cogeracéo) e 22% a partir de centrais a carvao.

As entregas dos produtores edlicos registaram a sua quota mais elevada de sempre, cerca de 23%,

tendo a producéo em regime especial com remuneracgdo garantida abastecido 43% do consumo.
O saldo importador sofreu uma reducdo de 69% e representou 5% do consumo.

A reparticdo percentual da produgcdo de eletricidade por fonte de energia nos udltimos 5 anos é

apresentada no Quadro 3-7.
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Quadro 3-7 — Reparticdo da producéo

2013 2012 2011 2010 2009
Gas Matural (sem PRE) % 11% 28% 28% 23%
Saldo Importador % 16% % 5% %
Carvao 22% 24% 18% 13% 24%
Hidraulica (sem PRE) 26% 12% 20% 28% 14%
PRE (com mini-hidrica) 43% 37 % 38% 34% 29%
Fuel % 0% % 1% %

Fonte: Dados de 2013 obtidos a partir da REN. No quadro, o termo PRE corresponde & PRE com remuneragao garantida.

Em 2013, ao nivel das centrais em regime ordinario, manteve-se a capacidade instalada em centrais
hidroelétricas, tendo sido desclassificada a central de Setubal, a fueléleo, com 947 MW, que operou
desde 1979.

Em termos de produgdo em regime especial, salienta-se a instalagdo de novos 174 MW por produtores

edlicos e 62 MW por produtores fotovoltaicos, atingindo um total de 6 801 MW.

No desenvolvimento da RNT destaca-se em Tras-os-Montes a nova ligagdo entre as subestacdes de
Valpacos e Vila Pouca de Aguiar, concluindo o fecho da malha a 220 kV do eixo transmontano entre
Lagoaca e Valdigem. No eixo do Douro e zona do Porto salientam-se as ligagbes a 400 kV
Armamar-Recarei e Recarei-Vermoim a par da introduc¢éo dos 400 kV em Vermoim.

Na regido a sul do Grande Porto refere-se a abertura da nova subestacdo 400/60 kV da Feira, e na
regido da Beira Interior foi colocada em servico a segunda ligagdo a 150 kV entre as subestacdes da
Falagueira e de Castelo Branco.

Na regido de Lisboa destaca-se a constru¢cdo do novo circuito subterréneo a 220 kV entre Alto de Mira e

Sete Rios, bem como, na Peninsula de Setubal, a introdugao de 400 kV na subestacéo de Fernéo Ferro.

Em termos de qualidade de servico, a rede de transporte apresentou o segundo melhor desempenho de

sempre com um Tempo de Interrupcao Equivalente de 0,09 minutos.

A satisfacdo do consumo pelos diversos meios de abastecimento é apresentada no Quadro 3-8.
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Quadro 3-8 — Abastecimento do consumo

2013 2012 \Variacdo
(GWh) (GWh) (%)

Producdo hidraulica 13303 5824 1284
Producdo térmica 12690 17974 -29.4
PRE 21844 18 755 16,5
Saldo importador 2782 7895 -54 .8
Bombagem hidroeléctrica 1458 1388 5.0
Consumo total 49161 49 060 0.2

Fonte:  Dados de 2013 obtidos a partir da REN. No quadro, o termo PRE corresponde a PRE com remuneragao garantida.

No tocante a poténcia méxima solicitada a rede publica, ocorreu no dia 9 de dezembro com 8322 MW,
valor inferior em 232 MW ao observado em fevereiro de 2012, verificando-se uma reducdo da poténcia

maxima anual pelo terceiro ano consecutivo.

A evolugdo da poténcia maxima anual € apresentada no Quadro 3-9.

Quadro 3-9 — Poténcia maxima anual

Ano Dia Poténcia (MW) Variacdo (%)
2013 09-Dez 8322 -2.71
2012 13-Fev 8554 -6.94
2011 24-Jan 9192 -2,24
2010 11-Jan 9403 2,02
2009 12-Jan 9217 2,72

Fonte:  Dados de 2013 obtidos a partir da REN

A evolucdo da poténcia instalada no final de cada ano é apresentada no Quadro 3-10.
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Quadro 3-10 — Parque eletroprodutor

2013 2012 Variagao

(MW) (MW) (MWV)

CENTRAIS HIDROELECTRICA S 5239 5239 0
CENTRAIS TERMOELECTRICAS 5750 6697 -947
Carvéo 1756 1756 0
Gas natural 3829 3829 0
Fuel/Gas natural / Gasdleo 165 1112 -947
POTENCIA INSTALADA PRE 6801 6610 191
Produtores Térmicos 1738 1779 -41
Produtores Hidraulicos 413 417 -4
Produtores Edlicos 4388 4194 174
Produtores Fotovoltaicos 282 220 G2
Produtores Energia das Ondas 0 0 0
TOTAL 17 780 18 546 -756

Fonte:  Dados de 2013 obtidos a partir da REN

3.3.2  MONITORIZACAO DOS INVESTIMENTOS EM PRODUGAO

Durante 2013, no tocante aos novos investimentos em producdo, ndo houve desenvolvimentos

relevantes face a situagao descrita no relatério anterior.

No caso do parque térmico, para além da j& referida desclassificacao da central de Setdbal em 2013, a
evolugao expectavel do sistema electroprodutor em regime ordinario até 2030, resulta, de acordo com a
DGEG™, do desenvolvimento dos projetos de construcdo de 4 novos grupos CCGT de 400 MW que se
encontram licenciados e da informacdo mais recente sobre as inten¢des de investimento pelos

produtores.

De igual modo, a evolucdo do parque hidroelétrico também n&o sofreu alteracbes, mantendo-se a
previsdo de reforgos de poténcia dos aproveitamentos existentes, num total de cerca de 1500 MW, dos
guais mais de 1080 MW sd&o reversiveis. Para além disso existem dois novos aproveitamentos
hidroelétricos em fase de implementacdo, um no Baixo Sabor (168 MW reversiveis) e outro em
Ribeiradio (70 MW). Até 2030 admite-se a concretizacdo do Programa Nacional de Barragens de
Elevado Potencial Hidroelétrico, que contempla um conjunto de 10 outros novos aproveitamentos,

totalizando cerca de 1100 MW de poténcia, dos quais 810 MW em equipamento reversivel.

0 Relatério de Monitorizagdo da Seguranca do Abastecimento do Sistema Elétrico Nacional para o periodo de 2013
a 2030.
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De acordo com o Plano Nacional de agdo para as Energias Renovaveis (PNAER 2020)41, prevé-se a

evolucao da poténcia instalada indicada no Quadro 3-11.

Quadro 3-11 — Evolucéo prevista para a PRE

2014 2020

(MW) (MW)
Edlica 4742 5300
Hidrica (< 10 MW) 362 400
Hidrica (> 10 MW) 5499 8540
Biomassa 754 828
Solar 359 720
Ondas 0 6
Geotérmica 29 29

Fonte: PNAER 2020.

3.3.3 MEDIDAS PARA COBERTURA DE PICOS DE PROCURA OU FALHAS DE FORNECIMENTO

A

Relativamente a seguranca do abastecimento no setor elétrico, durante o ano de 2013 ndo houve
incidéncias que motivassem a necessidade de implementar medidas destinadas a garantir a cobertura

de picos de procura ou falhas de fornecimento.

“L PNAER 2020: Parte Il da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 20/2013, publicada no Diario da Republica, 1.2
série, de 10 de abril.
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4 MERCADO DO GAS NATURAL

4.1 REGULACAO DAS REDES

4.1.1 SEPARACAO DE ATIVIDADES

CERTIFICACAO DO OPERADOR DA REDE DE TRANSPORTE

Em 2013, o processo de certificacdo da REN Gasodutos, S.A., como operador da Rede Nacional de
Transporte de Gas Natural (RNTGN) em regime de separagdo total de propriedade (“ownership
unbundling”), ao abrigo das disposi¢des conjugadas dos artigos 9.° e 10.° da Diretiva 2009/73/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho e do artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 715/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho, continuou com desenvolvimentos relevantes que
culminaram com a apresentacdo a Comissdo Europeia, por parte da ERSE, de um projeto de decisédo
sobre a certificacdo do operador da RNTGN, ja em 2014. Nos termos previstos no referido artigo 3.2, o
projeto de decisdo aguarda agora o parecer da Comissao Europeia, para que a decisao final possa ser
aprovada pela ERSE.

DIFERENCIAGAO DE IMAGEM

O disposto no artigo 26.2, n.° 3 da Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
julho, foi transposto para o ordenamento juridico nacional através da publicacdo do Decreto-Lei n.°
77/2011, de 20 de junho, introduzindo alteracdes a legislacdo que serve de base a organizacdo e
funcionamento do SNGN (Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro). Esta mesma legislacéo foi ja
alterada e republicada pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro, e desenvolvida pelo Decreto-Lei
n.c 231/2012, também de 26 de outubro, alterando a anterior legislagdo complementar sobre o setor do
gas natural (Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho). Em abril de 2013 foi publicado o novo RRC do
setor do gas natural, bem como demais regulamentos abrangidos pela revisdo regulamentar
desencadeada no segundo semestre de 2012. Nesta revisdo regulamentar foram estabelecidos os
termos e os prazos para efeitos de aprovacdo pela ERSE das regras aplicaveis a diferenciagédo de
imagem e de comunicac¢éo por parte do operador da rede de distribuicdo e do comercializador de dltimo

recurso, entre si e em relacao as restantes entidades que atuam no SNGN.
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4.1.2 FUNCIONAMENTO TECNICO

41.2.1 BALANCO

As regras de balanco, durante o ano 2013, integraram o Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica
Global do SNGN (MPGTG) aprovado pela ERSE.

No MPGTG séo detalhadas as metodologias para a determinacdo das reparticdes nos pontos relevantes
da RNTGN, a partir das quais se apuram os balancos individuais dos agentes de mercado que, em
concreto, correspondem aos quantitativos de gas natural que cada agente de mercado dispde nas

infraestruturas que compdem a RNTIAT.

No caso da RNTGN, os agentes de mercado devem gerir 0 encontro entre a oferta e a procura de gas
natural na rede de transporte para que os balangos individuais se situem entre as existéncias maximas e
minimas que lhes sdo atribuidas anualmente, de acordo com a metodologia publicada no MPGTG. Esta
abordagem traduz-se numa toleréncia atribuida a cada agente de mercado, em funcdo da dimensédo da
sua carteira de clientes e dos segmentos de mercado que abastecem, designadamente o mercado
electroprodutor e o mercado convencional, refletindo ainda a capacidade de acumulacdo da rede

(linepack).

Consideram-se em desequilibrio individual os agentes de mercado cujos balangos violem as tolerancias
determinadas pelas suas existéncias individuais maximas e minimas, sendo-lhes aplicada uma
penalidade aderente aos custos que os referidos desequilibrios provocam no sistema, em conformidade
com o estabelecido no mecanismo de incentivo a reposicdo de equilibrios individuais integrado no
MPGTG.

O mecanismo de incentivo a reposi¢cdo de equilibrios individuais aplica penalidades baseadas na tarifa
de armazenamento do terminal de GNL, nos casos em que 0s agentes se encontrem em desequilibrio na
RNTGN detendo um stock positivo de gas no SNGN. Nas situagBes em que ocorra um balan¢co negativo
no SNGN, em agregado, a penalidade é determinada com base na valorizagdo do gas natural em
mercados de referéncia. Assim, procura-se, por um lado, um maior envolvimento dos agentes de
mercado na gestdo do aprovisionamento das respetivas carteiras de clientes e, por outro lado, uma

imputagdo adequada dos custos incorridos com o balanceamento da RNTGN.

4.1.2.2 ACESSO AS INFRAESTRUTURAS DE ARMAZENAMENTO, LINEPACK E SERVICOS AUXILIARES

O envolvimento dos agentes de mercado na gestao do aprovisionamento das suas carteiras de clientes
beneficia de tolerancias individuais para, em base diaria, realizar o encontro entre a oferta e a procura de
gas natural na rede de transporte. Essas tolerancias correspondem, na pratica, a um acesso implicito ao

linepack, ou seja, o operador da rede de transporte assume, sem uma imputacdo univoca de custos, o
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balango dos agentes de mercado, desde que os desvios se situem dentro das respetivas tolerancias
individuais. O custo deste servico de base (balanco residual) é incorporado nas tarifas de uso da rede de
transporte, sendo o acesso implicito ao linepack proporcional a capacidade utilizada pelos agentes de
mercado na RNTGN, discriminando-se positivamente os agentes de mercado de menos expresséo que,

em termos relativos, beneficiam de tolerancias maiores.

Para além do acesso implicito ao linepack na rede de transporte, aplica-se, de forma explicita, um
regime de acesso de terceiros regulado (rTPA) para a armazenagem de gas natural na infraestrutura de
armazenamento subterrdneo do Carrigo e no terminal de GNL de Sines. A ERSE aprova 0s mecanismos
de atribuicdo de capacidade, integrados no Manual de Procedimentos de Acesso as Infraestruturas do
SNGN (MPAI) e as tarifas de uso para as referidas infraestruturas, salvaguardando a existéncia de

capacidade disponivel para a gestdo comercial dos agentes de mercado.

A ERSE monitorizou as condi¢bes de acesso as infraestruturas de armazenamento, em especial as
situacdes potenciais de congestionamento na infraestrutura do Carrico, verificadas em 2013,
salientando-se ter havido, até ao momento, disponibilidade de capacidade para as solicitacdes dos

agentes de mercado.

4.1.2.3 ACESSO DE TERCEIROS AO ARMAZENAMENTO

Em 2013, aplicou-se no SNGN o regime de acesso de terceiros regulado as infraestruturas de

armazenamento de gas natural.

De salientar que o Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, na redagcdo que lhe é dada no
Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro, e o Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, na redacdo
que lhe é dada no Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, estabelecem que, quanto ao acesso de
terceiros as redes e infraestruturas da RNTIAT, mantém-se a matriz do acesso regulado, abrindo-se, no
entanto, a possibilidade de novas concessbes para o armazenamento subterrdneo, ndo destinado a

constituicdo e manutencao de reservas de seguranca, beneficiarem de um regime de acesso negociado.

4.1.2.4 LIGACOES

A regulamentacao em vigor ndo estabelece qualquer indicador nem padrao relativo as ligacbes as redes,
obrigando, contudo, os operadores de redes a enviar semestralmente a ERSE informacdo sobre o
namero de ligacdes efetuadas, comparticipacdes dos requisitantes discriminadas por tipo de elementos,
extensdo total dos elementos construidos, prazos médios de orgcamentacdo e prazos médios de

execucao e 0 numero de alteracdes em ligagdes existentes.
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4.1.25 QUALIDADE DE SERVICO

O RQS do setor do gas natural prevé, na sua vertente técnica, a monitorizagao da qualidade de servico
prestada pelos varios operadores das infraestruturas, abrangendo trés areas: continuidade de servigo,
caracteristicas do gas natural e pressdo de fornecimento a clientes. O RQS define as regras de
avaliacdo e caracterizacdo da qualidade do servico de fornecimento de gas natural e aplica-se aos

clientes, aos comercializadores e aos operadores das infraestruturas do setor.

O relatério anual da qualidade de servico do setor do gas natural publicado pela ERSE, previsto no RQS,
tem por objetivo caracterizar, de modo sumario, a qualidade de servigo prestada pelas entidades do
setor do gés natural.

Em relacdo ao terminal de GNL, estdo estabelecidos indicadores gerais de continuidade de servico com
0 objetivo de avaliar o servico prestado por esta infraestrutura nos seguintes processos: rece¢do de GNL
proveniente dos navios metaneiros, carga de camides-cisterna com GNL (para fornecimento das

unidades autébnomas de GNL) e injecao de gas natural na rede de transporte.

No ano gas 2012-2013, os aspetos mais significativos em termos de desempenho do terminal de GNL

foram os seguintes:

e Os enchimentos de camides cisterna com atraso corresponderam a 9% do numero total de
enchimentos. Este valor compara com 19% e 13% dos anos gas 2010-2011 e 2011-2012,
respetivamente, sendo as principais causas de atraso a indisponibilidade das baias de

enchimento e problemas técnicos e indisponibilidades de operacao no terminal de GNL;

e O numero de descargas de navios metaneiros foi de 31, menos 1 face ao ano anterior.
Registaram-se duas situacbes de atraso na descarga de navios metaneiros, apenas uma por
responsabilidade do operador do terminal de GNL com a duracdo de 9 minutos;

e As nomeagOes de injecdo de gas natural para a rede de transporte registaram cumprimento de
100%, tal como nos anos anteriores.

Em termos da continuidade de servico associada ao armazenamento subterrdneo importa avaliar a
gestdo dos fluxos de gas natural entre esta infraestrutura e a rede de transporte. No ano gas 2012-2013
o cumprimento das nomeacdes de injecdo e extracdo e o cumprimento energético de armazenamento foi
de 100%.

A avaliacdo da continuidade do servico de fornecimento da rede de transporte é efetuada através de
indicadores gerais que consideram o nimero e a duracdo das interrup¢des aos pontos de entrega. Nos

guatro ultimos anos ndo ocorreram interrupgdes na rede de transporte.

Nas redes de distribuicdo, tal como na rede de transporte, o desempenho é avaliado através de

indicadores que consideram o numero e a duragdo das interrupgdes. No ano gas 2012-2013, das 11
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redes de distribuicdo existentes, 5 ndo registaram interrupcdes (Duriensegds, Beiragas, Dianagas,
Sonorgas e Paxgas) e apenas 0,3% das cerca de 1,3 milhdes de instalacdes de clientes registaram
interrupcdes (valor mais baixo desde o ano gas 2007-2008), sendo que nenhum cliente foi afetado por
mais do que uma interrupcdo. A grande maioria (67%) das interrupcdes ocorridas nas redes de
distribuicdo foi devida a casos fortuitos ou de forca maior (c.f.f.m.), motivados por intervencdo de
terceiros nas redes. A duracao média das interrupgdes por cliente foi inferior a 2 minutos em todas as

redes de distribuigdo. Os padrdes estabelecidos para os valores dos varios indicadores foram cumpridos.

Nos quatro ultimos anos foram respeitados todos os limites estabelecidos no RQS para as carateristicas

do gas natural, monitorizadas pelo operador da rede de transporte e pelo operador do terminal de GNL.

Todos os operadores das redes de distribuicdo apresentaram informacdo sobre a monitorizagdo da
pressao nas suas redes. No ano gas 2012-2013, a pressao de fornecimento foi monitorizada em 535
pontos das redes de distribuicdo, tendo sido verificadas situagBes pontuais de ndo cumprimento dos
limites da presséo estabelecidos na legislacdo aplicavel e nas metodologias de monitorizagdo que, de
acordo com os operadores das redes de distribuicdo, ndo tiveram impacto no fornecimento de gas

natural aos clientes.

4.1.2.6 MEDIDAS DE SALVAGUARDA

Em caso de crise repentina no mercado da energia e de ameaca a seguranca fisica ou outra, de
pessoas, equipamentos, instalacdes, ou a integridade das redes, designadamente por via de acidente
grave ou evento de forga maior, 0 membro do Governo responsavel pela area da energia pode tomar, a

titulo transitério e temporariamente, as medidas de salvaguarda necessarias™®.

Em 2013 ndo houve incidéncias que motivassem a necessidade de implementar medidas de
salvaguarda, conforme estabelecido no artigo 46.° da Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de julho.

“2 Artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro.
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4.1.3  TARIFAS DE ACESSO AS INFRAESTRUTURAS E CUSTOS DE LIGACAO

PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA DE CALCULO DAS TARIFAS DE ACESSO AS INFRAESTRUTURAS DE GAS
NATURAL

Em abril de 2013, entrou em vigor o novo Regulamento Tarifario de Gas Natural®®, que introduziu um
conjunto de mudancas significativas relativas aos procedimentos e metodologias de célculo das tarifas

de acesso as infraestruturas de gas natural, que se resumem nos seguintes vetores:

= Harmonizagao regulatéria no plano ibérico e no contexto dos cédigos de rede europeus
que emanaram do terceiro pacote de diretivas do mercado interno da energia. Neste
contexto, foi definido um modelo de atribuicdo de capacidade com reserva vinculativa, sendo a
capacidade de interligacdo oferecida de forma agregada nas duas interligagbes, num Unico
ponto virtual de interligacdo. Foram introduzidos no modelo de contratagdo de capacidade,
produtos de capacidade anuais, trimestrais, mensais e diarios, 0 que permite que 0s varios
comercializadores adaptem as suas necessidades de capacidade ao perfil de consumo da sua
carteira de mercado. Foi também decidido a alteracdo do ano de atribuicdo de capacidade para
o periodo entre 1 de outubro a 30 de setembro de cada ano civil em linha com o periodo adotado
no Cdédigo de Rede Europeu dos Mecanismos de Atribuicdo de Capacidade e com o periodo
acordado no processo de harmonizagdo de atribuicdo de capacidade na interligacdo Portugal-
Espanha, com efeitos a partir de 2014.

= Alteracdo do modelo de atribuicho de capacidade e de tarifacdo do uso das
infraestruturas de alta pressdo. A tarifa passa a aplicar-se aos valores de capacidade
reservada alterando-se o modelo anterior no qual a tarifa se aplicava ao uso efetivo da
capacidade. Esta alteracdo visa incentivar a correta programacéo do uso das infraestruturas e
um planeamento adequado da sua utilizagdo pelos agentes de mercado na medida em que a
reserva de capacidade acima das necessidades implica um pagamento. Este modelo de
contratacdo da capacidade ndo se aplica aos pontos de saida para clientes finais em Alta
Pressao, para as redes de distribuicdo e para as instalagdes abastecidas por UAG, para os quais

se mantem o modelo de atribuicdo de capacidade em fungcdo do consumo.

= Medidas de eficiéncia na regulacao através da consolidacdo/implementacéo de regulacéo
por incentivos e ado¢cdo de mecanismos mitigadores do impacte da volatilidade da
procura. Em linha com o estabelecido nas Framework Guidelines sobre Estrutura Tarifaria do

Transporte, foi decidido que o desconto derivado da interruptibilidade na interligacdo deve ser

3 Aprovado pelo Regulamento n.° 139-E/2013, de 16 de abril.
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funcdo da probabilidade de interrupcdo e que o preco dos produtos de capacidade em
contrafluxo deve ter em conta os reduzidos custos marginais, nomeadamente associados aos
custos dos sistemas informéticos e aos custos administrativos necessarios.

= Melhoria nos instrumentos de flexibilidade tarifaria de modo a adaptar o modelo tarifario
as utilizagdes intermitentes e sazonais de gas natural. Neste contexto, foi criada uma nova
opcao tarifaria de acesso as redes e nas tarifas por atividade de uso das redes, que contempla
uma capacidade base anual, definida ex ante pelo cliente, e um preco associado a capacidade

mensal determinada ex post em fun¢cdo do consumo verificado.

A aprovagdo do Regulamento Tarifario e das suas alteracdes, pela ERSE, é precedida de consulta
publica e de parecer do Conselho Tarifario. O processo de fixacdo das tarifas, incluindo a sua

calendarizagéo, estd também nos termos da lei e dos regulamentos da ERSE.

Com o objetivo de enquadrar a metodologia de calculo das tarifas, caracteriza-se sucintamente o sistema
tarifario portugués. As tarifas de acesso as infraestruturas que sao aplicadas a todos os consumidores de
gas natural pelo acesso as respetivas infraestruturas, em particular, as tarifas de Uso da Rede de
Transporte, de Uso da Rede de Distribuicdo, de Uso do Terminal de Rece¢do, Armazenamento e

Regaseificagdo de GNL e de Uso do Armazenamento Subterraneo.

Estas tarifas de acesso as infraestruturas sdo pagas, na situacdo geral, pelos comercializadores em
representacdo dos seus clientes. Podem ser pagas diretamente pelos clientes que sejam agentes de
mercado, que correspondem a clientes que compram a energia diretamente nos mercados e que se
responsabilizam pela gestdo dos desvios decorrentes da diferenca entre as contratac6es de capacidade,
previsbes de procura das suas carteiras de clientes e os consumos efetivos registados, em funcdo das
margens comerciais definidas pela ERSE*.

PRECOS DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES

A variacdo do preco médio das tarifas de Acesso as Infraestruturas para o ano gas 2013-2014,

relativamente ao ano gas anterior 2012-2013, consta dos quadros seguintes.

4 Nos termos da Diretiva ERSE n.° 24/2013, de 6 de Dezembro.
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Quadro 4-1 — Evolucéo tarifaria do acesso as Infraestruturas para o ano gas 2013-2014

TarifaNS de acesso por nivel de |Preco médio 2012-2013| Pre¢o médio 2013- Variagio
pressao (EUR/IMWh)* 2014 (EUR/MWh)
T. Acesso C. Eletroprodutores 2,88 3,05 5,80%
T. Acesso Clientes AP 2,22 2,15 -3,30%
T. Acesso MP 5,65 6,52 15,30%
T. Acesso BP> 18,28 20,66 13,10%
T. Acesso BP< 37,48 40,48 8,00%
* Aplicacéo das tarifas de 2012 a procura prevista para 2013
Quadro 4-2 — Evolucdo tarifaria por atividade 2013-2014 / 2012-2013
Tarifas por atividade Tarifas 2012-2013, Tarifas 2013-2014, Variacao
consumos 2013-2014* | consumos 2013-2014

Terminal Sines 1,41 1,41 0,0%

Armazenamento Subt. 9,97 7,25 -27,3%

Uso da Rede Transporte 2,43 2,16 -11,5%

Uso da Rede Distribuicédo 10,91 12,40 13,6%

Uso Global do Sistema 0,62 0,79 27,6%

* Aplicagdo das tarifas de 2012 a procura prevista para 2013

Nas figuras seguintes apresentam-se a decomposicdo e a estrutura do preco médio das tarifas de
Acesso as Redes, pelas varias tarifas que as comp8&em, para cada nivel de pressdo. O acesso em alta

pressao nao inclui os centros eletroprodutores.

Figura 4-1 — Decomposi¢do do preco médio das tarifas de Acesso as Redes
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Figura 4-2 — Estrutura do preco médio das tarifas de Acesso as Redes
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TARIFAS E ATIVIDADES REGULADAS DO SETOR DO GAS NATURAL

No setor do gas natural existem diversas atividades reguladas cujos proveitos permitidos sao
estabelecidos pela ERSE sendo recuperados pelas seguintes tarifas: Uso Global do Sistema, Uso da
Rede de Transporte, Uso do Terminal de Recec¢éo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL, Uso do
Armazenamento Subterrdneo, Uso da Rede de Distribuicdo em MP, Uso da Rede de Distribuicdo em BP,

Energia e Comercializag&o.

Os precos das tarifas em cada atividade sdo determinados tal que, por um lado, a sua estrutura seja
aderente a estrutura dos custos marginais ou incrementais e, por outro, que 0s proveitos permitidos em

cada atividade sejam recuperados.

ADITIVIDADE TARIFARIA APLICADA AS TARIFAS DE ACESSO AS INFRAESTRUTURAS DE GAS NATURAL

Os clientes que pretendam utilizar as infraestruturas de gas natural, nomeadamente as redes, o terminal

de GNL e o armazenamento subterrdneo, devem pagar as respetivas tarifas de acesso.

O acesso as redes € pago por todos os consumidores de gas natural. As tarifas de acesso as redes sdo
obtidas por adi¢do das seguintes tarifas: Uso Global do Sistema, Uso da Rede de Transporte e Uso da
Rede de Distribuigdo. Os precos das tarifas de acesso de cada variavel de faturacdo sdo obtidos por
adicdo dos correspondentes precos das tarifas por atividade. Na medida em que as tarifas que compdem
essa soma sdo baseadas nos custos marginais, sdo evitadas subsidia¢cdes cruzadas entre clientes e

garantida uma afetacédo eficiente de recursos.

63



RELATORIO ANUAL PARA A COMISSAO EUROPEIA

A tarifa de Uso do Terminal de Rececdo, Armazenamento e Regaseificagcdo de GNL e a tarifa de Uso do

Armazenamento Subterraneo apenas sao pagas pelos utilizadores destas infraestruturas.

Esta metodologia de célculo possibilita o conhecimento detalhado dos varios componentes tarifarios por
atividade ou servico. Assim, cada cliente pode saber exatamente quanto paga, por exemplo, pelo uso da
rede de distribuicdo em MP e em que termos de faturacdo esse valor é considerado. A transparéncia na
formulagédo de tarifas, que é consequéncia da implementagdo de um sistema deste tipo, assume especial
importancia para os clientes sem experiéncia na escolha de fornecedor e, em particular, para os clientes

com menos informacao.

FORMAS DE REGULAGAO NO APURAMENTO DOS PROVEITOS PERMITIDOS

Em 2013 ocorreu o inicio do periodo de regulacdo 2013-2014 a 2015-2016, tendo-se realizado uma
andlise ao desempenho das atividades nos periodos regulatérios anteriores e uma avaliagdo dos
parametros e dos indutores de custos utilizados. A ERSE avaliou também as formas de regulagéo das
atividades do setor do gas natural, tendo dai resultado algumas alteragdes. As principais alteragdes, por
atividade, foram as seguintes:

e Atividade de Rececdo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL - aplicacdo de uma
metodologia do tipo price cap nos custos operacionais (OPEX) com redefinicdo dos parametros;
aplicacdo de um mecanismo de atenuagdo de ajustamentos tarifarios que reconhece as
externalidades positivas para todo o sistema nacional de gas natural associadas a esta
atividade.

e Atividade de Armazenamento Subterrdneo — introducdo de uma metodologia de regulacdo do
tipo price cap no OPEX.

e Atividade de Compra e Venda de Gas Natural — definicdo de duas fungbes decorrentes da
compra e venda de gas natural no ambito dos contratos de aprovisionamento de longo prazo e
no admbito do mercado; inclusdo de um mecanismo para a progressiva aquisicdo em mercado

por parte do CUR Grossista, cuja definicdo seré objeto de subregulamentacéo.

A definicdo das metodologias regulatérias e a escolha dos indutores nas atividades de alta presséo, em

particular, as aplicadas ao OPEX, tiveram por base uma analise de benchmarking.

A definicdo das metas de eficiéncia das empresas de distribuicdo de gas natural teve por base um
estudo de benchmarking de ambito nacional com a aplicacdo de métodos paramétricos® e nao

> Ordinary Least Squares, OLS, com panel data.
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paramétricos*®. No caso da atividade de Comercializacéo, dado tratar-se de uma atividade de menor
dimensao, a definicdo das metas de eficiéncia ndo careceu de nenhuma analise de benchmarking, mas
antes de uma andlise aos dados histéricos da empresa, através de questionarios realizados a cada

operador.

Os fatores de eficiéncia anuais aplicados ao OPEX variaram entre (i) 1,5 % e 3% na atividade de
rececdo, armazenamento e regaseificacdo de GNL, (ii) 1,5% na atividade de transporte, (iii) 1,5% e 4%
na atividade de armazenamento subterraneo (iv) 1,5% e 5,8% por empresa, no caso da distribuicéo e (v)

3% para todos os comercializadores de Ultimo recurso.

Destaca-se ainda a metodologia de indexac&o do custo de capital*” introduzida no periodo de regulacéo
2013-2014 a 2015-2016, a qual permite refletir a evolucdo da conjuntura econdémico-financeira e assim
compensar os riscos dos capitais proprios e alheio. Assim, as taxas de remuneracdo serdo atualizados
com base na cotacao média diaria das obrigacdes do tesouro da Republica Portuguesa a 10 anos. Dada
a volatilidade dos indicadores de mercado, foi estabelecido um limite superior (cap) e um limite inferior
(floor).

No final de 2012 foram publicados diversos diplomas com impacte nas tarifas de 2013-2014,
destacando-se, o diploma que procedeu a adaptacdo da atividade de compra e venda de gas natural ao
regime de mercado e a definicAo de um incentivo para a progressiva aquisicdo de gas natural em
mercado por parte do CUR grossista48 e a Lei que estabelece o regime sancionatério do setor

energético®.

CONTESTACAO DE DECISAO

Em matéria de recurso de uma decisdo ou metodologia utilizada pela entidade reguladora, nos termos
previstos no n.° 1 do artigo 41.° da Diretiva 2009/73/CE, de 13 de julho, h& a referir as acdes judiciais
que as concessionarias das redes de distribuicdo de gas natural intentaram contra a ERSE, impugnando

a aprovacao das tarifas de uso das redes referentes aos seguintes anos gas:
e Ano gas 2010-2011: 1 de julho de 2010 a 30 de junho de 2011;
e Ano gas 2011-2012: 1 de julho de 2011 a 30 de junho de 2012;

e Ano gas 2012-2013: 1 de julho de 2012 a 30 de junho de 2013;

“ Data Envelopment Analysis, DEA.

" WACC.

“8 Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro.
9 Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro.
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e Ano gas 2013-2014: 1 de julho de 2013 a 30 de junho de 2014.

Estas acbBes foram devidamente contestadas e, atualmente, encontram-se em fase de instrucédo e

julgamento no tribunal administrativo competente, ndo havendo até ao momento qualquer deciséo.

ENCARGOS DE LIGACAO AS REDES

As condi¢cbes comerciais de ligagdo as redes de gas natural sdo estabelecidas pela ERSE. As regras e
os encargos de ligagdo de instalacbes as redes tém em consideracdo critérios de racionalidade
econOmica, isto €, aderéncia aos custos de constru¢do da ligacdo e a necessidade de assegurar a
acessibilidade dos consumidores ao servigo de fornecimento de gas natural. As regras sdo aprovadas
pela ERSE, na sequéncia de processos de consulta publica em que participam todos os interessados.

4.1.4 MECANISMOS DE RESOLUCAO DE CONGESTIONAMENTOS E ATRIBUICAO DA
CAPACIDADE DISPONIVEL DAS INTERLIGACOES

Os mecanismos de atribuicdo de capacidade e resolucdo de congestionamentos nas infraestruturas do
SNGN séo estabelecidos de acordo com as disposicbes do Regulamento de Acesso as Redes,

Infraestruturas e Interligagdes (RARII), cuja publicacdo compete a ERSE.

O RARII integra um conjunto de principios que visam a antecipagdo da implementagcdo das regras
constantes do Regulamento (EU) n.° 984/2013 da Comisséao, de 14 de outubro, que institui o codigo de
rede para os mecanismos de atribuigdo de capacidade em redes de transporte de gas e que completa o
Regulamento (CE) n.° 715/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho, relativo as

condicdes de acesso as redes de transporte de gas natural.

De acordo com o RARII, a ERSE é responsavel pela aprovacdo do MPAI, o qual foi publicado pela
primeira vez em 2013. Este manual integra as regras anteriormente estabelecidas nos mecanismos de
atribuicdo de capacidade e procedimentos para a gestdo de congestionamentos das infraestruturas do
SNGN.

No MPAI é materializada uma revisdo profunda das regras de atribuicdo de capacidade, com a
introducdo do conceito de reserva de capacidade, através da atribuicdo ex ante de produtos anuais,
trimestrais, mensais e diarios de capacidade nas infraestruturas. A atribuicdo de capacidade concretiza-
se mediante leildes, adotando a abordagem estabelecida no Regulamento (EU) n.° 984/2013 da

Comisséo, de 14 de outubro.

Na elaboracdo do MPAI foram consideradas as propostas fundamentadas apresentadas pelos
operadores das infraestruturas do SNGN e as contribuicdes recebidas no &mbito do processo de

consulta as entidades a quem o referido manual se aplica.
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No que respeita a atribuicdo de capacidade, importa sublinhar que, com as infraestruturas atuais, nao
tém sido constatadas situacdes de congestionamento nas infraestruturas do SNGN. Porém, em 2013,
foram revistas as regras e procedimentos a aplicar as infraestruturas de armazenamento subterraneo de
gas natural do Carrico e publicadas pela primeira vez as regras e procedimentos aplicaveis a RNTGN e

terminal de GNL de Sines, relativas a esta matéria.

Os mecanismos de atribuicdo de capacidade em vigor apenas atribuem capacidade num horizonte
anual, ou seja, ndo sao atribuidos compromissos de longa duracao, razdo pela qual a implementagéo do
Regulamento (EU) n.° 984/2013 da Comissdo, de 14 de outubro, no que respeita a atribuicdo de
capacidade harmonizada nas interligacdes ndo esta sujeita a constrangimentos assinalaveis do lado

portugués.

ACESSO AS INTERLIGACOES

No contexto da iniciativa regional do gas do sul da Europa, no ambito da ACER, que pretende
implementar um mercado regional de gas natural, estabeleceu-se como prioritaria a harmonizacdo dos
mecanismos de atribuicdo de capacidade nos trés paises da regido sul (Portugal, Espanha e Franga).
Desta forma, segundo as diretrizes da Europa e no contexto da integracdo do mercado ibérico de gés
natural, os operadores das redes interligadas de Portugal e Espanha atribuem capacidade nas
interligacbes através de um Mecanismo de Atribuicdo de Capacidade Conjunta nas Interligacfes

Portugal-Espanha (Valenca do Minho e Campo Maior).

Os trabalhos para a implementacdo do Mecanismo de Atribuicho de Capacidade Conjunta nas
Interligacdes Portugal-Espanha foram iniciados em 2011, tendo como enquadramento as Framework
Guidelines on Capacity Allocation publicadas pela ACER e, posteriormente, o Regulamento (EU) n.°
984/2013 da Comissdo, de 14 de outubro. A aprovacdo deste mecanismo é da responsabilidade da

ERSE e da CNMC, sendo sujeito a consultas alargadas a todos os stakeholders.

Com o Mecanismo de Atribuicdo de Capacidade Conjunta nas Interligacdes Portugal-Espanha
procedeu-se a harmonizacdo dos procedimentos para atribuicdo de capacidade nas interligacbes, da
qual resultaram produtos de capacidade bundled atribuidos num ponto virtual de interligacdo (Virtual
Interconnection Point, VIP), tendo vindo progressivamente a ser eliminadas as diferencas que

presentemente ainda se verificam nas metodologias aplicadas em cada um dos lados da fronteira.

Este mecanismo foi implementado inicialmente em 2012, com efeitos entre 1 de outubro de 2012 e 30 de
setembro de 2013, estando presentemente no segundo ano de implementacéo (entre outubro de 2013 e
setembro de 2014). No primeiro ano, ndo houve procura de capacidade nos leildes de atribuicdo
harmonizada de capacidade para os produtos anual e trimestrais e a capacidade foi atribuida nos
horizontes temporais de menor duracdo, que decorreram de forma ndo harmonizada segundo as regras

e principios implementados em cada pais. Em 2013, houve novos leildes (anual e trimestrais) passando
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a haver capacidade atribuida no VIP, tanto nos produtos anual como trimestrais. A partir de outubro de
2014, a capacidade nas interligac6es entre Portugal e Espanha passara a ser atribuida de forma
harmonizada para os produtos anual, trimestrais, mensais e diarios, sob a forma de leildes para todos os
produtos de capacidade a excecdo do produto diario, para o qual transitoriamente e até setembro de
2015, se aplicara o principio do First Come First Served (FCFS).

A atribuicBo de capacidade harmonizada nas interligacdes entre Portugal e Espanha sofre de uma
reducado acentuada da capacidade disponivel na interligacdo de Campo Maior, em virtude dos contratos
de capacidade de longa duracdo existentes antes da implementacdo do Mecanismo de Atribuicdo de
Capacidade Conjunta nas Interligacdes Portugal-Espanha. Tendo em conta o exposto, sera necessario
aguardar pela conclusdo dos referidos contratos de uso da rede de transporte, celebrados do lado

espanhol, para uma aplicagdo mais generalizada deste conceito.

COOPERACAO

No ano 2013 foi revisto o Mecanismo de Atribuicho de Capacidade Conjunta nas Interligactes
Portugal/Espanha, no sentido de uma maior harmonizagéo, no seguimento da cooperacdo entre a ERSE

e a CNMC iniciada em 2011 para esse efeito.

Os operadores das redes de transporte portugués e espanhol tém mantido uma cooperagéo estreita
tendo em vista a interoperacionalidade dos dois sistemas. Esta cooperacdo € materializada em
acordos de gestdo das interligacdes Portugal-Espanha, numa logica semelhante aos
Interconnection Agreements previstos na proposta de Codigo de Rede de Interoperabilidade e
Troca de Dados, elaborado pelo ENTSOG, presentemente em comitologia na Comissdo

Europeia.

Na sequéncia da deciséo de implementacdo do Mecanismo de Atribuicdo de Capacidade Conjunta nas
Interligacdes Portugal-Espanha, a cooperagcdo entre operadores passou a ser mais efetiva, tendo sido

estabelecidos objetivos mais ambiciosos no a&mbito da atribuicdo de capacidade nas interligacdes.

Presentemente encontra-se implementado o VIP, que agrega as interligacdes de Campo Maior e
Valenca do Minho, e é atribuida capacidade no VIP até ao produto mensal de capacidade. Os leildes
anuais, trimestrais e, a partir de outubro de 2014, mensais decorrem na plataforma europeia PRISMA e
os produtos diarios sdo atribuidos em FCFS até setembro de 2015, sendo que a partir de outubro de

2015 a atribuicdo dos produtos diarios também passara a decorrer por intermédio de leildes.

A ERSE e a CNMC, para além dos produtos de capacidade, tém vindo a desenvolver esfor¢cos no
sentido de eliminar progressivamente o pancaking tarifario e de promover o reconhecimento matuo dos

agentes de mercado.
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Adicionalmente, a ERSE e a CNMC iniciaram em 2013 a preparacdo de um estudo sobre possiveis
modelos de integracdo do mercado ibérico de gas natural, previsto no plano de trabalho da Iniciativa
Regional de Gas do Sul. Esta integracdo de mercados insere-se no Target Model europeu para o gas
natural definido pela ACER. Os modelos analisados incluem a hip6tese da criacdo de um hub de gas
natural para a Peninsula Ibérica. Os reguladores esperam que a criagcdo de um hub de gas natural e de
um mercado organizado possa introduzir mais transparéncia e concorréncia no mercado grossista de

gas natural. Este estudo sera colocado em consulta publica no primeiro semestre de 2014.

MONITORIZAGAO DOS INVESTIMENTOS DO OPERADOR DA RNTGN

Em maio de 2013 foi apresentada pela REN Gasodutos a proposta de Plano de Desenvolvimento e
Investimento da RNTIAT (PDIRGN) para o periodo compreendido entre 2014 e 2023.

Este plano foi enquadrado no Decreto-Lei n.° 140/2006 de 26 de julho, o qual foi revisto no ano de 2011
através do Decreto-Lei n.° 77/2011 de 20 de junho, e, mais tarde no ano 2012, pelo Decreto-Lei n.°
231/2012, de 26 de outubro. Ambas as alteracdes legislativas transpuseram, para o enquadramento
legislativo nacional, o disposto no terceiro pacote de legislagdo comunitaria sobre o mercado interno do
gas natural, designadamente a abordagem estabelecida na Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 13 de julho, bem como as normas do Regulamento CE n.° 994/2010 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 20 de outubro, em matéria de seguranca do abastecimento.

Assim, nos termos do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, na redagdo que lhe é dada no
Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, a ERSE submeteu a referida proposta de PDIRGN a uma
consulta publica, tendo posteriormente elaborado o seu parecer, no qual sugere uma revisdo em baixa
das previsdes para a procura de gas natural a nivel nacional, para niveis mais consentaneos com a atual
conjuntura econémica, bem como uma maior cooperacdo com o operador da rede interligada no que
respeita ao projeto da terceira interligacdo entre Portugal e Espanha. No seu parecer, a ERSE levou em
linha de conta a coeréncia entre 0 PDIRGN e o plano da ENTSOG para o desenvolvimento das redes e
infraestruturas europeias, designadamente no que respeita a coeréncia entre os dois planos. A proposta
de PDIRGN de 2013 encontra-se em revisdo para aprovacgao formal pelo ministro responsavel pela area

da energia.

Numa base anual, prévia a publicagdo das tarifas para o setor do gas natural, a ERSE avalia os
investimentos em curso, salvaguardando a coeréncia entre 0s montantes apresentados para os projetos

de investimento e os submetidos pela REN em sede de PDIRGN.

Ao abrigo Regulamento (EU) n.° 347/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril, foram
submetidas candidaturas relativas a dois projetos que integram a proposta de PDIRGN 2013 com vista a
obtencéo do estatuto de PCI, designadamente a terceira interligacdo com Espanha, promovida pela REN

Gasodutos, e as novas cavidades de armazenamento subterranea, promovidas pela Transgas
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Armazenagem. Destes projetos, apenas a terceira interligacdo de gas natural entre Portugal e Espanha
foi incluida na primeira lista de projetos de interesse comum (PCI n.° 5.4), no grupo de projetos que
visam permitir o fluxo bidirecional de gas entre Portugal, Espanha, Franca e Alemanha, que por sua vez
incorpora o corredor prioritario de interligacées Norte-Sul na Europa Ocidental. A REN Gasodutos néo

submeteu & ERSE, até a presente data, o investment request deste PCI.

4.1.5 OBSERVANCIA DAS DISPOSIGCOES LEGAIS

No ambito das competéncias que |he foram cometidas pelos seus Estatutos e demais legislacao

aplicavel, a ERSE tem cumprido as obriga¢8es inerentes a sua qualidade de regulador, para tanto:
e Aprova regulamentos.
e Emite decisdes vinculativas sobre as empresas de gas natural;
e Desenvolve inquéritos sobre o funcionamento do mercado de gas natural;

e Tem a capacidade de exigir as empresas de gas natural informacfes relevantes para o

cumprimento das suas fungdes.

e Emite pareceres sobre matérias solicitadas pelo Governo, pelo Parlamento ou outras entidades

da administracéo publica.

Como referido no capitulo homélogo do tema eletricidade sublinha-se a alteracdo dos Estatutos da
ERSE em 2013, operada pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, e ainda a aprovacao do regime sancionatorio da
ERSE, pela Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro. Estas aprovacdes reforcaram o quadro de competéncias e

de independéncia do regulador, na linha dos objetivos do Terceiro Pacote Energético.

Em cumprimento da legislacdo nacional, as tarifas reguladas de venda a clientes finais de gas natural
foram extintas em 1 de janeiro de 2013. Com excec¢ao dos consumidores economicamente vulneraveis,
todos os outros consumidores que ndo optem por um comercializador no mercado ficam sujeitos a

aplicacéo de tarifas transitdrias, revistas trimestralmente.

Em outubro de 2013 foi publicado o primeiro cédigo de rede europeu para o mercado interno de gas
natural®®, sobre os mecanismos de atribuicio de capacidade nas interligacdes de gas natural. Este
cédigo de rede devera ser implementado até novembro de 2015. A ERSE procedeu em 2013 a uma
revisdo regulamentar do setor do gas natural que preparou o modelo nacional de atribuicdo de
capacidade nas infraestruturas de gas natural para a aplicagdo do Regulamento (UE) 984/2013. Durante

0 ano, a capacidade foi atribuida na interligagdo entre Portugal e Espanha através de um mecanismo

%0 Regulamento (UE) N.° 984/2013 da Comiss&o, de 14 de outubro.
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coordenado, o qual foi desenhado no ambito de um projeto de implementagdo antecipada do cédigo de
rede, conforme referido na seccéo 4.1.4.

Apb6s a analise dos valores relativos a mudanca de comercializador recolhidos ao longo de 2012, que
veio consolidar fundadas duavidas de que a informacdo recebida ndo apresentava a consisténcia
necessaria para que a validacéo e veiculacao pela ERSE correspondesse a um retrato fiel e fidedigno do
mercado de gas natural, a ERSE determinou a realizagdo de uma auditoria independente as empresas

de distribuicdo de gas natural que forneciam essa informacao.

Esta auditoria ocorreu durante 2013, as empresas de distribuicdo de gas natural do grupo Galp e a
Tagusgas, que verificou a existéncia de falhas na informacéo prestada, que prejudicavam a integridade e
rastreabilidade da informac&o.

No relatério final de auditoria, foi constada a evidéncia de ainda subsistirem situagfes especificas no
reporte de informacgdo, que devem merecer uma atuacdo efetiva e urgente dos operadores de rede de
distribuicdo, no sentido de acomodar as recomendacdes efetuadas pelo auditor. Estas alteracdes seréo
efetuadas durante o ano de 2014, segundo o plano de atuacdo dos operadores de rede, aprovado pela
ERSE.

4.2 PROMOCAO DA CONCORRENCIA

42.1 MERCADO GROSSISTA

O mercado grossista de gas natural em Portugal observa uma caracteristica de relativo isolamento, fruto
de um ainda incipiente grau de integracdo com o mercado espanhol, e de uma condicdo de
relativamente baixa atratividade por via da sua dimensdo absoluta. O aprovisionamento de gés natural
em 2013, fruto de uma reducéo de cerca de 71% da procura de gas natural pelos grandes centros
electroprodutores, bem como de uma conjuntura econdmica adversa, verificou uma quebra de volume

em 5% relativamente a 2012.

A integracdo de mercado e a dinamizacdo do segmento grossista do mercado de gas natural sédo
prejudicados pela circunstancia das indivisibilidades na gestdo das transacdes de gas para
aprovisionamento através do terminal de GNL e pela dupla tarifacdo na interligagdo com Espanha, bem
como pela inexisténcia de uma referéncia de preco transparente e liquida para o conjunto do sistema

ibérico.
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4.2.1.1 MONITORIZACAO DO NIVEL DE PRECOS, DO NIVEL DE TRANSPARENCIA E DO NIVEL E

EFICACIA DA ABERTURA DE MERCADO E CONCORRENCIA

PRECOS

O mercado grossista de gas natural em Portugal ndo tem propriamente uma referéncia de formacao de
preco assente num mercado organizado ou regulamentado. Por outro lado, Portugal ndo é um produtor
de gas natural, pelo que a negociacao e o aprovisionamento constituem o primeiro segmento da cadeia

de valor do setor.

Neste ambito, o aprovisionamento de gas natural para o mercado portugués é efetuado através de
entradas no sistema por via da interligacdo com Espanha (Campo Maior e Valenca) e do terminal

portuério de Sines (terminal de GNL), subsistindo uma I6gica de contratos de longo prazo.

O aprovisionamento de gas natural através das interligacdes estd fundamentalmente centrado na
contratualizacdo entre a Sonatrach e o grupo Galp (representou 86% do saldo importador em 2013), a
gual prevé a existéncia de obrigacdes de aquisicao e de pagamento de quantidades consumidas ou nédo
(clausula de take or pay). Esta contratualizacdo pressupde a existéncia de fornecimentos anuais na

ordem de 2,5 bcm durante o periodo de vigéncia do contrato, isto &, até 2020.

O fornecimento através do terminal esta, no essencial, assente em contratos com a mesma natureza,
sendo o GNL proveniente da Nigéria. Esta contratualizacdo obedece a regras de preco definidas nos

contratos, estando subjacente um volume de cerca de 3,42 bcm em base anual.

Outros agentes com menor expressdo no mercado portugués mobilizam gas natural a partir de Espanha
(o qual conta com um mercado grossista liquido, com fornecimentos a partir da Argélia, Nigéria, Trinidad
e Tobago, Egito, Qatar, Oma, Noruega, Libia, Guiné Equatorial e outros) e também pela entrada de

navios metaneiros pelo terminal de LNG de Sines.

TRANSPARENCIA

Apesar de se encontrar em curso um processo de sistematizacdo das regras de transparéncia e
integridade de mercado a nivel europeu, reconhece-se que a utilizacdo de mecanismos de contratacéo a
longo prazo do gas natural dificulta a transparéncia e a simetria de informagdo no mercado. Este é
também o caso do setor do gas natural em Portugal, onde, apesar da existéncia de mecanismos

regulados de contratacé@o grossista, a informagédo sobre o funcionamento do mercado € ainda reduzida.

De resto, a inexisténcia de um hub especifico para negociacao no contexto ibérico, que permita explicitar
uma referéncia de preco e o registo de volumes de negociacao, quer a vista, quer a prazo, constitui uma

dificuldade acrescida na tarefa de dotar o mercado de gas natural de mais informacéo e transparéncia.
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Sendo certo que a informagdo sobre a caracterizagdo das transacgfes integra ela prépria informacgéo
comercialmente sensivel, resulta evidente que no contexto regulatério é possivel prever a existéncia de
mecanismos que, por um lado assegurem a salvaguarda da informac&o comercialmente sensivel e, por

outro lado, concretizem as condi¢cBes de integridade do mercado e da sua transparéncia.

EFICACIA DA CONCORRENCIA

Uma vez que Portugal ndo disp6e de producgéo prépria, os principais paises fornecedores de gas natural
sdo a Argélia e a Nigéria, fundamentalmente através de contratos take or pay de longo prazo. A
caracterizacdo do aprovisionamento é efetuada na Figura 4-3. Pode observar-se que, até 2011, o
terminal (contratos de GNL com proveniéncia da Nigéria) assegurou a maior parte do gas natural
introduzido no mercado portugués. Contudo, a partir de 2012, é notéria uma descida gradual da
importancia do terminal por contraponto a utilizacdo da interligacdo, tanto na entrada de Campo Maior
como na entrada de Valenca, tendo sido a interligagdo com Espanha a principal via de aprovisionamento
em 2013, representando cerca de 57% do volume total de gas contratado. De resto, esta Ultima, no inicio
da década de 2000 era fundamentalmente utlizada para transitos internacionais para Espanha,

observando continuadamente um sentido exportador, facto que se inverteu ao longo dos Ultimos anos.
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Figura 4-3 — Reparticdo do aprovisionamento por infraestrutura
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Para 0 ano gas 2012-2013 nao se realizou nenhum leildo de libertacdo de quantidades excedentarias de
gas natural (as quais resultam dos préprios contratos de aprovisionamento do tipo take or pay, que

permitem a colocacao de quantidades contratuais em mercado através da realizacéo de leilGes).

4.2.2 MERCADO RETALHISTA

De acordo com o calendario definido pelo Governo, no dia 1 de julho de 2013 deixaram de existir tarifas
a clientes finais publicadas pela ERSE para todos os clientes, vindo a extingdo de tarifas reguladas de
fornecimento a clientes finais com consumo inferior a 500 m*® concluir o processo de liberalizagcdo do

mercado retalhista de gas natural.

Este calendario segue-se ao anterior processo de extingdo de tarifas reguladas, que ja havia abrangido o

conjunto de clientes com consumos anuais superiores a 500 m®em 2012.

Embora todos os consumidores de gas natural ja possam livremente escolher o seu fornecedor desde
janeiro de 2010, o calendario agora definido conclui o processo de liberalizagdo do mercado retalhista de
gas natural. Em termos efetivos, no final de 2013, j& cerca de 86% dos consumos de gas natural do
segmento convencional (excluindo-se os centros electroprodutores em regime ordinario) sao abastecidos

por comercializadores em regime de mercado.

O numero de clientes que transitou de fornecimento a tarifa para a carteira de um comercializador em

regime de mercado ou que iniciou consumo diretamente no mercado liberalizado foi, em finais de 2013,
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cerca de 3,5 vezes superior ao que se observara em dezembro de 2012. Em final de 2013, cerca de 530
mil consumidores, num universo de cerca de 1,2 milhdes mudaram de comercializador através da

respetiva plataforma, correspondendo, na sua maioria a consumidores do segmento residencial.

4.2.2.1 MONITORIZACAO DO NIVEL DE PRECOS, DO NIVEL DE TRANSPARENCIA E DO NIVEL E
EFICACIA DA ABERTURA DE MERCADO E CONCORRENCIA

METODOLOGIA DE RECOLHA DE PRECOS DE REFERENCIA E PRECOS MEDIOS VERIFICADOS NO MERCADO

RETALHISTA

A ERSE tem a func@o de monitorizar o mercado de gas natural a retalho, assim como informar os
consumidores e 0s restantes agentes, procurando fomentar a transparéncia como fator critico para a
eficiéncia. Neste ambito, compete-lhe analisar a evolugdo do mercado a vérios niveis, de entre 0s quais

o referente aos precos praticados.

Os comercializadores de gas natural devem publicitar as suas ofertas, bem como enviar a ERSE,
periodicamente, os precos de referéncia® que preveem praticar efetivamente praticados pelos
comercializadores no mercado retalhista. Os precos de referéncia devem constituir a oferta comercial
bésica do comercializador, que ndo é um obstaculo & pratica de condi¢bes contratuais particulares
diferenciadas, como sejam a aplica¢do de descontos ou outras, de acordo com a estratégia comercial de

cada comercializador.

Adicionalmente, todos os comercializadores de gas natural informam periodicamente a ERSE sobre os
precos médios efetivamente praticados.Com base nesta informacéo a ERSE procede a monitorizacéo e
supervisdo do mercado retalhista, bem com constitui uma ferramenta de informacgdo utlizada para

transmitir informacao estatistica da competéncia de outras entidades (ex: Eurostat, INE).

TRANSPARENCIA

Dando continuidade a disponibilizacdo de informacgdo aos consumidores de gas natural sobre pregos de
referéncia praticados no mercado, bem como de ferramentas informéticas de apoio aos consumidores na
escolha de comercializador, a ERSE comecou a disponibilizar, em agosto de 2012, no seu sitio na
internet um simulador que assegura informacédo objetiva aos consumidores de gas natural para fazerem

as suas opcdes, de forma fundamentada, nomeadamente quanto a escolha da melhor oferta no

*1 Nos termos do Despacho ERSE n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro.
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mercado, o simulador de comparacdo de precos no mercado em Portugal continental para instalacdes
com consumos anuais inferiores a 10 000 m®,

De forma garantir a transparéncia da informacdo disponibilizada aos consumidores por parte dos
comercializadores, a ERSE verifica ainda se estes divulgam na sua pagina de internet as ofertas que se
encontram a praticar no mercado, quer em termos de precos quer de condicdes comerciais, e se estas
se encontram de acordo com a informacao sobre precos de referéncia enviada a ERSE no ambito da

monitorizacao.

Acresce que nos termos do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais, 0s comercializadores com mais de
cinco mil clientes tém a obrigacdo de divulgacdo publica, através dos meios de comunicacdo que
disponibilizam, bem como nas paginas na internet, das suas ofertas comerciais, bem como das

condic¢des gerais dos contratos para clientes com consumos até 10 000 m?®.

Estdo também em vigor regras relativas a informac@o a disponibilizar nas faturas dos clientes,

designadamente informacgéo relativas a parcela das tarifas de acesso, indicagdo do volume de géas

natural medido e fatores de converséo para energia (de m? para kwWh) e da rotulagem do gés natural.

As regras de acesso a informacao dos seus consumos estdo reguladas pela ERSE nos termos do Guia

de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

EFICACIA DA CONCORRENCIA

Desde julho de 2012, sdo aplicadas tarifas transitorias aos clientes dos comercializadores de ultimo
recurso com consumos anuais superiores a 500 m?, tendo esta extincdo sido alargada a todos os

clientes finais desde janeiro de 2013.

Em termos de abertura efetiva do mercado, excluindo-se o conjunto dos fornecimentos aos centros
electroprodutores em regime ordinario, a Figura 4-4 apresenta a parte do mercado (em consumo), no
ano de 2013, que se encontra a ser abastecido por um comercializador em regime de mercado. E
observavel que, do total do consumo com excecdo dos centros electroprodutores, mais de dois ter¢os
sdo assegurados por comercializadores em mercado, sendo esse valor genericamente mais elevado nas

principais distribuidoras de gas natural.
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Figura 4-4 — Abertura efetiva do mercado de gas natural, em 2013 (total do consumo em energia,

excluindo centros eletroprodutores)
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Importa também verificar a concretizagcao da abertura de mercado em 2013 no segmento de clientes com
maior consumos, uma vez que o processo de extincdo das tarifas reguladas ocorreu mais cedo para

estes clientes, facto que se explicita na Figura 4-5.

Figura 4-5 — Abertura efetiva do mercado de gés natural, em 2013 (clientes com consumo anual

superior a 10 000 m® (Energia))
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De forma global, os valores especificos ao segmento de clientes com consumo anual superior a 10 000
m? seguem o mesmo racional do total de clientes, sendo de realcar que globalmente quase 98% do

consumo deste conjunto de clientes é ja abastecido por comercializadores em regime de mercado.
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A gestdo do processo de mudanca de comercializador esta atribuida ao operador da rede nacional de
transporte (REN Gasodutos), sendo os procedimentos e os prazos de mudanca de comercializador

aprovados pela ERSE.

Em 2012, a informacao obtida, nomeadamente a que se refere a estrutura do mercado em cada rede de
distribuicao, continuou a néo verificar a consisténcia e a regularidade preconizadas pela ERSE, facto que
foi insistentemente participado aos diferentes intervenientes e que culminou com comunicado publico em
gue a ERSE determinou a realizagdo de uma auditoria independente as empresas de distribuicdo de gas

natural do grupo Galp e a Tagusgas.

Esta auditoria decorreu no segundo semestre de 2013, e veio comprovar e documentar o incumprimento
sistematico e transversal, quanto a prazos, das obrigacdes de reporte pelos operadores de rede de
distribuicdo objeto de auditoria, bem como demonstrar que os procedimentos utilizados pelos operadores
de rede de distribuicdo apresentavam lacunas significativas, as quais prejudicam a integridade e

rastreabilidade da informacéo, assim como o cumprimento de prazos regulamentares.

No relatério final de auditoria, constatou-se ainda a evidéncia de subsistirem situacdes especificas no
reporte de informacéo que devem merecer uma atuacéo efetiva e urgente dos operadores de rede de
distribuicdo, no sentido de acomodar as recomendacdes efetuadas pelo auditor. Estas alteracdes seréo
efetuadas durante o ano de 2014, segundo o plano de atuagdo dos operadores de rede. Neste ambito,
foi também dado conhecimento dos factos a Autoridade da Concorréncia para andlise de eventual

infracdo das regras de concorréncia em vigor.

Ainda assim, é possivel efetuar-se uma caracterizagdo do mercado retalhista de gas natural para 2013
de forma um pouco mais aprofundada e com dados mais fiaveis que o que foi possivel nos anos

anteriores.

Deste modo, e com base na informacgdo processada pelo gestor de mudanca de comercializador, o
namero de clientes que transitou de fornecimento a tarifa para a carteira de um comercializador em
regime de mercado ou que iniciou consumo diretamente no mercado liberalizado foi, em 2013, quase o

guédruplo do que se observara em dezembro de 2012.

A Figura 4-6 apresenta a evolugédo do niumero acumulado de clientes no mercado liberalizado entre final
de 2009 e final de 2013, cujo processo de escolha do novo comercializador se realizou através da
plataforma gerida pela REN Gasodutos. Da referida figura é possivel extrair que, em final de 2013, ja

guase 530 mil consumidores mudaram de comercializador através da referida plataforma.
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Figura 4-6 — Niumero de clientes com mudanca de comercializador no ambito da plataforma gerida
pela REN Gasodutos
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Dos clientes em mercado, quase 3 mil correspondem a grandes clientes (consumo anual superior a
1 milhdo de m3), ou clientes do segmento industrial (consumo anual superior a 10 000 m3), 0 que se
traduz apenas em cerca de 0,65% do numero total de consumidores em mercado livre, como se pode

observar através da andlise da Figura 4-7. Em termos de consumo, estes clientes representam mais de
96,8% do total do consumo em mercado livre.

O segmento doméstico, em termos de namero de clientes, € o mais preponderante no mercado livre de

gas natural, representando a quase totalidade dos clientes, mas representando apenas cerca de 3% do
consumo total neste mercado.
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Figura 4-7 — Reparticao do nimero de clientes e do consumo em mercado liberalizado por

segmento de cliente, em final de 2013
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EVOLUCAO DA COMERCIALIZACAO

No dmbito da atividade da captacéo de clientes por parte dos comercializadores em mercado, uma parte
substancial refere-se a migracéo entre carteiras dos dois principais operadores. Com efeito, conforme se
apresenta na Figura 4-8, no ano de 2012 cerca de 96% do numero total de clientes no mercado
liberalizado era captado essencialmente pela Galp, mas também pela EDP, o que refletia uma ainda
elevadissima concentracdo do mercado de retalho do gas. Ja em 2013 registou-se uma maior
distribuicdo entre estes dois operadores e um crescimento substancial da Goldenergy (que aumentou a
sua carteira de clientes em 14 vezes face ao ano anterior), que tem apostado no segmento residencial.
Neste sentido, houve uma reducdo da concentragdo empresarial em 2013 quanto ao nimero de clientes
em carteira, apesar de a captacdo de clientes domeésticos continuar a ser feita por apenas 3

comercializadores.
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Figura 4-8 — Reparticdo da captacéo de clientes por parte de comercializadores em mercado em
dezembro de 2012 e em dezembro de 2013

2012 2013

HEDP

EGALP

EENDESA 44,3%
GNFENOSA

H|BERDROLA
INCRGAS

W GOLDEN

Nota: o nimero de clientes dos comercializadores Endesa, GN Fenosa, Iberdrola e Incrygas representa 0,04% do total.

Com base na informacao de consumos abastecidos, a Figura 4-9 apresenta a reparticdo do consumo por
comercializador, explicitando a estrutura do mercado em 2012 e 2013. Essa estrutura mostra uma
concentracao empresarial que é em consumo inferior ao que se apura em termos de numero de clientes,
apesar do aumento de quota da Galp. Esta informacao sobre a estrutura de mercado reporta ao conjunto

global dos clientes abastecidos por comercializadores em mercado.

Figura 4-9 — Reparticdo dos consumos abastecidos por comercializadores em mercado em
dezembro de 2012 e em dezembro de 2013
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A reparticdo das quotas de mercado, em consumo abastecido, por rede de distribuicdo é explicitada na
Figura 4-10. Assim, com excec¢do da Lisboagés (LBG), da Sonorgas (SNG) e da Duriensegéas (DRG), o

grupo Galp detém uma quota de mercado superior a 50% em todas as redes de distribuicdo. O mesmo
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sucede em relacédo aos clientes diretamente ligados a rede de transporte (REN), em que o grupo Galp
detém uma quota de mercado em consumo abastecido de quase trés quartos.

Figura 4-10 — Reparti¢céo dos consumos abastecidos por comercializadores em regime de

mercado em 2013 e por rede de distribuicdo e de transporte
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Nota: BRG — Beiragas, DNG — Dianagas; DRG — Duriensegas; LBG — Lisboagas; LTG — Lusitaniagas; MDG — Medigas; PTG —
Portgas; PXG — Paxgas; SNG — Sonorgas; STG — Setgéas; TGG — Tagusgas. END — Endesa; IBD — Iberdrola; GNF — Gas Natural
Fenosa; INCR — Incrygas; Golden — Goldenergy.

Em 2013, o grupo Gas natural Fenosa ocupou a segunda posi¢do em termos de quota de fornecimento
de gas natural, com a sua posi¢do assente nas redes de distribuicdo operadas pela Dianagas,
Lusitaniagas e Tagusgas.

O grupo EDP, terceiro operador de mercado em 2013 (ocupava a segunda posicdo no ano anterior)
apresenta uma posi¢do mais significativa nas redes de distribuicdo geridas pela Lisboagas, pela Portgas

e pela Tagusgas.

Salienta-se ainda a Goldenergy, que ocupa ja posicbes maioritarias nas redes de distribuicdo da

Duriensegas e da Sonorgas.

A Endesa apresenta a sua maior quota de mercado na rede de distribuicdo gerida pela Setgas.
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4.2.3 RECOMENDAGCOES SOBRE PRECOS DE FORNECIMENTO, INVESTIGAGOES E MEDIDAS

PARA PROMOVER UMA CONCORRENCIA EFICAZ

RECOMENDAGOES AOS PREGCOS DE FORNECIMENTO

No contexto de tarifas reguladas de venda de gas natural a clientes finais em BP com consumos anuais
inferiores ou iguais a 10 000 m® em 2013, a ERSE nao publicou recomendacdes sobre a conformidade
dos precos de comercializacdo nos termos do artigo 3.° da Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 13 de julho.

MEDIDAS PARA PROMOVER A CONCORRENCIA EFETIVA

A ERSE publicou em 15 de marco de 2013, dia mundial dos direitos do consumidor, uma Recomendacéo
aos comercializadores (Recomendacéo n.° 2/2013), relativa a aspetos da contratacéo de eletricidade e
de géas natural relevantes para os consumidores: a existéncia e abrangéncia de periodos de fidelizacéo,

a disponibilizacdo de meios de pagamento e a indexa¢éo de precos no mercado liberalizado de energia.

A ERSE recomendou aos comercializadores que a existéncia de fidelizacdo e indexacdo do preco
praticado no contrato sejam previamente explicadas (antes do contrato ser assinado) e devidamente
justificadas pelos comercializadores (0 porqué de existirem e as contrapartidas para o consumidor).
Relativamente a meios de pagamento disponibilizados aos clientes, estes devem ser diversificados e ndo

podem excluir os consumidores das ofertas em mercado.

DEFICE TARIFARIO

Os défices tarifarios correspondem a diferenga entre os proveitos que as tarifas devem recuperar num

periodo e os proveitos aceites pelo regulador afetos a esse periodo, por forca de limitacdes tariférias.

No setor do gés natural, ndo ha reporte de défice tarifario.
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4.3 SEGURANCA DE ABASTECIMENTO

4.3.1 MONITORIZAGAO DO BALANGO ENTRE OFERTA E PROCURA

A Figura 4-11 apresenta a evolucéo da oferta de capacidade no SNGN®?, consumo médio diario de gas

natural e pontas anuais de consumo, entre 2003 e 2013.

Figura 4-11 — Evolucéo da oferta de capacidade no SNGN, consumo médio diario e pontas de

consumo, entre 2003 e 2013
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Fonte: REN Gasodutos

A andlise da figura anterior permite constatar uma grande folga entre a oferta de capacidade no SNGN e
as pontas de consumo, em especial a partir da entrada em exploracao do terminal de GNL de Sines no
ano de 2004. No ano de 2013, o consumo médio diario e a ponta de consumo representaram,
respetivamente, 34,8% e 53,3%, da oferta de capacidade de entrada no SNGN, o que € representativo

da folga existente entre a capacidade disponivel para fins comerciais e a capacidade utilizada.

A ERSE monitoriza a atribuicdo de capacidade na RNTGN, em particular o nivel da capacidade existente

para fins comerciais face a capacidade utilizada.

4.3.2 EVOLUCOES PREVISTAS DA PROCURA E DA OFERTA

A Figura 4-12 apresenta as previsdes para as evolucdes da oferta de capacidade no SNGN, consumo

médio diario de gas natural e pontas anuais de consumo, de 2013 até 2017.

52 A oferta de capacidade no SNGN corresponde ao somatério das capacidades de entrada das interligacdes de
Campo Maior e Valenga do Minho e ligagao entre a RNTGN e o terminal de GNL de Sines.
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Figura 4-12 — Previs8es para a evolucédo da oferta de capacidade no SNGN, consumo médio diario

e pontas de consumo, entre 2013 e 2017
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Fonte: REN Gasodutos

Através da analise da figura acima é not6rio o incremento da oferta de capacidade no SNGN, em virtude
da entrada em funcionamento do refor¢o de capacidade do terminal de GNL de Sines (junho de 2012),
permitindo manter uma folga muito confortavel entre a capacidade disponivel para fins comerciais e a
previsédo de utilizagdo de capacidade para os préximos anos. De acordo com as previsdes da REN para
0 ano 2017, o consumo médio diario e a ponta de consumo representardo, respetivamente, 34,6% e

56,1% da oferta de capacidade de entrada no SNGN.

4.3.3 MEDIDAS PARA GARANTIA DE ABASTECIMENTO

O mercado nacional é abastecido, maioritariamente, através de gas natural proveniente da Argélia e
GNL da Nigéria. Com efeito, a construgdo do terminal de GNL de Sines, cuja entrada em exploragdo
decorreu em 2004, teve como uma das principais motivacdes a diversificacdo das fontes de

aprovisionamento e o incremento da seguranca de abastecimento.

Outra das iniciativas visando a seguranca de abastecimento, a diversificacdo das fontes de
aprovisionamento e a cobertura das pontas de consumo é a integracdo do mercado portugués no ambito
de um mercado ibérico. Com efeito, no ano de 2013, a presenga de agentes de mercado no SNGN, com
uma atividade expressiva em Espanha, teve como consequéncia um incremento da utilizacdo das
interligacbes, passando o mercado nacional a beneficiar da diversificacdo de fontes de aprovisionamento

existente em Espanha.

Para além das medidas adotadas para salvaguardar a seguran¢ca do abastecimento e a cobertura das
pontas de consumo, do lado da oferta, estdo igualmente previstas e implementadas medidas do lado da
procura, nomeadamente a interruptibilidade de grandes consumidores. Com efeito, as centrais
electroprodutoras da Tapada do Outeiro e de Lares disp6em de grupos bi-fuel, tendo-lhes sido concedido
o0 estatuto de interruptibilidade pela DGEG, para efeitos de constituicdo de reservas de seguranca. Neste
contexto, torna-se possivel atuar do lado da procura numa situacdo de cobertura de pontas ou de rutura

de fornecimentos ao SNGN.
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O enquadramento legislativo em vigor prevé ainda a constituicdo de reservas de segurancga, as quais
tém como finalidade dotar o SNGN de meios para responder a situacdes de quebra de fornecimento e/ou
cobertura de pontas extremas de consumo. Neste contexto, o reforco da infraestrutura de
armazenamento subterraneo do Carrico e o reforco da componente de armazenamento do terminal de
GNL de Sines permitem garantir o cumprimento das obrigacGes de servico publico estabelecida na
legislagédo nacional e na regulamentagédo comunitaria, nomeadamente o estabelecido no Decreto-Lei n.°
140/2006, de 26 de julho, na redacéo que Ihe é dada no Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, e

Regulamento CE n.° 994/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de outubro, respetivamente.
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5 PROTECAO DOS CONSUMIDORES E GESTAO DA CONFLITUALIDADE

5.1 PROTECAO DOS CONSUMIDORES

A incumbéncia de a ERSE proteger os direitos e interesses dos consumidores de energia traduz-se na
prossecucdo de determinadas funcbes e consequente realizacdo de tarefas diversas, tendo como
referéncia o proprio quadro normativo aplicavel. Neste sentido, em 2013 destacaram-se medidas
legislativas com efeitos diretos na atuacdo da ERSE, a qual, por sua vez, desenvolveu atividade
regulamentar em prol da implementacao das opg¢fes legislativas publicadas, desencadeou mecanismos
de verificacdo do cumprimento das disposicbes legais e regulamentares aplicaveis, disponibilizou
informacédo e esclarecimento aos consumidores, bem como participou de forma ativa na resolucdo dos

litigios submetidos a sua intervencao.

Assim, em 2013 salientaram-se as seguintes iniciativas legislativas:

e Publicacdo da Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro, que aprovou o Regime Sancionatério do Setor
Energético, concluindo a transposi¢éo do terceiro pacote energético, em especial o disposto nas
Diretivas relativas ao mercado interno da eletricidade e do gas natural, respetivamente a Diretiva
2009/72/CE e a Diretiva 2009/73/CE.

e Alteracdo aos estatutos da ERSE, através do Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, prevendo
um reforco de alguns poderes atribuidos a ERSE, bem como a competéncia expressa desta
entidade na resolucao alternativa de litigios, realizando a¢es de mediagdo e de conciliagao de

conflitos e promovendo o recurso a arbitragem.

e A Lei n° 67/2013, de 28 de agosto, aprovou a Lei-Quadro das entidades reguladoras,
uniformizando e consolidando o regime juridico a que devem obedecer as entidades
administrativas independentes com funcbes de regulacdo. As alteragBes introduzidas aos
estatutos da ERSE através do Decreto-Lei n.° 84/2013 ja refletiam as orientagdes estabelecidas
pela referida Lei-Quadro, a qual, no seu artigo 47.°, sob a epigrafe “Protecdo dos consumidores”,

elenca os seguintes aspetos:
e Trata-se de uma incumbéncia das entidades reguladoras.

e Deve haver representacdo das associacdes de consumidores nos 6Orgdos das entidades

reguladoras.
e Devem prestar informacéo, orientacdo e apoio aos consumidores.

e Devem promover o tratamento de reclamacdes através da resolucdo alternativa de litigios

(mediacéo, conciliacdo e arbitragem), mediante solicitacdo dos interessados.
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e Podem emitir recomendagBes ou até ordenar a adocdo de providéncias necessarias a justa

reparacao dos direitos dos consumidores.

e De ambito mais circunscrito, assinala-se ainda a alteracao da lei dos servigos publicos essenciais
(Lei n.° 23/96, de 26 de julho), através da Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, que veio,
designadamente alargar a antecedéncia minima do envio do pré-aviso de interrupcdo de

fornecimento de 10 para 20 dias.

As medidas de natureza requlamentar que em 2013 tiveram maior impacto na protecdo dos

consumidores foram as seguintes:

¢ Revisdo do Regulamento de Relagbes Comerciais do setor do gas natural, sobressaindo neste
dominio a previsdo das condicBes em que deve ser assegurado fornecimento deste servico

essencial, incluindo aos clientes economicamente vulneraveis.

e Revisdo do Regulamento da Qualidade de Servigco do gés natural, estendendo um conjunto de

obrigacdes de qualidade de servigo aos comercializadores em regime de mercado.

e Aprovacdo do Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico, que antes integrava as

competéncias da Direcdo Geral de Energia e Geologia.

e Aprovacdo da Diretiva n.° 16/2013, de 20 de setembro, com vista a operacionaliza¢do da isengéo
do pagamento da contribuicdo audiovisual no &ambito do processo de mudanca de

comercializador.

e Aprovacao da Diretiva n.° 17/2013, de 23 de setembro, aplicavel aos acertos de faturagcdo de
eletricidade e de gés natural baseada em estimativas de consumo, estabelecendo critérios para o
pagamento fracionado quando o valor objeto do acerto ultrapasse em 25% o consumo médio

mensal nos 6 meses anteriores.

Ao nivel da verificacdo do cumprimento das disposicfes regulamentares por si aprovadas, a ERSE

promoveu a realizacdo de auditorias, nomeadamente sobre os sistemas de registo e calculo de
indicadores de qualidade de servigo de algumas empresas e relativamente as condiges de prestacéo de

informacao sobre o desenvolvimento do mercado retalhista de gas natural.

A ERSE também verificou e acompanhou as alteracdes introduzidas por alguns comercializadores em
regime de mercado nas condi¢cBes gerais dos contratos de fornecimento propostos e as apresentadas

por novos comercializadores.

No dia 15 de marco de 2013, dia mundial dos direitos do consumidor, a ERSE emitiu e divulgou a sua
Recomendacao n.° 2/2013, no sentido de serem adotadas praticas comerciais mais transparentes,
proporcionando aos consumidores escolhas mais informadas e conscientes, designadamente em
matéria de fidelizacdo de contratos, disponibilizacdo de meios diversificados de pagamento e indexagéo

de precos.
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Na informacdo aos consumidores, além da resposta a pedidos individualmente apresentados, tratados

em sede da gestdo da conflitualidade, a ERSE procede a elaboracdo e atualizacdo de conteldos
informativos divulgados através do Portal do Consumidor de Energia, integrado na pagina institucional da
ERSE na internet. Também com o objetivo de fomentar um melhor esclarecimento aos consumidores de
energia, de forma direta ou indireta, a ERSE dinamiza ou participa a convite de outras entidades sessées
de informacéo e de formacgé&o sobre as questées que mais preocupam os consumidores de eletricidade e
de géas natural. Em 2013, a ERSE esteve presente em seis eventos, tendo sido dado particular destaque

aos temas da extin¢éo das tarifas reguladas e da mudanca de comercializador.

Na vertente da resolucdo de conflitos de natureza comercial e contratual, a ERSE faz uso dos

procedimentos da mediagdo e da conciliagéo, através dos quais pode recomendar a resolugdo do litigio
ou sugerir as partes que por acordo obtenham uma solu¢do, sem que a possa impor as partes
envolvidas. Em paralelo, na sequéncia de uma andlise casuistica, a ERSE recomenda o0 recurso a
arbitragem, em especial a efetuada no ambito dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
existentes. No numero seguinte, contempla-se informacdo mais detalhada sobre o tratamento de
reclamag6es levado a cabo em 2013 pela ERSE.

5.2 GESTAO DA CONFLITUALIDADE

A ERSE intervém diretamente na resolucdo de litigios, fomentando o recurso a arbitragem voluntéaria e
fazendo uso de outros mecanismos de resolucéo de litigios de caréater voluntario, através dos quais pode

recomendar a resolugéo de casos concretos.

A ERSE promove inspe¢Bes frequentes aos registos de reclamacbes e as instalacbes dos
comercializadores de eletricidade para aferir da sua conformidade a lei e aos regulamentos do setor,

designadamente no que se refere as obrigacdes especificas relativas ao Livro de Reclamacgdes.

Em 2013, o servico de informagcdo e apoio ao consumidor de energia da ERSE recebeu 12 735

reclamacdes, das quais 10 887 eram relativas ao setor elétrico e 1 833 ao setor do gas natural.

Do total das reclamacdes recebidas, 7 768 (cerca de 61%) foram provenientes de reclamacdes
apresentadas nos Livros de ReclamacgBes das empresas reclamadas, sendo que deste total 6 841

respeitam ao setor elétrico e 927 ao setor do gas natural.

A faturacdo, a interrupcdo do fornecimento, a qualidade de servico comercial e o contrato de
fornecimento continuaram a ser os temas que mais suscitam a intervencdo da ERSE em 2013, no setor

elétrico e no setor do gas natural.

Em 2013, a ERSE recebeu igualmente, por escrito, um total de 2 539 pedidos de informag&o. No setor

elétrico destacaram-se as solicitacdes de informacéo referentes a mudanca de comercializador (705);
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tarifas e pregcos (341); contrato de fornecimento (312) e faturacdo (181). No setor do gas natural
evidenciaram-se os temas das tarifas e precos (67); mudanca de comercializador (61) e ligacdes as
redes (58).

Todos os dias Uteis, entre as 15h e as 18h, o servico de informacéo e apoio ao consumidor de energia

da ERSE presta informagcao através de uma linha telefénica dedicada, de custo reduzido®.

%3 O consumidor paga o custo de uma chamada local, sendo o resto do custo imputado a ERSE.
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6 SIGLAS
e ACE — Nucleo de Apoio ao Consumidor de Energia.
e ACER - Agency for the Cooperation of Energy Regulators.
e AP - Alta Presséo (pressao cujo valor, relativamente a presséo atmosférica, é superior a 20 bar).

e AT - Alta Tensédo (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a
110 kV).

e BP - Baixa Pressao (pressao cujo valor, relativamente a pressdo atmosférica, € inferior a 4 bar).
e BT - Baixa Tensdao (tensdo entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV).

e BTE - Baixa Tenséo Especial (fornecimento ou entregas em BT em que a poténcia contratada é
(i) Portugal continental - superior a 41,4 kW, (ii) Regido Autbnoma dos Acores - igual ou superior
a 20,7 kW e seja efetuada a medida da maxima poténcia em intervalos de tempo de 15 minutos,

(i) Regido Autbnoma da Madeira - superior a 62,1 kW).

e BTN — Baixa Tensdo Normal (fornecimento ou entregas em BT em que a poténcia contratada é
(i) Portugal continental - inferior ou igual a 41,4 kVA, (ii) Regi&o Autbnoma dos Agores - inferior ou
igual a 215 kVA e ndo seja efetuada a medida da méxima poténcia em intervalos de tempo de 15

minutos, (iii) Regido Autébnoma da Madeira - inferior ou igual a 62,1 kVA).
e CAPEX — Custos com investimento.
e CCGT - Combined Cycle Gas Turbine — Turbinas a Gas de Ciclo Combinado.
e CEER - Council of European Energy Regulators.
e CIEG - Custos de Interesse Econdmico Geral.
e CNMC - Comisién Nacional de Mercados y Competencia.
¢ CMVM — Comisséo de Mercados e Valores Mobiliarios.
e CNMV — Comision Nacional de Mercados de Valores.
e CUR - Comercializador de Ultimo Recurso.
e CURG - Comercializador de Ultimo Recurso Grossista.
e DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia.
e ERI - Electricity Regional Initiative.
e ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.
e FTR — Financial Transmission Rights.

e GNL — Gas Natural Liquefeito.
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GRI — Gas Regional Initiative.

MAT - Muito Alta Tenséo (tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV).
MIBEL — Mercado Ibérico de Eletricidade.

MIBGAS — Mercado Ibérico de Gas Natural.

MP — Média Pressao (presséo cujo valor, relativamente a presséo atmosférica, € igual ou superior

a 4 bar e igual ou inferior a 20 bar).
MPAI — Manual de Procedimentos de Acesso as Infraestruturas do SNGN.

MT — Média Tensao (tenséo entre fases cujo valor eficaz € superior a 1 kV e igual ou inferior a 45
kV).

OMIE — Operador del Mercado Ibérico de Energia — Polo Espafiol, SA.

OMIP — Operador do Mercado Ibérico - Pélo Portugués.

OPEX — Custos de exploragéo.

ORD - Operador da Rede de Distribuicao.

ORT — Operador da Rede de Transporte.

OTC — Over The Counter

PCI — Project of Common Interest.

PDIR - Plano de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT.

PRE — Producdo em Regime Especial.

RARII — Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacdes.
RNT — Rede Nacional de Transporte de Eletricidade.

RNTGN - Rede Nacional de Transporte de Gas Natural.

RNTIAT — Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL.
RQS — Regulamento de Qualidade de Servico.

RRC — Regulamento de Rela¢cdes Comerciais.

RT — Regulamento Tarifario.

SEN — Sistema Elétrico Nacional.

SNGN - Sistema Nacional de Gas Natural.

UGS - Uso Global do Sistema.

URD - Uso da Rede de Distribuicao.
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URDAT - Uso da Rede de Distribuicdo em AT.
URDBT - Uso da Rede de Distribuicdo em BT.
URDMT - Uso da Rede de Distribuicdo em MT.
URT — Uso da Rede de Transporte.
VIP — Virtual Interconnection Point.

WACC — Weighted Average Cost of Capital.
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