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Agenda

1. Pacote de energia limpa

a) Contexto do Pacote de energia limpa
n) Metas 2030 — Na UE e Portugal
c)  Principais alteracoes
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Pacote de energia limpa

Contexto do pacote de energia | INDUSTRIA

A industria
europeia utiliza

apenas 12 0/0

de materiais

Ajudar as empresas

a inovar e a tornarem-
se protagonistas de
primeiro plano da

economia verde reciclados
Descarbonizar A producao e a utilizacao de
o setor da energia sao responsaveis por mais
energia de 75 90 das emissoes de

gases com efeito de estufa da UE

.
MOBILIDADE

Implantar formas de
transporte publico

e privado mais limpas,
mais baratas e mais

I EDIFiICIOS saudaveis
40 0/0 do nosso

consumo de energia tem
origem nos edificios

Os transportes

representam 25 0/0
das nossas emissdes

Renovar os edificios para
ajudar as pessoas a baixar
as contas de eletricidade

e reduzir a utilizacdo de
energia

93 90 dos cidadaos y 93 9% do- cidadsos 79 90 dos cidadios
g Q europeus consideram que o) europeus tomaram pelo concordam que a adogao de
as alteracdes climaticas Q {9 menos uma agdo para medidas contra as alteragbes

sdo um problema grave combater as alteragoes climaticas conduzira a uma
climaticas maior inovacdo
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ERSEFORMA

Pacote de energia limpa

Metas 2030 — Na UE e Portugal

Seguranca
Energética

Mercado Interno
de Energia

Eficiéncia
Energética

Investigacao,
Inovacao e
competitividade

» 40% das emissOes de GEE
» 32,5% da eficiéncia energética
» 32% de energia renovavel
» 15% de interligacdes elétricas

(Face aos valores registados em 1990)
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Pacote de energia limpa

Metas 2030 — Na UE e Portugal

METAS DE PORTUGAL EM MATERIA DE ENERGIA E CLIMA

RESULTADOS 2016 META 2020 META 2030

-22% -18% a -23% LRy ACECEY

Q

EMISSOES GEE 2030

e 23% 25% 35%

28,5% 31% 47%

RENOVAVEIS NOS
@ TRANSPORTES 7; 5% 10% 20%

INTERLIGACOES 0, (o) 0,
. ‘g ELETRICAS BA’ 10/-" 15 AI'
(1) sem LULUCF; face a 2005; (2) Redug3o no consumo de energia primaria sem usos ndo energéticos. Por comparagio com as projegGes do modelo PRIMES de 2007

Metas mais exigentes em Portugal

A

Fonte: PNEC 2030



https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=0eada7c4-4f17-4d13-a879-6700f302b7e0
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Pacote de energia limpa

Principais alteracdes

Diretiva do Desempenho
Energético dos Edificios

A procura de ser o primeiro continente
neutro do ponto de vista climatico

Diretiva das Energias Renovaveis

Diretiva da Eficiéncia Energética

Regulamento da Governagao

Regulamento de Preparagdo do
Risco

Regulamento da ACER

Regulamento da Eletricidade

Diretiva do mercado interno da
eletricidade

Jornal Oficial

Prazo transposi¢do/

Publicagdo .
Entrada em vigor
19/06/2018
10 de margo 2020
Diretiva (UE) 2018/844
21/12/2018
30 de junho 2021
Diretiva (UE) 2018/2001
21/12/2018
25 de junho 2020

Diretiva (UE) 2018/2002

21/12/2018

REGULAMENTO (UE) 2018/1999

25 de dezembro de
2019 e

1 de janeiro 2021

05/06/2019

REGULAMENTO (UE) 2019/941

04 de julho de 2019

05/06/2019

REGULAMENTO (UE) 2019/942

04 de julho de 2019

05/06/2019

REGULAMENTO (UE) 2019/943

01 de janeiro de 2020

05/06/2019

DIRETIVA (UE) 2019/944

31 de dezembro 2020
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Pacote de energia limpa

Diretiva Eficiéncia Energética

[ Contadores individuais de gas e eletricidade (Art.99) ]

e Contagem do consumo de energia para aquecimento, arrefecimento e agua
para uso domeéstico (ART. 92-A)

e Submedicao e reparticdo dos custos de aguecimento, arrefecimento e agua
quente para uso domeéstico (ART. 92-B)

e Fornecimento de contadores individuais a precos competitivos que reflitam
com exatiddo o consumo real de energia.

e Os contadores instalados apds 25 de outubro de 2020 devem ser dispositivos
de leitura a distdncia. = i.e. contadores inteligentes

[ Informacdes sobre faturacdo de gas e eletricidade (Art. 1092) ]

e Assegurar que informacdes sobre a faturacdo e o consumo sejam fidveis,
exatas e baseadas no consumo real ou nas leituras dos contadores de energia
térmica, podendo ser utilizado a autoleitura pelo consumidor
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Pacote de energia limpa

Regulamento da eletricidade e Diretiva mercado interno de eletricidade

Tarifas de acesso as redes, utilizagdo de redes e reforco
Art. 18.2

* Nos casos em que os Estados-Membros (EM) tenham implementado
sistemas de contador inteligente, as entidades reguladoras devem
ponderar a aplicacdo de tarifas de rede diferenciadas em funcdo do
periodo do dia (n.2 7)

Livre escolha de comercializador Precos de comercializagao baseados no mercado
Art. 4.2 Art. 5.2
* EM devem garantir que todos os clientes sao livres ¢  Critérios e limites para a aplicacdo de precos regulados
de celebrar simultaneamente mais do que um e EM devem submeter relatdrios sobre aplicacdo dos
contrato de fornecimento de eletricidade critérios até 1 de janeiro de 2022 e 1 de janeiro de

2025
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ERSEFORMA

Pacote de energia limpa

Diretiva mercado interno de eletricidade

Direito a um contrato de eletricidade  Direito a resolucdo alternativa de

Direitos contratuais de base
Art. 10.2

a pregos dinamicos
Art. 11.°

litigios
Art. 26.2

Informacdo que deve estar nos
contratos, incluindo no caso de
servicos adicionais

Os clientes finais recebem uma
sintese das condi¢des contratuais
essenciais, de forma visivel e em
linguagem concisa e simples
Obrigacao de notificar qualquer
intencao de alterar as condicdes

contratuais ou preco. Para precos — 1

més antes
Taxa de pré-pagamento nao deve

exceder os custos diretos suportados

pelo beneficiario

Clientes com contador
inteligente podem solicitar
contratos dinamicos com pelo
menos 1 comercializador e com
todos os comercializadores que
tenham mais de 200 000
clientes.

Cooperacado entre entidades
para resolucdo de conflitos. E
participacao das empresas
obrigatéria.
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Pacote de energia limpa

Diretiva mercado interno de eletricidade

Direito a mudanca e regras aplicaveis

. o . Faturas e informagdes relativas a
as comissoes relacionadas com a

Clientes vulneraveis

mudanca
Art. 12.9

Até 2026, o procedimento
técnco de mudanca de
comercializador nao pode
exceder 24 horas, qualquer dia
util.

Comissdes de rescisdo de
contrato permitidos para
contratos a prazo fixo e a precos
fixos; comissdes devem ser
proporcionadas e ndao podem
exceder as perdas econdémicas
diretas

Direito a participar em regimes
de mudanca coletiva

faturacao
Art. 18.2, Anexo |

Anexo | incorpora
elementos da Diretiva EE
sobre info nas faturas.

Faturas sem custos direto,
faceis de compreender,
claras, concisas, intuitivas e
que facilite a comparacao
de precos

EM devem consultar
organizacOes de
consumidores quando
ponderarem alterar ao
conteudo das faturas

Art. 28.2, 29.2

Estabelecimento de
conceitos de caréncia
energética (Arts.59, 289,
299)

EM devem prever
medidas que protejam os
consumidores vulneraveis
sem intervencdes
publicas prevista no
preco de eletricidade

EM devem definir
indicadores de pobreza
energética

11
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Agenda

2. Papel da ERSE

a) Organizacao dos setores regulados
n) Funcdes da ERSE
c) Temas novos: Mobilidade, redes inteligentes, autoconsumo
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Organizacao dos setores regulados

(® SETORELETRICO

ENTIDADE

et tmon ‘ ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

jomooe. | DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia

ENTIDADE
FISCALIZADORA

ENSE - Entidade Nacional para o Setor Energético

PRODUGAD TRANSPORTE DISTRIBUIGAD
o b T
________________ DPERADOR DA REDE NACIONAL OPERADORES DAS REDES
: DE TRANSPORTE [RNT] DE DISTRIBUIGED
PRE 5
PRODUCAD DE : * o
REGIME ESPECIAL : ertinents
"""""""" @‘:"“f"““’? BN o @n.madeia
PRO ;
PRODUGAD EM : “b
REGIME ORDINARID : RAAgores
@ Continents

COMERCIALIZADOR DE
ULTIMO RECURSD

COMERCIALIZADOR EM
REGIME DE MERCADD

CONSUMIDOR

ML

E OLMC : |
ELETRICIDADE d OPERADOR LOGISTICO DE !
. . ' MUDANCA DE COMERCIALIZADOR
IMPORTAGED E EXPORTACAD : :
TR g MIBEL — OME
i MERCADO DEDERIVADOS | MERCADO IBERICD DE ELETRICIDADE { MERCADO DIARID E INTRADIARID |

Fonte: https://www.portugalenergia.pt/

Modulo interativo na
pagina da ERSE 1
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https://www.portugalenergia.pt/
https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/saber-mais/electricidade-como-funciona/
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Organizacao dos setores regulados

@ SETOR GAS NATURAL

ENTIDADE
REGULADDRA

‘ ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

uvesnes | DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia

reoisSes | ENSE - Entidade Nacional para o Setor Energético

RECEGAO,
/ARMAZENAMENTO,
REGASEIFICAGAD

ARMAZENAMENTO =
SUHERRENED TRANSPORTE DISTRIBUICAD

2

COMERCIALIZAGAD CONSUMIDOR

s

OPERADOR DO TERMINAL DE GAS OPERADOR DE ARMAZENAMENTO OPERADOR DA REDE oPeraDOREsDASREDES | | .o - b oooaoooooiol. , . .
NATURAL LIQUEFEITD (TGNL) SUBTERRANED NACIONAL DE TRANSPORTE DE DISTRIBUICED 5 CUR ; | : M (@) d u | O Interativo na
! ! ! MR :
) | 5 | COMERCIALZADORDE i : 2 ai d
& 1 REDE DE DISTRIBUIGAD . : | MERCADOREGULADD | pagina da ERSE 1
& & & g ! (LTIMORECURSD ! ' '
- - - '
.
E 3 i Lal* % R e T TN T
-y v . " "
UNIDADE AUTONOMA DE : CRM 5 : ML
o i | [ >
»| resasERCAcio s | COMERCIALIZADOREM P ERCADD LVRE
_______ v éﬂ | REGIMEDEMERCADD !
; : ! Lok [
ABASTECIMENTD POR § AP
CAMIED CISTERNA ' Grandes Clientes i
: ——
| AlaPressio T
+ + OPERADOR LOGISTICO DE
mumucn DE Dnmmumnnn
= aEe
GNL GAS NATURAL
IMPORTACAQ E RE-EXPORTACAD IMPORTAGAD E RE-EXPORTAGAD

MIBGAS
MERCADO IB£RICO DE BAS NATURAL

Fonte: https://www.portugalenergia.pt/
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https://www.portugalenergia.pt/
https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/saber-mais/gas-natural-como-funciona/

ERSEFORMA

e ERSE S seniteeienaticos
Organizacao dos setores regulados

@ SETORPETROLIFERD

00 | ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

meunces | DGEG - Diregao-Geral de Energia e Geologia

LICENCIADORA

ot s | ENSE - Entidade Nacional para o Setor Energético

FISCALIZADORA

CONSUMIDOR

TRANSPORTE DISTRIBUIGAD COMERCIALIZAGAD

REFINAGAO ARMAZENAMENTO
[} =
= =N T & it
i
=l
OPERADOR DE REFINACAD DPERADORES DE ARMAZENAMENTD OPERADORES DE TRANSPORTE OPERADORES DE DISTRIBUICED COMERCIALIZADORES
%‘ B= & -
> T™ > N : i CONSUMIDOR
o » | srmiro || sEcunoasio » i N TR— N | T COMERCIALIZADOR
o N L N GROSSISTA RETALHISTA
[N ] > - + > [N o = - *
Y GRANDES
P CLIENTES
| RESERVAS DE SEGURANGA |

=
PETROLED  ppaputos PRODUTOS DE PRODUTOS DE Mais informagdo na
PETROLED PETROLED L
IMPORTACAD pagina da ERSE 1

BRUTD DE PETROLED

IMPORTAGAD EXPORTAGED IMPORTAGAD
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Fonte: https://www.portugalenergia.pt/
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https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/saber-mais/combustiveis-como-funciona/
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Funcdes da ERSE

A ERSE é uma entidade publica, de natureza administrativa e independente

As funcoes e atribuicoes da ERSE estao fixadas nos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, na redacdo do Decreto-Lei n.2 57-
A/2018, de 13 de julho, e alteracdes do Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho

Goza de poderes de regulacao, regulamentacao, supervisao, fiscalizagao e
sancao nos setores da eletricidade, do gas natural, do gas de petroleo liquefeito
(GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a
granel, dos combustiveis derivados do petroleo e dos biocombustiveis e da
mobilidade elétrica
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Funcdes da ERSE

Aprova regulamentos e | O\ Aplica coimas e outras
outros atos normativos sancdes acessorias

Aprova custos e proveitos das ,
atividades reguladas Promove a arbitragem

Fixa tarifas e pregos Usa métodos de Resolugao

Regula o exercicio das atividades Alternativa de Litigios

. ~ RESOLUCAD
reguladas ou sujeitas a regulagao

ALTERNATIVA OE LITIGIOS

Verifica o cumprimento das regras Emite pareceres a pe dido

Supervisao de mercados,
monitorizagao de pregos do GOVEFHO, AR: AdC) DGC:

Inspecao aos registos reclamacdes DGEG, Tribunais, etc.
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Funcdes da ERSE

Competéncias da ERSE em matérias de tarifas e precos
As competéncias da regulacao da ERSE em matéria tarifaria abrangem:

= A aprovacao das regras, metodologias e preco das tarifas (aplicavel setor
elétrico, setor do gas natural e mobilidade elétrica)

= A promocao da eficiéncia e a racionalidade das atividades dos setores
regulados, de forma objetiva, transparente, nao discriminatorios e
concorrencial

= Garantir que os custos das atividades inerentes ao fornecimento de energia
sejam imputados aos seus utilizadores de forma eficiente
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DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Mobilidade elétrica

Temas novos
1. A ERSE regula a atividade da gestao da mobilidade elétrica

que estd atribuida a Mobi.E MGBILIDADE ELETRICA

2. A Mobi.E é a entidade gestora dos pontos de COMO FUNCIONA?
carregamento em via publica ou em espacos privados de
acesso publico

3. Para o carregamento do veiculo elétrico o utilizador tem
celebrar contrato com os comercializadores para a
mobilidade elétrica. E aplicavel o Regulamento n.2
854/2019, aprovado pela ERSE.

4, O preco pago pelo utilizador de veiculo elétrico (UVE)
reflete diversos custos, designadamente, eletricidade,
redes de energia elétrica e comercializacdo (parcela CEME)
e a utilizacao dos pontos de carregamento.

5. Atualmente, a rede MOBI.E permite o carregamento nos
pontos de carregamento normais na via publica sem
custos para o utilizador. Trata-se de um regime transitorio
durante o projeto piloto, sendo os custos suportados por
fundos publicos. 19



https://dre.pt/application/conteudo/125874308
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Redes inteligentes

Temas novos
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Por redes inteligentes entende-se o conjunto de
elementos de rede de distribuicao de energia e

sistemas informaticos que permitem integrar de
modo eficiente o comportamento e as acdes de
todos os utilizadores a ela ligados.

A disponibilizacdo dos servicos aos consumidores
sera gradual e depende da existéncia das
infraestruturas das redes inteligentes.

As redes inteligentes necessitam de uma
infraestrutura de comunicacdes e de tratamento
dos dados de energia. S6 com todos esses
elementos a operar em conjunto sera possivel
prestar os servicos aprovados pelo Regulamento
n.2 610/2019.



https://dre.pt/application/conteudo/123675698

€ ERSE et ERSEFORMA

Redes inteligentes

Servigo das redes inteligentes Fase transitéria 22 Fase
(até 31.dez.2020) (a partir de 2021)

Leitura e disponibilizacdo diaria de dados de consumo acumulados (e de
injecdo na rede), através de uma plataforma digital

Faturacdo pelo comercializador com dados reais de leitura (sem
estimativa)

Realizacdo remota de servicos (alteracdo da poténcia contratada,
assisténcia técnica, ativacio, reativacio, etc.)

+ 2 milhdes de
contadores
inteligentes

instalados em

Acesso local ao contador via porta de comunicacdo série (HAN)

Recolha e disponibilizacdo mensal do valor maximo da poténcia ativa
meédia, registado em intervalos maximos de 15 minutos, através de uma
plataforma digital

Leitura diaria de diagramas de carga (consumo e injecdo na rede) e
disponibilizacdo através de uma plataforma digital, relativamente a
instalagbes de autoconsumo, de pequena producdo e de iluminacio
publica

Disponibilizagdo de dados a terceiros, com autorizacdo do consumidor

Informac3o ao cliente sobre a instalacdo do contador inteligente e sobre v v 2 O 1 8
0s servigos das redes inteligentes

Leitura mensal de diagramas de carga (consumo e injecdo na rede) e
disponibilizacdo em plataforma digital

Leitura diaria de diagramas de carga (consumo e injecdo na rede) e v
disponibilizacido em plataforma digital, por solicitagcdo do cliente

Controlo da poténcia trifidsica pela corrente total das 3 fases, para
escaldes até 6,9 kVA

Fecho das carteiras de comercializacdo em & meses

21
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Autoconsumo

Temas novos

1. O autoconsumo é a producdo de energia elétrica dentro das instalacdes de utilizacdo (sejam
habitacdes, espacos comerciais ou outras empresas) para consumo na propria instalacao. O novo
regime (Decreto-Lei n.2 162/2019) prevé apenas a producdo usando fontes de energia renovavel.

2. Ao autoconsumo coletivo esta subjacente o conceito de partilha de energia, entre varios i
consumidores proximos geograficamente, que se associam para realizar o investimento na

unidade de producdo. A partilha de energia que utiliza a rede pUblica fica sujeita ao pagamento
das tarifas de acesso as redes.

3. A ERSE compete aprovar e verificar a aplicacdo das regras e procedimentos/de disponibilizacdo da
informacao recolhida pelo operador da rede aos interessados, bem como estabelecer os direitos
e obrigacdes dos operadores das redes e dos autoconsumidores e as tarifas de acesso as redes

em caso de autoconsumo atraveés da rede publica. Em curso a consulta publica n.2 82.



https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-82/
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Agenda

3. Processo tarifario da ERSE

a) Determinacado e aprovacao das tarifas e precos
0) Estrutura tarifaria

c) Tarifas de energia em 2020

d) Eurostat — precos na Europa




A publicacao das tarifas e precos pela ERSE pode ser dividida em duas etapas:

e

Periodo de regulagdo

- 3 anos
% 4 anos

Determinacao

das tarifas e
precos

\
\ Regulamentacgao

plurianual

(parametros de regulacao,
metodologias de calculo,

estrutura tarifaria)
. y,

N \

P_erl'odo tarifario
~ Jan. — Dez.
#® Out.—Set.

Calculo anual das tarifas e
precos

(proveitos permitidos,
procura, tarifas e precos)

\_ J

Aprovacao das

tar

ifas e precos

\.

Proposta anual ao
Conselho Tarifario

(para emissao de parecer
pelo Conselho Tarifario)

J

(

Publicagao anual

(ap6s rececao do parecer
do Conselho Tarifario)

\

~ até 15 Out.
% até 31 Mar.

até 15 Deaz.
@ até 0l1un.

24
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Determinacdo e aprovacao das tarifas e precos

ERSEFORMA

Calendario de aprovagao das tarifas e precos

@ o
15 15

Eletricidade
«Proposta de ERSE recebe o
Tarifas e Precos» parecer do CT
ao Conselho

Tarifario (CT)

@ e
31 30

Gas Natural

ERSE aprova e
publica as
tarifas e
precos

| dwie |
01

| ase |
01

Inicio de
vigéncia das
tarifas e
precos

BCETUN
01
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Determinacdo e aprovacao das tarifas e precos

Calculo anual das tarifas e precos: Proveitos permitidos

Os proveitos permitidos sao determinados para cada atividade regulada, com
diferencas entre Portugal continental e as Regides Autonomas (eletricidade).

Regidao Autéonoma Regidao Autéonoma

Portugal continental dos Acores da Madeira

Gestdo do sistema Gestdo do sistema Gestdo do sistema

Transporte

Distribuicao

Distribuicao

Distribuicao
Mudanca de comercializador
Compra de energia

Compra e venda de energia Compra de energia

Comercializagdo Comercializagdo Comercializagdo
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Determinacdo e aprovacao das tarifas e precos

Calculo anual das tarifas e precos: Proveitos permitidos

Também no gas natural os proveitos permitidos sao definidos para cada uma
das atividades reguladas (ndo existe fornecimento de gas natural nas Regides
Autonomas).

Portugal continental

Receg¢do, armazenamento e regaseificacdo de GNL

Armazenamento subterraneo

A Gestdo do sistema
Transporte
Distribuicao
Mudanga de comercializador

Compra e venda de gds natural

Comercializagao
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Determinacdo e aprovacao das tarifas e precos

Calculo anual das tarifas e precos

Os valores das varias tarifas sao calculados de forma a recuperarem para cada
atividade regulada.

Proveitos I . |
gl Quantidades x

“ it mercado regulado (MR) OU mercado regulado + mercado liberalizado (ML+MR)

cada tarifa pode incluir mais do que um preco (poténcia, energia, ...)
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Determinacdo e aprovacao das tarifas e precos

, . Proveitos |
Calculo anual das tarifas e precos sermitidos

x 23

; Portugal continental

Gestao do sistema

x Tarifa de Uso Global do Sistema

x Tarifa de Uso da Rede de
Transporte

x Tarifa de Uso da Rede de
Distribuicdo

x Tarifa de Operagao Logistica de

Mudanga de Comercializador
x Tarifa de Energia
x Tarifa de Comercializagao

Transporte

Distribuicao

Mudanca de comercializador

Compra e venda de energia

Comercializacao
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DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Estrutura tarifaria

O que é a estrutura tarifaria na energia?

1. Separacao por atividade regulada
=  Gestao do Sistema, Transporte, Distribuicao, Energia, ...

2. Indutores de custo
= Eletricidade: poténcia, energia ativa, energia reativa, n.2 de instalacdes
= Gas natural: capacidade, energia, n.2 de instalacdes

3. Sinais de preco
"  Preco de cada indutor de custo (= preco da variavel de faturacao)
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Estrutura tarifaria

Exemplo ;
1. Atividades

2. Indutores de custos

3. Sinais de preco

Poténcia Energia
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Estrutura tarifaria

Variaveis de faturacao

% Eletricidade
= Poténcia: picos de utilizacdo das redes elétricas.
=  Energia ativa: consumo de energia.
= Energia reativa: energia nao-produtiva.
O Gas natural
= (Capacidade: picos de utilizacdao dos gasodutos.
=  Energia: consumo de energia.

= Termo fixo: para afetar custos por cliente.
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Estrutura tarifaria

Estrutura da tarifa de acesso as redes

Grandes clientes Pequenos clientes

MAT, AT, MT, BTE BTN

Contratada

Horas de ponta

Ponta

Cheias

Vazio normal

Super vazio

Indutiva

Capacitiva

AP, MP, BP > BP <

® Fora de vazio

Vazio




= Evolugdo das variagoes tarifarias na eletricidade
Clientes domésticos*

Ha 3 anos que as tarifas do mercado
regulado registam redugdes em BTN
(Portugal continental)

-4,7%

-6,0%
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

*BTN - Baixa Tensdo Normal

Evolug¢ao da divida tarifaria

| | | B Desde 2016 que a divida tarifaria no setor
elétrico esta a diminuir

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Tarifas de energia em 2020

Preco médio das tarifas de referéncia de Venda a Clientes Finais em Baixa Pressao < @
precos constantes de 2019
120
100
E
Z g0
w see .
8
E 60 P LS LN ]
g 20 Energia e Comercializagao
g
a
20 .
Acesso as Redes
0
()] o i o~ m =t (Ty] w M~ o0 [#)] o
$#S ®S VS VS WS VS wO WS BSOS WS WS wO
G mA w& WG By BN & e we W W o
2% 2% 29 g4 g4 g4 23 ¥ ¥ 2 2% 29
<(8 ig ig 42 -ﬂ:f_:‘lq dg dﬁ dg dg dg (8 4(8

Nota: o ano gds 2019-2020 vai de outubro a setembro do ano sequinte; os anos gds anteriores eram de julho a junho (com excegéo
do ano gds 2018-2019 que foi prorrogado por 3 meses até ao final de setembro).

35
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Tarifas de energia em 2020

Eletricidade Gas natural
Variagdes face ao ano anterior BTN BP <
2020 Out.2019 - Set.2020

Tarifa de Venda a Clientes Finais (TVCF) -0,4% -2,2%

Tarifa de Comercializagao +11,7%

Prego médio TVCF 191 €/MWh 62 €/MWh

sem Taxas e Impostos i
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DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Eurostat - precos na Europa

Impostos (% do total) Preco total de eletricidade (€)
y I 52% 77.2
i | 64 % 74.6
—
i

131% 71.0
I 1 16%

N 21 %

L EERS 5

20 % . Dados

— =] 1.2 semestre de 2019; clientes
R domésticos com consumos entre

SR 35 % 2500 e 5000 kWh/OI’IO

136 %
| 27 %
1 26 %
Fonte

32% : Eurostat, tradugdo da ERSE

131%

131 %

¥30%
139 %

18 %

Nota

Preco total de 53,9 €/ano para
Portugal, e um consumo de 250
kWh/ano, equivale a 215,6 €/MWh

per year

= Em Portugal o custo de eletricidade ficou abaixo de Espanha e alinhado com a Unido Europeia
= Racio entre preco mais alto (Alemanha) e mais barato (Bulgaria): = 3:1
= Peso dos impostos é muito dispar (taxa de IVA, apoios as renovaveis, ...)



https://ec.europa.eu/eurostat/documents/10186/8482435/2019+Electricity+prices_refrigerator.pdf

e E R S E ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Eurostat - precos na Europa

Média UE 28

Suécia
Franga
Paises Baixos
Eslovaquia
Dinamarca
Rep. Checa
Alemanha
Letdnia
Austria
Espanha
Itdlia
Portugal
Bélgica
Lituania
Irlanda
Reino Unido
Grécia
Eslovénia
Polénia
Esténia
Luxemburgo
Crodcia
Bulgaria
Roménia
Hungria

33%
22%
45%
17%
48%
17%
24%

94,6

I 216,3
P 1466
I 1291

e 121
I 1124
e 1118
. 107,77

19% e 98,4
26% e 96,4
20% I 94,4
24% T 93,3
24% I o3 el
21% I 77,8

21% I 73,7

17% . 731
I 69,8

13% e 63,7

29% I 62

20% I 53,1

28% [ 52,2

10% I 47,2

207 46,2

179% T 45,9

16% W 34,8

21%0N 34,6

Impostos (% do total)

M Precgo total gas natural (€/MWh)

0

1.2 semestre de 2019; clientes
domésticos com consumos inferiores
a 5555 kWh/ano (banda D1)

Fonte
Eurostat

Nota

Quando a informagédo semestral é
atualizada, o comunicado do
Eurostat ndo utiliza para o gds
natural a banda de consumo mais
representativa em Portugal (banda
D1)

= Em Portugal o custo de gas natural ficou abaixo da média da Unido Europeia e de Espanha
= R3cio entre preco mais alto (Suécia) e mais barato (Hungria): = 6:1



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Natural_gas_price_statistics#Natural_gas_prices_for_household_consumers
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Agenda

4. Estrutura da fatura de energia

a) Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos
o) Do MIBEL para a fatura de eletricidade
c) Outras informacdes na fatura
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Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Como ler o
sua fatura de

eletricidade e
gas natural?

e ERSE
Veja este e outros videos em www.erse.pt/comunicacao/multimedia/



http://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/
https://youtu.be/_R71DCvjKq4

e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Estrutura da fatura de energia (eletricidade ou gas natural)

ERSE regula

* Uso Global do Sistema

" Uso da Rede de Transporte

= Uso da Rede de Distribuicdo

= Operacgao Logistica de Mudanga de
Comercializador

Comercializador recebe
= Energia (aquisicao, desequilibrios, ...)
= Comercializacao (angariacao,

Energia atendimento, faturacao, ...)

Taxas e
Impostos

Estado define

= VA
= Imposto de Consumo (IEC, ISP)

= Taxas (DGEG, CAV, TOS)
41
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Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Fatura de Eletricidade

: i

ELETRICIDADE TAXAS E
IMPOSTOS

41,37 € 29,58 €

4

Acesso l
as Energia
Redes
Taxas e

Impostos
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Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Fatura de Eletricidade e Gas natural

i M s

ELETRICIDADE GAS TAXAS E
MNATURAL IMPOSTOS
41,37 € 28,35 € 29,58 €

Acesso
as

Acesso

Redes

Redes

Taxas e
Impostos
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Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

ELETRICIDADE ATURA : : sete ] VALOR: 51,13 €
Descrigdo Quantidade X Prego = Valor Desconto Total s/IVA VA
Consumo Real

Simples 210 kWh 0,1587 € 3333¢€ 2% (-0,67 €) 32,66 € 23%
16 jul 2 15 set

A 15 de setembro recebemos uma leitura de 31900. Antes desta, tinhamos uma leitura de 31690 a 15 de julho, Assim, o seu consumo real entre estas
datas foi de 210 kwh (31900 - 31690).

Consumo estimado
Simples 63 kWh 0,1587 € 10,00 € 2% (0,20 €) 9,80€ 23%
16 set a 30 set

A 30 de setembro estimamos que o seu contador marcaria 31963, Antes desta, tinhamos uma leitura de 31900 a 15 de setembro. Assim, 0 seu consumao
estimado entre estas datas foi de 63 kWh (31963 - 31900).

Energia
13,14 €

Abatimentos -10,57 € 23%
16 jul 2 30 jul

A 15 de setembro recebemos uma leitura. Assim, estamos a abater a faturagdo dos consumos estimados entre 16 de julho e 30 de julho.

Poténcia (3,45 kva) 62 dias 0,1561 € 9,68 € 2% (-0,20 €) 9,48 € 23%
31 jula 30 set

§ toran 4137€ e

-
Descrigdo Quantidade X Prego = Valor Abatimentos Total s/IVA VA AC e S S O a S R e d e S

IEC 273 kWh 0,001 € 0,27¢ 0,07 € 0,20€ 23% 2 8 2 3 €
16 jul a 30 set )

A 15 de setembro recebemos uma leitura. Assim, estamos a abater o valor estimado do IEC entre 16 de julho e 30 de julho.

IVA (41,37 €+ 0,20 €) 41,57 € 3% 9,56 €
812 tora 9,76 €

Zona de Qualidade de Servigo - A
0 prego da eletricidade inclui o valor de 28,23 € (sem IVA) correspondente as tarifas de acesso as redes, que contém o valor dos Custos de Interesse Economico Geral [CIEG) no

28’23 € valor de 17,50 €. Estes valores s3o ind i do comercializad TaXaS e ImpOStOS

CONTRIBUIGAO AUDRIOVISUAL FATURA Ne 30043466008 DE: 2 de setembro 2016 VALOR: 6,04 €
9,76 € + 6,04 €

Valor Abatimentos

Quantidade Total s/IVA

Descrigdo

Contribuigdo Audiovisual 2 meses 570€ 570€

IVA (5,70 €) 570€ 6% 034€

22 o 6,04 €
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Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Tarifa social

O desconto a aplicar nas tarifas de acesso as redes de eletricidade (gas natural)
deve permitir um desconto de 33,2 % (31,2 %) sobre as tarifas transitorias de
venda a clientes finais, antes da aplicacdo das taxas e dos impostos.

Cliente sem tarifa social Cliente com tarifa social

Desconto social Acesso

: as Redes
Acesso as

Energia
Redes

Energia

Desconto
social

Taxas e

Taxas e
Impostos

Impostos

* Beneficiarios da tarifa social usufruem da isengdo de IEC (eletricidade) e ISP (gds natural), podendo em
alguns casos beneficiar de uma isengdo parcial na contribuic@o para o audiovisual.
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Do MIBEL para a fatura de eletricidade

Fatura de eletricidade

ELETRICIDADE )E: 2 de setembro 2016 VALOR: 51,13 €

| |
A I I I I bEI MERCADO IBERICO
/ DE ELECTRICIDADE

Descrigio ‘Quantidade X Prego = Valor Desconto Total s/IVA VA
T Consumo Real
ﬁﬁlﬁ- - Simples. 210 kWh 0,1587 € 3333€ 2% (0,67 €) 32,66 € 23%
16jul 215 set

A 15 de setembro recebemos uma leitura de 31900. Antes desta, tinhamos uma leitura de 31690 a 15 de julho. Assim, o seu consumo real entre estas
datas foi de 210 kWh (31900 - 31690).

Consumo estimado

F r Simples 63 kWh 0,1587 € 10,00 € 2% (0,20 €) 980€ 23%
\ J \ 16seta30ser
M E H{ADGS M En( nn 0 \ / M E ch Dﬂ \ A 30 de setembro estimamos que o seu contador marcaria 31963, Antes desta, tinhamos uma leitura de 31300 a 15 de setembro, Assim, o seu consumo

estimado entre estas datas foi de 63 kwh (31963 - 31900).

A PRAZO DIARIO INTRADIARIO

t Abatimentos 10,57 € 2%
Coberturas de risco _ Precode Leilé e
dE prEg] \ referénﬂa el 7 A 15 de setembro recebemos uma leitura. Assim, estamos a abater a faturagao dos consumos estimados entre 16 de julho e 30 de julho
; Poténcia (3,45 kva) 62 dias 0,1561 € 9,68¢€ 2%(-0,20€) 948€ 3%
31 jula 30 set

MERCADO PE—
INTRADIARIO

Continuo

D-1 D
Fonte: Relatorio Integrado Grupo OMI 2018

Mercados a prazo: transacdes financeiras antes do mercado diario
Mercado diario: compra e venda de energia no dia anterior (D-1)

Mercado intradiario: compra e venda de energia apods fecho do mercado diario



http://www.omie.es/pt/files/omi_informe_integrado_2018_port_navegable_web.pdf
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Do MIBEL para a fatura de eletricidade

Mercado didrio: leildes com ofertas de venda e compra

Hora 12 - 30/01/2020

Compra Venda

200 7

175

150 -

125

100 -

umw/En3

Preco marginal

75 4
50 A

25

0

T T T T T T T T T T T T T T
5.000 10.000 15.000 20,000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000

Energia

*= Limites de preco para as ofertas no MIBEL: entre 0 e 180 €/MWHh.
= Qutros mercados europeus: entre -500 e +3000 €/MWh
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Do MIBEL para a fatura de eletricidade

Mercado didrio — pregos marginais por hora

LI T
5 58 g g g
‘H‘Il- m'im -I_ mliﬁ I'-I_ mli -‘:

i 2 3 4 S5 & F 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 13 19 20 21 22 23 24

"= Em cada hora resulta um preco diferente para o MIBEL

= Quando o limite de exportacdo/importacdo é atingido, os mercados PT e ES ficam separados
e existem precos diferentes
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Do MIBEL para a fatura de eletricidade

O mercado de eletricidade esta dividido em mercado grossista e retalhista.

I Produtor 1
I Produtor 2

] Grossista

Mercado

I Comercializador 1 M erca d (9] I Consumidor 1 I
I Comercializador 2 ool lir-11 0 Consumidor 2 |
I [ ]

! Retalhista !

Comercializadores comercializam energia, Consumidores contratam energia

49
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Do MIBEL para a fatura de eletricidade

Em Portugal™ coexistem ainda 2 mercados retalhistas: liberalizado e regulado

_—_——— = — — - Mercado
I Comercializador 1

1 Retalhista ===
I Comercializador 2 | ml Con:.umlldor |
ina
: ! Mercado b= ———— -
Liberalizado

Mercado Grossista

r
I Produtor 1

Mercado Ibérico
I Produtor 2

de Eletricidade
""" (MIBEL)

Mercado

Retalhista |V
- r : I
[l Comercializa : Cons.umldor |
I final

Mercado - - — J

Regulado

* |lustracdo vélida para Portugal continental 50
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Outras informacdes na fatura

IVA reduzido

Desde julho de 2019 que ¢ aplicada a taxa de IVA reduzido ao termo de
poténcia/fixo da tarifa de acesso as redes para alguns consumidores:

Eletricidade: poténcias contratadas inferiores ou iguais a 3,45 kVA
= G4as natural: consumos anuais até 10.000 m? (escaldes de consumo 1 a 4)

-

Termo de Energia nm) Termo de energia VA 23 %

==

/Termo de Poténcia/Fixo IVA 23 %
Termo de Poténcia/Fixo

\ Termo de Poténcia/Fixo da

Tarifa de Acesso as Redes

IVA 6 %
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Outras informacdes na fatura

Diferenca face aos pregos regulados

Desde 2018 que a fatura de eletricidade tem que apresentar a diferenca na
fatura face aos precos do mercado regulado.

«A diferenca entre o valor da sua fatura de eletricidade sem taxas e impostos e o valor que
resultaria da aplicagéo de precos requlados é de X €.»

“Fatura” — “Precos regulados” = X

X >0 — fatura do cliente é superior ao mercado regulado

X <0 — fatura do cliente é inferior ao mercado regulado
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Agenda

5. Desbaralho Tarifario: o fluxo das tarifas de energia




€ ERSE 5 ERSEFORMA

Desbaralho Tarifario: o fluxo das tarifas de energia

Tarifas por atividade

Gestao Global
UGS

Transporte
URT

Distribuicao Tarifa de Venda a
URD Clientes Finais

Mudanca de comercializador
OLMC TVCF

Energia
TE

Comercializacao
C
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Desbaralho Tarifario: o fluxo das tarifas de energia

Tarifas “especiais” na eletricidade ;

Equivalente a

. . . . Pago pelos Para faturar na
Equivalente a Equivalente a 0P . TAR,
produtores fronteira entre
TVCF, mas TAR, mas ela iniecio de WM @ BT el convertendo a
descontada do descontada do P enJergia tarifa bara faturacao para
desconto da desconto da elétricag om distribsi %5 0 caso dos
tarifa social tarifa social & veiculos
MAT AT e MT BT)

elétricos
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Desbaralho Tarifario: o fluxo das tarifas de energia

Tarifas “especiais” no gas natural /.\

URT gy an UTRAR UAS

Tarifa de Tarifa para uso do
transporte paga terminal de GNL Tarifa paga pelos
por agentes de em Sines utilizadores do
mercado pela (rececao, armazenamento
entrada na rede armazenamento, subterraneo

de transporte regaseificacao)
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Desbaralho Tarifario: o fluxo das tarifas de energia

Exercicio: Identifique na figura o nome das tarifas pagas por um cliente do
mercado regulado em BTN (nao inclui taxas e impostos).

=

I
- I
- HE -

- T —)

I
- . I . L

Cliente BTN Comercializador Distribuicao oLMC Transporte Gestao global Outros
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Desbaralho Tarifario: o fluxo das tarifas de energia

Solucao do exercicio

-

I
w

- -

- —————

.
| ues
- H I H
=

Cliente BTN Comercializador Distribuicao oLmMC Transporte Gestao global Outros

58
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Desbaralho Tarifario: o fluxo das tarifas de energia

Exemplo para as tarifas de eletricidade (ano 2020): 4,6 kVA, 2000 kWh/ano

Nota: tamanho das caixas nGo representa o peso de cada rubrica; valores sem taxas e impostos.

=

I
147,8 €
1148 €

Cliente BTN Comercializador Distribuicao OLMC Transporte Gestao global Outros

386,7 €

wy  [EEE
e
- —————

T 1216< [T 121,6 €
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Agenda

6. Ofertas comerciais no mercado liberalizado

a) O consumidor de energia informado

o) Simulador de precos de energia




e E R S E ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

O consumidor de energia informado

; Quem é quem na eletricidade?
Comercializadores do Comercializadores do Operadores das
mercado livre mercado regulado redes elétricas
- 1ISU REN <
2 ELETRICIDADE
ﬁnnnom @ distribuigdo
T62% |
[clalalcilall . N e N S
B5% | 10 Cooperativas | 10 Cooperativas |
| dezembro % | (Continente) ,I | (Continente) ,I

2019

NS o

Operador para
mudanca de
comercializador

SOLNMC
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O consumidor de energia informado

/.\ Quem é quem no gas natural?
Comercializadores do Comercializadores do Operadores das Operador para
mercado livre mercado regulado redes de distribuicao mudanca de
goid — 8 @ @ comercializador
7 * gds natural distribuicdo WDL"C
. u CUR gds natural
Q.. I
(2 Operadores de
Sonorgas sonorgas infraestruturas
by @ de alta pressdo
(AguUSGdAS (AqUSJAS REN )«

= REN Gasodutos
= REN Armazenagem
= REN Atlantico

62
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O consumidor de energia informado

Um cliente satisfeito: Consulte, Compare, Contrate

Consulte
= |ista de comercializadores de eletricidade e gas natural

= Como ler uma fatura de energia: Video ERSE, Fatura Amiga

Compare

= Utilize um comparador de ofertas comerciais, por exemplo o simulador da ERSE

= Analise as condi¢cOes do contrato: condicdes gerais e particulares dos contratos, servicos
adicionais obrigatodrios, clausulas de fidelizacao e penalizacdo associada, etc.

Contrate

= O novo comercializador trata de todos os procedimentos necessarios a mudanca, incluindo
a rescisao do contrato com o comercializador anterior

= Veja o video da ERSE sobre o processo de mudanca de comercializador

63
s ——


https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/#comercializadores-
https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/#comercializadores
https://www.youtube.com/watch?v=_R71DCvjKq4
http://www.fatura-amiga.pt/faturas-interativas/
https://simulador.precos.erse.pt/
https://youtu.be/SkgkwTPUrVk
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O consumidor de energia informado

Caracteristicas das ofertas do mercado liberalizado

Politicas de descontos
= Débito direto, fatura eletrénica, contratacdo online, contrato dual, servicos adicionais, ...

Servigos adicionais obrigatdrios
= Assisténcia técnica: EDP Funciona, Galp Comfort Home, Iberdrola Urgéncias Elétricas, etc.

= Qutros servicos: protecao de pagamentos, ‘wallbox’ para carro elétrico, plano de saude

Parcerias/reembolsos
= (Cartdo Continente, Plano Vitdria, ACP, Protocolos Luzboa, Bem-vindos a Endesa

Ofertas inovadoras

= Tarifa aniversario, Power Pack, Pré-pago
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Simulador de precos de energia

A ERSE disponibiliza um simulador de precos de energia para comparar ofertas
comerciais em Portugal continental:

(97 (&3 04

Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gas
Natural

= Eletricidade: poténcias contratadas até 41,4 kVA (Baixa Tensao Normal)
= Gas Natural: consumos anuais até 10 000 m? (Baixa Pressdo <)

Outros simuladores disponiveis: DECO, Payper, Poupa Energia, Selectra



https://simulador.precos.erse.pt/
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/eletricidade-gas/simule-e-poupe/eletricidade-gas-melhor-tarifa/?landingpage
https://app.payper.pt/#/home
https://poupaenergia.pt/
https://comparador.selectra.pt/
https://simulador.precos.erse.pt/

e ER SE ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Simulador de precos de energia

ERSEFORMA

Boletins das Ofertas Comerciais:

Eletricidade e Gas natural

Publicacao trimestral desde 2017 sobre as ofertas comercias no simulador de
precos da ERSE. Apresenta a informacao para 3 casos tipificados.

4.2 trimestre 2019 4 6\ 4 r’Q\
Comercializadores 19 8 6
Comercializadores com ofertas mais

o * 10 3 4
competitivas do que o mercado regulado
Numero de ofertas * 121 37 72
Desconto maximo face ao mercado regulado * 8 % 10 % 8 %

*Valores médios face aos 3 casos tipificados dos boletins da ERSE.
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https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+Eletricidade&setor=&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+G%C3%A1s+Natural&setor=&ano=&descricao=
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Simulador de precos de energia

Fatura mensal de eletricidade para casal sem filhos

57,45 €

44,28 €

38,73 €
]

38,37 €

34,23 €

Mercado regulado Mercado liberalizado sem Mercado liberalizado com
servicos adicionais servicos adicionais

Nota: Ofertas de eletricidade para uma poténcia de 3,45 kVA e um consumo anual de 1900 kWh (29/jan./2020). Valor mensal
apresentado inclui taxas e impostos.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Simulador de precos de energia

18
® C:41 €/més
17
o . A — Menor fatura
S e B — Menor fatura sem reembolsos
- ; [ ) ® A .
% < R o C—Menor termo de poténcia
v o o . ® A:34 €/més .
3 E 8°E: 39 €/Mhes K D — Menor termo de energia
[ [} [}
£ s . = e o ° . E — Mercado regulado
= ° ° ° ®
¢ L4 ° °
° ° ° 8
)
[} @ °
14 B: 36 €/més
e ® ®D:33¢/més
13
50 55 60 65 70 75 80 85 90
Termo de poténcia
€/ano

Nota: Ofertas de eletricidade para uma poténcia de 3,45 kVA e um consumo anual de 1900 kWh (29/jan./2020). Exclui ofertas com
servicos adicionais e ofertas condicionadas. Valor mensal apresentado junto aos pontos inclui taxas e impostos.
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Simulador de precos de energia

Recolher dados da fatura para a simulacao personalizada

Consumo

g

= Diferenca entre duas leituras do contador

= Consumos faturados num periodo
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u Resumogréfico ____________________________________________________Z

Precos

» FEscolha a fatura mais recente

= |dealmente de janeiro (eletricidade) ou de outubro (gas natural)

= Veja se sao aplicados descontos no detalhe da fatura
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Simulador de precos de energia

Exemplo de fatura dual para uma simulacao personalizada

’ Eletricidade

Escaldao de poténcia contratada | 6,9 KVA

Opcdo horaria Bi-horaria

Consumo (31 dias) 175 kWh (Fora de Vazio*) | 145 kWh (Vazio)
* =44 kWh (Ponta) + 131 kWh (Cheias)

Precos (sem IVA) 0,3524 €/dia =(0,2959 + 0,0957) x (1-10% )
0,1858 €/kWh (Fora de Vazio)
0,0876 €/kWh (Vazio)

® Gas natural

Consumo (31 dias) 253 kWh
Precos (sem IVA) 0,0355 €/dia = Termo fixo do Acesso as Redes neste tarifario
0,0637 €/kWh
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ERSE

ENTIDADE
REGULADORA
DOS SERVICOS
ENERGETICOS

ERSEF@RMA

O CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

EDIFICIO RESTELO
Rua Dom Cristovdo da Gama, 1, 32
1400-113 Lisboa
Portugal Phone: +(351) 21 303 32 00
Fax: +(351) 21 303 32 01 . e-mail: erse@erse.pt
url: http://www.erse.pt

OBRIGADA/O!



	Tarifas e preços de eletricidade e gás natural em 2020
	Agenda detalhada
	Agenda
	Pacote de energia limpa
	Pacote de energia limpa
	Pacote de energia limpa
	Pacote de energia limpa
	Pacote de energia limpa
	Pacote de energia limpa
	Pacote de energia limpa
	Pacote de energia limpa
	Agenda
	Organização dos setores regulados
	Organização dos setores regulados
	Organização dos setores regulados
	Funções da ERSE
	Funções da ERSE
	Funções da ERSE
	Mobilidade elétrica
	Redes inteligentes
	Redes inteligentes
	Autoconsumo
	Agenda
	Determinação e aprovação das tarifas e preços
	Determinação e aprovação das tarifas e preços
	Determinação e aprovação das tarifas e preços
	Determinação e aprovação das tarifas e preços
	Determinação e aprovação das tarifas e preços
	Determinação e aprovação das tarifas e preços
	Estrutura tarifária
	Estrutura tarifária
	Estrutura tarifária
	Estrutura tarifária
	Tarifas de energia em 2020
	Tarifas de energia em 2020
	Tarifas de energia em 2020
	Eurostat - preços na Europa
	Eurostat - preços na Europa
	Agenda
	Acesso às Redes, Energia, Taxas e Impostos
	Acesso às Redes, Energia, Taxas e Impostos
	Acesso às Redes, Energia, Taxas e Impostos
	Acesso às Redes, Energia, Taxas e Impostos
	Acesso às Redes, Energia, Taxas e Impostos
	Acesso às Redes, Energia, Taxas e Impostos
	Do MIBEL para a fatura de eletricidade
	Do MIBEL para a fatura de eletricidade
	Do MIBEL para a fatura de eletricidade
	Do MIBEL para a fatura de eletricidade
	Do MIBEL para a fatura de eletricidade
	Outras informações na fatura
	Outras informações na fatura
	Agenda
	Desbaralho Tarifário: o fluxo das tarifas de energia
	Desbaralho Tarifário: o fluxo das tarifas de energia
	Desbaralho Tarifário: o fluxo das tarifas de energia
	Desbaralho Tarifário: o fluxo das tarifas de energia
	Desbaralho Tarifário: o fluxo das tarifas de energia
	Desbaralho Tarifário: o fluxo das tarifas de energia
	Agenda
	O consumidor de energia informado
	O consumidor de energia informado
	O consumidor de energia informado
	O consumidor de energia informado
	Simulador de preços de energia
	Simulador de preços de energia
	Simulador de preços de energia
	Simulador de preços de energia
	Simulador de preços de energia
	Simulador de preços de energia
	Slide Number 71

