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DIRETIVA N.2 3/2026

Aprova os periodos horarios em Portugal continental

O Sistema Elétrico Nacional (SEN) estad a registar alteragdes significativas nos padrdes de consumo e de
utilizacdo das redes, impulsionadas por diversos fatores, quer do lado do consumo, como a tendéncia
crescente de eletrificacdo de consumos industriais e domésticos, quer do lado da produgdo, como o
crescimento acelerado da producdo através de fontes de energia renovavel descentralizada, que alteram
os padr@es dos transitos de energia nas redes. Em paralelo, um marco importante a ter em consideracao é
a conclusdo do processo de instalagdo de contadores inteligentes em Portugal continental, permitindo que
os clientes em baixa tensdo normal (BTN) possam usufruir dos beneficios de um contador inteligente

integrado em rede inteligente.

A estrutura tarifaria do setor elétrico em Portugal é caracterizada por uma diferenciacdo de precos de
acordo com o periodo horario do consumo. As Ultimas alteractes aos periodos horarios vigentes em
Portugal continental foram efetuadas em 2009 e em 2024, com a alteracdo do ciclo diario e a introducado

do ciclo semanal por épocas, respetivamente.

Com o objetivo de preparar a atualizacdo dos periodos horarios, a ERSE divulgou, em finais de 2024, um
estudo exploratério, o qual foi incluido no documento «Estrutura Tarifaria do Setor Elétrico em 2025», e
recebeu comentdrios do Conselho Tarifario (CT) aquando da proposta tarifaria. O referido estudo,
beneficiando dos comentarios recebidos, foi colocado em consulta publica, que decorreu entre 14 de

novembro de 2025 e 23 de janeiro de 2026, disponivel no site da ERSE em Consulta Publica n.2 137.

A presente Diretiva define regulamentarmente os novos periodos horarios, que serdo tidos em
consideracdo nas Diretivas anuais de fixacdo de tarifas e precos regulados de eletricidade. Os periodos
horarios agora definidos, mantendo a estrutura prevista no Regulamento Tarifario do setor elétrico,

alteram as localizacGes horarias, fruto das conclusdes do estudo técnico integrado na consulta publica.

O procedimento regulamentar desenvolveu-se nos termos dos n.2s 1 a 4 do artigo 10.2 dos Estatutos da

ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, na redacdo vigente, tendo a proposta,
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acompanhada dos respetivos documentos de enquadramento e justificativo, sido submetida a parecer do

Conselho Tarifario, do Conselho Consultivo e a consulta publica.

Os pareceres recebidos dos referidos Conselhos e os comentdrios dos interessados, bem como a anadlise
da ERSE aos mesmos, estdo disponiveis no site da ERSE. Assim, ao abrigo das disposi¢cdes conjugadas do
36.2 do Regulamento Tarifario do setor elétrico, aprovado pelo Regulamento n.2 1218/2025, de 7 de
novembro, da alinea f) do artigo 235.9, do artigo 241.2 e do n.2 1 do artigo 246.2 do Decreto-Lein.215/2022,
de 14 de janeiro, na redacéo vigente, do n.2 1 e da subalinea iii) da alinea a) do n.2 2 do artigo 9.9, do artigo
10.2 e da alinea c) do n.2 2 do artigo 31.2, todos dos Estatutos da ERSE, o Conselho de Administracdo da

ERSE aprovou, por deliberacdo de 31-07-2026, a seguinte Diretiva:

Artigo 1.2
Objeto

A presente Diretiva aprova os periodos horarios aplicaveis a entrega de energia elétrica em Portugal
continental, considerando o previsto no artigo 36.2 do Regulamento Tarifario, aprovado pelo Regulamento

n.21218/2025, de 7 de novembro.

Artigo 2.2

Periodos hordrios em Portugal continental

1. Os periodos hordrios relativos as entregas de energia elétrica a clientes finais em Portugal continental,
previstos no artigo 36.2 do Regulamento Tarifario, sdo aplicados de forma diferenciada, em fungdo do

nivel de tensdo.

2. Paraas tarifas relativas a entrega de energia elétrica a clientes em muito alta tensdo (MAT), alta tensdo

(AT) e média tensdo (MT) aplicam-se o ciclo semanal e o ciclo semanal por épocas.

3. Para as tarifas relativas a entrega de energia elétrica a clientes em baixa tensdo especial (BTE) e baixa

tensdo normal (BTN) aplicam-se o ciclo semanal e o ciclo diario.
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4. O ciclo semanal, aplicavel a todos os niveis de tensdo e tipos de fornecimento, é o seguinte:

Ciclo semanal para todos os fornecimentos em Portugal

continental

Hora legal de inverno

Ponta: 17.00/22.00 h 19.30/22.30 h

Cheias: 00.00/00.30 h 00.00/00.30 h

07.30/17.00 h 07.30/19.30 h

22.00/24.00 h 22.30/24.00 h

Vazio normal: 00.30/02.30 h 00.30/02.30 h

06.30/07.30 h 06.30/07.30 h

Super vazio: 02.30/06.30 h 02.30/06.30 h
- sdbades

Cheias: 17.00/24.00 h 17.00/24.00 h

Vazio normal: 00.00/02.30 h 00.00/02.30 h

06.30/17.00 h 06.30/17.00 h

Super vazio: 02.30/06.30 h 02.30/06.30 h
.~ Domings

Vazio normal: 00.00/02.30 h 00.00/02.30 h

06.30/24.00 h 06.30/24.00 h

Super vazio: 02.30/06.30 h 02.30/06.30 h



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O ciclo semanal por épocas, a aplicar na opcdo tarifaria por épocas da tarifa de Acesso as Redes, para

as Areas de Rede A e B, é o0 seguinte:

Ciclo semanal por épocas para MAT, AT e MT em Portugal
continental

Areas de Rede: Ae B

Dias Uteis
Ponta: 17.00/22.00 h 17.30/22.30 h 19.00/22.00 h
Cheias: 00.00/00.30h 00.00/00.30h 00.00/00.30h
07.30/17.00h 07.30/17.30h 07.30/19.00h
22.00/24.00 h 22.30/24.00h 22.00/24.00h
Vazio normal: 00.30/02.30h 00.30/02.30h 00.30/02.30h
06.30/07.30h 06.30/07.30h 06.30/07.30h
Super vazio: 02.30/06.30h 02.30/06.30 h 02.30/06.30 h
Sébados, Domingos e Feriados
Cheias: 18.30/21.30h 19.00/22.00 h 19.30/22.30 h
Vazio normal: 00.00/02.30h 00.00/02.30h 00.00/02.30h
06.30/18.30h 06.30/19.00 h 06.30/19.30h
21.30/24.00h 22.00/24.00h 22.30/24.00h
Super vazio: 02.30/06.30h 02.30/06.30h 02.30/06.30h



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

6. O ciclo semanal por épocas, a aplicar na opgdo tarifaria por épocas da tarifa de Acesso as Redes, para

a Area de Rede C, é o seguinte:

Ciclo semanal por épocas para MAT, AT e MT em Portugal
continental

Areade Rede: C

Dias (teis
Ponta: 18.30/23.30h 17.00/22.00 h 18.00/21.00 h
Cheias: 00.00/00.30h 00.00/00.30h 00.00/00.30h
07.30/18.30h 07.30/17.00h 07.30/18.00h
23.30/24.00 h 22.00/24.00h 21.00/24.00h
Vazio normal: 00.30/02.30h 00.30/02.30h 00.30/02.30h
06.30/07.30h 06.30/07.30h 06.30/07.30h
Super vazio: 02.30/06.30h 02.30/06.30 h 02.30/06.30 h
Sdbados, Domingos e Feriados
Cheias: 19.30/22.30h 18.30/21.30h 18.00/21.00 h
Vazio normal: 00.00/02.30h 00.00/02.30h 00.00/02.30h
06.30/19.30h 06.30/18.30h 06.30/18.00 h
22.30/24.00h 21.30/24.00h 21.00/24.00h
Super vazio: 02.30/06.30h 02.30/06.30h 02.30/06.30h

7. Ociclo didrio, aplicavel as entregas a clientes em BTN e BTE, é o seguinte:

Ciclo diario para BTE e BTN em
Todos os dias
17.30/21.30 h
08.30/17.30 h
21.30/22.30 h
00.00/02.30 h
06.30/08.30 h
22.30/24.00 h
02.30/06.30 h

Ponta:
Cheias:

Vazio normal:

Super vazio:

8. O periodo horario de vazio aplicavel nas tarifas com dois e trés periodos hordrios engloba os periodos

horarios de vazio normal e de super vazio.



10.

11.

ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O periodo horario de fora de vazio aplicavel nas tarifas com dois periodos horarios engloba os periodos

horarios de ponta e cheias.

Para os clientes em MAT, AT ou MT com ciclo semanal consideram-se nos feriados nacionais os

periodos hordrios aplicaveis nos domingos.

Para os clientes em MAT, AT e MT com ciclo semanal por épocas consideram-se nos feriados nacionais

os periodos horarios aplicaveis nos sabados e domingos.

Artigo 3.2

Cronograma de implementacgdo dos periodos horarios pelos operadores das redes

Os novos periodos horarios sdo aplicaveis aos fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE a partir do dia 1
de abril de 2027, por parametrizacdo automatica realizada pelos respetivos operadores das redes no

seu sistema centralizado de informacdo.

Nos fornecimentos em BTN com tarifas com dois e trés periodos horarios, a aplicacdo dos periodos
horarios é gradual, por parametrizacdo remota ou local do contador, quando necessario, a realizar

pelos respetivos operadores das redes.

Para efeitos do nimero anterior, as acdes de parametrizacdo devem ocorrer no periodo compreendido

entre 1 de julho e 31 de dezembro de 2027, considerando as seguintes metas:

a) 64% dos clientes com tarifas com dois e trés periodos horarios até 31 de agosto de 2027;

b) 91% dos clientes com tarifas com dois e trés periodos horarios até 30 de setembro de 2027;
c) Restantes clientes com tarifas com dois e trés periodos horarios até 31 de dezembro de 2027.

Nos fornecimentos em BTN sem diferenciacdo hordria, a aplicacdo dos periodos horarios € gradual, no
periodo compreendido entre 1 de novembro de 2027 e 31 de margo de 2030, por parametrizagdo
remota ou local do contador, em conformidade com o plano de implementacdo do respetivo operador

da rede, a aprovar pela ERSE.

Nos fornecimentos em BTN sem diferenciacdo horaria, sempre que se verifiqgue um pedido expresso
do cliente nesse sentido ou se concretize uma alteracdo contratual para tarifas com dois ou trés

periodos hordrios, os operadores das redes devem efetuar a parametrizacdo do equipamento de
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medicdo no prazo maximo previsto pelo artigo 51.2, n.2 6 do Regulamento das Rela¢gdes Comerciais

dos setores da eletricidade e do gas (RRC).

Artigo 4.2

Plano de implementacdo dos periodos horarios pelos operadores das redes

1. Os operadores das redes devem elaborar e submeter a ERSE, para aprovacdo, no prazo de 60 dias apds
a entrada em vigor da presente Diretiva, um plano de implementacdo detalhado dos novos periodos

horéarios.

2. 0O plano de implementacdo a que se refere o nimero anterior deve identificar por nivel de tensdo e
tipo de fornecimento, as intervencdes previstas nos diferentes horizontes temporais de
implementacdo dos periodos horarios, incluindo as fases de testes necessarios a sua concretizacdo e
as formas de participacdo e de comunicacdo com as entidades envolvidas, designadamente e quando
aplicavel, com o operador da rede de transporte, os operadores da rede distribuicdo, o operador

logistico de mudanca de comercializador e de agregador e demais agentes de mercado.

3. Os operadores das redes ficam obrigados ao cumprimento do plano de implementagdo aprovado.

Artigo 5.2

Adaptacdo dos equipamentos de contagem dos produtores

A adaptacdo dos equipamentos de contagem dos produtores aos novos periodos horarios, nos casos em
que a respetiva faturacdo exija a parametrizagao remota ou local do contador, decorre de forma gradual,

no periodo compreendido entre 1 de abril e 31 de dezembro de 2027.

Artigo 6.2

Alteragdo de equipamentos de medigdo nas instalaces de produtores

1. Os produtores abrangidos por regimes de miniproducdo ou microproducdo, podem adquirir o
equipamento de medicdo, junto do operador de rede, mediante o pagamento do preco regulado
previsto no artigo 23.2 do Regulamento do Autoconsumo, nos casos em que a substituicdao do
equipamento existente seja necessaria para a correta faturacdao com os periodos horarios nos termos

contratualizados com o agregador de ultimo recurso.
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Para efeitos do numero anterior, o preco regulado inclui exclusivamente a aquisicdo e instalacdo do
equipamento de medi¢do, ndo abrangendo os encargos associados a comunicacdes, manutencdo e
exploracdo do equipamento apds a sua instalagdo, os quais sdo da responsabilidade do produtor, nos

termos do regime aplicavel.

Artigo 7.2

Planos de comunicagdo dos periodos hordrios pelos operadores das redes

Os operadores das redes devem elaborar e submeter a ERSE, para aprovacao, no prazo de 60 dias apos
a entrada em vigor da presente Diretiva, um plano de comunicacdo relativo a implementacao dos novos
periodos horarios e ciclos de contagem detalhado, com a identificacdo dos destinatarios e meios de

comunicacao previstos.

O plano de comunicacdo deve prever, designadamente, a comunicacdao aos produtores cujos
equipamentos de medicdo carecam de alteracdo ou adaptacdo em consequéncia da implementacdo

dos novos periodos horarios e ciclos de contagem.

A comunicacdo prevista no nUmero anterior deve identificar, a responsabilidade do produtor pela
adaptacdo do respetivo equipamento de medicdo, 0s prazos e as consequéncias da ndo adaptacdo do
equipamento de medicdo, nos termos das condi¢cdes contratuais aplicaveis no caso concreto, bem
como a possibilidade de aquisicdo do novo equipamento de medigcdo, nos termos do disposto no Artigo

6.2, quando aplicavel.

O plano de comunicacdo dos periodos hordrios e o plano de implementacdo previsto no Artigo 3.2

podem ser integrados num Unico documento.
Os operadores das redes ficam obrigados ao cumprimento do plano de comunicacdo provado.
Artigo 8.2
ObrigacGes de informacgdo aos clientes pelos comercializadores

Os comercializadores estdo obrigados a informar os seus clientes, de forma individualizada e em
articulacdo com os operadores das redes, sobre a producdo de efeitos dos novos periodos horarios,

devendo fazé-lo através dos meios de comunicacdo preferenciais escolhidos pelo cliente.
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A comunicagdo prevista no niumero anterior deve ser realizada com antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a producdo de efeitos dos novos periodos horarios, devendo incluir a avaliagcdo de
impactos ou ferramentas que permitam ao cliente a sua avaliacdo, visando auxiliar o cliente na tomada
de decisdo, e disponibilizando meios de comunicacdo adequados a resposta a pedidos de informagdo

e reclamacdes.

Os comercializadores devem disponibilizar, nos respetivos sitios na Internet, informacdo clara,
atualizada e de facil acesso sobre os novos periodos horarios, nomeadamente quanto aos prazos de
implementacado, os elementos contratuais sujeitos a atualizacdo dos periodos horarios, os direitos dos
clientes e os procedimentos disponibilizados para tratamento de pedidos de informacdo e

reclamacdes, nos termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servico.

A comunicacdo a enviar pelos comercializadores aos clientes em MAT, AT e MT, das instalacdes onde
seja aplicavel o ciclo semanal ou semanal opcional, deve indicar o prazo até o qual o cliente devera
escolher o ciclo de contagem, bem como a informacdo explicita de que, na auséncia de comunicac¢do
pelo cliente ou do seu representante até ao termo do respetivo prazo, a faturacdo das tarifas de Acesso

as Redes considerard a aplicacdo do ciclo semanal aprovado pela presente Diretiva.

Se, até a data de aplicacdo de efeitos dos novos periodos horarios, considerando o cronograma
estabelecido para nivel de tensdo ou tipo de fornecimento, nas instalacdes onde seja aplicavel o ciclo
semanal ou semanal opcional, ndo existir informacdo ou alteracdo contratual com a escolha do ciclo
de contagem aplicdvel, por parte do cliente ou do seu representante, os operadores das redes faturam

as tarifas de Acesso as Redes de acordo com o ciclo semanal aprovado pela presente Diretiva.

Nas situacdes previstas no numero anterior, os clientes em MAT, AT e MT podem solicitar a alteracdo
do ciclo de contagem, no prazo de 60 dias apds a data da aplicacdo automatica do ciclo semanal, sem
aplicacdo do periodo minimo de permanéncia de 12 meses, em derrogacdo do previsto no artigo 54.2,

n.2 5 do RRC.
Artigo 9.2
Reporte de informacdo a ERSE pelos operadores das redes e pelos comercializadores

Até 31 de dezembro de 2027, os operadores das redes de distribuicdo devem reportar a ERSE, com

periodicidade mensal, informacdo sobre a execuc¢do do cronograma, do plano de implementacdo e do
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programa das intervencdes, com a informacao necessaria e suficiente ao adequado acompanhamento

e monitorizacdo das acles realizadas.
O reporte previsto no nimero anterior deve incluir, relativamente as instalacdes em BTN:

A percentagem e o nimero de equipamentos de medicdo com opgdes tarifarias com dois ou trés

periodos hordrios convertidos;
A percentagem e o nimero de equipamentos de medi¢do com tarifa simples convertidos;
O numero de alteracGes realizadas a pedido do cliente; e

O numero de alteracdes decorrentes da mudancga para uma opgcdo tarifaria com dois ou trés periodos

horarios.

A partir de janeiro de 2028, o reporte previsto no n.2 1 passa a ter periodicidade trimestral, até a

implementacgdo dos novos periodos horarios estar concluida.

Os prazos indicados nos numeros anteriores sdo também aplicdveis ao reporte da execucao do plano
de comunicacdo, devendo os operadores das redes prestar a ERSE informacdo que permita a

monitorizacdo das ac¢des realizadas.

As obrigacGes de reporte do acompanhamento e monitorizacdo do plano de implementacdo e do plano
de comunicacdo, pelos operadores das redes, iniciam-se no prazo de 45 dias apds a aprovacdo dos

respetivos planos pela ERSE.

Os comercializadores devem comunicar a ERSE, até 31 de dezembro de 2026, o nimero de clientes
titulares de contratos plurianuais relativamente aos quais a aplicacdo dos novos periodos horarios ndo
produza alteracdes automaticas, bem como as medidas de informacdo previstas para esses clientes,
sendo obrigatdrio a apresentacdo ao cliente do impacte da alteragdo dos periodos hordrios ao contrato

vigente, com identificacdo das componentes contratuais afetadas.

Artigo 10.2

Efeitos contratuais da aplicagdo dos periodos horarios

Os periodos hordrios aprovados pela presente Diretiva sao aplicaveis as tarifas de Acesso as Redes e as

tarifas de Venda a Clientes Finais aplicdveis ao comercializador de Ultimo recurso.
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2. A alteragdo de periodos hordrios é considerada uma alteracdo as tarifas de Acesso as Redes,

produzindo os efeitos previstos no artigo n.2 68.2, n.2 5 do RRC.

3. No caso de ofertas dos comercializadores em regime de mercado, a alteracdo dos periodos horarios
aplicavel a componente das tarifas de Acesso as Redes ndo confere ao comercializador o direito de
efetuar, de forma unilateral e por este motivo, outras altera¢Bes aos contratos, salvo disposicdo

contratual expressa.

4. Os contratos celebrados ou renovados apds o termo do prazo de 30 dias contados a partir da entrada
em vigor da presente Diretiva, devem prever explicitamente quais as regras de faturacdo aplicaveis
com a aplicacdo dos novos periodos horarios, considerando as datas do cronograma de

implementacao, previstas no Artigo 3.2.
Artigo 11.2
Regime sancionatdrio

1. A violacdo das disposi¢cdes estabelecidas na presente Diretiva constitui contraordenacdo punivel nos

termos do Regime Sancionatdério do Setor Energético.

2. Toda a informacdo e documentacdo obtida no &mbito da aplicacdo da presente Diretiva, incluindo a
resultante de auditorias, a¢cdes de fiscalizacdo, inspecbes, peticdes, queixas, denuncias e reclamacdes,
pode ser utilizada em processo de contraordenacgdo, nos termos do Regime Sancionatério do Setor

Energético.

Artigo 12.2

Entrada em vigor

Sem prejuizo das datas de producdo de efeitos, de acordo com o cronograma previsto no Artigo 3.9, a

presente Diretiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo em Didrio da Republica.

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
31 dejulho de 2026

O Conselho de Administragao
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