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1. INTRODUCAO

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) procedeu a aprovacdo do seu novo Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (Plano) — materializado no presente documento —, que visa
fortalecer o seu quadro de atuacdo na prevencdo e mitigacdo de riscos e na promocdo de uma cultura de

conformidade, de transparéncia e integridade.

Este Plano tornou-se legalmente necessario — como indicado no ultimo relatério de execucdo do Plano entdo
vigente — por terem sido criados a Estrutura de Projeto de Inovagdo e Sustentabilidade e o Gabinete de
Inovacdo e Desenvolvimento Especial de Projetos. A ERSE antecipa, assim, a obrigacdo de revisdo que teria

lugar, necessariamente, em 2025, trés anos apds a aprovacao do seu ultimo plano.

Ndo obstante aquele motivo mais proximo, de natureza eminentemente formal, aproveitou-se o ensejo para
realizar, novamente, um trabalho incremental de revisdo, atualizacdo e aprofundamento do anterior Plano de
Prevencdo de Riscos, aprovado em 2022, que, por sua vez, traduziu aperfeicoamentos que remontam, pelo
menos, a 2015 quando, em cumprimento das Recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcado (CPC),

a ERSE adotou (voluntariamente) o seu primeiro Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcédo e Infracdes Conexas.

No ambito da revisdo, que conduz a aprovacdo deste novo Plano, além de se integrar a nova organica interna
e de se proceder a uma atualizacdo dos mecanismos, a ERSE procurou incorporar o lastro inerente a toda a
atividade entretanto desenvolvida neste dominio, que adveio dos relatérios de execucdo dos anteriores Planos,
das actes de formacédo, dos estudos e dos testes realizados (incluindo um trabalho externo de verificacdo e
apoio a adequada implementacdo dos deveres inerentes ao Programa de Cumprimento Normativo da ERSE,
realizado em 2023), a evolucdo que os canais de denuncia interna e externa conheceram, o resultado de um
exercicio comparativo com instituicdes comparaveis (benchmarking), a considera¢do de normas ISO pertinentes

e, ainda, as Recomendacdo e OrientacGes emitidas pelo Mecanismo Anticorrupgao (MENAC).

Além disso, continuam a ser elaborados relatdrios anuais de execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos e
InfragcBes Conexas em abril, bem como em outubro para as situagdes de maior risco (que no caso da ERSE ndo
foram identificadas), a enviar ao MENAC e publicitar aos trabalhadores. O relatério elaborado em abril realiza
uma avaliacdo anual contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacdo. O relatério elaborado

em outubro de cada ano, limita-se a transmitir que a ERSE ndo identifica situacGes de risco elevado ou maximo.



Foram, ainda, face a evolucdo conhecida desde a aprovacdo do ultimo Plano, tidos especialmente em conta:

1. A Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto?, prevista no n.2 2 do artigo 13.2 do regime geral de
prevencdo da corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que
aprova o modelo de declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses, destinada aos membros dos
6rgdos de administracdo, dirigentes e trabalhadores das entidades publicas abrangidas pelo referido
regime;

2. Os novos procedimentos internos relativos:

a) asubmissdo de propostas ao Conselho de Administracao;

b) aos registos sobre (i) acumulacdo de fungdes (ii) participacdo ativa em eventos externos (iii) registo
de artigos e publicacBes e (iv) registo de recebimento de ofertas de valor ndo permitido segundo
o Coédigo Etico de Conduta dos Colaboradores da ERSE, bem como Procedimentos Internos
associados;

c) acontratacdo publica, concretamente o Manual de Procedimentos de Aquisicdo de Bens e Servigos.

3. A unificacdo documental, de forma sistematizada, dos elementos que se traduzem no sistema de
controlo interno da ERSE;

4. A autonomizacdo do Programa de Formacdo da ERSE no dominio do RGPC e do RGPDI.

O presente Plano da, assim, cumprimento as exigéncias do RGPC, no quadro da Estratégia Nacional
Anticorrupcdo 2020-20242, integrando, conjuntamente com o cédigo de conduta, o canal de denuncias, o
programa de formacdo, e a designacdo dos respetivos responsaveis®, o Programa de Cumprimento Normativo
da ERSE. Além disso, atento o disposto no regime geral de prote¢do dos denunciantes (RGPDI), aprovado
pela Lei n. 2 93/2021, de 20 de dezembro*, designadamente para efeitos de denuncia de desconformidades
relativas a contratacdo publica, protecdo dos consumidores e protecdo da privacidade e dados pessoais, a ERSE

dispde de canais de denuncia interna e externa com a abrangéncia e as caracteristicas legalmente devidas®.

A ERSE adota o presente Plano com sentido de compromisso e fidelidade aos valores tutelados pelo RGPD e
pelo RGPC, ciente de que a prevencdo de riscos e a promocdo da integridade sdo processos continuos e que

exigem empenho e dedicacdo constante.

1 Alterada pela Portaria n.2 242/2024/1, de 4 de outubro.
2 Cf. Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril.

3 O Diretor de Servicos Juridicos estd designado responsavel pelo programa de cumprimento normativo, bem como pela execugdo, controlo e revisdo
do respetivo Plano, sem prejuizo das responsabilidades alocadas aos demais dirigentes, em especial (sem excluir os demais) o Gabinete de Gestdo
Interna e a Diregdo de Administracdo Geral, conforme deliberado pelo Conselho de Administragdo.

4 Transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019.
5 Artigos 2.9,12.9, 13.2 e seguintes da Lei n. 293/2021, de 20 de dezembro.



2. CARACTERIZAGCAO DA ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

2. 1. AERSE

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) foi criada em 1995 sob a designacdo de Entidade
Reguladora do Sector Elétrico®, usando a mesma sigla, tendo o seus primeiros Estatutos vindo a ser aprovados
em 19977

Em 2002, por forca do Decreto-Lei n.2 69/2002, de 25 de marco, e do Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril,
a ERSE viu estendida a regulacdo do sector elétrico as regides autdnomas e ao setor do gas natural, passando a
adotar a sua designacdo atual. Em 2010, por forca do Decretolei n.2 39/2010, de 26 de abril, as competéncias
de regulacdo foram alargadas a mobilidade elétrica. Por fim, mais recentemente, em resultado do Decreto-
Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, os setores do gas de petréleo liquefeito (GPL) e dos combustiveis liquidos

passaram a estar sujeitos a regulacdo da ERSE.

Assim, a ERSE ¢, hodiernamente, a entidade responsavel pela regulacdo e supervisdo dos setores da eletricidade,
do gas natural®, da atividade de gestdo de operacBes da rede de mobilidade elétrica e do gas de petrdleo
liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente, engarrafado, canalizado e a granel, bem como

dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, de autonomia
de gestdo, de independéncia organica, funcional e técnica e de patrimoénio préprio, regendose pelos seus
Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, na redacdo que Ihes foi dada pelo Decreto-
Lei n.2 76/2019, de 3 de junho, e pela Lei-quadro das entidades administrativas independentes (LQER) com
funcBes de regulacdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo, aprovada pela Lei n.2
67/2013, de 28 de agosto, alterada pela Lei n.2 75B/2020, de 31 de dezembro.

Nos termos dalei, a ERSE é independente no exercicio das suas fungdes, sem prejuizo dos principios orientadores
da politica energética, nos termos constitucionais e legais, e dos atos excecionalmente sujeitos a aprovagao

ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.

6 Decreto-Lein.2 187/96, de 27 de julho.
7 Decreto-Lei n.2 44/97, de 20 de fevereiro.

8 Incluindo gases de origem renovavel e gases de baixo teor de carbono, integrados no sistema nacional de gas (SNG).



2.2. MISSAO E VISAO

A ERSE tem por missdo a regulacdo e supervisao dos setores regulados em defesa do interesse publico e da
protecdo dos direitos e dos interesses dos consumidores de energia, presentes e futuros, procurando criar valor
para a sociedade através de uma regulacdao do setor energético independente, transparente e sustentavel, da

dinamizacdo da eficiéncia dos mercados e do reforco da confianca dos consumidores.

A regulacdo da ERSE deve constituir um instrumento de eficiéncia e a racionalidade das atividades dos setores
regulados, em termos objetivos, transparentes, ndo discriminatdrios e concorrenciais, através da sua continua
supervisdo e acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno e dos mercados ibéricos,

assegurando a protecdo dos consumidores e do ambiente.

No ambito desta missdo de servigo publico, a lei comete a ERSE um conjunto de atribuicGes, entre as quais se

salientam:

A protecdo dos direitos e os interesses dos consumidores, em particular dos clientes finais
economicamente vulneraveis, em relacdo a precos, a forma e qualidade da prestacdo de servicos,

promovendo a sua informacao, esclarecimento e formacao;

- Assegurar a existéncia de condicdes que permitam a obtencdo do equilibrio econémico e financeiro
por parte das atividades dos setores regulados exercidos em regime de servico publico, quando

geridas de forma adequada e eficiente;

- Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes do setor, das obrigacdes de servico publico e demais

obrigacdes estabelecidas na lei e nos regulamentos aplicaveis;

- Promover o enforcement legal, incluindo o exercicio das competéncias sancionatodrias sobre as

entidades intervenientes cujas atividades estejam sujeitas a regulacdo da ERSE.

Para o efeito, a ERSE dispde legalmente de um conjunto de poderes, ndo sé de natureza consultiva e, portanto,
influenciadora das decisGes finais, mas também de natureza normativa (regulamentar), executiva (tomada de

decisBes vinculativas, maxime tarifdrias), de supervisdo, fiscalizagdo e sangao®.

9  Neste ambito avulta o Regime Sancionatério do Setor Energético (RSSE), aprovado pela Lei n.2 9/2013, de 28 de janeiro.



2.3. VALORES

A ERSE, no exercicio das suas funcGes, pauta-se pelo valor central da independéncia sem prejuizo dos
principios orientadores de politica energética fixados pelo Governo, nos termos legalmente previstos. No
guadro das suas competéncias, a intervencao da ERSE na regulacdo dos setores da eletricidade, do gas natural,
do gas petréleo liquefeito, dos biocombustiveis e da atividade de gestdo de operacdes da rede de mobilidade
elétrica é, ainda, orientada por outros valores, como a exceléncia, a transparéncia, a cooperagao e a

sustentabilidade.

Estes cinco valores que orientam a intervencdo da ERSE na regulacdo do setor energético no quadro das suas
competéncias, alicercam o Cédigo Etico de Conduta da instituicdo, pelo qual os colaboradores se regem no

desempenho das suas func¢des.

A exceléncia da ERSE assenta no seu capital humano, na integridade profissional e na responsabilidade de
todos os seus colaboradores, cuja formacdo interdisciplinar e permanente se mantém como um designio
sempre presente. A ERSE orgulha-se do rigor e da qualidade das suas decisdes, alicercadas no conhecimento
profundo quer ao nivel técnico, quer econdmico e juridico, que sdo a garantia da estabilidade dos setores
regulados e da confianca dos agentes que deles fazem parte. No exercicio das suas funcdes, a ERSE obedece a

principios de racionalidade e eficiéncia dos meios que utiliza.

A ERSE aplica o valor da transparéncia ao promover o envolvimento de todos os interessados nos processos
de regulamentacdo, incentivando a sua participacdo ativa através de consultas publicas alargadas e audicdes
publicas previamente anunciadas. A ERSE conta, ainda, com os inestimaveis contributos dos seus Conselhos
— Conselho Consultivo, Conselho Tarifario e Conselho para os Combustiveis — nos quais tém assento agentes
dos setores regulados, representantes de consumidores, de autarquias e da administracdo direta do Estado.
As medidas e decisGes tomadas pela ERSE sdo justificadas e divulgadas publicamente, tornando, deste modo,

acessiveis e esclarecedores os motivos e os fundamentos adotados.

O valor da independéncia reflete-se em duas vertentes. Por um lado, no exercicio equilibrado, consciencioso
e equidistante das atribuicGes e competéncias da ERSE face aos interesses dos consumidores e de todos os
agentes do setor. Por outro lado, na sua autonomia de gestdo e independéncia administrativa, financeira e

técnica face ao Governo.

A atuacdo da ERSE privilegia a cooperagao e a colaboracdo com outras entidades de natureza diversa,
designadamente com a Administracdo Publica e Governo, entidades reguladoras nacionais e estrangeiras,
bem como com instituicdes internacionais. Para além da cooperacdo com estas entidades, a ERSE promove

o didlogo com as empresas ou associacées de empresas dos setores regulados e com os representantes dos



consumidores, incentivando boas praticas e reforcando a sua participacdo ativa. Estimula, ainda, contactos
com Universidades e Centros de Investigacdo nacionais e internacionais, para promocao de reflexdes e debates

com interlocutores de reconhecido mérito no setor, na economia e na sociedade.

A sustentabilidade dos setores regulados estd intrinsecamente ligada a conciliacdo de interesses de curto,
médio e longo prazo, nas vertentes ambiental, econdmica e social. Os setores energéticos caracterizam-se
por decisdes de investimento de longo prazo com fortes impactes naquelas vertentes. Este valor abarca a
sustentabilidade da atuacdo regulatdria, dos regulamentos e da supervisdao efetuados pela ERSE, com o fim
de garantir que estes asseguram a viabilidade e o funcionamento do sistema energético em beneficio dos
consumidores. Esta ponderac¢do deve incorporar uma analise intertemporal dos diversos impactes, conciliando

os interesses da sociedade, presente e futura.



3. GOVERNACAO DA ERSE
3.1. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

A atividade da ERSE é dirigida superiormente pelo seu Conselho de Administragdao, a implementar pelas
unidades organicas, no quadro de um modelo interno de governacdo da ERSE, estruturado na alocagdo de
competéncias entre os diferentes érgdos estatutdrios, que implicam controlo pelos pareceres dos conselhos de
natureza consultiva (Conselho Consultivo, Conselho Tarifario e Conselho para os Combustiveis) e da atividade
do Fiscal Unico, que desenvolve uma atividade de controlo da legalidade e mérito da gest3o financeira e

patrimonial da ERSE, nos termos da lei.

Compete ao Conselho de Administracdo da ERSE a pratica de todos os atos necessarios a prossecucdo dos fins
legalmente cometidos a ERSE, podendo este delegar poderes em um ou mais dos seus membros, que podem
subdelega-los e habilitar a subdelegacdo, como tem sucedido, no dominio de concretos poderes, por forma a

agilizar controladamente o funcionamento da ERSE®.

A ERSE, para além dos seus érgdos Estatutarios, dispde dos servigos técnicos e administrativos de apoio nas
areas de regulacdo e nas dreas transversais indispensdveis a efetivacdo das suas atribuicdes, estruturados
hierarquicamente segundo os regulamentos internos da organizacdo dos servicos da ERSE em unidades
organicas denominadas de Diregdes, Unidades, Gabinetes e Estruturas de Projeto. As Unidades e as Estruturas

de Projeto podem integrar uma direcao ou reportar diretamente ao Conselho de Administracdo.

Além disso, os servicos da ERSE também integram um Secretario do Conselho de Administracdo e um
Encarregado de Protecdo de Dados, bem como o responsavel pelo programa de cumprimento normativo,

Filipe Matias Santos, que no caso é, também, o Diretor de Servicos Juridicos.!.

10 Adelegagdo de poderes da ERSE é divulgada em https://www.erse.pt/institucional/delegacoes-de-poderes/.
11 Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, e Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.



https://www.erse.pt/institucional/delegacoes-de-poderes/

A estrutura da ERSE, atualizavel, é retratada pelo organograma disponivel no seu site e a data de aprovacdo do

presente documento assume a seguinte configuracdo:

O
FISCAL CONSELHO DE o
UNICO ADMINISTRACAO
EPD GRI -
Encarregado Gabinete de RelagGes

de Protecdo de Dados

GGl

Gabinete de Gestdo
Interna

CIRI

Gabinete de Comunicacao,
Imagem e Relagdes com
a Imprensa

DGR

Direcdo Geral
de Regulagdo

DCE

Direcdo de
Consumidores de Energia

DIR

Diregdo de
Infraestruturas e Redes

DSJ

Diregdo de
Servigos Juridicos

Internacionais

IDEP

Gabinete de Inovagdo e
Desenvolvimento Especial
de Projetos

GCOmMmB

Gabinete para os
Combustiveis

DAG

Direcdo de
Administragdo Geral

DFE

Direcdo Financeira
e Econdmica

DMC

Direcdo de Mercados
e Concorréncia

DTPE

Direcdo de Tarifas, Pregos
e Eficiéncia Energética

CONSELHO
CONSULTIVO

CONSELHO
TARIFARIO

CONSELHO
COMBUSTIVEIS


https://www.erse.pt/institucional/organograma/

3.2. INDEPENDENCIA, BOA CONDUTA E PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Existem mecanismos legais e regulamentares instituidos que tém por objetivo, direta ou indiretamente,
promover a independéncia, a boa conduta e a prevengdo de riscos de conflitos de interesses, que

reflexamente sdo aptos ao ambito do presente documento.

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo colegial responsavel pela definicdo, orientacdo, conducdo e
acompanhamento das atividades da ERSE, sendo composto por um presidente e dois vogais, que tém de
possuir qualificacBes adequadas e reconhecida independéncia e competéncia técnica e profissional nas areas

reguladas.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo designados por Resolucdo do Conselho de Ministros, sob
proposta do membro do Governo responsavel pela area da energia, que deve ser acompanhada de parecer da
Comissdo de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo Publica (CReSAP) relativo a adequacado do perfil do
individuo as fun¢des a desempenhar, incluindo o cumprimento das regras de incompatibilidade e impedimento
aplicaveis. A designacdo dos membros do CA é ainda precedida de audicdo da comissdo competente da

Assembleia da Republica, a pedido do Governo, que deve ser acompanhado do parecer da CReSAP*2,

O mandato de Administrador tem a duracdo de seis anos, nao sendo renovavel, sem prejuizo de os anteriores
membros poderem ser designados para desempenhar cargos nos orgdos da respetiva entidade reguladora

decorridos seis anos apds a cessacdo do mandato anterior??,

Os membros do Conselho de Administragao estdo sujeitos ao regime de incompatibilidades e impedimentos
especificamente regulado na LQER e nos estatutos da ERSE' e, no demais, ao regime de incompatibilidades
e impedimentos estabelecido para os titulares de altos cargos publicos®. Este Gltimo regime prevé, como
sancdo (artigo 11.2 da Lei n.2 52/2019, de 31 de julho) para o ndo cumprimento pelos titulares de altos cargos
publicos das regras previstas neste regime relativamente a exclusividade, atividades anteriores, impedimentos e
obrigacdes declarativas, a sua destituicdo judicial, a qual compete aos tribunais administrativos, determinando-

se nos casos legalmente previstos a nulidade dos atos praticados®®.

12 Nostermosdoartigo 17.2, n.9s 3 e 4 da LQER e do artigo 28.2, n.%s 3 e 4 dos Estatutos da ERSE. O referido processo de designagdo de administradores
é executado por varias etapas e sujeito a analise por entidades distintas, garantindo um controlo externo da designagdo dos mesmos.

13 Nos termos do artigo 20.2, n.%s 1 e 2 da LQER e do artigo 28.2, n.2 5 dos Estatutos da ERSE.

14 Nos termos do artigo 19.2 da LQER e do artigo 29.2 dos Estatutos da ERSE.

15 Nos termos da Lei n.2 52/2019, de 31 de julho, alterada pela Lei n.2 4/2022, de 6 de janeiro, bem como do artigo 29.2, n.2 3 dos Estatutos da ERSE.
16 Nos termos do artigo 12.2 e 18.2 da Lei n.2 52/2019.



As regras de incompatibilidade e impedimento previstas na LQERY, como nos Estatutos da ERSE®, regulam
tanto proibicdes de designacdo, como de exercicio de atividades no decurso ou até dois anos apds a cessacdo

do mandato.

Segundo os mesmos diplomas legais, os membros do drgao de administragdo estdo sujeitos ao dever de
reserva’® e os demais titulares dos 6rgaos da ERSE e os seus trabalhadores, prestadores de servicos e
colaboradores, nos termos da lei®®, estao sujeitos aos deveres de diligéncia e sigilo quanto aos factos cujo
conhecimento |hes advenha exclusivamente do exercicio das suas fun¢des e que ndo possam ou devam ser

por eles divulgados.

Por sua vez, os titulares de cargos de dire¢do ou equiparados das unidades organicas nas situacdes de
cessacdo de fungdes e durante um periodo de dois anos estdo, igualmente, geralmente impedidos de
estabelecer qualguer vinculo ou relacdo contratual com as empresas, grupos de empresas ou outras entidades

destinatarias da atividade da respetiva entidade reguladora?.

Ademais, todos os trabalhadores da ERSE, apesar de sujeitos ao regime juridico do contrato individual de
trabalho, bem como aos regulamentos internos, estdo abrangidos pelo regime de incompatibilidades do
pessoal da funcdo publica, ndo podendo além disso, nos termos da lei??, (i) exercer funcGes nas entidades
intervenientes nos setores regulados pela ERSE e, bem assim, nas entidades com as quais aquelas tenham
uma relacdo de dominio ou de grupo, nos termos do artigo 21.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios, e ainda
nas entidades que também tenham com estas Ultimas relacGes de dominio ou de grupo; (ii) manter com as
entidades referidas na alinea anterior qualquer espécie de vinculo laboral, contrato de prestacdo de servigos
ou qualquer relacdo contratual, direta ou indireta, tendo por objeto a prestacdo de uma atividade em beneficio
dessas entidades, ainda que com os seus efeitos suspensos; (iii) deter quaisquer interesses de natureza

econdmica ou financeira nas entidades intervenientes nos setores regulados.

Os prestadores de servigos relativamente aos quais possa existir conflito de interesses estdo, também, sujeitos

a iguais deveres, cabendo ao Conselho de Administracdo aferir e acautelar a existéncia daquele conflito.

17 Artigo 19.2.

18 Artigo 29.2.

19 Artigo 18.2, n.2 1 da LQER.

20 Artigo 55.2-A dos Estatutos da ERSE.

21 Artigo 32.9,n.2 6 da LQER.

22 Artigo 54.2, n.2 5 dos Estatutos da ERSE.



Para além dos deveres legais e contratuais a que os colaboradores da ERSE se encontram sujeitos (ndo excluindo
os membros do Conselho de Administracdo), a ERSE dispde de um Cédigo de Conduta?®, que tem como objetivo
principal fixar as regras e os principios gerais de ética e conduta profissional dos colaboradores da ERSE, nas
relagcdes entre si e com terceiros, reforcando os padr8es de confiancga tanto entre os colaboradores da ERSE
como por parte de operadores, consumidores e fornecedores, e promovendo uma imagem institucional de

exceléncia, responsabilidade, independéncia e rigor.

O Cdédigo Etico de Conduta da ERSE, “ndo prejudica os deveres juridicos e incompatibilidades e impedimentos
legais a que os seus destinatdrios estdo sujeitos nos termos da Lei-quadro das Entidades Reguladoras, dos
Estatutos da ERSE, do Cédigo do Trabalho e demais legislacdo especialmente aplicavel, bem como os resultantes,
genericamente, do exercicio de fun¢bes em pessoa coletiva de direito publico, designadamente o Codigo do

Procedimento Administrativo”?*.

Em especial, “os colaboradores da ERSE devem evitar incorrer em qualquer situac¢éo que possa originar, direta ou
indiretamente, potenciais conflitos de interesses, ou que possam razoavelmente conduzir um terceiro a presumir
a sua existéncia, mesmo que efetivamente tal ndo suceda”” e “Sem prejuizo dos deveres de confidencialidade,
sigilo profissional e de protecdo de dados, os colaboradores da ERSE nédo devem fazer circular informacéo
sensivel, com origem interna ou externa, para além do necessdrio ao exercicio das suas fungbes, mormente

quando a mesma seja classificada como confidencial ou reservada”?®.

Este Codigo prevé, inclusivamente, a protecdo de informacdo e dados pessoais, sendo que a ERSE dispGe
de uma Politica de Protecdo de Dados Pessoais ¢ de uma Politica Geral de Seguranga da Informagdo, que
visam contribuir para a manutencdo da confianca dos colaboradores, parceiros, consumidores e entidades
dos setores na capacidade da ERSE em proteger a informacdo sob a sua responsabilidade. No ambito das
referidas Politicas, foram adotadas diversas medidas de seguranca de caracter técnico e organizativo, de forma
a proteger os ativos de informacdo de negdcio, bem como os dados pessoais contra a sua difusdo, perda,
uso indevido, alteracdo, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de

tratamento ilicito.

O Cédigo Etico de Conduta prevé que “A violagdo dos deveres previstos no presente Cédigo, por parte de
qualquer colaborador, sem prejuizo de outras consequéncias legais, é suscetivel de gerar responsabilidade
disciplinar ou criminal associada a atos de corrupcdo e infragcBes conexas, conforme as sancbes aplicaveis,
designadamente as identificadas no Anexo |.” (artigo 20.2), estando as san¢@es disciplinares que podem ser
aplicadas em caso de incumprimento das regras nele contidas e das san¢des criminadas associadas anexas ao

presente Plano e ao Codigo Etico de Conduta da ERSE.

23 O novo Cédigo Etico de Conduta da ERSE foi aprovado em maio de 2022, nos termos do seu artigo 1.2, é aplicdvel a todos os colaboradores da ERSE,
qualquer que seja a natureza do vinculo laboral ou o regime de exercicio de fungdes.

24 Nos termos do disposto no seu artigo 2.2, n.2 2.
25 Nos termos do artigo 12.2, n.2 1, do Cédigo Etico de Conduta.

26 Nos termos do disposto no seu artigo 4.2, n.2 5 do Cédigo Etico de Conduta.



Sempre que ocorra uma infracdo ao Codigo Etico de Conduta tem de ser elaborado um relatério. Tem, ainda,

de ser elaborado um outro relatério em marco de cada ano sobre as denuncias recebidas nos respetivos canais.

Além de adotar o presente Plano e do Cédigo Etico de Conduta, seguindo a Estratégia Nacional Anticorrupcio,
a ERSE dispde canais de dentncia interna e externa, um programa de formag¢ao e comunicacdo que,
conjuntamente com as bases de dados e os procedimentos aprovados, integram o sistema de controlo interno,

gue consta de documento auténomo.

Por fim, atento o disposto no regime geral de protecdo dos denunciantes (Lein.293/2021, de 20 de dezembro),
designadamente para efeitos de denuncia de desconformidades relativas a contratacdo publica, protecdo dos
consumidores e protecdo da privacidade e dados pessoais, 0s canais de denuncia interna e externa garantem

a abrangéncia e as caracteristicas legalmente devidas?’.

Noutro ambito, tem-se em conta a Norma Portuguesa 4552:2022, uma vez que as condi¢des para um bom
desempenho e a capacidade de retencdo de talento implicam exigéncia mas, também, a conciliacdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal. Assim, na sequéncia da experiéncia de trabalho durante a pandemia da
doenca COVID-19, verificou-se na ERSE, como na generalidade das instituicdes comparaveis e nos setores
regulados, uma aceleracdo das praticas de teletrabalho, flexibilidade de horarios e plataformas de trabalho
semi-flexivel. Tal exigiu um ajustamento das formas de trabalhar, mais flexivel e, por isso, da forma de procurar

prevenir e mitigar os riscos inerentes.

27 Artigos 2.2,12.9, 13.2 e seguintes da Lei n. 293/2021, de 20 de dezembro.



3.3. CONTROLO DA ATIVIDADE DA ERSE

A atividade da ERSE &, nos termos da lei, sujeita a um conjunto de mecanismos de controlo interno e externos.

Passa-se a indicar os principais mecanismos:

3.3.1 Controlo Interno

3.3.1.1 Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo “(...) € o 6rgdo de consulta na definicdo das linhas gerais de atuagdo da ERSE e nas
delibera¢Ges adotadas pelo Conselho de Administracdo”, nos termos do artigo 40.2 dos Estatutos da ERSE,
compreendendo duas sec¢es: uma do setor elétrico e outra do setor do gds natural, segundo o artigo 42.2

dos Estatutos da ERSE.

Este 6rgdo consultivo, presidido atualmente pelo Eng.2 Mério Paulo, enquanto personalidade independente
de reconhecido mérito designado por despacho do membro do Governo responsavel pela drea da energia,
é composto por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual niumero, estando ainda
presentes representantes de outras entidades, nomeadamente, representantes dos Ministérios das Financas,
do Ambiente e da Energia, representante da Direcdo-Geral do Consumidor, representante da Autoridade da
Concorréncia e representante da Agéncia Portuguesa do Ambiente. A composicdo do érgdo favorece, portanto,

o pluralismo e o escrutinio.

O Conselho Consultivo, nos termos legais, tem emitido sempre pareceres sobre:

- O plano de atividades, plano estratégico e o orgamento anual da ERSE?;

- O relatorio de contas da ERSE;

- Os regulamentos, cujas propostas para o efeito Ihe sejam submetidas pelo Conselho de Administracado;

- Outras matérias comuns ao sector da eletricidade e ao sector do gas natural, nomeadamente de natureza
regulamentar, que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Administracao;

- Propostas de aprovagdo ou alteracdo dos regulamentos, cuja emissdo seja da competéncia da ERSE, no
ambito do sector elétrico ou do sector do gds natural, com excecdo do regulamento tarifario;

- Propostas de pareceres da competéncia da ERSE e que o Conselho de Administracdo entenda
submeter-lhe;

- Outras matérias relacionadas com o sector elétrico ou com o sector do gas natural que lhe tenham sido
submetidas pelo Conselho de Administracdo, a excecdo das compreendidas na competéncia do Conselho

Tarifario.

28 V.g. https://www.erse.pt/institucional/instrumentos-de-gestao/plano-estrategico/ _


https://www.erse.pt/institucional/instrumentos-de-gestao/plano-estrategico/

Os pareceres emitidos pelo Conselho Consultivo tém sido geralmente positivos e incluem sugestes e
recomendacdes, que o Conselho de Administragdo tem em conta na sua atuacdo. Os pareceres do Conselho

Consultivo sdo publicados no site da ERSE.

3.3.1.2. Conselho Tarifario

O Conselho Tarifario “(...) € o érgdo consultivo especifico para as funcGes da ERSE relativas a tarifas e precos”. Nos
termos do artigo 45.2 dos Estatutos da ERSE, é organizado por duas sec¢es, tal como o Conselho Consultivo,

uma do setor elétrico e outra do setor do gas natural.

Este drgdo consultivo, presidido atualmente pela Eng.2 Maria Manuela Moniz, enquanto por personalidade
independente de reconhecido mérito designada por despacho do membro do Governo responsavel pela area
da energia, é composto por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual nimero, estando
ainda presente nomeadamente, um representante da Direcdo-Geral do Consumidor, um representante da
Associacdo de Municipios Portugueses — ANMP, bem assim como, desde a Ultima alteracdo estatutaria, de uma
personalidade independente e de reconhecido mérito, designada pelo membro do Governo responsavel pela

area do ambiente. A composicdo do drgdo favorece, portanto, o escrutinio.

O Conselho Tarifario, nos termos legais, emite sempre pareceres sobre:
- Aprovacdo e revisdo dos regulamentos tarifarios;

- Fixacdo de tarifas e precos de eletricidade e gds natural.

Os pareceres emitidos pelo Conselho Tarifario incluem sugestdes e recomendagdes, que o Conselho de
Administracdo tem em conta na sua atuagdo e decisdo. Os pareceres do Conselho Tarifario sdo publicados no

site da ERSE, assim como a resposta do regulador as observagdes apresentadas.

3.3.1.3. Conselho para os Combustiveis

O Conselho para os Combustiveis “(...) é o érgdo consultivo especifico para o exercicio das funces da ERSE no
ambito dos setores do GPL em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel,
dos combustiveis derivados de petréleo e dos biocombustiveis.”, nos termos do artigo 44.2-A dos Estatutos
da ERSE, sendo organizado por duas sec¢des, uma do setor dos combustiveis derivados do petrdleo e dos

biocombustiveis e outra do setor do gas de petrdleo liquefeito.

Este drgdo consultivo, presidido atualmente pelo Eng.? Jaime Braga, enquanto personalidade independente
de reconhecido mérito designado por despacho do membro do Governo responsavel pela area da energia, é
composto por representantes de diversas entidades intervenientes no setor, bem como dos consumidores. A

composicdo do orgdo favorece, também, o escrutinio.



Este Conselho foi criado no ambito da atribuicdo de novas competéncias da ERSE no decurso de 2018, e iniciou

fungbes no ano de 2019, tendo, nos termos legais, emitido pareceres sobre:

- O Regulamento relativo a designacdo e caracteristicas dos membros do Conselho Consultivo, do Conselho

para os Combustiveis e do Conselho Tarifdrio da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos;

O Regulamento relativo ao regime de cumprimento do dever de informacdo do comercializador de

combustiveis derivados do petrdleo e de GPL ao consumidor- Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro;

O Regulamento relativo ao Processo de Armazenagem, Recolha e Troca de Garrafas de Gas de Petrdleo

Liquefeito (GPL) entre Operadores da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos;

- O Regulamento e Metodologia de Supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional e respetivos parametros.

Os pareceres emitidos pelo Conselho para os Combustiveis incluem sugestdes e recomendacles, que
o Conselho de Administracdo tem em conta na sua atua¢do e decisdo. Os pareceres do Conselho para os

Combustiveis sdo publicados no site da ERSE.

3.3.1.4. Fiscal Unico

E o érgdo da ERSE responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira, composto por um
revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas designado por despacho dos membros de
governo responsaveis pelas areas das financas e da energia, nos termos do artigo 35.2 e do n.2 1 do artigo 36.2
dos Estatutos da ERSE. Através do Despacho n.2 11101/2023, de 31 de outubro, foi designada por quatro anos
a BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada por Sandra Maria Simdes

Filipe de Avila Valério.

O Fiscal Unico, nos termos legais, tem informado, acompanhado e emitido pareceres sobre:

- O cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis em matéria da gestdo financeira e patrimonial da ERSE,

bem como a execucdo orcamental e a situacdo econdmica, financeira e patrimonial da ERSE;

O plano de atividades, o orgcamento anual, bem como o relatério e contas preparados

pelo conselho de administracao;

Exame periddico das contas da ERSE e fiscalizar a observancia das notas contabilisticas na sua preparacao;

A aquisicdo, arrendamento, alienacdo e oneracdo de bens imoveis;

A aceitacdo de doagdes, herancas ou legados;

A contratacdo de empréstimos pela ERSE;

- Todos os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Conselho de Administracdo.



3.3.1.5. Encarregado de Protec¢do de Dados (EPD)

A ERSE, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, bem como as entidades que subcontrata encontram-
se obrigadas a assegurar que o EPD “(...) seja envolvido, de forma adequada e em tempo Util, em todas as
guestdes relacionadas com a protecdo de dados pessoais.”, nos termos do n.2 1 do artigo 38.2 do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD)%.

O EPD ¢é independente no desempenho das suas funcgdes, sendo que a ERSE e os subcontratados asseguram
que o EPD “ndo recebe instrucdes relativamente ao exercicio das suas funcdes e que “(...) informa diretamente

a direcdo ao mais alto nivel”, n.2 3 do mesmo artigo 38.2 RGPD.

O EPD, no ambito das suas fungBes, controla a conformidade com as disposicGes de protecdo de dados da
Unido Europeia e nacionais e com as politicas da ERSE relativas a protecao de dados pessoais, de acordo com

o disposto do n.2 1 do artigo 39.2 do RGPD.

No desempenho das suas fun¢des o EPD “(...) tem em devida consideracdo os riscos associados as operacdes
de tratamento, tendo em conta a natureza, o &mbito, o contexto e as finalidades do tratamento.”, n.2 2 do

artigo 39.2 do RGPD.

3.3.1.6 Comissao de Trabalhadores

A Comissdo de Trabalhadores da ERSE foi constituida em 2012%, tendo iniciado a sua atividade em agosto
desse mesmo ano. Desde essa data que a Comissdo de Trabalhadores vem exercendo o seu direito/dever de
controlo de gestdo da ERSE, através da apreciacdo e emissdo de pareceres sobre os documentos que lhe sédo

submetidos para apreciacdo, nos termos do determinado pelo Cédigo do Trabalho.

No ambito do controlo de gestdo tem promovido a adequada utilizacdo dos recursos técnicos, humanos
e financeiros, bem como promovido medidas que contribuem para a melhoria da atividade da ERSE,
designadamente nos dominios dos equipamentos e da simplificacdo administrativa. Tem igualmente
apresentado sugestdes, recomendacles e por vezes criticas construtivas tendentes a qualificacdo inicial, a

formacdo continua dos trabalhadores e a melhoria das condi¢cdes de trabalho.

29 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

30 Estatutos da Comissdo de Trabalhadores publicados no Boletim do Trabalho e Emprego n.2 32, de 22 de agosto de 2012 e retificados em 8 de mar¢o
de 2013.



3.3.1.7. Emissao de Declaragao sobre Incompatibilidades

A ERSE dispbe, desde ha muito, de um Cddigo de Conduta dos Colaboradores, que havia sido revisto e
atualizado a 2 de fevereiro de 2018. Por forma a cumprir com o disposto no Decreto-Lei n.2 109-£/2021, de
9 de dezembro, em maio de 2022 foi aprovado um novo Cédigo de Conduta (o Cédigo Etico de Conduta da
ERSE).

Nos termos do Cddigo Etico de Conduta dos Colaboradores da ERSE esta estabelecido que, anualmente, os
trabalhadores da ERSE emitem uma declaragao, através de formuldrio disponibilizado pela DAG, em data por
esta definida, em como ndo se encontram em situacdo de incompatibilidade, respeitando o estabelecido na
lei, designadamente nos Estatutos da ERSE e na Lei-quadro das Entidades Reguladoras. Também a acumulagao
de fungdes é regulada, sendo disponibilizado na intranet informacdo e minuta a observar nos pedidos de
autorizacdo, alteracdo e cessacdo de acumulacdo de funcdes. As acumulagBes passardo a integrar a nova base

de dados criada para o efeito.

A Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto, publicada ao abrigo do disposto no n.2 2 do artigo 13.2 do Regime
Geral da Prevencdo da Corrupgdo (RGPC)®!, aprovou o modelo de declaragdo de inexisténcia de conflitos
de interesses destinada aos membros dos 6rgdos de administragdo, dirigentes e trabalhadores das entidades
publicas abrangidas. A referida Portaria entrou em vigor no dia 13 de setembro de 2024, mas a sua vigéncia veio
a ser sobrestada pela Portaria n.2 242/2024/1, de 4 de outubro. O novo modelo de declaragdo terd aplicacdo a
partir de 10 de fevereiro de 2025.

A ERSE, enquanto entidade administrativa independente com func¢des de regulacdo da atividade econdmica, é
uma entidade abrangida (nos termos do artigo 2.2, n.2 2, do RGPC) e, como tal, os membros dos seus 6rgdos
de administracdo, dirigentes e trabalhadores devem assinar uma declaracdo de inexisténcia de conflitos de
interesses em cada um dos procedimentos em que intervenham respeitantes a contratacdo publica, concessado

de subsidios, subvencées ou beneficios e, ainda, procedimentos sancionatérios.

Estd, assim, programado os membros do Conselho de Administracdo da ERSE, bem como os colaborares
gue integram a DAG no desempenho da contratacdo publica, a DTPE no que respeita ao Plano de Promocédo
da Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC) e a DSJ no ambito da acdo sancionatéria, assinem a respetiva
declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses nos procedimentos em curso a data de entrada em vigor
da Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto®?, comprometendo-se a assinar em cada um dos procedimentos
que se vierem a iniciar no futuro. A DSJ tem o procedimento em aplicacdo desde a entrada em vigor da Portaria
n.2 185/2024/1, de 14 de agosto, na sua redacdo original®®, estando as declaracBes a ser assinadas pelos

membros da Administracdo, dirigentes e demais colaboradores envolvidos nos procedimentos.

31 Aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.
32 Este procedimento apresenta a seguranga de evitar que venham a ser tomadas decisGes sem que a declaragdo esteja previamente assinada.

33 Cf Informagdo DSJ n.2 149/2024 aprovada pelo Conselho de Administragdo.



3.3.1.8. Manuais de Procedimentos (sistema de controlo interno)

A ERSE assegura um sistema de avaliagao abrangendo mecanismos de controlo interno e controlo da execugao
do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR), visando avaliar a sua eficacia e

garantir a sua melhoria (art.102 RGPC).

O sistema de controlo interno engloba, designadamente, um plano de organizacado, as politicas, os métodos,
procedimentos e boas praticas de controlo definidos pelos responsaveis, de modo aassegurar o desenvolvimento
das atividades de forma ordenada, eficiente e transparente, visando assim garantir o cumprimento e a
legalidade das deliberacdes e decisGes dos titulares dos respetivos drgdos, bem como o respeito pelas politicas
e objetivos definidos, o cumprimento das disposicGes legais e regulamentares, a adequada gestdo e mitigacdo
de riscos, tendo em atencdo o PPR, o respeito pelos principios e valores previstos no cédigo de conduta,
a prevencdo e detecdo de situacGes de ilegalidade, corrupcgdo, fraude e erro, a salvaguarda dos ativos, a
qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao e a prevencao do favorecimento ou praticas

discriminatodrias (art.152 do RGPC).

O sistema de controlo interno da ERSE consta de manuais de procedimento. Para uma melhor sistematizacdo do
trabalho desenvolvido foi elaborado um Manual do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao que sistematiza
informacdo relacionada com o tema e onde é possivel igualmente, consultar os procedimentos internos
aprovados em 2022 e mais recentemente revistos pelo Conselho de Administracdo que sdo especificos no

ambito do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao. S3o estes:

a) Procedimento InternoparaoPPR, cujoobjetivo é estabelecera metodologia a seguir paraaelaboracdo,
implementacdo e controlo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas;

b) Procedimento Interno para o Cédigo Etico de Conduta cujo objetivo é consciencializar para
importancia do cumprimento do Cédigo Etico de Conduta;

c) Procedimento Interno para a Rececdo e Tratamento de DenuUncias com o objetivo de estabelecer a

metodologia a seguir na rece¢do e tratamento de denuncias no ambito do Whistleblowing.

Enguanto os dois primeiros procedimentos internos datam de 2022, ano de implementacdo das varias
obrigacdes no ambito do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo, o ultimo procedimento foi alvo de uma
revisdo em 2023 (aprovagdo em 2024) no seguimento de uma preocupacao em dotar a ERSE de uma plataforma
informatica de registo e tratamento das denuncias recebidas permitindo uma maior eficacia e eficiéncia na

gestdo dos processos.



Recentemente, a ERSE encontra-se a elaborar um novo procedimento interno relacionado com a medida
de mitigagdo denominada “Principio dos 4 olhos”, adotada para o processo de elaboracdo de uma proposta
— capeada por uma Informacdo (INF) — a submeter ao Conselho de Administracdo no ambito de qualquer
processo de deliberacdo. Com este procedimento interno pretende-se estabelecer uma metodologia a seguir
no preenchimento dos campos de quem submete, quem participa e a indicacdo de outras unidades organicas
envolvidas tendo por objetivo que uma INF bem como a uniformizacdo das indica¢cdes de quem despacha e de

quem envia para validacdo superior.

Estes procedimentos juntam-se a um conjunto de varios procedimentos internos existentes na Entidade
e aprovados pelo Conselho de Administracdo em dareas de atuacdo como sejam, por exemplo, na area da
regulacdo econdmica, na da contratacdo publica ou na drea de seguranca de informacdo e protecdo de dados
pessoais em consonancia com a Politica de Prote¢dao de Dados Pessoais, a Politica Geral de Seguranga da

Informagao e demais politicas da Entidade.

Em paralelo a ERSE tem desenvolvido esfor¢os para adotar um conjunto de medidas e mecanismos que previnam
riscos e que promovam e aprofundem uma cultura de integridade. Parte dessas medidas envolve a criacdo de
registos que permitam documentar e monitorizar determinadas situacdes, promovendo a conformidade com
o Cédigo Etico de Conduta da ERSE:

A ERSE divulga aos trabalhadores que detenham vinculo de emprego publico, informacdo e minuta a observar
nos pedidos de autorizacdo, alteracdo e cessacdo de acumulacdo de funcdes. Devendo ainda proceder a revisdo
das respetivas autorizacdes de acumulacdo de funcdes concedidas sempre que tal se justifique em virtude de

alteracdo de conteudo funcional do trabalhador com vinculo de emprego publico (artigo 142 RGPC).

Desde 2021, a ERSE implementou o registo de reuniGes externas com as entidades reguladas por parte de
todos os colaboradores e por parte do Conselho de Administragdo. O ambito do registo serd alargado e passara
a abranger as reunies realizadas com todos os stakeholders. Isto é, para além das entidades reguladas, serdo
incluidos os fornecedores, os consultores, entre outros interessados com quem a ERSE interage no decurso das
suas atividades. Ficam apenas excluidas deste registo as reunides que os colaboradores tenham no ambito de

grupos de trabalho internacionais, europeus e regionais, dos quais a ERSE é membro.

Para além deste mecanismo, é implementada a obrigacdo de registo pelo colaborador em novas bases de
dados, disponibilizados na intranet em temas como participagdo em eventos externos enquanto orador,
registo de publicacdes em revistas cientificas; registo de ofertas e acumulagao de fungdes. Apesar de parte
destas ocorréncias ja estarem previstas internamente, como é o caso da acumulacdo de fungbes ou a entrega
de ofertas, a sistematizacdo do registo em base de dados torna o processo mais centralizado, transparente e

por tal, mais simplificado num processo de auditoria interna.



O Cddigo Etico de Conduta da ERSE prevé, inclusivamente, a obrigatoriedade da emissdo individual de
declaragdo anual de inexisténcia de incompatibilidades (cf. artigo 54.2, n.2 5, alinea c) dos Estatutos da ERSE
e artigo 12.2, n.2 7 do Cddigo Etico de Conduta), cumuldvel com as declaracdes de inexisténcia de conflitos de
interesses prevista na Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto (cf. artigo 132, n.2 2 do RGPC) e a aplicavel por

forca do Cddigo dos Contratos Publicos (anexo Xlll), aplicaveis aos diferentes destinatarios.

AERSE continuaapromoveraconcorrénciana contratacdo publica eliminando constrangimentos administrativos
a mesma, designadamente planeando atempadamente as necessidades; realizando uma gestdo adequada dos
contratos plurianuais de aquisicdo de bens e servigos com cardcter de continuidade; fixando prazos adequados
bem como identificando atos tacitos relativamente a autoriza¢des e pareceres prévios a contratagdo publica;
aderindo a mecanismos de centralizacdo de compras (artigo 162 RGPC). Neste ambito destaca-se o Manual de

Procedimentos de Aquisicdo de Bens e Servicos, em aplicacdo desde fevereiro de 2023.

3.3.1.9. Formacgdo e Comunicagao

A ERSE, nos termos do Cddigo do Trabalho, dispde de um plano de formacdo para os seus colaboradores.
Adicionalmente, atento o RGPC, a ERSE tem um plano de formacdo dirigido a todos os seus dirigentes e
trabalhadores, com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencao
da corrupcdo e infragcBes conexas implementados. A ERSE assegura, ainda, comunicacdo periddica interna e

externa sobre a prevencdo de riscos.

Nos primeiros anos, além da informacdo veiculada pelas newsletters internas e externa (“ERSEInforma”
u ” . ~ ) . ~
e “Destaques”) e pelas comunicacBes dirigidas a todos os colaboradores, procurou-se realizar formacdo
especifica que desse a conhecer o RGPC e o RGPDI, sensibilizando para a sua obrigatoriedade e importancia,

bem como para as medidas que lhe estdo associadas.

Assim, em 2022 foi ministrada formacdo pelo responsavel pelo programa de cumprimento normativo, bem
como pela sua execucdo, e pela responsavel do gabinete de gestdo interna, sobre o RGPC, bem como sobre o
RGPDI, incluindo sobre o Plano de Prevencdo de Riscos, sobre o Relatério a efetuar e sobre o Cédigo Etico de

Conduta da ERSE aos dirigentes e responsaveis de unidade.

No ano de 2023 foi realizada uma formacdo interna, em duas sessées, pelos Professores Doutores Paulo
Sousa Mendes e Alaor Leite, para todos os colaboradores da ERSE sobre o regime geral de prevencdo de
riscos de corrupcdo e infracGes conexas e os deveres inerentes, bem como sobre o regime geral de protegdo
de denunciantes de infragdes. A formacdo incluiu o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas, os Canais de Denuncia interna e externa, incluindo a protecdo dos denunciantes, o Cddigo de Conduta

e os Sistemas de Controlo e Avaliacdo Interna.



Mais recentemente procurou-se consolidar o conhecimento e promover a proatividade no aperfeicoamento
das medidas e dos procedimentos instituidos. Neste ambito, em 2024 foi realizado um workshop pelo
responsavel pelo programa de cumprimento normativo e pela responsavel do gabinete de gestdo interna com
varios representantes de todas as unidades organicas da ERSE que refletiu sobre o aprimoramento das medidas

de prevencdo e mitigacdo de risco em curso.

Para o futuro, além da manutencdo das comunicac¢des dirigidas a todos os colaboradores e do reforco da
divulgacdo de informacgdo através das newsletters, estd planeado procurar trazer a ERSE responsaveis de
cumprimento normativo de outras instituicdes, que possam partilhar a sua experiéncia e, com isso, contribuir
para a cultura de conformidade e integridade. Procurar-se-4, ainda, adquirir videos formativos que, sendo de
visualizacdo obrigatdria, assegurem a rececdo da informacdo por todos os colaboradores. Estas acdes podem
vir a ser complementadas com formacdo externa, em funcdo das necessidades, estando previsto e aprovado

para 2025 a realizacdo de pelo menos uma formacao no Instituto Nacional de Administracao, I.P..

O Plano de Formacdo especifico para a Prevengdo de Riscos de Corrupcdo € aprovado, anualmente, em

documento auténomo.

3.3.1.10. Canais de Denuncias

Com a aprovacdo do RGPDI, as entidades, como a ERSE, que empreguem 50 ou mais trabalhadores passaram a
ter de dispor de canais de denuncia interna de incumprimentos normativos ou atos de corrupcao, constituindo
um instrumento para prevenir e detetar os riscos de corrup¢do no setor publico (programas de public

compliance).

Conforme referido na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, que aprova a Estratégia
Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, “[a] existéncia de canais de denuncia e uma adequada protecdo dos
denunciantes de violacbes dos planos de cumprimento normativo é essencial para garantir que quem cumpre

a lei ndo se torna alvo de retaliagbes”.

As denuncias podem, no caso da ERSE, ser apresentadas por (i) canal presencial, sendo possivel o agendamento

através de formulario ou Plataforma de Denuncias disponiveis no site da ERSE; (ii) por correio registado, ou

(iii) na Plataforma de Denuncias (internas e externas), que permite dentincias verbais ou escritas (https://erse.

wiretrust.pt/).


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DUA1sHYXL0aLIWEWOrQD383wVvQPrINEk8og6sepVv1URVVVWkExOTRTMFY1U1RJMENTMUhUMUNKNi4u
https://erse.wiretrust.pt/
https://erse.wiretrust.pt/

Os canais de Denuncia da ERSE permitem a apresentacdo e o seguimento seguros de denuncias, a fim de
garantir a exaustividade, integridade e conservacdo da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o
anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia, e de

impedir o0 acesso de pessoas ndo autorizadas, nos termos e condigdes previstos no RGPDI

Também os procedimentos de rececdo e seguimento de denuncias devem ser revistos, pelo menos, a cada trés

anos, sendo a ultima alteracdo de 27.06.2024.

3.3.2. Controlo Externo

Na sequéncia do que foi referido anteriormente, verifica-se que o processo de designacdo de administradores
é executado por vdrias etapas e sujeito a andlise por entidades distintas, garantindo um controlo externo da

designacdo dos mesmos.

Acresce a este processo de designacdo de administradores, e constitui também um mecanismo de controlo
externo, a previsao legislativa, excecional, de atos de tutela integrativa governamental, como a aprovacao do

Orcamento.

Para além disso, quer no ambito parlamentar, quer através dos servigos da administracdo publica, é exercido
um controlo externo sobre a atividade da ERSE, sendo disso exemplo o facto de a ERSE submeter informacgédo

a Direcdo-Geral do Orcamento e a Inspecdo Geral de Financas.

Ademais, os orcamentos da ERSE tém sido aprovados e apresentados, conjuntamente com o plano de

atividades, no Parlamento e a ERSE tem-se apresentado as Comissdes Parlamentares sempre que convocada.

Por fim, nos termos do artigo 62.2 dos Estatutos da ERSE, cabe ao Tribunal de Contas o controlo financeiro
desta Entidade Reguladora, aos tribunais administrativos e fiscais cabe a fiscalizacdo da legalidade das
normas e demais atos juridicos praticados pela ERSE no decorrer da sua atuacdo administrativa, e por fim,
face aos particulares, sdo recorriveis para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, as decisdes

sancionatorias da ERSE, nos termos do n.2 3, do artigo 46.2 do Regime Sancionatério do Setor Energético®.

34 Aprovado pela Lei n.2 9/2013, de 28 de janeiro.



4. FUNGCOES E RESPONSABILIDADE NO AMBITO DO PLANO

A instituicdo, monitorizacdo e revisdo do Plano depende do Conselho de Administracdo, beneficiando das

linhas de defesa da ERSE na prevencdo e mitigacdo de riscos da sua atividade.

Assim, o Conselho de Administracdo é o responsavel maximo pelo Programa de Cumprimento Normativo e
respetivo Plano, bem como pela atividade da ERSE, competindo-lhe em ultima instancia assegurar que um

adequado sistema de controlo interno é estabelecido e mantido.

Os responsaveis pelas hierarquias intermédias e superiores, enquanto primeira linha de defesa, tém a
responsabilidade de organizar, aplicar e acompanhar o Programa e o Plano, apurando desvios e identificar
medidas necessarias a correcao dos mesmos, bem como da necessidade de reportar irregularidades ou riscos
gue se venham a verificar. Assim, ficam encarregues designadamente de identificar, avaliar, controlar e mitigar
os riscos, adotando medidas corretivas necessarias e procedendo aos adequados reportes. Conforme ponto 5
infra, foram identificados, para as atividades desenvolvidas por cada unidade organica, os riscos e medidas de

mitigacdo, que serdo avaliadas anualmente nos relatérios de execucdo deste Plano.

Paralelamente, em termos de transparéncia administrativa, sob responsabilidade da DAG, a ERSE promove
no sentido de disponibilizar, no seu site, os elementos constantes do art.129 do regime geral de prevencado da

corrupgdo que sdo aplicaveis as suas funcdes.

Em acréscimo, numa segunda linha de defesa, é designado como responsavel pelo programa de cumprimento
normativo, bem como pela execucdo, controlo e revisdo do respetivo Plano, o Diretor de Servicos Juridicos,
no dmbito da funcdo de compliance, com o objetivo de (i) participar na definicdo dos planos de prevencéo ou
gestdo de riscos, zelando pela sua continua adequacdo, suficiéncia e atualizacdo; (ii) participar na definicdo,
acompanhamento e avaliacdo da politica de formagdo ministrada aos dirigentes e funcionarios; (iii) assegurar
a concentracdo de toda a informacdo que diga respeito a construcdo, implementacdo e revisdo dos programas
de prevencdo ou de gestdo de riscos, incluindo a rececdo de denuncias de praticas desconformes ao plano,
de corrupcdo e infracGes conexas. Atenta a dimensdo da organizacdo e o reduzido nimero de dendncias
recebidas, num quadro de eficiéncia e de permitir uma visdo integrada, manteve-se a opcao pela acumulagdo

destas funcoes.

O responsavel pelo programa de cumprimento normativo atua de forma independente, permanente e com
autonomia decisoria, conforme garantido por lei (artigo 5.2, n.2 3 do RGPC) e in casu pelo respetivo estatuto
profissional. Dada a reduzida dimensdo da organizacdo e do nimero de denuncias, por um lado, e as sinergias
inerentes a natureza da funcdo e a exigéncia legal de que o cargo seja ocupado por um elemento da diregdo

superior ou equiparado, por outro, optou-se pela acumulacdo de fungdes com as de diretor juridico. Neste



ambito, como mecanismo preventivo, estd prevista a possibilidade de o Conselho de Administracdo ter de
assumir a funcdo como mecanismo de prevencdo de conflitos de interesses entre a responsabilidade de
cumprimento normativo e a direcdo juridica, designadamente em caso de eventuais denuncias. O responsavel
pelo programa de cumprimento normativo tem acesso a informacdo, ndo sé enquanto colaborador, mas
enquanto dirigente de primeira linha — sendo, dentro destes, dos que tém assento nas reunides periddicas
dos diretores de regulacdo com o Conselho de Administracdo — e por via de eventuais denuncias que receba.
Além disso, ficou definido com o Gabinete de Gestdo Interna (GGI) ter assento nas reunides periodicamente
realizadas de monitorizacdo do cumprimento das atividades da ERSE, organizadas sob lideranca daquele

Gabinete.

Por fim, como terceira linha, o mencionado Gabinete de Gestdo Interna (GGI) assume responsabilidades em
conceber e implementar um sistema de controlo interno, tal como previsto no artigo 15.2 do DecretolLei n.2
109-E/2021, de 9 de dezembro, que promova uma cultura de cumprimento e de gestdo de riscos envolvendo

todos os colaboradores.



5. IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS E RESPETIVAS MEDIDAS
PREVENTIVAS E MITIGADORAS

5.1. METODOLOGIA

O simples facto de uma atividade existir abre a possibilidade da ocorréncia de eventos ou combinagdo
deles, cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens ou ameacas ao sucesso. O risco
encontra-se presente em todas as organizag8es, independentemente do seu tipo ou dimensao, e pode resultar

de fatores quer externos, quer internos.

O termo risco é utilizado de forma generalizada para designar o resultado objetivo da combinacdo entre a
probabilidade de ocorréncia de um determinado evento, aleatdrio, futuro, e o impacto resultante caso ele

ocorra.

O risco pode ser definido como o evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia
e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecucdo dos objetivos de uma unidade organizacional.
Associado ao risco estd uma determinada ocorréncia e a sua consequéncia, podendo afirmar-se que o risco
€ o resultado dessa consequéncia e da sua probabilidade. A classificacdo do risco resulta da combinacado
da probabilidade de ocorréncia (suscetibilidade da materializacdo do risco) com a gravidade do impacto

(consequéncia da materializacdo do risco), conforme a matriz de risco que se apresenta abaixo.

Os impactos podem assumir diferentes naturezas, designadamente ao nivel (i) da regulacdo do mercado, (ii)
financeiro ou (iii) reputacional. Naturalmente, a atuacdo de todas as unidades, em maior ou menor medida,
pode reunir os trés tipos de impactes. Tendencialmente, o risco associado a atuacdo das unidades de regulacdo
e juridica pode ter maior impacto na regulacdo do mercado. As questdes de ordem reputacional afiguram-se
transversais a atuacdo de toda a organizacdo, em especial as unidades cujos trabalhos implicam maior exposicdo

aos stakeholders ou publica. O impacto financeiro, pela sua natureza, depende da materialidade dos temas.

A norma internacional I1ISO 31000:2018 estabelece os principios e linhas de orientacdo relativas a gestdo do
risco, fornecendo uma abordagem comum a gestdo do risco. A gestdo do risco € o processo através do qual
as organizacBes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, e os fatores que os
podem determinar, com o objetivo de prevenir ou controlar as consequéncias negativas, tanto interna como
externamente, e atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as
suas atividades. A gestdo do risco deve, por isso, ser organizada ao nivel dos programas, projetos e atividades
principais, bem como ao nivel de fungBes e departamentos e desenvolvida através das etapas proprias do

“processo de gestdo de risco”.



A elaboracdo de planos de gestdo de riscos, a par da existéncia de manuais de procedimentos, de atividades
de controlo, da divulgacdo da informacédo relevante sobre os vérios tipos de risco e respetivas medidas de
mitigacdo, bem como o acompanhamento da eficacia destas medidas, constituem alguns dos fatores que

reduzem a probabilidade de ocorréncia dos riscos em geral.

Como forma de prevencdo dos riscos associados ao uso de informacdo privilegiada importa ainda ter em
conta as orientacGes na norma ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade, que adota uma abordagem por
processos, destacando-se a atualizacdo de procedimentos que definem regras internas e delimitam tarefas e
responsabilidades. Deverdo ser realizadas acdes de controlo e monitorizacdo, designadamente auditorias da
qualidade (internas e externas); monitorizacdo do desempenho dos processos (monitorizagdo de indicadores)

e auditorias de controlo de qualidade dos servicos.

A gestdo de riscos é, assim, entendida pela ERSE como um processo continuo e em constante desenvolvimento
aplicado a estratégia da instituicdo e a implementacdo dessa mesma estratégia, e integra-se na sua cultura
institucional, com uma politica eficaz e um programa conduzido pelos dirigentes. Através da gestdo analisam-
se 0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de identificar e estimar a probabilidade de
ocorréncia e de controlar a sua ocorréncia, através de medidas que permitam evitar, reduzir e/ou assumir os

riscos.

Seguiu-se, neste ambito, a seguinte metodologia:

1. Identificacdo dos riscos associados a ERSE as atividades desenvolvidas por cada Unidade Organica
(ou que estas lideram em programas, projetos ou atividades previsiveis, que podem envolver mais
do que uma Unidade Organica) na tematica de corrupcdo e infragGes conexas;

2. Classificagdo dos riscos segundo uma escala de risco baixo, médio-baixo, médio-alto ou alto, em
funcdo da probabilidade de ocorréncia e gravidade do impacto;

3. Identificacdo das medidas preventivas e/ou mitigacdo para evitar ou minimizar a probabilidade de
ocorréncia dos riscos, por forma a dar resposta a exposicdo ao risco. Podem ser aplicadas estratégias
de (i) evitacdo ou eliminagdo de risco, sua (ii) mitigacdo ou reducdo, (iii) transferéncia e partilha,
bem como de (iv) tolerancia a riscos em que a baixa probabilidade de ocorréncia é combinada com
0 seu potencial impacto ser reduzido;

4. Informacdo, comunica¢do e reporte de riscos, bem como sua monitorizacdo e controlo,

implementando medidas corretivas, quando necessario (reportado no relatério de execugao).



Matriz de Risco

Muito provavel

Provavel

Possivel

PROBALIDADE

Pouco provavel

Ndo provavel

A matriz determina assim 4 Niveis de Risco:

* Baixo

* Médio-baixo
* Meédio-alto
* Alto

Em funcdo da Probabilidade de Ocorréncia:

¢ N3ao provavel

¢ Pouco provavel
* Possivel

*  Provavel

*  Muito provavel

E em funcdo do Grau de Impacto:

* Insignificante

* Baixo

* Moderado
e Alto

* Elevado

Insignificante

Baixo

Moderado

Alto

Elevado

IMPACTO




Descri¢ao dos critérios de Probabilidade de Ocorréncia:

* Ndo provavel — N&do é provavel que aconteca, num tempo padréo

* Pouco provavel — Ndo é provavel que aconteca ou pode ser que ocorra raramente, num tempo padrdo
* Possivel — Pode ser que ocorra esporadicamente, num tempo padrdo

* Provavel — Pode ser que ocorra regularmente, num tempo padrdo

* Muito provavel — Pode ser que ocorra de forma regular, em intervalos de tempo reduzidos (isto &,

inferior ao tempo padrdo)

A Probabilidade de Ocorréncia resulta apenas de uma projec¢do no futuro, independentemente de observacdes

passadas.

Descricao dos critérios de Grau de Impacto:

* |Insignificante — Os riscos possuem consequéncias pouco significativas, com custos irrelevantes

* Baixo — Os riscos possuem consequéncias reversiveis no curto prazo, com custos baixos

* Moderado — Os riscos possuem consequéncias reversiveis no curto e médio prazo, com custos pouco
significativos

¢ Alto— Os riscos possuem consequéncias reversiveis no curto e médio prazo, com custos significativos

* Elevado — Os riscos possuem consequéncias nao reversiveis no curto e médio prazo, com custos muito

significativos

Descri¢cao dos Niveis de Risco:

* Baixo - Nivelderisco com uma probabilidade de ocorréncia, num tempo padrdo, de risco eliminado,
muito pouco provavel ou pouco provavel e com consequéncias pouco significativas, com custos
irrelevantes, ou consequéncias reversiveis no curto prazo, com custos baixos. Em regra, ndo exige
nenhuma acdo ou apenas uma acdo atenuadora da sua probabilidade e/ou impacto.

* Meédio-baixo - Nivel de risco com uma probabilidade de ocorréncia, num tempo padrdo, de risco
eliminado, muito pouco provavel, pouco provavel, possivel, provavel ou muito provavel e com
consequéncias reversiveis no curto prazo, com custos baixos, ou consequéncias reversiveis no curto e
médio prazo, com custos pouco significativos. Exige uma ac¢do no sentido de reduzir a probabilidade e/
ou impacto da ocorréncia.

¢ Meédio-alto - Nivel de risco com uma probabilidade de ocorréncia, num tempo padrdo, pouco
provavel, possivel, provavel ou muito provavel e com consequéncias reversiveis no curto e médio
prazo, com custos pouco significativos e com custos significativos, ou consequéncias ndo reversiveis,
com custos muito significativos. Exige a execucdo de uma acdo com prioridade, no sentido de mitigar

a probabilidade e/ou impacto de ocorréncia.



¢ Alto - Nivel de risco com uma probabilidade de ocorréncia, num tempo padrdo, provavel ou muito
provavel e com consequéncias reversiveis no curto e médio prazo, com custos significativos, ou
consequéncias ndo reversiveis, com custos muito significativos. Exige a execucdo de uma acdo imediata

e prioritaria ou atenuar os efeitos da sua ocorréncia.

Dependendo da natureza e do grau do risco, os objetivos das medidas preventivas e/ou mitigacdo poderdo ser:

- Terminar o risco, eliminando a sua causa;

- Tratar o risco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto negativo;
- Tolerar o risco e 0s seus impactos;

- Transferir o risco para terceiros.



5.2. RISCOS E MECANISMOS DE PREVENCAO E/OU MITIGACAO

Tendo em conta a estrutura organizacional da ERSE, foram identificados, para as atividades desenvolvidas
por cada unidade organica (incluindo as lideradas por estes, mas que envolvem outras unidades), os riscos
associados, o nivel de risco e medidas de mitigacdo, que serdo avaliadas anualmente nos relatdrios de execugéo

deste Plano.

Naturalmente, a governanca da ERSE e os mecanismos de controlo sdo transversalmente relevantes. Assim,
desde logo é de salientar que os deveres profissionais gerais, o Cédigo Etico e de Conduta, o Sistema de
Avaliacdo de Desempenho®> e os mecanismos de controlo procuram evitar riscos gerais de quebra de valores
e deveres institucionais, assim como viés no processo decisério, apropriacdo ou uso ilegitimo de bens ou
valores confiados, tratamentos discriminatdérios, uso indevido de informacdo confidencial ou reservada, bem
como a aceitacgdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos. Neste &mbito, no quadro do controlo interno, ha que
rever e verificar se os procedimentos indicados como medidas preventivas estdo devidamente atualizados e
aprovados, bem como a sua efetividade. Por outro lado, cumpre estar desperto para novas atribui¢des que
possam surgir no decurso da regular atividade da ERSE (v.g. por diploma legal) e para os riscos que estas

possam acarretar.

Neste quadro de entendimento, passam-se entdo a identificar as atividades desenvolvidas por cada unidade

organica, os riscos associados, o nivel de risco e medidas de mitigacdo previstas no Plano:

35 O Sistema de Avaliacdo de Desempenho incorpora objetivos de verificagdo, ao longo da hierarquia da ERSE, que reduz riscos de desconformidades. A
avaliagdo de desempenho é também uma ferramenta de escrutinio e accountability, além de permitir detetar e, depois, implementar oportunidades
de melhoria.



5.2.1. DIRECAO DE ADMINISTRACAO GERAL

Area Atividades Desenvolvidas

Processo de recrutamento
e selecdo

Gestdo de Recursos

Humanos Progressdo de carreira

Processo de Avaliagdo de
Desempenho

Riscos Associados

Favorecimento ilicito na escolha dos recursos humanos
a recrutar

Divulgacdo de informacdo confidencial

Critérios de recrutamento e selecdo ambiguos

Criagdo desajustada de estruturas e/ou categorias
profissionais com o propdsito de extrair beneficios
indevidos

Aceitacdo de beneficios ilicitos em troca de cedéncia de
vantagens indevidas a colaboradores na sua progressao
profissional

Aproveitamento de beneficios ilegitimos em troca de
vantagens ilicitas a colaboradores aguando da sua
avaliagdo de desempenho

Adulteracdo de documentos e valores

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Processo de recrutamento em varias fases

Participacdo de diversos intervenientes no processo de recrutamento

Rececdo de candidaturas através do site da ERSE

Existéncia de um Regulamento de Recrutamento

Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de Administragdo

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

Existéncia do Regulamento e Carreiras da ERSE

Controlo e aprovacao final pelo Conselho de Administracdo

Existéncia de um modelo de sistema e Avaliagdo de Desempenho disponivel a todos
os colaboradores

Critérios de avaliacdo e periodicidade bem definidos

Estrutura de cadeira hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Controlo e aprovacao final pelo Conselho de Administracdo



Area

Gestdo de Recursos
Humanos
(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Desenvolvimento e
formacdo profissional
dos recursos humanos
da ERSE

Processamento de
remuneragdes, abonos,
descontos e processos
individuais dos
colaboradores

Gestdo dos processos de
estagios

Baixa execugdo do Plano Anual de Formagao.

Favorecimento ilicito de formadores/ entidades
formadoras com o objetivo de retirar beneficios proprios
ou para terceiros

Falsificagdo de documentos/certificados de formacdo

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos em
troca de vantagens indevidas a colaboradores na sua
remuneragao

Manipulagdo da informagdo de modo a facilitar o
pagamento indevido de beneficios e compensagdes

Risco de acesso improprio as informagdes pessoais /
quebra de sigilo

Risco de falhas no registo da informacdo das bases de
dados pessoais

Favorecimento ilicito na escolha dos estagiarios

Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou favorecimentos
em troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Elaboragdo de Plano Anual de Formagdo com base nas iniciativas propostas pelas
diversas Unidades Organicas atendendo as necessidades internas

Controlo, acompanhamento e avaliagdo das a¢Ges de formacdo realizadas pela DAG

Principios gerais e relativos as relagdes internas e com o exterior previstos no
Cdédigo Etico de Conduta da ERSE

Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de Administragdo

Intervengdo de mais do que um interlocutor no ambito do processamento de
remuneragdes, abonos e descontos

Acesso permitido apenas aos colaboradores autorizados para o efeito

Cruzamento de informagdo no preenchimento de dados

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Politica de Protegdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informagdo.

Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de Administracdo

Intervencgdo de diferentes interlocutores no processo de selegdo (“principio dos 4
olhos”)

Procedimentos previstos nas “Normas Internas sobre Estdgios”

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstos no Cédigo Etico de Conduta da ERSE.



Area

Gestdo Financeira

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representacdo, de forma veridica e
transparente, da situacdo financeira da ERSE.

Planeamento Financeiro

Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou favorecimentos
em troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos.

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representagdo, de forma veridica e
transparente, da situagdo financeira da ERSE.

Controlo Orgamental

Aceitac3o ilicita de beneficios e/ou favorecimentos
em troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos.

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Intervengdo de pelo menos 2 grupos funcionais no processo: Técnicos e Gestdo de
Topo (Estrutura hierarquica e “principio dos 4 olhos”)

Prazos e instrugées controladas pelo dirigente responsavel

Controlo e aprovacgdo pelo Conselho de Administragcdo

Parecer e certificagio do Plano de Atividades e Orcamento pelo Fiscal Unico e pelo
Conselho Consultivo

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE.

Controlo periédico das despesas por Unidade Organica (disponibilizada em MyGIAF,
trimestralmente)

Publicagdo do Relatdrio de Atividades e Contas no site da ERSE

Auditoria e controlo trimestral das contas pelo Fiscal Unico

Varios niveis de validagdo de informagao

Estrutura hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Parecer e certificagio do Relatério de Atividades e Contas pelo Fiscal Unico e
parecer do mesmo pelo Conselho Consultivo

Estatuto e Codigo Deontoldgico da Ordem dos Contabilistas Certificados



Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Gestdo de Inventario

Gestdo Financeira

(continuagdo) Gestdo de Tesouraria

Receita a arrecadar e
reembolsos a receber

Aquisicdo, manipulagdo ou desvio de bens em inventario
para proveito préprio ou para terceiros.

Inventario danificado e/ou n3o contabilizado.

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representacdo, de forma veridica e
transparente, da situagdo financeira da ERSE.

Aceitag3o ilicita de beneficios e/ou favorecimentos
em troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos.

Autorizar/realizar despesas ndo autorizadas com
numerario em caixa.

Desvio de dinheiros e valores.
N&o recebimento de contribui¢cdes das concessionarias

de eletricidade e de gés natural.

Ndo recebimento das contribui¢des dos operadores com
inser¢des no mercado nacional SPN.

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Varios colaboradores com responsabilidade de aquisicao de bens, controlo de bens
rececionados

Registo e controlo de inventario.
Estatuto e Codigo Deontoldgico da Ordem dos Contabilistas Certificados
Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE

Existéncia do Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Varios niveis de validacdo de informagdo e de autorizagdo (“principio dos 4 olhos”)

Segregacdo de fungdes entre o nivel de processamento e de autorizagdo

Estatuto e Cédigo Deontoldgico da Ordem dos Contabilistas Certificados

Conferéncia de contas com faturas de prestadores de servigos/fornecedores e
reconciliagBes bancdrias por varios colaboradores e pelo Fiscal Unico

Autorizagdo de despesas em varios niveis hierarquicos

Controlo do valor em caixa e acesso restrito apenas a colaboradores autorizados
Autorizagdo de receita em vdrios niveis hierarquicos (“principio dos 4 olhos”).
Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE

Envio de oficio com comunicagdo dos valores para cada ano

Estatuto e Codigo Deontoldgico da Ordem dos Contabilistas Certificados

Controlo de todas as inser¢des no mercado nacional



Area

Logistica e Procurement

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Favorecimento de fornecedores de bens e/ou servigos
com o objetivo de retirar beneficios préprios ou para
terceiros

Divulgagdo de informagdo confidencial

Aquisicdo ou desvio de bens da ERSE para proveito
préprio ou de terceiros

Gestdo de processos
de aquisi¢do de bens e
servicos e controlo de
qualidade dos servigos
prestados

Existéncia de conflito de interesses, que ponham

em causa a transparéncia do processo de aquisi¢do/
contratagdo, decorrente de: acumulagao de funcdes,
favorecimento de interesses, aceitacdo indevida de
ofertas

Instalagdes sem manutencdo colocando a seguranca dos
colaboradores em causa

Controlo de instalagGes

Acesso indevido as instalagdes da ERSE

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Processos enquadrados nas normas do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP)

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Necessidade de fundamentagdo para a abertura de processos de aquisicdo

Atualizagdo regular da base de fornecedores.

Utilizagdo de plataforma eletrénica de contratagdo e publicagdo no Portal Base.Gov

Controlo de qualidade dos servigos prestados por varios colaboradores

Cumprimento da legislagdo relativa a incompatibilidades e conflito de interesses

Emissdo de declaragdo de inexisténcia de situa¢des geradoras de conflito, por parte
de todos os envolvidos no processo de aquisi¢do. (responsavel pelo procedimento,
gestor do contrato, juir e Administradores)

Colaboradores responsaveis pela manutencdo e seguranca das instalacdes

Existéncia de vigilancia constante, presencial e por videovigilancia

Regras de controlo de acesso definidos em Manual de Procedimentos.

Existéncia de cartdo de acesso para os colaboradores e restante pessoal autorizado



Area

Logistica e Procurement

(continuagdo)

Sistemas de Informagdo

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo relevante
para o bom funcionamento das atividades da ERSE

Violagdo da correspondéncia em troca da cedéncia de

Gestdo de : e
regalias e/ou beneficios

correspondéncia

Risco de acesso improprio as informagdes pessoais /
quebra de sigilo

Favorecimento de fornecedores de software e/ou
hardware com o objetivo de retirar beneficios préprios
ou para terceiros

Gestdo de software e
hardware

Aquisi¢do ou apropriagdo de hardware e/ou software
licenciado da ERSE para proveito préprio ou de terceiros

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Procedimentos internos claramente definidos para a recegdo e encaminhamento de
correspondéncia, bem como o seu registo e arquivo

Procedimentos internos claramente definidos em manual de procedimentos para
a expedicdo de correspondéncia, bem como o seu registo e envio para distribuidor
(CTT, estafeta ou outro)

Varios niveis de validagdo de informagédo (“principio dos 4 olhos”)

Registo da correspondéncia no sistema informatico de gestdo documental, nos
termos definidos no manual da aplicagdo e no procedimento interno relativo a
Gestdo Documental aprovado pelo Conselho de Administragao

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstos no Cédigo Etico de Conduta da ERS E

Intervencdo de diversos colaboradores na aquisicdo de novo hardware e/ou
software

Varios niveis de autorizagdo de despesa (“principio dos 4 olhos”)

Atualizagdo regular da base de fornecedores

Controlo e monitorizagdo de hardware e software licenciado por varios
colaboradores

Inventariagdo de todo o hardware com a respetiva localizagdo a fim de evitar furto



Area

Sistemas de Informacgdo

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Gestdo de operagoes de
Sistemas de Informagdo

Manutencdo dos Sistemas
Informaticos

Gestdo de acessos

Riscos Associados
Favorecimento de fornecedores aquando de aquisi¢do

de Sistemas de Informacgdo para beneficios préprios ou
para terceiros

Risco de acesso improprio as informagdes pessoais /
quebra de sigilo

Risco de acesso a informacdo restrita ou confidencial

Acesso a informagdes internas restritas

Fragilidades dos sistemas de informagdo com o fim de
extrair beneficios proprios ou de terceiros

Risco de acesso impréprio as informagdes pessoais /
quebra de sigilo

Acesso ou utilizagdo indevida a informagdo privada /
restrita com o fim de extrair beneficios proprios ou de
terceiros

Adulteragdo de informac&o privada / restrita com o fim
de extrair beneficios préprios ou de terceiros

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Intervengdo de diversos colaboradores no processo de aquisicdo de Sistemas de
Informacdo (“principio dos 4 olhos”)

Sdo privilegiados procedimentos de aquisicdo que envolvam apresentagdo de
propostas por mais do que um fornecedor (Consulta Prévia ou Concurso Publico)

Varios niveis de autorizagdo de despesa (“principio dos 4 olhos”)

Politica de Gestdo de operagGes de sistemas de informagdo e de comunicages
Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Politica de protecdo de dados pessoais

Politica de Gestdo de operagGes de sistemas de informagdo e de comunicages
Atualizagdo periddica do software, com aplicagdo de patch sempre que adequado

Cdédigo Etico de Conduta da ERSE

Procedimento para regras de acesso a sistemas de informagdo, contemplando
autorizagdo pelos responsaveis funcionais do sistema

Politica de gestdo de passwords de acesso aos sistemas de informagdo da ERSE

Gestdo de acessos (e sua revisdo periodica)

Solugdo de IAM (ldentity and Access Management) que permite o controle e
auditoria de acessos logicos e fisicos de todos os dispositivos que se ligam a
infraestrutura da ERSE.

Politica de protec¢do de dados pessoais



5.2.2. DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS

Area Atividades Desenvolvidas

Apoio Juridico

ao Conselho de

Administragdo

e a0s Servigos
da ERSE

Elaboragdo de Pareceres e informagdes

Certificagdo dos ORT da eletricidade

e do gas natural e Monitorizagdo relativa
aos programas de conformidade dos ORD
dos setores elétrico e do gas natural, que
pertencem a empresas verticalmente
integradas e que sirvam um numero de
clientes igual ou superior a 100 000,

€ a sua execugao

Atividades Juridicas
Regulamentares e
Regulatdrias

Riscos Associados

Falta de isengdo e imparcialidade técnica em beneficio
ou detrimento de interesses especificos

Utilizagdo de informacédo privilegiada e/ou confidencial
para beneficio préprio ou de terceiros

Aceita¢do de favores e/ou favorecimentos ilicitos em
troca da concessdo de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres estatutarios e de sigilo

Segregacao fisica e informatica da informacgdo da DSJ face a outras
unidades

“Principio dos 4 olhos”

Procedimentos internos da ERSE e sua monitorizagdo

Envolvimento da estrutura hierdrquica e sujeicdo a aprovacao pelo
Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o
exterior previstos no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de
controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e
decisdo e com decisdo final de aprovacdo por parte do Conselho
de Administragdo

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito,
designadamente na pdgina da ERSE na Internet



Area Atividades Desenvolvidas

Acompanhar e participar na atividade

regulamentar da ERSE e elaborar pareceres

e informagdes no ambito de aplicagdo dos
Atividades Juridicas  regulamentos
Regulamentares

e Regulatdrias

(continuagdo)
Andlise e Parecer sobre projetos de
diplomas legais e regulamentares e decisdes
regulatérias
Instruir processos de contraordenagdes e
propor medidas sancionatdérias
Atividade

Sancionatoria e
de Contencioso
Administrativo

Propor denuncias as entidades competentes

Assegurar a representa¢do da ERSE em
tribunal (Contraordenacional, processos
administrativos e outros)

Riscos Associados

Falta de isengdo e imparcialidade técnica em beneficio
ou detrimento de interesses especificos

Utilizagdo ou divulgagdo de informac3o privilegiada e/ou
confidencial para beneficio préprio ou de terceiros

Aceitacdo de beneficios em troca da concegdo de
vantagens e/ou favorecimento

Omissdo ou manipulagdo de informagdo com vista a
condicionar decisdes da ERSE

Falta de isencdo e imparcialidade técnica em beneficio
ou detrimento de interesses especificos

Utilizagdo ou divulgacdo de informag3o privilegiada e/ou
confidencial para beneficio préprio ou de terceiros

Aceitacdo de beneficios em troca da concecdo de
vantagens e/ou favorecimento

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres Estatutarios e de sigilo
“Principio dos 4 olhos”

Envolvimentos de outras Unidades Organicas

Sujeicdo a parecer dos Conselhos Consultivo e/ou Tarifario no caso
dos Regulamentos e decisdes tarifarias

Sujeicdo a consulta publica com publicitagdo dos contributos dai
resultantes e das razdes da sua aceitagdo ou ndo aceitagao, nos
casos aplicaveis

Envolvimento da estrutura hierdrquica e sujei¢do a aprovagdo do
Conselho de Administracdo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres Estatutarios de sigilo,
regras deontoldgicas aplicaveis aos Advogados e seu controlo

“Principio dos 4 olhos”

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria, bem como
minutas DSJ

Uso de plataformas informaticas para gestdo de processos

Segregacao fisica e informatica da informacdo da DSJ face a outras
unidades

Segregacdo de funcdes: total separacdo entre as Direcoes de
supervisdo, a Diregdo que gere as reclamacdes e a Dire¢do que faz
a instrucao

Gravacdo integral da diligéncia de inquiricao

Envolvimento de outras Unidades Organicas quanto a aspetos
técnicos especificos

Decisdes de acusagdo, condenacgdo ou arquivamento disponiveis
a todos os colaboradores da Diregdo de Servicos Juridicos no
servidor e publicitadas no site da ERSE, todas decididas pelo
Conselho de Administracdo



Area

Atividade
Sancionatoria e
de Contencioso
Administrativo
(continuagdo)

AcGes de Inspecdo,
Fiscalizacdo e
Auditoria

Cooperagdo com
outras entidades

Compliance e gestdo
de riscos

Atividades Desenvolvidas

Assegurar a representacdo da ERSE em
tribunal (Contraordenacional, processos
administrativos e outros)

(continuagdo)

Apoio a preparagdo e acompanhamento das
acoes de fiscalizagdo

Apoio juridico na celebracédo de protocolos
com outras entidades

Preparagdo, organizagdo e participagdo em
seminarios, acoes de formacdo e intercambios
profissionais

Participacdo e apoio em matérias juridicas
nos féruns nacionais (CEDIPRE), europeus
(Legal Expert Network do ACER e Legal Affairs
Committee do CEER) e internacionais (RELOP)

Desempenhar o papel de interlocutor
preferencial com os Tribunais, as autoridades
judiciarias, policiais, de supervisdo e
fiscalizagdo, bem como com advogados e
diregdes juridicas de entidades externas

Elaboragdo de relatdrios e reportes

Gestdo dos Canais de denuncia

Assegurar a formagdo e cumprimento do
programa

Riscos Associados

Omissdo ou manipulagdo de informagdo com vista a
condicionar decisdes da ERSE

Contemporizagdo com praticas irregulares

Favorecimento das entidades visadas

Falta de isencdo e imparcialidade técnica em beneficio
ou detrimento de interesses especificos

Utilizagdo ou divulgacdo de informagao privilegiada e/ou
confidencial para beneficio préprio ou de terceiros

Aceitacdo de beneficios em troca da concecdo de
vantagens e/ou favorecimento

Omissdo ou manipulagdo de informagédo com vista a
condicionar decisdes da ERSE

Falta de isencdo e imparcialidade técnica em beneficio
ou detrimento de interesses especificos

Utilizagdo ou divulgacdo de informagao privilegiada e/ou
connfidencial para beneficio préprio ou de terceiros

Aceitacdo de beneficios em troca da concecdo de
vantagens e/ou favorecimento

Omissdo ou manipulagdo de informagdo com vista a
condicionar decisdes da ERSE

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Notificacdo do denunciante para observagdes em caso de se
projetar arquivamento

PosicBes dos Advogados das contrapartes, do Ministério Publico e
dos Tribunais

Envolvimento da estrutura hierarquica, das demais dire¢es da
ERSE a que o tema respeita e do Conselho de Administracdo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres Estatutarios e de sigilo

Envolvimentos de outras Unidades Organicas, que as mais das
vezes lideram os procedimentos

Sujei¢do a aprovagdo do Conselho de Administragdo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres Estatutdrios e de sigilo,
regras deontoldgicas aplicaveis aos Advogados e seu controlo

Segregacado fisica e informatica da informacgdo da DSJ face a outras
unidades

“Principio dos 4 olhos”

Envolvimento de outras Unidades Organicas

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria

Envolvimento da estrutura hierarquica e sujei¢do a aprovacdo do
Conselho de Administracdo

Envolvimento e controlo por parte do Gabinete de Gestdo Interna

Aprovagdo do Conselho de Administragdo

Avaliagdes externas



5.2.3. DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS E REDES

Area

Investimentos em
infraestruturas e redes

Atividades Desenvolvidas

Elaboragdo dos pareceres as propostas do
Plano de Desenvolvimento e Investimento da
Rede Nacional de Distribuicdo, 2021 a 2025
(PDIRD-E 2020) e do Plano de Desenvolvimento
e Investimento da Rede de Transporte de
Eletricidade para o periodo 2020-2029 (PDIRT-E
2019)

Acompanhamento e fiscalizacdo da
calendarizagdo, orgamentagdo e execugao dos
projetos de investimento na RNT, na RNTGN, na
RND e na RNDGN dos setores elétrico e do gas
natural

Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior

previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito

Decisdo de aprovagdo do Parecer pelo Conselho de Administragdo

Decisdo de aprovacdo dos planos é tomada pelo membro do Governo
responsavel pela area da energia

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a
varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagcdo e decisdo e com decisdao
final de aprovacédo por parte do Conselho de Administracdo



Area

Investimentos em
infraestruturas e redes

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Apoio na preparac¢ao do parecer da ERSE sobre

os cadernos de encargos e programas dos Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
concursos para atribui¢do das concessdes das ilicitos em troca de concessdo de
redes municipais de distribuicdo em BT e dos vantagens e/ou beneficios

seus equivalentes no setor do gas natural

Apresentacdo no relatério anual para a
Comissdo Europeia de uma apreciagdo dos
PDIRT do setor elétrico e do setor do gas natural,
em particular no que se refere a conformidade
com os Ten-Year Network Development Plan
(TYNDP) dos respetivos setores

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e com o exterior
previstas no Cdédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervengdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragao

Processa-se de acordo com um caderno de encargos e programa aprovados
pelo concedente e tendo em conta os principios gerais aplicaveis aos
concursos publicos

Principios gerais e principios relativos as relacBes internas e com o exterior
previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovacdo por parte do Conselho de Administracdo



Area Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento da operagdo, da
monitoriza¢do da seguranca e fiabilidade e da
coordenacdo de indisponibilidades nas redes e
outras infraestruturas

Funcionamento,
operagdo e servigos de
sistema

Definigdo dos principios da gestdo de servigos de
sistema no setor elétrico e acompanhamento do
seu mercado de contratagdo

Riscos Associados Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a varios
niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo final
de aprovacgdo por parte do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no cddigo ético da ERSE e intervencdo de varias Unidades Organicas

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ou beneficios

Envolvimento da estrutura hierdrquica para a decisdo de aprovacdo por
parte do Conselho de Administragao



Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Defini¢do e acompanhamento dos mecanismos de = Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
balanco e de incentivo a reposicdo de equilibrio  ilicitos em troca de concessdo de
individual dos agentes no setor do gas natural vantagens e/ ou beneficios

Funcionamento,
operacdo e servicos de  Definicdo dos critérios de constituicdo e utilizacdo
sistema das reservas operacionais no setor do gas natural
(continuagdo)

Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Acompanhamento do reporte por parte dos
operadores da RESP de situacgdes de limitagGes

impostas ao transporte e distribuicdo da Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
eletricidade proveniente de energias renovaveis ilicitos em troca de concessdo de
devida a questGes de seguranca e fiabilidade vantagens e/ ou beneficios

das redes ou de seguranga do abastecimento e
analise das medidas corretivas a adotar

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencgdo de varias Unidades Orgdnicas e mecanismos de controlo a vérios
niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo final
de aprovacdo por parte do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencgdo de varias Unidades Orgdnicas e mecanismos de controlo a vérios
niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo final
de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a varios
niveis, inclusive diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo final
de aprovacdo por parte do Conselho de Administragdo



Area

Funcionamento,
operagdo e servicos de
sistema
(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento dos mecanismos de verificacdo
da garantia da seguranca da operacao

Apoio na atividade da ERSE em assegurar
eficiéncia e racionalidade na atividade de gestao
de operagdes da rede de mobilidade elétrica

Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no codigo ético da ERSE

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste dmbito

Intervengdo de vérias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a vérios
niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo final
de aprovagao por parte do Conselho de Administragao

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no Codigo Etico de Conduta ERSE

Intervengdo de vérias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a vérios
niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagcdo e decisdo e com decisdo final
de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo



Area

Funcionamento,
operagdo e servigos de
sistema
(continuagdo)

Aspetos técnicos da
qualidade de servigo

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento da monotorizagdo do
investimento em capacidade de produgdo de
eletricidade e do investimento destinado a
constituicdo de reservas estratégicas de gas
natural

Apoio na fiscalizagdo do cumprimento das
medidas de salvaguarda e colaboragdo com as
entidades competentes em caso de ameaca

a seguranca das pessoas, equipamentos ou
instalages ou a integridade da rede

Acompanhamento dos aspetos técnicos da
gualidade de servico nos setores elétrico e do
gds natural, andlise de grandes incidentes e
classificagdo de eventos excecionais

Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervengdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a varios
niveis, inclusive diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo final
de aprovagdo por parte do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de vérias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a vérios
niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo final
de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagbes internas e com o exterior
previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito

Intervengdo de vérias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a vérios
niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo final
de aprovagao por parte do Conselho de Administragao

Utilizagdo de uma plataforma eletrdnica de registo e tratamento dos
eventos excecionais



Area Atividades Desenvolvidas

Definicdo e acompanhamento da aplicagdo do
mecanismo de incentivo a disponibilidade dos
elementos da RNT do setor elétrico e defini¢do
dos valores de referéncia envolvidos de incentivo
e penalidade

Defini¢do do programa de monitorizagdo da
gualidade de energia e de divulgacdo dos seus
resultados
Aspetos técnicos da
qualidade de servico
(continuagdo)

Definicdo dos valores dos padroes gerais e
individuais de continuidade do servico e dos
valores das compensagdes por incumprimento
dos padrées individuais

Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de concessdo de
vantagens e/ ou beneficios

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e com o exterior
previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a
varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo
final de aprovacdo por parte do Conselho de Administragao

Principios gerais e principios relativos as relacdes internas e com o exterior
previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a
varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e com decisdo
final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior
previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a
varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo
final de aprovagao por parte do Conselho de Administragao

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste dmbito,
designadamente na pagina da ERSE na internet



Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Principios gerais e principios relativos as relac8es internas e com o exterior
previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

DecisGes tomadas apds apreciacdo pelo Conselho Consultivo e/ou Conselho
Tarifario da ERSE e apds consulta publica dos interessados

Acompanhamento e elaboragdo do RARI, do
ROR e do RQS SE e do RARII, do ROl e do RQS
SGN e documentos complementares com vista
a harmonizagdo europeia para a promogdo do
Mercado Interno de Energia e para a aprovagao
dos Cddigos de Rede Europeus

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos

ilicitos em troca de concessdo de Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a

vantagens e/ ou beneficios varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo
final de aprovagdo por parte do Conselho de Administracao

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito,
designadamente na pagina da ERSE na internet

Aspetos transversais

Registo das reuniGes com entidades externas em que a DIR participa

Principios gerais e principios relativos as relac8es internas e com o exterior
previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Verificagdo do cumprimento por parte das

empresas reguladas das obrigagdes a que estdo Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
sujeitos pelos regulamentos e lei aplicavel, para ilicitos em troca de concessdo de

efeitos de aplicagdo do regime sancionatério da vantagens e/ ou beneficios
responsabilidade da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a
varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com decisdo
final de aprovagao por parte do Conselho de Administragao

Registo das reuniGes com entidades externas em que a DIR participa



5.2.4. DIRECAO FINANCEIRA E ECONOMICA

Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Intervengdo de varios colaboradores da unidade organica e de outras
unidades organicas com relevancia para o resultado final, com verificagcdo
dos respetivos superiores hierdrquicos e sujeito a aprovacgao pelo CA

o ) o Os processos de revisdo de regulamentacdo e outros atos normativos
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos licitos sdo precedidos de consultas publicas, consultas a interessados e aos

em troca da concessdo de vantagens ou informacdo | érgdos consultivos da ERSE (Conselho Tarifario e Conselho Consultivo)
de natureza regulamentar

Regulamentagdo e atos normativos
(subregulamentagdo, normas complementares e
instrucdes)

Financeira e
econémica Criacdo de necessidades regulamentares com o fim

de retirar beneficios indevidos

Divulgacdo dos documentos justificativos das decisdes, dos pareceres e

Violagdo de segredo por funcionario outros comentarios recebidos nas consultas publicas

Cédigo Etico de Conduta da ERSE



Area

Financeira e
econémica
(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Determinagdo de proveitos das atividades
reguladas dos setores elétrico, do gas e da
mobilidade elétrica

Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos
em troca da concessdo de vantagens indevidas a
cada operador

Manipulagdo e/ ou omissdo de informacgdo que
condicione a representacdo, de forma verdadeira e
apropriada, dos proveitos permitidos das empresas
reguladas

Violagdo de segredo por funcionario

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo de célculo das
varias atividades

Utilizacdo de plataforma informatica para registo da troca de
correspondéncia

Implementagdo de mecanismos de controlo e validagdo da informacgdo
constante dos modelos

Validagdo da informacgdo efetuada por mais do que um interveniente
com rotatividade ao longo da cadeia de valor

Realizagdo de auditorias complementares e atos de fiscalizagdo
acompanhadas por varios colaboradores, incluindo de outras unidades
organicas e entidades externas e independentes

Apresentacdo dos resultados dos proveitos ao Conselho de
Administracdo, para discussao e validacdo

Utilizagdo de plataformas informaticas desenvolvidas para o calculo dos
proveitos do setor elétrico, que assegura a rastreabilidade do processo
de célculo dos proveitos

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Submissdo das propostas de tarifas e precos a apreciacdo do Conselho
Tarifario da ERSE.

Divulgacdo no site da ERSE de documentos que detalham os célculos
dos proveitos permitidos de todas as atividades



Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Aceitacdo de favores e/ ou favorecimentos Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo de célculo dos
ilicitos em troca da concess&o de vantagens e/ou proveitos das vdrias atividades
beneficios

Validagdo da informagdo efetuada por mais do que um interveniente
Violagdo de segredo por funcionario com rotatividade ao longo da cadeia de valor

Acompanhamento do equilibrio econémico
financeiro das empresas reguladas e monitorizagdo
dos fluxos financeiros e fisicos ao longo da cadeia
de valor do sector

Apresentacdo da avaliagdo de desempenho econdmico-financeiro ao
Conselho de Administracdo, para discussdo e avaliacdo

Manipulagdo e/ou omissdo de informacdo que
condicione a representacdo, de forma verdadeira e
apropriada, da situacdo econdmica e financeira das
empresas reguladas

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Financeira e
econdémica
(continuagdo)

Divulgacdo da informagdo nos documentos que acompanham as tarifas

Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione o relato, de forma verdadeira e
apropriada, dos processos alvo de monitorizacdo

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” no processo
de monitorizagao

Monitorizacdo de fluxos financeiros Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo de monitorizagdo

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos
em troca da concessdo de vantagens e/ou
beneficios

associados a obriga¢des/direitos das empresas do
setor elétrico e do setor do gas (titularizagdes de
divida tarifaria, financiamento da tarifa social,

true-up dos CMEC, auditorias a aplicacdo das TOS) Implementagdo de mecanismos de controlo e validagdo da informagdo

constante das auditorias e do reporte da informacdo das empresas

Divulgagdo da informagdo a nivel institucional

Cédigo Etico de Conduta da ERSE



Area

Financeira e
economica
(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Defini¢do e acompanhamento da aplicacdo dos
parametros regulatorios, nomeadamente das taxas
de remuneragdo dos ativos regulados, dos fatores
de eficiéncia, dos custos fixos e das variaveis e
indutores de custo

Fiscalizagdo e auditorias complementares com
impacte no calculo dos proveitos permitidos

Riscos Associados

Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representacgdo, de forma verdadeira
e apropriada, dos resultados da aplicagdo dos
parametros regulatorios

Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos
em troca da concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representacgdo, de forma verdadeira e
apropriada, dos processos alvo de auditoria

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo de
acompanhamento e de monitorizacdo com a aplicagdo do “principio
dos 4 olhos”

Implementagdo de mecanismos de controlo e validagdo da informagdo

Apresentacdo dos parametros de regulagdo ao Conselho de
Administragdo, para discussao e validacdo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Submissdo das propostas de parametros regulatérios suportados em
documentacdo detalhada, a apreciacdo do Conselho Tarifario da ERSE

Divulgacdo dos parametros regulatorios no site da ERSE, em documento
detalhado

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” na constituicao
de equipas multidisciplinares, incluindo elementos de varias unidades
organicas, para participar nos processos de fiscalizacdo e auditorias
complementares



Area

Financeira e
economica
(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Fiscalizagdo e auditorias complementares com
impacte no calculo dos proveitos permitidos
(continuagdo)

Riscos Associados

Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos
em troca da concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Violagdo de segredo por funcionario

Favorecimento ilicito na escolha de entidades
auditoras externas independentes para a realizagdo
de auditorias previstas regulamentarmente

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Rotatividade entre os colaboradores participantes nas fiscalizagGes e
auditorias complementares

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Auditorias complementares com acompanhamento, periédico, dos
auditores no terreno por equipas da ERSE

Elaboragdo de plano anual de inspe¢des, com aprovagdo pelo Conselho
de Administracdo, com base nas iniciativas propostas pelas diversas
unidades organicas atendendo as necessidades internas identificadas
pelas unidades organicas responsaveis

A escolha da entidade auditora de acordo com as regras da contratagdo
publica, com a intervengdo de vérias unidades organicas e entidade a
auditar

Manual de procedimentos de inspecdes e auditorias

Divulgacdo no site da ERSE das a¢Ges de inspegdo e auditorias realizadas.

Divulgacdo dos impactos destas agdes, nomeadamente na revisdo dos
proveitos permitidos, nos documentos que suportam essas revisoes.

Necessidade de credenciagdo da equipa inspetora pelo Conselho de
Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o
exterior, previstos no Codigo Etico de Conduta da ERSE



Area

Financeira e
economica

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Elaboragdo de pareceres e resposta a solicitagdes
externas

Riscos Associados

Manipulagdo e/ ou omissdo de informagdo que
condicione a representacdo, de forma verdadeira
e apropriada, dos resultados da aplicagdo dos
parametros regulatorios

Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos
em troca da concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Implementagdo de mecanismos de controlo e validagdo da informagdo

Validacdo pelo Conselho de Administragdo

Divulgacdo dos Pareceres



5.2.5. DIRECAO DE TARIFAS, PRECOS E EFICIENCIA ENERGETICA

Area

Direcdo de Tarifas,
Precos e Eficiéncia
Energética

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos licitos
ou ilicitos em troca da concessdo de vantagens
ou informacdo de natureza regulamentar

Criagdo inadequada de necessidades legislativas
regulamentares com o fim de retirar beneficios
indevidos

Regulamentacgdo

Divulgacdo de informagdo confidencial ou
privilegiada

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Intervengdo de um ou mais colaboradores da unidade organica, com verificacdo do superior
hierarquico ( principio dos 4 olhos)

Intervencgdo de outras unidades organicas com relevancia para o resultado final, com
verificacdo dos respetivos superiores hierarquicos, e trabalho em rede com controlo e
registo de versdes

O processo e as decisdes regulatdrias da ERSE estdo sujeitas a decisdo do Conselho de
Administracdo da ERSE, precedido de consultas publicas e consulta aos érgdos consultivos
da ERSE (ConselhoTarifario e Conselho Consultivo)

Obrigacdo de divulgacdo e publicagdo das decisdes, dos pareceres e outros comentarios
recebidos, bem como dos documentos justificativos da decisdo

Obrigatoriedade de realizagdo de reunides presenciais com um minimo de duas pessoas (da
mesma unidade organica ou de outras)

Obrigatoriedade de realizacdo de notas de reunido, partilhadas com todos os elementos da
equipa de trabalho

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior, previstos no
Cddigo Etico de Conduta da ERSE e deveres estatutarios e de sigilo



Area

Direcdo de Tarifas,
Precos e Eficiéncia
Energética

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

A informacdo recebida das empresas carece de certificacdo por entidade terceira
independente habilitadas para o efeito (empresas de auditoria financeira)

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos licitos
ou ilicitos em troca da concessdo de vantagens
de natureza regulamentar

Intervengdo de varios colaboradores da unidade organica, com verificagdo do superior
hierarquico

Intervencdo de outras unidades organicas com relevancia para o resultado final, com
verificagdo dos respetivos superiores hierdrquicos

Fixagdo de tarifas e pregos
Consulta da decisao e dos seus fundamentos junto dos 6rgdos consultivos da ERSE (Conselho
Tarifario) onde estdo representados os varios interesses

Decisdo final validada pelo Conselho de Administragdo da ERSE
Falsificagdo de documentos ou utilizagdo de
informacdo ndo fidedigna

Registo, divulgacdo e publicitacdo da decisdo tarifaria e de todos os documentos justificativos

Cédigo de Etica de Conduta da ERSE e deveres estatutarios e de sigilo



Area Atividades Desenvolvidas

Supervisdo do mercado

retalhista
Direcdo de Tarifas,
Precos e Eficiéncia
Energética
(continuagdo)
Fiscalizacdo

Riscos Associados

Manipulagdo da informagdo de modo a
privilegiar agentes de mercado em concreto

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo de
informacdo nao fidedigna

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos licitos

ou ilicitos em troca da concessdo de vantagens

e/ou beneficios na realizacdo de a¢Bes inspetivas

pela ERSE

Identificacdo ou omissdo de factos relevantes no

ambito de a¢des inspetivas, que beneficiem a
entidade auditada

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo de
informacdo nao fidedigna

Favorecimento ilicito na escolha de
entidades auditoras externas independentes
para a realiza¢do de auditorias previstas
regulamentarmente

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Intervencdo de um ou mais colaboradores da unidade organica, com verificagdo do superior
hierarquico (“principio dos 4 olhos”)

Divulgagdo publica dos resultados, que permite o escrutinio pelos agentes de mercado
concorrentes

Registo em drea de acesso comum a todos os colaboradores da unidade organica de todas as
comunicagées trocadas entre as empresas e a ERSE no ambito do tratamento da informagdo

Divulgacdo interna dos resultados das analises de mercado que permite o escrutinio da
informacdo pelas demais unidades organicas

Cédigo Etico de Conduta da ERSE e deveres estatutdrios e de sigilo

Elaboracdo de plano anual de inspegGes, com aprovacao pelo Conselho de Administragao,
com base nas iniciativas propostas pelas diversas unidades organicas atendendo as
necessidades internas identificadas pelas unidades organicas responsaveis

Realizagdo das ac¢Ges de inspegdo e auditorias com a intervengao de diversos trabalhadores
de varias unidades organicas

A escolha da entidade auditora de acordo com as regras da contratagdo publica, com a
intervencdo de varias unidades organicas e entidade a auditar

Manual de procedimentos de inspec¢des e auditorias

Necessidade de credenciagdo da equipa inspetora pelo Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior, previstos no
Codigo Etico de Conduta da ERSE e deveres estatutarios e de sigilo



Area

Diregdo de Tarifas,
Precos e Eficiéncia
Energética

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Plano de Promogdo e
Eficiéncia no Consumo de
Energia

Riscos Associados

Favorecimento ilicito na escolha dos projetos e
promotores

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos
em troca da concess3o de vantagens e/ou
beneficios no ambito da gestdo do projeto

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo de
informacdo ndo fidedigna

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Procedimentos do concurso do PPEC previstos em Diretiva da ERSE e Portaria do Governo,
publicadas em Diario da Republica

Decisdo sobre a escolha dos promotores e projetos partilhada com a Diregao Geral de Energia
e Geologia (a avaliacdo de cada uma das entidades vale 50%), considerando os critérios
publicados previamente em Diario da Republica e Aviso para apresentacdo de candidaturas

Adecisdo e os seus fundamentos sobre a dotagdo orgamental do PPEC estdo sujeitos a consulta
da junto dos 6rgdos consultivos da ERSE (Conselho Tarifario) onde estdo representados os
varios interesses

Decisdo final do Conselho de Administragdo da ERSE

A informagdo envidada pelos promotores carece de certificagdo por entidade terceira
independente habilitadas para o efeito (ROC, CC)

Obrigatoriedade de registo na base de dados “minimis” para medidas tangiveis

Intervengdo de um ou varios colaboradores da unidade organica, na gestdo do projeto, com
verificacdo do superior hierarquico (“principio dos 4 olhos”)

Ordens de pagamento validadas pelo superior hierdrquico da unidade organica e Conselho
de Administragdo da ERSE

Pagamento realizado por entidade terceira (ORT do setor) aos promotores na sequéncia de
aprovagao pela ERSE

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior, previstos no
Cadigo Etico de Conduta da ERSE e deveres estatutarios e de sigilo



5.2.6. DIRECAO DE MERCADOS E CONCORRENCIA

Area

Produgdo Regulamentar

Atividades Desenvolvidas

Elaboragdo do Regulamento de Relagbes
Comerciais (RRC — setores elétrico e gas
natural

Elaboracdo do Regulamento de
Qualidade de Servico (RQS), vertente
comercial — setores elétrico e gas natural

Preparacdo de subregulamentacdo RRC

Riscos Associados

Concessdo de vantagens regulamentares a
um ou mais agentes do setor em troca de
favores ilicitos

Concessdo de vantagens regulamentares a
um ou mais agentes do setor em troca de
favores ilicito

Concessdo de vantagens regulamentares a
um ou mais agentes do setor em troca de
favores ilicitos

Criagdo de condicionamentos, totais

ou parciais, a aplicagdo regulamentar,
através de normas de execugdo
(subregulamentacgdo), podendo beneficiar
um ou mais agentes

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 olhos” no processo de
preparagdo regulamentar.

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo regulamentar a decisdo
hierarquica

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo regulamentar a parecer do
Conselho Consultivo

Submissdo das propostas de defini¢do e/ou revisdo regulamentar a consulta
publica aberta a todos os interessados

Publicitacdo obrigatdria dos regulamentos aprovados.

Estatutos e Cdigo Etico de Conduta da ERSE

Identificagdo em sede regulamentar de prazos de elaboragdo de propostas de
preparacdo e/ou alteracdo de subregulamentacdo

Verificagdo sistematica da adequabilidade de contelddo das normas de
subregulamentagdo com a norma habilitante do quadro regulamentar



Area Atividades Desenvolvidas

Verificacdo da adequabilidade do quadro
regulamentar

Produgdo Regulamentar

(continuagdo)

Verificagdo e acompanhamento das
disposicoes regulamentares de gestdo

~ ) de riscos e garantias
Gestdo de riscos e

garantias no SEN e no
SNG

Riscos Associados

Omissdo deliberada de necessidades de
adequagdo com o intuito de favorecer um ou
mais agentes

Concessdo de vantagens no quadro de
monitorizagdo a um ou mais agentes do
setor em troca de favores ilicitos

Desenvolvimento de um quadro
desequilibrado de riscos e garantias nos
setores elétrico e do gds natural

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Normas de hierarquia superior de aplicacdo independente do quadro
regulamentar vigente

Afericdo continuada da adequacdo do quadro regulamentar com as disposi¢des
legais nacionais e comunitarias

Participacao, pelo menos anual, nos estudos de benchmark europeu sobre as
normas vigentes, nomeadamente através do Relatério Anual para a Comissdo

Prossecucdo da atividade de gestdo de riscos e garantias por entidade terceira,
independente dos interessados, mediante regras procedimentais previamente

Atividade sujeita a auditoria independente, por entidade terceira

Atividade de reporting obrigatério, quer de dmbito interno, quer externo

Coordenagdo de atividades internas das unidades organicas da ERSE vis-a-vis a
definicdo de missdo e objetivos estratégicos

Relatdrio anual de atividades da ERSE com inclusdo especifica de informagdo nas
areas de monitorizacdo



Area

Supervisdo de mercado

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Concessdo de vantagens regulamentares a
um ou mais agentes do setor em troca de
favores ilicitos

Verificagdo e acompanhamento das

disposicdes regulamentares relativas
ao funcionamento dos mercados de
eletricidade e de gas natural

Manipulagdo de informagdo de supervisdo
do funcionamento de mercado

Divulgacdo de informagdo confidencial
ou comercialmente sensivel, em troca de
vantagens ilicitas

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de informacao, rastreaveis e
auditaveis

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” no processo de
tratamento de informagdo de supervisao

Submissdo de factos e/ou a¢des decorrentes da monitorizagdo de mercados a
decisdo hierarquica

Adocdo de critérios partilhados com outras entidades reguladoras relativamente
a atividade de monitorizagdo e supervisao

Integragdo e cooperagao a nivel regional e europeu no quadro das a¢des de
monitorizagdo e supervisdo

Quadro normativo europeu especifico para a monitorizagdo do mercado grossista
de eletricidade e de gas natural

Implementagdo de normas de divulgacdo de informacgao privilegiada transversais
a todos os agentes de mercado

Tratamento de informagdo de supervisdo através de S. |. dedicado, com
especificagdo de conteldos e normas de tratamento de informacgao

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Manual vinculativo de utilizagdo e manutenc¢do do sistema de informacgdo de
mercados (SIMER), com acesso reservado nas areas de integragdo de informagdo
em base de dados

Supervisdo efetuada nos termos dos novos procedimentos de mudanca de
comercializador, comum para os setores de eletricidade e de gds natural, de
modo a acomodar a existéncia da figura de operador logistico de mudanca de
comercializador, legalmente estabelecida.



Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Adocdo de plano de auditorias aprovado pelo Conselho de Administragdao

Desenvolvimento assimétrico de agles de Especificagdo de termos de referéncia para realizacdo de auditorias, que incluem o
fiscalizagdo ambito e motivagdo da auditoria
Supervisdao de mercado  Realizacdo de inspe¢des e auditorias no Manual de realizacdo de a¢des de fiscalizagdo, com procedimentos especificados

(continuagdo) ambito da monitorizagdo de mercado

Coordenacdo de atividades internas das unidades organicas da ERSE vis-a-vis a

Parcialidade de atuacio e/ou falta de definicdo de missdo e objetivos estratégicos

independéncia no quadro das a¢des de

auditoria Integracdo das acGes de fiscalizagdo no quadro de cumprimento das obrigagGes de

monitorizagdo estabelecidas a nivel europeu (REMIT)

Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de informacdo, rastreaveis e
auditaveis

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” no processo de tratamento
de informacdo de supervisdo

Tratamento de informagdo na produgdo de energia elétrica através de recursos
endogenos, renovaveis e ndo renovaveis e de cogeragdo através de sistema
informatico dedicado (SIPRE), com especificagdo de conteldos e normas de
tratamento de informacdo

Produgdo de energia

elétrica, através de

recursos endogenos, Tratamento de informagdo da produgdo  Manipulacdo de informacdo e/ou divulgacdo
renovaveis e ndo em regime especial de informagdo incorreta ao mercado
renovaveis e de

N . Manual vinculativo de utilizagdo e manutencdo do sistema de informacdo de
cogeragdo, e Ambiente

producdo de energia elétrica através de recursos enddégenos, renovaveis e nao
renovaveis e de cogeracdo (SIPRE), com acesso reservado nas areas de integragdo
de informagdo em base de dados

Conteudos informativos de divulgacdo externa submetidos a apreciacdo
hierarquica e previamente validados no formato e contetdos pelo CA

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE



Area Atividades Desenvolvidas

Produgdo de energia
elétrica, através de
recursos endégenos,
renovaveis e ndo Rotulagem de energia elétrica
renovaveis e de
cogeragdo, e Ambiente
(continuagdo)

Riscos Associados

Concessdo de vantagens no quadro de
exigéncias de rotulagem a um ou mais
agentes do setor, em troca de favores ilicitos

Manipulagdo de informagdo e/ou divulgacdo
de informagéo incorreta ao mercado

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Prévia especificacdo publica das necessidades de informacdo e rotulagem de
energia elétrica para todos os envolvidos (Recomendagdo 2/2012)

Participagdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de informagdo
de supervisao

Regras internas para o tratamento de informacgao recebida dos agentes de mercado

Relatério anual com publicitagdo alargada e prévia apreciagdo de todos os
interessados e envolvidos



5.2.7. DIRECAO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA

Solicitagdo de esclarecimentos adicionais
a Entidade Reclamada.

Recomendacgdo a Entidade Reclamada da
resolucdo do conflito.

Prestacdo de informagdo ao consumidor

Divulgacdo de informacgdo confidencial.

Manipulagdo de informagdo.

Concessdo de vantagem a alguns
consumidores.

Procedimentos para o tratamento de reclamacdes, pedidos de intervengdo e pedidos
de informagdo escritos considerando designadamente o pedido de intervengdo e a
autorizagdo do consumidor.

Registo em sistema proprio de todas as interacGes. Sistema ndo permite ao utilizador
eliminar as interagdes registadas.

Solicitagdo de informagdo a ambas as partes — consumidor e entidade reclamada.

Possibilidade de pedido de apoio técnico a outros colaboradores da ERSE (outras
dire¢Bes) em situagGes mais complexas. Esta interagdo também fica registada em
sistema préprio.

Resposta a pedidos de informagado
telefénicos (efetuado por servico
externo contratado pela ERSE)

Devolucdo de contactos a consumidores
em situagBes mais complexas (elaborado
por colaboradores da ERSE)

Divulgacdo de informagdo confidencial

Manipulagdo de informacgado

Concessdo de vantagem a consumidor

Plataforma prépria para registo de todas as interagdes

Auditoria a chamadas feita pela empresa externa com parametros definidos pela
ERSE

Auditoria a chamadas feita pela ERSE

Gravagdo de chamadas (cumprindo RGPD)

Existéncia de guido com a informacdo a transmitir pela empresa externa

Formagdo regular aos colaboradores da empresa externa que efetuam o atendimento




Andlise de reclamacdes e pedidos de
intervengdo da ERSE

Identificacdo de situagdes que tenham
indicios de praticas sancionaveis

Encaminhamento das situacdes
identificadas para Conselho de
Administracdo para remessa a DSJ

Concessdo de vantagem a operador de
rede ou comercializador

Identificacdo assimétrica entre agentes

Aceitagdo de beneficios em troca
da concegdo de vantagens ou
favorecimento

Procedimento interno para esta atividade

Aprovacdo pelo coordenador de area e pelo diretor das propostas a submeter a CA
(principio dos quatro olhos)

Aprovacdo pelo CA

Elaboragdo de relatério anual

Realizagdo de inspecdes, cliente mistério
e auditorias no ambito das disposicdes
regulamentares de qualidade de servico
comercial e consumidores

Desenvolvimento assimétrico de a¢es
de fiscalizacdo

Parcialidade de atuacgdo ou falta de
independéncia no quadro das a¢des de
auditoria

Previsdo regulamentar das a¢Ges de fiscalizagdo, com adogdo de plano de fiscalizagdo
aprovado pelo Conselho de Administracdo.

FiscalizacBes realizadas extra plano sdo aprovadas pelo Conselho de Administragdo.

Especificagdo de termos de referéncia para a realizagdo de auditorias, que incluem
ambito e motivagdo da auditoria

Realizagdo de agGes de fiscalizagdo por recurso a entidades terceiras independentes

Aplicagdo do manual de realizagdo de agdes de fiscalizagdo a aprovar, com
procedimentos especificados

Aprovacdo dos resultados das auditorias, cliente mistério e inspe¢des pelo Conselho
de Administragdo

Cumprimento da audiéncia de interessados (comercializador ou operador de rede)
sobre resultados preliminares das inspec¢des e auditorias

Manipulagdo de informacgdo para
favorecimento de um ou mais agentes,
em troca de beneficios ilicitos

Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de informagdo

Divulgagdo publica dos resultados da fiscalizagdo (versdo ndo confidencial)

Comunicagdo escrita de informagdo como procedimento obrigatério




Divulgagdo de informagdo sobre
qualidade de servico comercial e
relacionamento comercial na internet

Consumidores e qualidade de servico
comercial

Elaboragdo e publicacdo de relatérios

Manipulagdo de informagdo para
favorecimento de um ou mais agentes,
em troca de beneficios ilicitos

Aprovacdo de relatdrios pelo diretor e pelo CA

Mais do que um colaborador a elaborar o trabalho (principio dos quatro olhos)

Publicitagdo da informacgado produzida, para escrutinio alargado de todos os
interessados

Estatutos e Cdigo Etico de Conduta da ERSE

Registo obrigatdrio em sistema de gestdo documental ou sistema de informacédo
proprio da informagdo de base recebida dos agentes

Participagdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de informagdo e
da sua posterior divulgacdo

Especificagdo prévia da informacdo a solicitar

Identificacdo e divulgacdo publicas
de mas praticas comerciais
comercializadores ou operadores de
redes.

Publicitacdo de conselhos aos
consumidores perante as mas praticas.

RecomendacgGes aos comercializadores
ou operadores de redes.

Parcialidade da atuagdo, pela possivel
relagdo entre a ma pratica e um
prestador de servigos.

Identificagdo de mas praticas com base em relatos reais nas reclamacgdes dos
consumidores.

Atribuicdo das praticas a generalidade dos prestadores de servigos, preservando o
anonimato dos autores das praticas.

Indicacdo de conselhos/boas praticas assentes no quadro legal e regulamentar em
vigor.

Envolvimento da hierarquia e aprovagdao pelo Conselho de Administracdo




Area

Revisdo das condi¢des
contratuais do
fornecimento de energia

Elaboracdo de pareceres
sobre projetos de
diplomas legais

Participacao em
regulamentagdo

Atividades Desenvolvidas

Identificacdo de clausulas contratuais a
alterar, eliminar e introduzir.

Proposta de alteragbes aos
comercializadores de energia.

Contribuicdo com a perspetiva dos
consumidores.

Representacdo da ERSE em grupos de
trabalho externos.

Elaboragdo de regulamentagdo

Preparacdo de consultas publicas

Preparacdo de consultas de interessados

Riscos Associados

Favorecimento de alguns
comercializadores em detrimento de
outros.

Favorecimento excessivo da perspetiva
dos consumidores Ou de outros agentes

Parcialidade da atuagdo, em troca de
beneficios ilicitos

Falta de isengdo e imparcialidade em
beneficio ou detrimento de interesses
especificos

Utilizacdo ou divulgacdo de informagdo
privilegiada ou confidencial para
beneficio préprio ou de terceiros

Aceitacdo de beneficios em troca
da concegdo de vantagens ou
favorecimento

Omissdo ou manipulagdo de informagao
com vista a condicionar decisGes da ERSE

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigacio

Intervengdo cumulativa de técnicos e do responsavel pela unidade (principio dos
quatro olhos)

Registo sistematico de todas as recomendagdes associadas

Procedimento interno e modelo/formulério para uniformizacdo de analise

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e com aprovacao final por parte do
Conselho de Administragdo

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito, designadamente na
pdagina da ERSE na Internet.

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres Estatutarios e de sigilo

“Principio dos quatro olhos”

Envolvimentos de outras Unidades Organicas

Sujeicdo a parecer dos Conselhos Consultivo ou Tarifario no caso dos Regulamentos e
decisGes tarifarias

Sujeicdo a consulta publica com publicitacdo dos contributos dai resultantes e das
razGes da sua aceitagdo ou ndo aceitagdo, nos casos aplicaveis

Envolvimento da estrutura hierdrquica e sujeicdo a aprovacdo do Conselho de
Administragao



5.2.8 GABINETE DE GESTAO INTERNA

Gestdo Interna

Coordenacdo na elaboragdo de
instrumentos de gestdo

(Plano Estratégico Plurianual, Plano de
Atividades e Relatério de Atividades)

Concessdo de vantagens e/ou beneficios

Omissdo ou manipulagdo de informagdo com vista a
condicionar decisGes da ERSE

Utilizagdo /divulgacdo de informacdo confidencial e/ou
privilegiada para beneficio préprio ou de terceiros

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representagdo, de forma veridica e
transparente, da ERSE

Reporte inadequado ou incorreto, influenciado
por interesses especificos que afetam a isengdo e
imparcialidade

Aplicagdo do Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervengdo de varias Unidades Organicas

Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de Administragdo

Parecer e certificagdo do Plano de Atividades e Orcamento e do Relatério
de Atividades e Contas pelo Fiscal Unico e pelo Conselho Consultivo

Divulgacdo externa dos planos e relatérios produzidos, para escrutinio
alargado de todos os interessados




Area Atividades Desenvolvidas

Monitorizagao dos instrumentos de
gestdo (Plano Estratégico Plurianual e
Plano de Atividades)

Gestdo Interna
(continuagdo)

Implementacgdo de ferramentas de
gestdo do trabalho colaborativo

Riscos Associados
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos em

troca da concessdo de vantagens indevidas

Manipulagdo/adultera¢do e/ou omissdo de informacdo
com o objetivo de condicionar decisdo da ERSE

Divulgacdo de informacgdo confidencial ou privilegiada

Favorecimentos ou desfavorecimento de trabalhadores
e/ou dirigentes da ERSE

Reporte inadequado ou incorreto, influenciado
por interesses especificos que afetam a isengado e
imparcialidade

Divulgacdo de informagdo confidencial ou privilegiada

Manipulagdo e/ou omissdo de informacgdo relevante
que possa comprometer o bom funcionamento das
atividades da ERSE

Favorecimentos ou desfavorecimento de trabalhadores
e/ou dirigentes ERSE

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Cdédigo Etico de Conduta da ERSE

Controlo e aprovacao final pelo Conselho de Administracdo

Divulgacdo interna da monitorizagdo, para escrutinio alargado de todos os
interessados

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Controlo e aprovacdo final pelo Conselho de Administracdo da ERSE

Aplicacdo do Cédigo Etico de Conduta da ERSE



5.2.9 GABINETE DE COMUNICAGAO, IMAGEM E RELACOES COM A IMPRENSA

Utilizagdo/ divulgagdo de informac&o
privilegiada e/ ou confidencial em beneficio
proprio ou em detrimento de interesses
especificos

Estatutos e Cdigo Etico de Conduta da ERSE pelo qual os colaboradores est3o
sujeitos aos deveres de diligéncia e sigilo quanto aos factos cujo conhecimento lhes
advenha exclusivamente do exercicio das suas fungdes e que ndo possam ou devam
ser por eles divulgados.

Intervengdo de diferentes interlocutores no processo de acesso a informacdo.

Favorecimento de fornecedores de produtos
e servigos

Intervencdo de diversos colaboradores no processo de aquisicdo de bens ou servigos

Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Independéncia funcional entre as areas responsaveis pelas principais etapas no
processo de aquisi¢cdo de bens e servigos

Varios niveis de autorizagdo de realizagdo de despesa

Necessidade de fundamentagdo para a abertura de processos de aquisi¢do.

Privilegiados procedimentos de aquisi¢cdo que envolvam apresentacdo de propostas
por mais do que um fornecedor (Consulta Prévia ou Concurso Publico)

Omissdo / manipulagdo de informagdo com
o objetivo de condicionar as decisGes da
ERSE

Intervencdo de varias unidades orgénicas na elaboracdo/difusdo da informacdo.

“Principio dos 4 olhos”.

Envolvimento da estrutura hierarquica e aprovacdo pelo Conselho de Administragdo
da informacdo divulgada para o exterior




5.2.10 GABINETE DE RELAGCOES INTERNACIONAIS

Concessdo e/ou aceitagdo de vantagens e/
ou beneficios ilicitos

Manipula¢do e/ou omissdo de informagdo
que condicione tomadas de decisdo

Parcialidade da atuacgdo

Divulgacdo e/ou utilizagdo de informagdo
confidencial ou privilegiada




Relagdes Internacionais
(continuagdo)

Representagdo da ERSE nas
estruturas europeias e internacionais
de regulagdo nomeadamente
através da participagdo no CEER/
ACER/MEDREG/RELOP/ARIAE/OCDE
no ambito de grupos de trabalho e
exercendo as atividades relativas a
fungdo de ponto de contato

Concessdo e/ou aceitagdo de vantagens
e/ou beneficios ilicitos

Manipulagdo e/ou omissdo de informagao
gue condicione a decisdo

Parcialidade da atuagdo

Divulgacdo e/ou utilizagdo de informacdo
confidencial ou privilegiada

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e externas previstas no
Codigo Etico de Conduta da ERSE

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Envolvimento de outras unidades organicas

Uso de plataformas informaticas para gestdo e arquivo dos processos

Divulgacdo da informagdo a nivel interno

Transparéncia e reporte externo das atividades

DecisGes aprovadas pelo Conselho de Administragdo

Secretariado Técnico da RELOP

Concessdo e/ou aceitagdo de vantagens
e/ou beneficios ilicitos

Manipulagdo e/ou omissdo de informacdo
gue condicione a decisdo

Parcialidade da atuagdo

Divulgagdo e/ou utilizagdo de informagdo
confidencial ou privilegiada

iscriminacdo entre entidade(s) membro(s)
da associagdo

Principios gerais e principios relativos as relacSes internas e externas previstas no
Codigo Etico de Conduta da ERSE

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Procedimentos internos da ERSE e sua monitorizagao

Procedimentos internos da RELOP de controlo e sua auditoria




Relagdes Internacionais
(continuagdo)

Gestdo de Tesouraria da RELOP

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo
que condicione a representacdo, de
forma veridica e transparente, da situagdo
financeira da RELOP

Concessdo e/ou aceitagdo de vantagens
e/ou beneficios ilicitos

Procedimento interno para a Gestdo da Conta Bancaria da RELOP

Varios niveis de autorizagdo para as transagoes bancdrias (“principio dos 4 olhos”)

Contratagdo de servigos de contabilidade para a RELOP por uma entidade externa
habilitada.

Fiscalizagdo anual das contas da associagdo pelo Conselho Fiscal da prépria RELOP,
através de parecer formal com vista a aprovacdo pela Assembleia Geral da associa¢do

Resposta a solicitages entidades da
Administracdo Publica

Comprometimento do principio da
independéncia das entidades reguladoras

Concessdo e/ou aceitagdo de vantagens
e/ou beneficios ilicitos

Manipulagdo e/ou omissdo de informacdo
que condicione a decisdo

Parcialidade da atuagdo

Divulgacdo e/ou utilizagdo de informacdo
confidencial ou privilegiada

Principios gerais e principios relativos as relacSes internas e externas previstas no
Cadigo Etico de Conduta da ERSE

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Defini¢do de posigdes e agdes da ERSE através de consulta das diregdes técnicas de
regulacdo relevantes

Envolvimento de outras unidades organicas

Uso de plataformas informaticas para gestdo e arquivo dos processos

Resposta a solicitagdes de outras
entidades externas

Comprometimento do principio da
independéncia das entidades reguladoras

Concessdo e/ou aceitacdo de vantagens
e/ou beneficios ilicitos

Manipulagdo e/ou omissdo de informacdo
que condicione a decisdo

Parcialidade da atuacgdo

Divulgacdo e/ou utilizagdo de informacg&do
confidencial ou privilegiada

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e externas previstas no
Codigo Etico de Conduta da ERSE

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Envolvimento de outras unidades organicas

Procedimentos internos da ERSE e sua monitorizagdo

Uso de plataformas informaticas para gestdo e arquivo dos processos

3 D



5.2.11. GABINETE PARA OS COMBUSTIVEIS

Area Atividades Desenvolvidas

Elaboragdo de
regulamentagdo

Gabinete para os
Combustiveis

Supervisdao de mercado

Riscos Associados

Criagdo inadequada de
necessidades regulamentares
com o fim de retirar beneficios
indevidos

Omissdo deliberada de
necessidades de regulamentacdo
com a finalidade de obtengdo de
beneficios indevidos

Parcialidade de atuacgdo

Concessdo de vantagens a um
ou mais operadores do setor em
troca de favores ilicitos

Manipulagdo de informagdo de
supervisdao do mercado

Divulgagdo de informacdo
confidencial ou comercialmente
sensivel, em troca de vantagens
ilicitas

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo
Verificagdo sistematica da adequabilidade de conteldo das normas regulamentares com a legislacdo habilitante

Participacdo alargada de intervenientes internos no processo de elaboragdo de regulamentos

Submissdo das propostas de novos regulamentos e/ou revisdo de regulamentos em vigor a consultas publicas
abertas a todos os interessados

Submissdo das propostas de novos regulamentos e/ou revisdo de regulamentos em vigor a parecer do
Conselho para os Combustiveis

Criagdo de foruns e grupos de trabalho envolvendo os stakeholders do setor nas matérias que sejam objeto
de regulagdo

Registo de todas as interagdes com entidades externas e grupos de trabalho interno durante o processo
regulamentar

Elaboragdo de planos e linhas de atuagdo para elaboragdo e revisdao de regulamentos, sujeitos a reporte e
decisdo hierarquica

Colocagdo a aprovacgdo superior de todos os Regulamentos elaborados

Submissdo de factos e/ou agdes decorrentes da supervisdo de mercado a decisdo hierarquica

Decisdo de aplicacdo de precos ou margens maximas decorrentes da supervisdo de mercado é tomada pelo
membro do Governo responsavel pela area de Energia

Recurso a plataforma informatica (Balcdo Unico da Energia) para reporte de informacdo das empresas, usada
para o exercicio de supervisdo

Adocgdo de critérios partilhados com outras entidades reguladoras e, em particular, com as entidades
fiscalizadoras, relativamente a atividade de supervisdo

Existéncia de regras internas para o acesso aos Sistemas de Informacdo (designadamente o Balcdo Unico da
Energia), bem como para o tratamento e manutengdo da informacdo tratada pelo Gabinete

Existéncia de um nivel elevado de transparéncia, através da publicacdo de boletins e relatérios, bem como
disponibilizagdo de ferramentas interativas no site da ERSE relativamente as a¢des sujeitas a supervisdo

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE



Falta de isengdo e imparcialidade
técnica em beneficio ou
detrimento de interesses
especificos

Utilizagdo de informacgdo
privilegiada e/ou confidencial
para beneficio préprio ou de
terceiros

Aceitagdo de beneficios em troca
de decisGes favoraveis

Omissdo ou manipulagdo
de informagdo com vista a
condicionar decisdes da ERSE

Cddigo Etico de Conduta da ERSE, deveres Estatutdrios de sigilo, regras deontolégicas aplicaveis aos Engenheiros
e seu controlo

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria

Envolvimento de outras Unidades Organicas quanto a competéncias especificas




5.2.12. GABINETE DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO ESPECIAL DE PROJETOS

Area

Gabinete de Inovacdo
e Desenvolvimento
Especial de Projetos

Atividades Desenvolvidas

Desenvolver Projetos em torno dos temas
da energia e da inovagdo, com enfase na
transicdo energética e na sustentabilidade
ambiental.

Contribuir para a representacao ativa

da ERSE em entidades, associagdes,
conferéncias, foruns, projetos e think tanks,
incentivar o debate nacional e desenvolver
meios e ferramentas de partilha de
informagdo em torno dos temas da energia
e da inovagao

Implementagdo de um modelo e sistema de
avaliacdo e monitorizacdo de desempenho
de uma estratégia de ESG por parte da ERSE

Riscos Associados

Prejudicar uma percegdo transparente da agao
regulatdria e de funcionamento do setor

Prejudicar uma percegdo transparente da agao
regulatdria e de funcionamento do setor

Falta de isencdo e imparcialidade técnica
em beneficio ou detrimento de interesses
especificos

Utilizagdo de informacdo privilegiada e/ou
confidencial para beneficio préprio ou de
terceiros

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagido

Controlo da informacao pelo Conselho de Administragao

Envolvimento de outras unidades organicas

Publicacdo dos resultados finais

Contratagdo de consultores externos para apoio técnico no
desenvolvimento dos projetos

Envolvimento de outras unidades organicas

Controlo da decisdo pelo Conselho de Administracdo

Publicacdo dos resultados finais

Controlo da decisdo pelo Conselho de Administragdo

Publicacdo dos resultados finais

Contratagdo de consultores externos para apoio técnico



5.2.13 ESTRUTURA DE AVALIACAO DE IMPACTO E ATLAS

Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Diferentes niveis de validagdo, envolvimento na cadeia hierdrquica e “principio dos
4 olhos”

Controlo da informagdo pelo Conselho de Administragdo

Elaboragéo dos Atlas setoriais Prejudicar uma percegdo transparente da agdo

L : Uso de plataformas informaticas para gestdo de processos
regulatéria e de funcionamento do setor

Envolvimento de multiplas unidades organicas e departamentos

Publicacdo e divulgacdo dos resultados finais

Avaliagdo de Impacto e Diferentes niveis de validagdo, envolvimento na cadeia hierarquica e “principio dos
Atlas 4 olhos”

Controlo da decisdo pelo Conselho de Administragdo

Desenvolvimento de metodologias Envolvimento de multiplas unidades organicas e departamentos

de avaliacdo de impacto regulatério = Prejudicar a eficacia da regulagdo por via de
uma incorreta avaliacdo dos seus impactos

Publicacdo e divulgacdo dos resultados

Envolvimento de entidades internacionais, OCDE, Comissdo Europeia e CEER como
referéncia e benchmark

Uso de plataformas informaticas para gestdo de processos



5.2.14. ESTRUTURA DE PROJETO — INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUSTENTABILIDADE

Area Atividades Desenvolvidas

Inteligéncia artificial:
acompanhamento do tema e
desenvolvimento de ferramentas de
inteligéncia artificial para apoiar a
atividade da ERSE

Estrutura de Projeto —
Inteligéncia Artificial e
Sustentabilidade

Visdo para a energia 2050

Riscos Associados

Riscos préprios da inteligéncia artificial
gue tenham conexdo com os riscos para a
independéncia e imparcialidade

Prejudicar a percegdo de uma visao
estratégica para o setor

Manipulagdo de informagdo a favor de
determinadas opgGes tecnoldgicas.

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Envolvimento de diversas unidades para garantir varios niveis de validagdo

Avaliar os impactos e os riscos das ferramentas que utilizam IA (v.g. implementacdo
de questionario) e demais obrigacdes legais que recaem sobre a IA

Controlo pelo Conselho de Administragdo

Envolvimento de diversas unidades para garantir varios niveis de validagdo

Controlo da informagdo pelo Conselho de Administragdo

Contratagdo de um consultor externo para apoio técnico no desenvolvimento do
projeto

Consulta publica alargada e publicacdo dos resultados finais



6. CALENDARIZAGCAO DAS ATIVIDADES PROGRAMADAS A
EMPREENDER

De forma a cumprir com as suas obrigacdes legais e regulamentares, a ERSE tem programado empreender as

seguintes atividades durante o ano de 2025:

¢ 10 de fevereiro — plena implementacdo do modelo de declaracdo de inexisténcia de conflitos de
interesses, aprovado pela Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto, prevista no n.2 2 do artigo 13.2 do
regime geral de prevencdo da corrupcdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de

dezembro
¢ 31 de marco —elaboracdo e envio ao Parlamento de relatério anual sobre denuncias externas®

e 30 de abril — elaboracdo e envio ao MENAC, aos trabalhadores da ERSE e divulgacdo (na intranet e

pagina na internet) do relatério anual de execucdo do Plano de Prevengdo de Riscos
e 31 de maio—revisdo do Cédigo Etico de Conduta da ERSE, a que se seguirdo as comunicacdes inerentes

¢ 31 dejulho—revisdo dos procedimentos internos relativos ao RGPC (procedimentos de revisdo do PPR

e Cddigo Etico de Conduta)

¢ 30 de outubro — envio ao MENAC de Relatdrio intercalar que se limita a transmitir que a ERSE ndo

identifica situacGes de risco elevado ou maximo
e Periodicamente

— o Responsavel pelo cumprimento normativo tem assento nas reunides com os diretores de regulacdo
com o Conselho de Administracdo, bem como nas reunides de monitorizacdo do cumprimento das

atividades da ERSE, lideradas pelo Gabinete de Gestdo Interna
— Divulgacdo de informacdo na intranet e na pdagina de internet da ERSE

e Em data a definir — acBes de formacdo dirigidas a todos os dirigentes e trabalhadores e reforco da
divulgacdo de informacdo através das newsletters, bem como ac¢do de formagdo com os responsaveis
de cumprimento normativo de outras instituicdes, conforme detalhado acima no capitulo relativo a

“Formacdo e Comunicacdo”

e Em data a definir — realizacdo de uma acdo de verificacdo do cumprimento normativo

36 Dever previsto no artigo 17.2 do RGPDI, mas que por ainda respeitar reflexamente ao compliance de prevencdo de riscos, integramos nesta
calendarizagdo.



Adicionalmente, a ERSE tem programado para o ano de 2027 —caso ndo se verifique previamente uma alteracdo
nas atribuicGes ou na estrutura organica ou societdria da ERSE que justifique- a revisdo dos procedimentos
de rececdo e seguimento de denuncias (até junho) e uma nova revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de

Corrupgdo, a comunicar ao MENAC (até ao final de dezembro).

Ndo obstante as atividades acima previstas, a ERSE compromete-se ainda, em permanéncia, a verificar e tratar
todas as denuncias que Ihe sejam submetidas, bem como ter em conta e procurar implementar todas as

orientacdes e recomendacbes do MENAC e toda a legislacdo ou regulamentacdo que seja aplicavel.

7. CRIME DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A corrupcdo consiste genericamente na pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito,
contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o proprio ou

para terceiro.

A infracdo conexa consiste no ato em que se obtém uma vantagem (ou compensacdo) indevida, sendo
exemplos, o suborno, o peculato, a concussao, o trafico de influéncia, a participacdo econdmica em negécio e

0 abuso de poder.

Nos termos da lei, e para efeitos de adequada compreensdo dos tipos de ilicito que se pretende prevenir,

citam-se as disposi¢cdes do Codigo Penal relativos ao crime de corrupcdo e infragcdes conexas.

Peculato

Abuso de poder Trafico de Influéncia

Corrupgao

Participagdo >
econdémica em negoécio Concussao

Suborno Abuso de Confianca




Artigo 335.¢

Trafico de influéncia

1- Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia,

real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisio de 1 a 5 anos, se pena mais grave |lhe ndo couber por forca de
outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualguer decisdo ilicita favoravel,
b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave |he ndo couber por forca de outra

disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no numero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240

dias.
3- A tentativa é punivel.

4- E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.2-B.

Artigo 363.2

Suborno

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.2 ou 360.2, sem que estes venham a ser
cometidos, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe

ndo couber por forca de outra disposicdo legal.

Artigo 368.2-A

Brangueamento

1- Para efeitos do disposto nos nimeros seguintes, consideram-se vantagens os bens provenientes da pratica,
sob qualquer forma de comparticipacdo, de factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo
minima superior a seis meses ou de duracdo maxima superior a cinco anos ou, independentemente das penas

aplicaveis, de factos ilicitos tipicos de:
a) Lenocinio, abuso sexual de criancas ou de menores dependentes, ou pornografia de menores;

b) Burla informatica e nas comunicacdes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo



ou dados de pagamento, contrafacdo de moeda ou de titulos equiparados, depreciacdo do valor de moeda
metalica ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa de concerto com o falsificador ou de titulos
equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos equiparados, ou aquisicdo de moeda falsa para ser posta

em circulacdo ou de titulos equiparados;

c) Falsidade informatica, contrafacdo de cart®es ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartdes ou outros
dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos,
atos preparatorios da contrafacdo, aquisicdo de cartes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante
crime informatico, dano relativo a programas ou outros dados informaticos, sabotagem informatica, acesso

ilegitimo, intercecdo ilegitima ou reproducdo ilegitima de programa protegido;
d) Associacdo criminosa;

e) Terrorismo;

f) Trafico de estupefacientes e substancias psicotropicas;

g) Trafico de armas;

h) Trafico de pessoas, auxilio a imigracdo ilegal ou trafico de odrgdos ou tecidos humanos;
i) Danos contra a natureza, poluicdo, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a animais ou

vegetais;
j) Fraude fiscal ou fraude contra a seguranca social;

k) Trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupcao, peculato, participacdo econdémica em
negdcio, administracdo danosa em unidade econdmica do setor publico, fraude na obtencdo ou desvio de

subsidio, subvencao ou crédito, ou corrupg¢do com prejuizo do comércio internacional ou no setor privado;
[) Abuso de informacao privilegiada ou manipulacdo de mercado;

m) Violacdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos semicondutores,
violacdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafacdo, imitacdo e uso ilegal de marca,

venda ou ocultacdo de produtos ou fraude sobre mercadorias.
2- Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no nimero anterior.

3- Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversao ou transferéncia de vantagens,
obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de
evitar que o autor ou participante dessas infracGes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagao

criminal, é punido com pena de prisdo até 12 anos.

4- Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizacdo, disposicdo,

movimentacdo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

5- Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as
adquirir, detiver ou uftilizar, com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial da detengdo

ou utilizacdo, dessa qualidade.



6- A punicdo pelos crimes previstos nos n.os 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da pratica dos factos
ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus autores, ou ainda que tais factos
tenham sido praticados fora do territério nacional, salvo se se tratar de factos licitos perante a lei do local onde

foram praticados e aos quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa nos termos do artigo 5.2

7- O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde provém as

vantagens depender de queixa e esta ndo tiver sido apresentada.

8- A pena prevista nos n.os 3 a 5 é agravada em um terco se o agente praticar as condutas de forma habitual
ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.2 ou no artigo 4.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, e a

infracdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais.

9- Quando tiver lugar a reparac¢do integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico de cuja pratica
provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia de julgamento em 1.2 instancia,

a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no niumero anterior, a pena pode ser especialmente atenuada se a

reparacdo for parcial.

11- A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha das provas
decisivas para a identificacdo ou a captura dos responsaveis pela pratica dos factos ilicitos tipicos de onde

provém as vantagens.

12- A pena aplicada nos termos dos nimeros anteriores ndo pode ser superior ao limite maximo da pena mais

elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

Artigo 369.2

Denegacdo de justica e prevaricacao

1- O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contra-ordenagdo ou
disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou
praticar acto no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce, € punido com pena de prisdo até 2 anos
ou com pena de multa até 120 dias.

2- Se o facto for praticado com intengdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o funciondrio é punido com pena
de prisdo até 5 anos.

3- Se, no caso do n.2 2, resultar privagdo da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena de prisdo
de 1a8anos.

4- Na pena prevista no nimero anterior incorre o funcionario que, sendo para tal competente, ordenar ou
executar medida privativa da liberdade de forma ilegal, ou omitir ordend-la ou executa-la nos termos da lei.

5- No caso referido no numero anterior, se o facto for praticado com negligéncia grosseira, o agente € punido
com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa.



Artigo 372.2

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem

1- O funciondrio que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que ndo Ihe seja devida, é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até
600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que ndo |Ihe seja devida, no exercicio das suas fun¢8es ou por causa delas, é punido com pena de prisdo até
trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3- Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

Artigo 373.2

Corrupgao passiva

1- O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou
aceitacdo, é punido com pena de prisdao de um a oito anos.

2- Se o0 ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao |lhe for devida, o agente é

punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Artigo 374.2

Corrupcao ativa

1-Quem, porsiou porinterposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometera funcionario,
ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o
fim indicado no n.2 1 do artigo 373.2, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

2-Se o fim for o indicado no n.2 2 do artigo 373.2, o agente é punido com pena de prisdo até trés anos ou com
pena de multa até 360 dias.

3- A tentativa é punivel.



Artigo 374.2-

Agravagao

1 - Se a vantagem referida nos artigos 372.2 a 374.2 for de valor elevado, o agente é punido com
a pena aplicavel ao crime respectivo agravada em um quarto nos seus limites minimo e maximo.
2- Se a vantagem referida nos artigos 372.2 a 374.2 for de valor consideravelmente elevado, o agente é punido
com a pena aplicdvel ao crime respectivo agravada em um terco nos seus limites minimo e maximo.

3- Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, é correspondentemente aplicavel o disposto nas alineas
a) e b) do artigo 202.2

4- Sem prejuizo do disposto no artigo 11.2, quando o agente actue nos termos do artigo 12.2 é punido com a
pena aplicavel ao crime respectivo agravada em um terco nos seus limites minimo e maximo.

5- Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o funciondrio que seja titular de alto cargo publico é
punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, quando o crime for o previsto no n.2 1 do artigo 372.9;

b) Com pena de prisdo de 2 a 8 anos, quando o crime for o previsto no n.2 1 do artigo 373.9;

c) Com pena de prisdo de 2 a 5 anos, quando o crime for o previsto no n.2 2 do artigo 373.2

6- Sem prejuizo do disposto nos n.os 1 a 4, caso o funcionario seja titular de alto cargo publico, o agente é
punido:

a) Com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias, nas situa¢des previstas no n.2 2 do artigo
372.2;

b) Com pena de prisdo de 2 a 5 anos, nas situagdes previstas no n.2 1 do artigo 374.9; ou

¢) Com pena de prisdo até 5 anos, nas situagdes previstas no n.2 2 do artigo 374.2

7- O funcionario titular de alto cargo publico que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, a funcionario
gue seja titular de alto cargo publico ou a titular de cargo politico, ou a terceiro com o conhecimento deste,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ndo lhe seja devida, é punido com pena de 2 a 8 anos se o fim
for o indicado no n.2 1 artigo 373.2 e com pena de 2 a 5 anos se o fim for o indicado no n.2 2 do artigo 373.2
8- Sdo considerados titulares de alto cargo publico:

a) Gestores publicos e membros de 6rgdo de administracdo de sociedade andnima de capitais publicos, que
exercam func¢Bes executivas;

b) Titulares de érgdo de gestdo de empresa participada pelo Estado, quando designados por este;

c) Membros de drgdos de gestdo das empresas que integram os setores empresarial regional ou local;
d

e) Membros do conselho de administracdo de entidade administrativa independente;

Membros de dérgdos diretivos dos institutos publicos;

)
)
)
)

f) Titulares de cargos de direcdo superior do 1.2 grau e do 2.2 grau e equiparados, e dirigentes maximos dos

servicos das camaras municipais e dos servicos municipalizados, quando existam.



Artigo 374.2-

Dispensa ou atenuacdo de pena

1- O agente é dispensado de pena sempre que tiver denunciado o crime antes da instauracdo de procedimento
criminal e, nas situacdes previstas:

a) No n.2 1 do artigo 373.9, ndo tenha praticado o ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo para o qual
solicitou ou aceitou a vantagem e restitua ou repudie voluntariamente a vantagem ou, tratando-se de coisa ou
animal fungiveis, restitua o seu valor;

b) No n.2 1 do artigo 372.2 e no n.2 2 do artigo 373.9, restitua ou repudie voluntariamente a vantagem ou,
tratando-se de coisa ou animal fungiveis, restitua o seu valor;

¢) No n.2 1 do artigo 374.9, tenha retirado a promessa de vantagem ou solicitado a sua restituicdo ou repudio
ao funciondrio ou ao terceiro antes da pratica do ato ou da omissdo contrdrios aos deveres do cargo;

d) No n.2 2 do artigo 372.2 e no n.2 2 do artigo 374.9, tenha retirado a promessa de vantagem ou solicitado a
sua restituicdo ou repudio ao funcionario ou ao terceiro.

2- O agente pode ser dispensado de pena sempre que, durante o inquérito ou a instrucdo, e verificando-se
o disposto nas alineas do n.2 1, conforme aplicdvel, tiver contribuido decisivamente para a descoberta da
verdade.

3- A dispensa de pena abrange os crimes que sejam efeito dos crimes previstos nos artigos 372.2 a 374.9, ou
que se tenham destinado a continuar ou a ocultar estes crimes ou as vantagens provenientes dos mesmos,
desde que o agente os tenha denunciado ou tenha contribuido decisivamente para a sua descoberta.

4- Ressalvam-se do disposto no nimero anterior os crimes praticados contra bens eminentemente pessoais.
5- A pena é especialmente atenuada se, até ao encerramento da audiéncia de julgamento em primeira
instancia, o agente colaborar ativamente na descoberta da verdade, contribuindo de forma relevante para a
prova dos factos.

6- A dispensa e a atenuacgdo da pena ndo sao excluidas nas situacdes de agravacdo previstas no artigo 374.2-A.

Artigo 375.9

Peculato

1- O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
qualquer coisa movel ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais
grave lhe ndo couber por forca de outra disposicdo legal.

2- Se os valores ou objetos referidos no niumero anterior forem de diminuto valor, nos termos da alinea c) do
artigo 202.9, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

3- Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualguer forma, onerar valores ou objetos referidos
no n.2 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber

por forca de outra disposicdo legal.



Artigo 376.9

Peculato de uso

1- O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios agueles a que se
destinem, de coisa imovel, de veiculos, de outras coisas méveis ou de animais de valor aprecidvel, publicos
ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas
funcgBes, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

2-Se o funciondrio, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino
para uso publico diferente daquele a que estd legalmente afetado, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou

com pena de multa até 120 dias.

Artigo 377.2

Participacdo econdmica em negdcio

1- O funciondrio que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em
negadcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razdo da sua funcao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.

2- O funciondrio que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito
de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas fungdes, no momento do ato, total ou
parcialmente, a disposicao, administracdo ou fiscalizacdo, ainda que sem os lesar, é punido com pena de prisdo
até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3- A pena prevista no nimero anterior € também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou para terceiro,
por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacao, liquidacdo ou pagamento que,
por forca das suas funcdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se

verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que Ihe estdo confiados.

Artigo 379.9

Concussao

1- O funciondrio que, no exercicio das suas fun¢®es ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima, é punido
com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forca
de outra disposicdo legal.

2- Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaca com mal importante, o agente é punido com pena

de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposicdo legal.



Artigo 382.¢

Abuso de poder

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes
as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por

forca de outra disposicdo legal.

Artigo 383.2

Violagdo de segredo por funciondrio

1- O funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento
ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas funcdes, ou cujo conhecimento |he tenha sido facilitado
pelo cargo que exerce, com intencdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia
de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros, é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena
de multa.

2-Se o funcionario praticar o facto previsto no nimero anterior criando perigo para a vida ou para a integridade
fisica de outrem ou para bens patrimoniais alheios de valor elevado é punido com pena de prisdo de um a cinco
anos.

3- O procedimento criminal depende de participacdo da entidade que superintender no respetivo servico ou

de queixa do ofendido.
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