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sobre o
“ Relatério de Actividades e Contas 2010”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alinea b) e 52.° n.° 1 dos Estatutos da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo Decreto-lei n.° 97/2002,
de 12 de Abril, compete ao Consetho de Administragio elaborar, anualmente, o relatério de
actividades e as contas referentes ao exercicio anterior e submeté-lo a parecer do Fiscal Unico €
do Conselho Consultivo para posterior aprovagio conjunta dos Ministros das Finangas e da

Economia.

Atento o disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Consetho Consultivo é o orglio de consulta com
a ﬁmc;io%de apoio e participagdo na defini¢iio das linhas gerais de actuagio da ERSE e, neste
contexto,; assume especial relevincia a avaliagdo criteriosa do Conselho Consultivo na
consoliﬁgio dos instrumentos de gestdo, quer na vertente do planeamento, quer na vertente da

avaliagdo de resultados.

O Conselho Consultivo recebeu do Consclho de Administragio o documento intitulado
“Relatério de Actividades e Contas de 2010” para, nos termos legais e estatutdrios, emitir o

competente parecer.

Na elaboragdo do referido parecer tomou-se ainda em consideragio o Parecer do Fiscal Unico,
que expressa opinido favoréve! 4 aprovagdo do relatdrio e contas referente ao exercicio de 2010,
¢ a certificacdo de contas do auditor externo Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, S.R.0.C., bem
como os gsclarecimentos prestados pelo Conselho de Administragio ao plendrio do Conselho

Consultivo.
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A titulo preliminar, o Conselho Consultivo congratula-se com o esforgo de rigor ¢ de
colabor;aqio institucional de que o Conselho de Administragéio deu prova, ao submeter o presente
dmuménto a parecer prévio do Conselho Consultivo, antes de o remeter para aprovagdo dos
Ministrjos das Finangas e da Economia, evidenciando uma maior adequag#o dos procedimentos ¢
da tranﬁtaqﬁo com o disposto no art.® 52° dos estatutos e conferindo maior relevéncia e eficacia &
interveacdo deste 6rgdo da ERSE.

2- Do Relatdrio de Actividades

A acgiio da ERSE em 2010 teve como pano de fundo o “Plano Estratégico 2009-2012", no qual
se enqu;gdra o Plano e Actividades para 2010, em que foram identificados os seguintes abjectivos

estratégjcos:

’ INO‘@/ACZ\O E APROFUNDAMENTO DA REGULACAO
Melhorar os instrumentos duma regulagiio mais eficaz ¢ mais leve, visando a promogio da

concorrgncig, a redugdo de custos e a melhoria da qualidade de servigos.

+ COESAQ E PROTECGAO DOS CONSUMIDORES

Reforgar os mecanismos e os instrumentos que visam a coesdo e a protecgdo dos consumidores,

¢+ HARMONIZACAO E INTEGRAGCAO DE MERCADOS
Contribyir para a integragdo do mercado energético portugués em mercados regionais mais

alargadas.

+ SUSTENTABILIDADE
Promover a eficiéncia no consumo de energia através das tarifas reguladas e de mecanismo de

incentivp & promogao da eficiéncia e incentivar o desempenho ambiental das empresas do sector.
!

« COMUNICACAO E TRANSPARENCIA
Promover a transparéncia nos mercados e a comunicagio e a divulgagdio dos processos e

resultados da actividade regulatéria de forma a reduzir as assimetrias de informagao, promover o
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equilibrio entre os diversos intervenientes no mercado e fortalecer o escrutinio das actividades

regulatérias.

As actividades desenvolvidas ao longo de 2010, nas diversas vertentes em que a regulagdo dos
sectores eléctrico e do gis natural se concretizou, reflectiram essas linhas orientadoras,
desenvolvendo-se em torno dos seguintes eixos:

¢ A aﬁ}maq;ﬁo e consolidagiio da regulacfio, com especial relevo para:

Sector Eléctrico:

- Verificagdo da aplicagdo dos Regulamentos;

- Revisfﬁo regulamentar;

- Tariﬂ;s e precos de energia eléctrica e outros servigos a vigorarem em 2011;

- Auditoria aos procedimentos de mudanga de comercializador no sector eléctrico;

- Condigdes gerais dos contratos de uso das redes eléctricas;

- Procedimento do sistema de comunicagbes, execugdo e controlo do servigo de

interruptibilidade.

Sector do Gas Natural;

- Verificag#io da aplicag@o dos Regulamentos;

- Revisfio regulamentar visando o 2.° Periodo Regulatério;

- Fixag#o de tarifas;

. Prme{iimentos de mudanga de comercializador;

- Leiliq: de gés natural,;

- Mecanismo de incentivo as trocas reguladas de Gas Natural Liquefeito (GNL);

- Metodologia de determinagdio da percentagem da reserva de seguranga atribuivel nos terminais

de GNL e nas instalagSes de armazenamento.
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Supervisiio de Mercados:

- Tratamento e analise da informagéo ¢ elaboragio de relatérios;

- Operacionalizagdo de um sistema de recolha das previsdes da produgéo em regime especial.

Ambierite e Eficiéncia Energética

¢ Ambiente:

- Iniciativas no 4mbito das alteragdes climdticas;
- Produgdo em Regime Especial;

- Desempenho ambiental das empresas reguladas.
+ Eficiéncia Energética:

- Balango da Execug¢do do PPEC 2007;

- Acompanhamento da Execugéo do PPEC 2008 e do PPEC 2009-2010;

.~ Aprovagio das Medidas do PPEC 2011-2012.
v A val(;)rizacio do papel do consumidor, destacando-se:
- Regulamentagfio e verificagdo da sua aplicacdo e Supervisfio dos mercados de electricidade e

do gés natural;

- Informagfo e Educag¢io;
- Prevencdo e gestéio da conflitualidade e promogdo da participagéo.
+ Os mercados ibéricos concretamente,

- MIBE]

* Realizagdo, a 1 de Junho, da conferéncia “Os novos desafios do MIBEL”, cuja organizagio
foi da responsabilidade da ERSE.

ALY
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* Elaboragdo de uma proposta, do Conselho de Reguladores, de defini¢do de um mecanismo

harmonizado para a gestdo a prazo da interligagdo entre Portugal e Espanha.

* Envio aos Governos, em Junho de 2010, do documento “Pontos de Reflexdo e
Recomendag@es sobre a Organizagdo ¢ o Modelo de Funcionamento do MIBEL”, que
constitui a Parte [ do “Estudo sobre o Funcionamento do MIBEL”.

- MIBGA

* ERSE ¢ a CNE apresentaram aos Governos de Portugal e Espanha, no inicio de 2010, uma

proposta de reconhecimento mituo das licencas de comercializagdo de gis natural,

. Hainnonizm;ﬁo das tarifas de acesso - foi iniciado um estudo prévio que procura caracterizar
a s:ituacﬁo actual e os eventuais obstdculos tarifirios ao trinsito de gas natural na Peninsula
Ibgrica.

v O pap,:el da ERSE na componente externa

O desem;penho internacional da ERSE, no dmbito das entidades regionais ou europeias, obriga a
um trabalho permanente com as suas congéneres, no contexto europeu € mediterrdnico
concretizado nos diversos Grupos de Trabalho integrados pela ERSE no quadro das actividades
das seguintes instituigdes:

- CEER / ERGEG - Conselho Europeu de Reguladores de Energia / Grupo Europeu de
Reguladores de Electricidade e Gas
- Iniciativas Regionais
« ERI- Sudoeste
*GRI- Sul
- ME? DREG - Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation.

Regista-se, com aprego que, em todos estes eixos, a actividade desenvolvida pela ERSE cumpriu

os objectivos tendo-se realizado a gencralidade das acgdes planeadas para 2010, muito embora

5




ENTIDADE REGULADORA
00S SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

ainda ndo se tenha verificado, como j4 anteriormente foi sugerido pelo Conselho Consultivo,
uma cdrrespondéncia entre o Plano de Actividades ¢ o Relatorio de Actividades de modo a

evidenciar, detalhadamente, o grau de execugio do Plano,

Destacam-se, de seguida, uma série de pontos relativos a actividades desenvolvidas pela ERSE,
que dizem respeito directa ou indirectamente aos consumidores dos Servigos Energéticos, € que

deste modo assumem particular relevancia:

e A actividade realizada, no dmbito da verificagio da aplicagio dos regulamentos do
sector eléctrico, com vista a andlise e elaboragdo de recomendagbes relativas aos
modelos de factura utilizados por diversos comercializadores de electricidade;

» A determinagfio do montante correspondente & tarifa social é efectuada de acordo com
0 estabelecido no Decreto-Lei n.° 138 A/2010, de 28 de Dezembro;

e Preocupagdo demonstrada pelo Ambiente e Eficiéncia Energética. Neste ponto ¢ de
destacar as iniciativas no &mbito das alteragdes climdticas, nomeadamente o
acompanhamento dos mercados das licengas de emissdes de C02, bem como iniciativas
governamentais com incidéncia no sector energético, e no que concerne a temética do
desempenho ambiental das empresas reguladas, destacando-se o facto de terem sido
pprovados os relatérios de execuglo das acgbes desenvolvidas em 2009, no 4mbito dos
PPDA do sector eléctrico.

e A emissdo da Recomendacdo n.° 1/2010, que apresenta um conjunto de principios ¢
boas priticas sobre a informagdo a transmitir aos clientes/consumidores na sequéncia da
aprovag@o de novas regras de facturagfio de energia reactiva, detalhando os elementos
informativos, calendarios e formas de divulga¢do a utilizar pelos operadores de redes e

comercializadores;

« Em termos da qualidade do servigo prestado, de realgar a realizagdo de acgdes de
inspecgdo ao servigo de atendimento telefénico e a conclusdo de auditorias aos sistemas
¢ procedimentos de disponibilizag3o de dados de consumo aos agentes de mercado e

aos procedimentos de mudanga de comercializador;
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* 'O langamento do canal “Os consumidores ¢ a Europa” no imbito do Portal do
Consumidor de Energia da ERSE.

Destaca-se ainda o desenvolvimento dos seguintes projectos:

® iManutengio no Portal ERSE no tema “Ambiente™, de uma pégina sobre rotulagem de
energia eléctrica, onde s#o disponibilizadas as emissdes especificas de cada tecnologia,
os dados para célculo pelos comercializadores do mix energético e as suas emissdes

especificas;

¢ Preparagio de um simulador que permitird aos consumidores de energia eléctrica
obterem informagdo sobre as emissdes de gases e produgdo de residuos radioactivos,

-associados ao consumo de electricidade;

* ‘Simulador de factura de energia eléctrica em Portugal continental ¢ nas Regides

‘Auténomas.

Assim, de uma forma geral, o CC verifica que a valorizagdo do papel do consumidor tem sido
alvo da, actuagdo da ERSE, estando presente em diversas iniciativas € decisSes regulatdrias,
designa!:lamente no dmbito da promogdo de regras de relacionamento comercial transparentes e
justas, tarifas e pregos que reflectem custos eficientes, qualidade dos servigos prestados e

promogho da informacdo e esclarecimento dos consumidores.

Em sunia, o CC reconhece e regista com aprego, que se trata de um documento bem elaborado,
organizado de forma clara e sucinta, revelando uma actividade extensa quer ao nivel da

regulagdo quer ao nivel da gestdo.

Assim, p CC expressa o seu aprego pelo elevado empenhamento de todos os colaboradores da
ERSE.
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3- Das Contas

Para efeitos de prestagdo de contas, o Conselho de Administragio da ERSE, no Relatério de
Activiciades ¢ Contas referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, apresentou a
“Analise Econdmica e Financeira” da ERSE, com destaque para os Investimentos, a Perspectiva
Econérﬁica, a Perspectiva Financeira e a Perspectiva Orcamental; a “Aplicaclo de Resultados™;
o “Bal@mg:o”; a “Demonstragiio de Resultados™; os “Mapas de Execugdio Orgamental”; os
“Fluxosi de Caixa”; e os “Ancxos ds Demonstragdes Financeiras”, com destaque para a
Caracterizac3o da Entidade, as Notas ao Balango ¢ 3 Demonstracdo de Resultados ¢ as Notas

sobre Processo Orgamental e Respectiva Execuc#o.

Assim, :0 exercicio de 2010, de acordo com os dados constantes do Relatério de Actividades e
Contas, regista um resultado Liquido do Exercicio de 616.104€, Fundos Préprios no valor
de 2.864.888€ ¢ um saldo para a geréncia seguinte de 3.469.021€.

Quanto'é execugiio orgamental, inerente & actividade desenvolvida pela ERSE no ano de 2010,
verifica-se um desvio negativo de 2,7%, relativamente ao valor orgcamentado para a Receita, que
resultou do atraso na implementagéo do PESI 2009-2012, devido 4 aprovagdo do Orgcamento

para 2010 s6 ter ocorrido em final de Abril, € uma execugdo na despesa com desvio negativo

de 8%.

Sobre ¢s desvios na execugdo do orgamento de Despesas, a rubrica Aquisicdo de Bens e
Servigos apresenta o valor mais significativo, - 494.105€, ou seja -20,1% relativamente ao
orgamentado, resultante de uma politica de racionalizagio da despesa com o fornecimento de

bens e servigos, no dmbito do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa.

Igualmente significativo foi o desvio verificado na rubrica de Despesas com
Pessoal, 348.207€, correspondente a um desvio negativo de 5,1% relativamente ao orgamentado

e que s& prende com dois factores: absentismo por motivos de saide e licengas parentais.

As restantes rubricas ndo apresentam desvios significantes, pelo que se dispensa qualquer

mengdo.
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O CC nido pode deixar de expressar uma renovada preocupagio com a situagéio recorrente de
execugdo orgamental na ordem dos 92%, com um consequente aumento do saldo de geréncia, o
qual ndo pode ser devolvido rapidamente aos clientes, traduzindo-se finalmente num aumento

tarifario evitavel.

Adicionalmente, o CC recomenda que a ERSE procure diligenciar junto do Ministro competente
a libertagdo dos saldos de geréncia acumulados, de modo a que a verba agora retida seja

devolvigla aos clientes.

ERSE
g
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4- Conglusdes
Em face do que antecede e considerando, fundamentalmente, que:

1. :As actividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2010, se inscrevem nos objectivos

:prioritarios do seu dmbito de actuagio;

2. 'O Conselho de Administragdo da ERSE, dando cumprimento ao disposto no n° 3, do
::artigo n° 52 do Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril, apresenta as razdes dos desvios
‘or¢amentais;

O Conselho Consuitivo, no uso da competéncia que lhe é conferida pela norma constante da
alinea b), do n° 1, do artigo 43° dos Estatutos da ERSE, delibera dar parecer favorével sobre o
Relatérip de Actividades ¢ Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da ERSE,
relativo: ao exercicio de 2010, recomendando, no entanto, que sejam consideradas as

obsewaéﬁes constantes do presente parecer.

Lisboa, 10 de Maio de 2011

As)?aras, O Presidente em exercicio

ra, Maria Paula Mota Eng.° Bento de Morais Sarmento

?oﬁw\ioéox Geofeo

Dra. Patricia Carolino

ﬂm'a /L % (,:‘J/(ﬁ(.

Dra. Graga Espada
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Notas p Margem do Parecer do Conselho Consultivo sobre o

Relatério de Actividade ¢ Contas da ERSE 2010 (P- 1 /2011)
1i Pagina 4
- Onde se 1& “MAOT” deve ler-se “SECSDC/MEID”
2.Pégina 6
- Onde se 1€ “orcamento 2010 deve ler-se “‘or¢amento 2011;
3. P4gina 18

- Antepeniiltimo pardgrafo — onde se 16 “Plano Nacional de Alocacdo de licengas de

Emissdo ” deve ler-se “Plano Nacional de Atribuicdo de Licengas de Emissdo *;
4. P4gina 20

- Ultimo pardgrafo de 3.1.4 — deveria mencionar-se o periodo a que respeitam aquelas

poupangas acumuladas;
5. Pagma 25

- Per%n’lltimo paragrafo de 3.1.6.2 — onde se 18 “reporte” deve ler-se “relatério’;
6. i’égim 66

- No final da pagina deve corrigir-se o valor “2.878.099€" para “2.878.299€”,







