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Parecer do Conselho Consultivo da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos sobre o Relatdrio e Contas do Exercicio de 2002

Parecer N.° 2/2003
| = Enquadramento

A Entidade Reguladora do Sector Eléctrico (ERSE), criada pelo Decreto-Lei n.°
187/95, de 27 de Julho, foi transformada em Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos {(ERSE), stravés Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, que aprovou os
seus novos Estatutos, passando a abranger a regulagéo do Sector do (Gés Natural.

Ainda em 2002 foi aprovado o Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Margo, que estendeu
as Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores o ambito teritorial e material da
regulagéio das actividades de produgéo, transporte e distribuicéo de energia eléctrica a
cargo da ERSE, o que veio determinar a alteracio da regulamentagéo aplicavel ao
sector eléctrico, noméadamente do Regulamento das Relagies Comerciais (RRC), do
Regulamento Tarifario e do Regulamento de Acesso as Redes e Interligagdes (RARI),
terdo em vista a sua adapta¢do ¢ aplicagcéo 4s Regides Auténomas.

De acordo com o8 novos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de
Abril, (cfr. art.? 1.°}, a ERSE detém a natureza juridica de pessoa colectiva de direits
publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimonio préprio. A
gestao da ERSE rege-se pelas disposicdes constantes dos novos Estatutos, pelas
disposigdes legais que Ihe sejam especificamente apliciveis e, subsiciariamente, pelo
regime Juridico das entidades plblicas empresariais (¥d. art® 2.° dos Estatutos da
ERSE).

Nos termos da norma contida no artigo 52.° dos novos Estatuios, compete ao
Conselho de Administracdo da ERSE elaborar anualmente o Refatério de Actividades
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e Contas referentes ao exercicio anterior, que devers submeter a parecer do Gonsefho
Consultivo e do Fiscal Unico.

O Relatorio e as Contas, acompanhados dos pareceres do Cunsel?o Consultive e do
Fiscal Unico, sdo submetidos, nos termos da citada norma estatutaria, a aprovagéo
conjunta dos Ministros das Finangas e da Economia, até ao final do més de Margo do
ano seguinte aquele a que dizem respeilo,

O Conselho Consultivo recebeu do Conselho de Administracsio da ERSE, apenas em
finals do més de Mar¢o passado, o documento intitulado “Refatdric e Confas 2002”
para, nos termos legais e estatutérios aplicaveis, emitir o competente paracer. Apanso
ac documento enviado ao Conselhc Consultivo, encontra-se o Parecer do Fiscal
Unico, que aprova “O Relatério e as Contas apresentados peio Conselho de
Administragdo da Enfidade Reguladora dos Servigos Energéticos referentss ao
Exercicio de 2002”, bem como A proposta de apiicagdo de resuitados apresentada
pelo Conselho de Administracdo da Enfidade Reqguladora dos Servigos Energéticos”,

Importa salientar, que esta ¢ a primeira vez que o Conselho Consultive emite parecer
sabre o Relatérlo e Contas da ERSE e ndo $6 sobre o Relatério de Actividades, ja que
tal competéncia resulta expressamente do novo enquadramento estatutario da ERSE,
{cfr. an.® 52.%), aprovado pslo Decreto-Lei n.% 87/2002, de 12 de Abrll.:

De igual modo, cumpre ter presente que o orcaments da ERSE aprovado para 2002,
foi elaborado de acordo com a 6ptica econdmica, dando cumprimenta ao pravisto no
Decreto-Lei n.° 187/35, de 27 de Julho, & no n. 5 do artigo 15.° dos anteriores
Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lel n.° 44/97. de 20 de Fevereiro, pelo
gue as demonstragdes financeiras referentes agquele exercicio sdo, ainda,
apresentadas segundo as normas e os preceitos legais definidos no Plano Oficial de
Contabilidade, de acordo com o n.® 3, do artigo 24.°, dos referidos Estatutos.

Ja as demonstragbes financeiras relativas ao ano de 2003, tal como, de resto,
aconteceu com o orgaments da ERSE aprovado para aquele exercicio, serdo
apresentadas de acordo com as regras do Plano Oficial de Contabilidade Publica,
corforme prescreve o n.° 2, do art.? 52.9 dos novos Estatutos da ERSE.
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Face ao exposto, -cumpre ao Conselho Consultivo da ERSE emitir o competente
parecer sobre o documento intitulado “‘Refatdrio e Contas 2002” o que faz nos termos
€ para os efeitos previstos na alinea b) do n.° .1, do artigo 43.° e dos n°:. 1 & 4 do
artigo 52.° ambos dos novos Esiatutos da ERSE.

Finalmente, ndo tendo o presente parecer caracter vinculativo e atenta a liberdade de
actuacdo que o Conselhe Consultivo detém nesta matéria, 0 mesmo consistird numa
avaliagéc centrada no rigor e na razoabilidade das actividades desenvolvidas pelo
Conselho de Adminlstracéo da ERSE em 2002, bem como nos meios financeiros.
envolvidos, tendo em conta os grandes objectivos da regulacio.

Assim:

Il - Do Relatdrio de Actividades

Tal coma ja foi assinalado pelo Conselho Consultivo da ERSE, no Parecer’ que emitiu
sobre o Plano de Actividades e Orgamento para 2003, “c ano de 2002 marca o inicio
de um novo ciclo na regulagiio do sector da enemgia em Portugal & na génese da
ERSE, ampliando-se o ssu Ambito e objecto, configurando a refundacdo da snlidade,
que levou inclusive a sua redenominagie. O ponto de virgem coincidiu com o reforgo
das competéncias da ERSE, operado através do Decreto-Lei n.° 68/2002, de 25 de
Margo, que as -eslendeu as Regibes Auténomas, passando as empresas de
elactricidacie dos Acores e da Madeira a estaram sujeitas ao mesmo tipo de regulacdo
das suas congéneres do continente; e do Decrelo-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abrl que
atribui @ ERSE a regulagdo do sector do gés natural com o consequente alargamenioc
das suas atribuigdes e competéncias”,

E, pois, sobretudo, 3 luz das profundas aiteragdes operadas, em 2002, no sector
anergético, a saber: (i) a extenséo das competéncias da ERSE as Regides Auténomas
dos Agores e da Madelra e a determinagéo legislativa de assegurar a convergéncia
tarifaria entre as Regides Auténomsas € o Continente; (ii) a transformacgéic da Entidade
Reguladora do Sector Eléctrico em Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos,

' Vd, Parecer do Conselho Consultiva, 1.° P 12002, de 6 de Setembro de 2002,
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abarcando a regulagdic do Sector do Gas Natural e, ainda; (i} a adopgac de
procedimentos tendentes a criagéo do Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL) — de
que se destaca a apresentacdo do documento ‘Modelo de Organizagdo do Mercado
lbérico de Electricidada” -, que devem ser analisadas as actividades desenvolvidas
pela ERSE durante aquele exercicio e que constam do Relatério apresentado ao
Conselho Consuitive.

O Relatdrio de Actividades relative ao exercicio de 2002, elaborado pelo Conselho de
Administracao da ERSE, para além de conter elementos relatives & gestdio correnta da
ERSE, faz uma elencagem exaustiva das actividades desenvolvidas e gue, grasso
maodo, correspondem ao cumprimento quase total do Plano de Actividades da ERSE
aprovade em Setembro de 2001 para o exercicic em causa. Acresce que, o ano de
2002 ficara igualmente caracterizado por uma intensa actividade desenvolvida em dois
dominios, MIBEL e Regides Auténomas e o arranque das actividades no sector do
Gas Natural néio contemplados no Plano de Actividades aprovado para 2002.

Neste contexto, o Conselho Consultivo destaca, desde logoe, dois aspectos importantes
relativamente ao Relatdrio de Actividades de 2002 apresentado pelo Conselho de
Administraco.

Uma primeira nota para & sua apresentacéio e desenvolvimento que apontam para um
trabalho cuidadosamente preparado ¢ de assinalvel qualidade, sem prejuizo de se
recomendar, de futuro, uma ainda maior articulagZo entre os dois instrumentos de
avaliagac do desempenho econémico e financeire da ERSE, ou seja, entre o Relatorio
e Contas,

O segundo registo, vai no sentido de {ouvar o trabalhe levado a cabo pela ERSE
durante o exercicio de 2002 que, qusr no plano guantitativo, quer na plano qualitativo,
atestam ja um assinalavel grau de maturidade da ERSE no dominio da regulagdo do

sector energético e das actividades conexas com a actividade de regulagdo,

designadamente nc que concerne a protecgdio e promogdo dos direitos dos
consumidores (v.9. iriformagéo, tratamento de reclamagdes e resolucio de conflitos de
consumo) e ao desempenho das empresas reguladas (vg. qualidade de servigo e
aposta ambiental). |

o
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O Relatdrio de Actividades centra o trabalho desenvolvido pela ERSE , durante o
exercicio de 2002, fundamentalmente nos seguintes dominios:

. Construgéo do Mercado Ibérico de Efectricidade (MIBEL);

. Regulagdo do Sector Eléctrico nas RegiSes Auténomas dos Agores e da Madeira:
. Regulacdo do Gés Natural

- Revisdo dos Regulamentos do sector Eféctrico;

. Regulamentagfo;

. Tanifas e Precos para a Energia Eféctrica e Outros Servigos para 2063:

. Resolugdo de Confiitos;

. Estudos.

Da andlise a0 Relatério de Actividades resulta clara e objectivamente que foi muito
intensa a actividade desenvolvida pela ERSE em qualquer dos dominios atrés
enunciados, destacando-se sobretudo os projectos e acgbes tendentes a promover a
criacéo do Mercado Ibérico de Electricidade, o alargamento da regulacdo do sector
eléctrico 4s Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, bem como, a convergéncia
tarifaria naguelas Regi8es com o Continente & as acgées preparatorias para o inicio da
regulacao do Sector do Gas Natural.

A prossecucio de qualguer daqueles objectivos implicou a realizagdc de um vasto
conjunto de acgdes, nomeadamente, desde lago ao nivel da regulamentagfio do sector
eléctrico (vg. Regulamento Tarifario, Regulamento de Relagées Comercigis &
Regulamento do Acesso &s Redes & as Interligagdes) que teve de sofrer as
necessarias adaplagles, correcgBes e precisbes de modo a poder responder aos
desafios gua se colocam no presente e futuro do sector energético nacional.

Par outro lado, o Conselho Consultivo regista com aprego o volume de actividade
desenvolvida pela ERSE, em 2002, nos dominios da informagdo prestada aos
‘consumidores, do tratamento de reclamagdes e da resclugéo de conflitos de consumo.
Embora colaterais a actividade de regulagio, estes dominios efiguram-se
fundamentais para o desenvolvimento e aprefundamento da mesma, inscrevendo-se
num dos seus objectivos principais: a proteccdo dos direitos e interesses dos
consumidores em relagéo a pregos, servigos e qualidade de Servigo.
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Assim, no dominio da informagdo, para além da publicagio do Boletim da ERSE, do
Boletim informativo de Actividades da Unido Europeia no Sector Energético e da
edicdo de brochuras temdticas dirigidas aos consumidores n&o profissionais,
instrumento fundamental para assegurar aos consumidores a efectividade dos seus
direitos, importa destacar a resposta aos 422 pedidos de informagéo dirigidos 4 ERSE,
na sua maioria provenientes de consumidares dos sectores eléctrico e do gas natural
{cerca de 48,5% do total de pedidos), relativos, predominantemente, 4 liberalizacdo e
acesso ao Sistema N&o Vinculado (25%) e a tarifas e pregos (21%).

No entendimento do Conselho Consultivo, teria todo o interesse conhecer, para além
dos slementos constantes do Relatdrio, o prazo médio de concluséo dos processos de
informac&o, elemento indispensavel a uma avaliag&io do desempenho e eficiéncia da
ERSE neste dominle particular.

Relativamente & actividade de resolugdo de conflitos desenvolvida pela ERSE,
dominio fundamental para o0s consumidores e para as empresas reguladas, cumpre
sublinhar o tratamente dado as 309 reclamagées (285 relativas ao sector eléctrico e 24
ao sector do gas natural), das quais 213 deram origem a processos de mediacéo, cujo
prazo médic de conclusfo se cifra em 55 dias apés a sua apresentacso, 0 que &
demonstrativo da utilidade e dos beneficios resultantes da instituicao e aplicagdo das
vias extra-judiciais de resolugéio de conflitos.

Constata-se, por outro lado, que a maioria das reclamagBes apresentadas em 2002
‘incidem, prioritariamente, sobre a drea da qualidade de Servigo.

Alnda no dominio da informagéo e do tratamento de reclamacdes, o Conselho
Consultivo regista também com agrado as Recomenda¢des emitidas pela ERSE,
tendo em vista uma melhor interpretacio e aplicagio do RRC, nomeadamente as que
foram dirigidas & EDP Distribuigdo, visando assegurar aos consumidores mais e
melhor informac&o, registar todas as acgbes desenvolvidas pela empresa regulada no
ambito do tratamento de reclamagdes de clientes e & sua inclusdo nos respectivos
processos e, basear em informagdo consistente e devidamenta fundamentads 8
invocagdo de “casc fortuito” ou de ‘forgs maior’ para efeitos de interrupgéo do
forneciments de energia eléctrica,
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Por (itimo, o Conselho GConsultivo salienta como aspecto positive da actividade
daesenvolvida pelo Conselho de Administragio da ERSE, em 2002, a vasta pandplia
de estudos realizados em varios dominios (p. ex. caracterizagio do sector eldctrico,
tarifas, qualidade de serviga), gquer directamente pela ERSE, quer com recurso a
entidades externas.

Tal como j& havia feito no Parecer’ que emitiu a propésito dos documentos intitulados
"Orgamento para 2002° e "Plano de Actividades da ERSE - 2002" o Conselhe
Consultive regista com agrado o facto do Conselho de Administragéio ter procedido a
uma discriminagdo clara e objectiva dos estudos realizados internamente e dos que
foram contratados no exterior, bem como a descricao sumaria do seu conteudo e a
identificac&o da entidade responsavel pelos mesmos.

A publicagio e/ou actualizacho de estudos relativos ao sector energético, constituem
na optica deste Conselho Consultivo uma prioridade, porquanto os mesmos se
afiguram fundamentais para um methor conhecimento e caraclerizacdo do sector e
indispensavels no quadro de uma boa regulagéio.

il = Contas
3.1, - Da Situagiio Econémica e Financeira da ERSE

De acordo com os dados constantes do Relatério & Contas elaborado pelo Conselho
de Administragio, verifica-se um diferencial negativo entre os proveitos e os custos do
exercicio de 2002, no montante de 403.378,24 Euros, que & axplicado “neios elevados
custos suportados essencialmente com " novos  projecios e oufras daspesas
excedentdnas (...} sem cobertura orgamental suficiente”, sendo proposto pelo
Conselho de Administragdo que o mesmo seja transferido para Resultados
Transitados.

 ¥d Parecer do Conselhy Consultive, n.° 7/2001, de 11 de Dezembro de 2001,

T
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Assim, no final do exercicio de 2002 a ERSE apresentava, do ponte de vista
financeiro, disponibilidades negativas no montante de 10.188.00 Furos, o que arigina
insuficiéncias de funda de maneio para a gestdio corrente.

Por outro lade, & referido no documento apresentado ao Conselho Consultivo gue o
pagamento das despesas excedentarias em 2002 @ a utllizacdio de excessos de
tesouraria na cobertura de despesas carrentes em exercicios anteriores, conduziram
a uma situacao de capital préprio negativo no montante de 642 271,29 Euros.

Segundo o Conselho de Administracdo da ERSE, esta situacéo podera ser invertida
através da reconstituicdo futura do fundo de maneio.

3.2. Da execugao orgamental

No que concerne a execugdo orgamental, constata-se a existéncia de um diferencial
entre 08 custos inicialmente previstos inerentes & actividade desenvolvida no ano de
2002 (5.837.760,00 Euros, excluindo amortizagdes) e os custos reais daguela
actividade (6.100.026,00 Euros), © gue comesponde a um oxcesso de utilizagéo de
meios financeiros na ardem dos 8,2%.

Dando cumprimento ao disposto na norma contida no n.° 3, do art.® 52.° dos novos
Estatutos da ERSE, o Conselho de Administragio apresenta e juslifica os desvios

orgamentais ocorridos em 2002, constantes do quadro seguinte:
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Execugido Orgamental - Sintese dos Desvios

Orcamento Real Desvice %

Proveitos 5.807.281,00 [5.824.602,00( | 17.321,00 0,3
i 1

Custos
Custos com Pessoal 4.313.449,00 ) 4.307.616,00 (5.633,00) (0,1)
Formecimento e Sery. 1.296.587,00 | 1.751,277,00( 454.690.00, &5,1
Externos
Impostos 1.297,00 - 5.796,00 449900 347
Qutr. Cust. Operacionals 12.470,00 12.525,00 55,00 04
Amortizagdes Exercicia 169.5612,00 | 127.953,00(1) | (41.558,00)| (25)
Custos/Perdas Financeiras 13.966,00 14,699,00 73300 5.2
Custos/Perdas 8.213,00 8.213,00 -
Extraordindrias
Total 5.807.281,00 | 6.227.079,00 | 420.698,00 7,2
Resultado 0 (403.377,00)  (403.377,00)
Nota:

{1) Os proveitos reals estfo abatidos do valor do subsidio go investimento utilizade
para compensacho das amortizagdes respectivas (126.846,00 Euros)

Na parte relativa aos desvios orcamentais, as variagdes observadas resultam
genericamente do forle incremento das actividaces da ERSE, -mativado pelas
transformagdes operadas recentémente no sector eléctrico e ja referidas no presente
parecer,

Ainda assim, importa referir que as maicres variagbes se situam na rubrica relativa a
fornecimentos e servigos externos.

No que congermne aos custos com pessoal, cujo desvio orgamental & pouco significativo
(5.933,00 Euros), estes encontram-se justificades pela admissdo de dois funciondrios,
que embora previstos no QOrgamento para 2002, detém uma qualificacéo profissional
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Superior & orcamentada, & ocorréncia de 15 promagies e, por (ltimo, a um aumernto
dos custos com o funcionamento do Conselho de Administra:;ég (deslocac;ﬁes [}
estadias) e dos Conselhos Consultive e Tarifario (aumento do nimero de membros e
do numero de reuniﬁés).

Neste dominio cumpre, ainda, salientar que ¢ crescimento dos recursos humanos da
ERSE foi pouco significativo (4,2%).

O Conselho Consultivo sublinha, também, ¢omo aspecto muito positivo no quadro da
politica de recurses humanos seguida pela ERSE, a significativa aposta feita, no
exercicio de 2002, na érea da formagao profissional, beneficiando directaments os
seus trabalhadores e indirectamente os destinatarios da acgdo da ERSE.

Quanto a rubrica relative a fornecimentes e servigos externos, o desvio orgamental
que & bastante significativo (454.690,00 Euros), ou seja, ha ordem dos 35,1%, ficou a
dever-s6 & Um aumento de custos com rendas e instalages (16,2%), deslocagdes e
estadas (34,5%), trabalhos especializados (60%) e publicidade e propaganda (609%).

Por dltimo, saiienta-se que o investimento liquido atingido em 2002, foi superior ao do
ano anterior em cerca de 82%, tendo atingide o montante global de 91.120,25 Euros,
utilizades principalmente na aquisicdo de equipamento de transporte e equipamento
de escritério.

Em resumo, o Conselho Consultivo constata que o exercicio de 2002, do ponto de
vista econdmico e financeiro, ficard caracterizado por uma veariagae orcamental
significativa, aceitando como bea e razodvel a Justificacéo de que tal situagio sa ficou
a dever, predominantemente, ao acréscimo de actividades e custos resultantes das
transformagbes operadas em 2002 no sector energético, nomeadamente, a extenséo
da actividade de regulagio da ERSE 3s Regides Autdnomas e @o sector do gés
natural, que determinaram alteragdes ao nivel da prépria estrutura orgénica da ERSE.
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IV — Conclusio

Atentas as conclusdes e recomendacBes que antecedsm e, nom eadamente, tendo em
consideracio que:

1. As actividades realizadas pela ERSE no exercicio de 2002, se inscrevem nos
objectivos prioritérios do seu ambito de actuagéo;

2. A deciséio de criagdo do Mercado Ibérica de Electricidade, bem como a
extensdo da regulacio 4s Regides Auténomas dos Agores e da Madeira e ao
Sector do Gas Natural, implicaram naturalmente um acréscimo de actividades
inerentes & regulacdo do sector energético, gue se afigura necessario e
plenamente justificado;

3. O Conselho de Administracéo da ERSE, no documento intitulado “Re/aténo e
Contas”, explicita as razGes que determinaram o diferencial negativo entre
proveitos € custos, no montante global de 403.378,24 Euros:

4. O Conselho de Administragdo da ERSE, dando cumprimento ao disposto no n.°
3, do artigo 52.° dos novos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
97/2002, de 12 de Abrii, explica as principais causas que determinaram desvios
negativos entre os custos executados e os custos orgamentados;

5. A existéncia de uma situagao de capital propric negative {642.271 29 Euros) se
deve a despesas excedentdrias suportadas no exercicio de 2002 e a utilizagso
de excessos de tesouraria na cobertura de despesas correntes nos exercicios
de 1999, 2000 @ 2001;

8. O Conselhd de Administragfio da ERSE considera que a inverséo da situagdo

referlda no ponto anterior serd alcancada com a reconstituigio do fundo de
Maneio a recuperar em exercicios futuros.

1"
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O Conselho Consultivo, no uso da competéncia que Ihe € conferida pela narma
constante da alinea b), do n.° 1, do artigo 43.° dos noves Estatutos da ERSE,
delibera dar parecer favorével schre:

a) O Relatéric e Contas apresentados pelo Conselho de Administracéo da
ERSE, relativos ao exercicio de 2002;

b) A proposta de aplleacéio de resultados apresentada pelo Conselho de
Administragdo da ERSE

Lisboa, 22 de Abril de 2003.

O Relator O Presidente do Conselho Consultivo
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