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COMUNICADO

Estabelecimentos comerciais
de combustiveis e GPL tém novas regras
de informacao aos consumidores

A ERSE, na sequéncia da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, aprovou o regulamento para
afixagdo de informagdo nos estabelecimentos comerciais de combustiveis rodoviarios e
GPL engarrafado, bem como as regras de desagregacdo das componentes da fatura nos
postos de combustiveis.

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos aprovou o regulamento relativo
a afixacdo de informacdo nos estabelecimentos comerciais de combustiveis derivados do
petroleo e de gds de petréleo liquefeito (GPL), bem como a exigéncia de disponibilizacdo
de uma fatura detalhada nos postos de combustiveis, impostas pela Lei n.25/2019, de 11
de janeiro.

Afixacdo de informagao

Estdo abrangidos pela exigéncia de afixacdo de informacdo os comercializadores nos seus
estabelecimentos comerciais de combustiveis derivados do petréleo e de GPL, em
particular os postos de abastecimento de combustiveis rodovidrios com venda ao publico
e nos pontos de venda de garrafas de GPL, nomeadamente nas grandes superficies
comerciais e no comércio tradicional. Nos estabelecimentos de comercializacdo de gas
de garrafa com um volume de vendas anual inferior a 1000 garrafas, os
comercializadores podem simplificar os termos da afixacao da informacdo, mediante a
divulgacdo da pagina de internet do fornecedor da marca de garrafas comercializada,
mantendo no estabelecimento a indicacdo do preco de venda.

Os comercializadores ficam obrigados a colocar em local visivel nos seus
estabelecimentos comerciais, a par da indicagdo dos precos, um conjunto de informacao,
nomeadamente os impostos aplicaveis, os contactos e as linhas de apoio aos
consumidores, a meta nacional de incorporagao de biocombustiveis, o método de calculo
de emissBes de CO2, os meios e formas de resolugao judicial e extrajudicial de litigios.
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Fatura detalhada

Estdo abrangidos pela exigéncia de desagregacdo dos valores faturados, os
comercializadores de combustiveis derivados de petréleo e de GPL em postos de
abastecimento. Estes passam a estar obrigados a apresentar fatura detalhada com
destaque para o preco unitario expresso em euros/litro, quantidade, taxas e impostos,
valor de descontos aplicaveis, bem como a quantidade e o sobrecusto com incorporacao
de biocombustiveis.

Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 90 dias apds a data da sua publicagdo em Diario da
Republica. Depois da sua entrada em vigor, os comercializadores tém um prazo maximo
de 90 dias para adaptarem as faturas e de 15 dias para afixar a informacdo nos
estabelecimentos comerciais.

O regulamento, que fixa o regime de cumprimento do dever de informacdo do
comercializador de combustiveis derivados do petréleo e de GPL ao consumidor, foi
objeto consulta publica e submetida a parecer do Conselho de Combustiveis da ERSE.

Aceda aqui ao Regulamento.

Lisboa, 31 de janeiro 2020


https://www.erse.pt/atividade/regulamentos-combustiveis-e-gpl/dever-de-informacao/

