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Contratacao - servicos adicionais
...a md pradtica...

Aquando da celebracao do contrato de fornecimento,

a “empresa de eletricidade” ou a “empresa de gas natural”
refere que esta incluido no contrato um outro servico
adicional (exs: assisténcia técnica ou um seguro).

...a ERSE aconselha...

Verifique se tem necessidade do servico adicional que Ihe
é proposto e se tem alguma vantagem com esse servico.

Veja na Ficha Contratual Padronizada, que é de entrega
obrigatodria antes da celebracao do contrato de eletricidade
ou de gas natural, se esta identificado e explicado

algum servico adicional.

O fornecimento de eletricidade ou de gds natural é
independente do servico adicional, devendo ser contratados
em separado.

Nao pode haver interrupc¢ao do fornecimento de eletricidade
ou de gas natural por falta de pagamento do servico adicional.

a ERSE ENTIDADE REGULADORA

DOS SERVICOS ENERGETICOS



