» ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer P-CC/ORD. n° 1 /2014 sobre o
“ Relatorio de Atividades e Contas - 2013”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alineas b) € 1) e 52.° n.° 1 dos
Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo
Decreto-lei n.° 97/2002, de 12 de abril, republicados pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de
25 de junho, compete ao Conselho de Administragio (CA) da ERSE elaborar,
anualmente, o relatorio de atividades e as contas referentes ao exercicio do ano anterior.
Considerando o disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consultivo (CC) é o
orgdo de consulta na definig¢do das linhas gerais de atuag¢do da ERSE e, neste contexto,
assume especial relevincia a sua avaliagio criteriosa na consolida¢do dos instrumentos
de gestdo, competindo-lhe, por forca do estabelecido no artigo 43° n° 1 alinea b), emitir
parecer sobre o Relatorio e Contas da ERSE.

Assim, em cumprimento do preceituado em termos legais e estatutarios, o CA submeteu
o documento intitulado “Relatério de Atividades e Contas - 2013” a parecer do Fiscal
Unico e do Conselho Consultivo (CC) para envio para aprovagio conjunta dos membros
do Governo responsaveis pelas areas das financas e da energia.

Na elaboragdo do presente parecer do CC tomou-se em consideragdo o Parecer do Fiscal
Unico, que expressa opinido favoravel a aprovagdo do relatério e contas referente ao
exercicio de 2013, e a certificagdo legal das contas pelo auditor externo Moisés Cardoso
e Manuel Pinheiro, S.R.O.C., bem como os esclarecimentos prestados pelo Conselho de

Administragdo ao Plenario do Conselho Consultivo.
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2 - Do Relatorio de Atividades

A apreciag¢do do CC sobre o Relatorio de Atividades de 2013 teve subjacente a definigio
das linhas de atuagio estruturadas no planeamento constante do “Plano de Atividades e

Orgamento para 2013 ordenado nos cinco temas seguintes:
A - Consolidar a regulacao dos Servigos Energéticos
B — Desenvolver a Supervisdo
C — Transparéncia da Regulacdo e da Supervisdo
D — Participa¢@o no Universo regulatorio Externo
E — Uma Governagéo Interna Exigente

De notar que, no decurso do ano de 2013, foram aprovadas “ferramentas” centrais com
impacto na atividade da ERSE no futuro imediato: a Lei-quadro das entidades
administrativas independentes com fungdes de regulagio da atividade econémica dos
setores privado, publico ¢ cooperativo (Lei n® 67/2013, de 28 de agosto); a revisdo e
republicagdo dos Estatutos da ERSE (Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho); a
publicagdo do regime sancionatdrio do setor energético (Lei n® 9/2013, de 28 de janeiro)
e também a propria ERSE preparou a sua estratégia para o futuro, sendo que a
aprovacdo das OpgOes Estratégicas Plurianuais 2014-2018 veio exigir uma leitura

integrada e uma exigéncia reforgada no desenvolvimento das suas atividades.

As atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2013, nas diversas vertentes em que a
regula¢do dos setores elétrico e do gas natural se concretizou, refletiram essas linhas
orientadoras, desenvolvendo-se em torno dos seguintes eixos:

- A consolidaciio da regulacio;

- A afirmaciio da supervisio;

- Os mercados externos;

- A valorizacio do papel do consumidor.

Passando em revista as atividades desenvolvidas por referéncia a cada um desses eixos:

- A consolidag¢do da regulacgio
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e No setor elétrico

Destacam-se agdes quer no ambito da verificagdo da aplicagio dos regulamentos e dos
documentos complementares, quer da verificagdo da qualidade de servigo, a par das
atividades desenvolvidas no ambito da determinagio das tarifas e pregos e ainda de
avaliac@o dos planos de investimento:
Planos de Investimento

V' Preparagdo do Parecer da ERSE ao PDIRT-E2013
Aprovagdo das tarifas de energia elétrica

v’ Avaliagdo dos mercados relativamente & aplicagdo das tarifas

transitorias e aprovagdo das anuais

Tarifa Social e ASECE

v" Elabora¢do do Relatorio de Andlise do ASECE de 2011 e 2012

V' Diretiva n.°14/2013 — aprovagdo dos termos e condi¢bes as auditorias a

realizar no ambito do ASECE.

No quadro regulamentar as iniciativas foram essencialmente orientadas para a
consolida¢do do processo mais amplo de revisdo regulamentar que decorreu em 2011
tendo sido introduzidos alguns ajustamentos nos regulamentos em vigor:
Revisdo do RRC
v’ Altera¢do nos modelos de relacionamento comercial decorrente da
adoc¢do de um regime de compensag¢do a pagar pelos produtores edlicos
ao CUR
V' Ajustamento nas condigées de informagdo e fluxos financeiros entre
produtores abrangidos pelo DL n.” 74/2013, ORT e CUR.
Revisdo do RT
v’ Adaptagdo aos diplomas aprovados em 2012 e 2013
v Introducdo do mecanismo de corre¢do dos desvios provisorios
ocorridos no custo com capital das empresas reguladas
Revisdo do RARI e MP IPE
v’ Promog¢do de consulta publica, sessdo publica a nivel ibérico,

aprovagao do RARI e MP IPE - 1° leildo para a atribui¢do inicial dos
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contratos de direitos financeiros sobre capacidade na interliga¢do PT —
ES a 19 de dezembro
Revisdo do ROS
v’ Aprovagio em novembro,de um unico ROS com abrangéncia nacional

com algumas adaptagoes para as regioes autonomas.

Importa também assinalar a releviancia das atividades prosseguidas no ambito da sub-
regulamentagio:
v’ Aprovagdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema
v’ Aprovagio da compensagio a pagar aos clientes com tarifa bi e tri-
horaria por anomalias detetadas nos equipamentos de medig¢do
v’ Aprovagdo das regras de faturacdo e pagamento de compensagoes pelos
centros electroprodutores edlicos que optem ser abrangidos pelo regime
remuneratorio do DL n.”° 35/2013 (Diretiva n® 9/2013 de 26 de junho
v’ Aprovagdo de regras para comercializadores e ORD em acertos de
Jaturagdo baseada em estimativas de consumo
v' Alteragio do Guia de medigdo, leitura e disponibilizagio de dados de
energia elétrica
Sdo ainda de assinalar as seguintes agdes:
Leiloes de colocagdo de energia da PRE no OMIP
v" Realizacdo de quatro leildes de energia, colocacdo integral das
quantidades minimas, prego de fecho superior ao prego de reserva
Desvios de comercializadores
v’ Aprova¢do da lista de empresas habilitadas a participar no
apuramento de desvios de programagdo para comercializadores com

carteiras de menor dimensdo.

e No setor do gas natural:

Destacam-se agdes no ambito da verificagdo da aplicagdo dos regulamentos e dos
documentos complementares, a par das atividades desenvolvidas no &ambito da

determinagdo das tarifas e precos e ainda de avaliag@o dos planos de investimento:
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Planos de Investimento
v Lancamento da consulta publica ao PDIRGN 2013
v' Aprovagdo do Parecer da ERSE
Fixagdo de tarifas
v’ Aprovagio das tarifas de gas natural para ano gds 2013-2014 e
Parametros para o periodo de regulagdao 2013-2016

V' Ajustamento trimestral das tarifas transitorias.

A revisao regulamentar, incidiu sobre o Regulamento Tarifario, o Regulamento de
Relagoes Comerciais, 0 Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as
Interligacoes ¢ o Regulamento da Qualidade de Servi¢o e teve por objetivo a
incorporagido de alteragdes que tiveram em vista consolidar a regulagdo por incentivos e
simplificar ¢ melhorar a atividade regulatoria bem como incorporar as alteragdes

legislativas entretanto ocorridas.

No ambito da subregulamentagdo foram aprovados novos mecanismos e procedimentos
que operacionalizam as alteragdes regulamentares:
" Aprovagdo de regras para comercializadores e ORD em acertos de
faturagdo baseada em estimativas de consumo
»  Publicagdo de uma Recomendagdo que estabelece regras de divulgagdo
de informagdo aos consumidores nos contratos de fornecimento
= Preparag¢do da revisdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica
Global do Sistema e do Manual da Gestdo Logistica de Abastecimentos
de UAG
»  Aprovagdo de alteragoes no Mecanismo de Atribui¢do de Capacidade na
RNTGN
»  Aprovagdo do Mecanismo de Atribui¢do coordenada de capacidade na

interligacdo entre Portugal e Espanha.

Em ambos os setores foram definidos e implementados os procedimentos de mudanga

de comercializador:



&) ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

»  Consolidagdo dos procedimentos de recolha de informagdo e envio d
ERSE
*  Operacionalizagdo da isen¢do de pagamento da contribui¢do

audiovisual no processo de mudan¢a de comercializador.

- A afirmacio da supervisio
O CC regista que a ERSE identificou a supervisdo como um objetivo primordial para a
regulacdo, tendo em vista assegurar o funcionamento eficiente e concorrencial dos
mercados contribuindo desta forma para a confianga dos agentes e dos consumidores,
sendo de destacar as seguintes atividades:
v' Definigdo de regras para elaboragdo do Plano Anual de Auditorias,
Fiscalizagdo e Inspegées
V' Aprovagdo do Manual relativo ao processo contraordenacional e sancionatorio
V' Auditorias aos sistemas de recolha e registo de informagdo sobre qualidade de
servico no setor elétrico
v’ Acompanhamento das auditorias aos sistemas de recolha e registo de
informagdo na EEM, EDP SU, EDP Distribuicdo e REN — Rede Elétrica
Nacional
v’ Auditorias aos equipamentos de medigdo com opgdo multitarifa
v' Decorreu em 2013, o processo de auditorias externas e independentes
aos equipamentos do ORD no Continente, RAM e RAA
v’ Aprovacdo da Diretiva n.” 7-A4/2013 relativa a determinagdo de medidas
corretivas, de intervengdo e de compensagcdo aos clientes resultante da
auditoria aos contadores bi-horarios e tri-hordarios da EDP
Distribuicgdo.
v' Auditoria a informagdo prestada por operadores de rede de distribuicdo no

ambito da mudanc¢a de comercializador. ,

- Os mercados externos & [

No contexto ibérico, o CC releva o empenhamento na melhoria do funcionamento dos

mercados, considerando-se que o papel mais ativo da ERSE visou, a par do
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aprofundamento do funcionamento do MIBEL, adotar medidas para agilizar a criagio de

um mercado ibérico operacional para o gas natural (MIBGAS).

MIBEL

A ERSE contribuiu para um conjunto de agdes que se consubstanciam em trés eixos:

il

il

1il.

Revisdo de contetdos informativos disponibilizados no site

www.mibel.com - profunda reformulagdo do relatorio mensal do

mercado ibérico, disponibilizado em portugués, espanhol e inglés;
Acompanhamento ¢ modificagdo de regras de mercado — mecanismos de
troca de reserva entre sistemas vizinhos

Acompanhamento da gestao a prazo da interliga¢do no resto da Europa e
proposta de desenvolvimento para harmonizagdo da gestdo a prazo da

interligagdo PT-ES

v' Inicio do estudo quanto a organizagdo e gestdo dos processos de mudanca de

comercializador em PT e ES.

v’ Atualizagio e desenvolvimento de sistemas de informagdo da ERSE visando

uma resposta adequada ao conjunto de necessidades regulatorias de supervisdao

no quadro institucional do MIBEL.

v’ Continuagdo do acompanhamento dos trabalhos do Comité Técnico de

Seguimento da Operagdo do Sistema Ibérico

MIBGAS

V' Introdugdo de alteragées regulamentares para integrag¢do dos sistemas em PT e

ES:

Aprovacdo de regras de atribui¢éo de capacidade na interligacio entre PT e ES de forma

harmonizada; implementagdo do conceito de reserva de capacidade na rede de alta

pressdo; introdugdo de novas tarifas flexiveis e regras de pagamento pelos

comercializadores, eliminagio das tarifas de saida de PT para ES; aprovagdo de regras

que permitem a realizagdo da atribuicdo de capacidade transfronteirica e a definigdo de

produtos normalizados transfronteiri¢os para pontos de interligagdo virtual.

+ O papel da ERSE na componente externa
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O CC regista a elevada participagio internacional da ERSE, no dmbito das entidades
regionais ou europeias, o que obriga a um trabalho permanente com as suas congéneres,
no contexto europeu e mediterrinico, concretizado nos Grupos de Trabalho em que
participa no quadro das seguintes institui¢oes:
CEER / ACER - Conselho Europeu de Reguladores de Energia /Agéncia de
Cooperagido dos Reguladores da Energia;
Iniciativa Regional do Sul do Gas Natural - GRI Sul
Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade - ERI Sudoeste
MEDREG - Associagdo dos Reguladores do Mediterraneo para a Eletricidade e
Gas.
As atividades desenvolvidas, em 2013, pelos Reguladores Europeus de Energia
(CEER) e pela Agéncia para a Cooperagio dos Reguladores de Energia (ACER)
foram marcadas pela continuagdo da concretizagdo das medidas estabelecidas no 3.°
Pacote Legislativo Europeu sobre Energia bem como, pelo desenvolvimento e
implementa¢do do Pacote de Legislagdo Europeia sobre Infraestruturas Energéticas

(“EIP”), com o objetivo de concretizar o Mercado Interno da Energia em 2014.

- A valorizac¢io do papel do consumidor

Neste quadro o CC sublinha as atividades de proteg¢do dos consumidores desenvolvidas
de forma continuada nas seguintes vertentes: medidas de natureza regulamentar,
verificagdo do cumprimento da regulamentagdo, supervisio dos mercados,
disponibilizagdo de informagdo aos consumidores incluindo a disponibilizagdo dos

simuladores de apoio ao consumidor, formagio/educagéo e resolugido de conflitos.

No que se refere a disponibilizagao de informagao, salienta-se:
Divulgacdo de informagdo especifica sobre a inclusdo da TOS nas faturas de
consumidores de GN
Divulgagdo de informagdo especifica sobre o processo de extingdo de tarifas de

Jfornecimento a clientes finais
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Agbes especificas de informagdo sobre processo de escolha e mudanga de
comercializador.
Ainda neste Ambito e mais especificamente quanto aos simuladores de apoio ao
consumidor ¢ de sublinhar a:
Atualizagdo do simulador de comparagdo de pregos para consumidores domésticos
e pequenas empresas: precos de eletricidade e pregos de gas natural
Atualizagdo do simulador de faturagdo em Portugal continental e nas Regioes
Autonomas, em BTE, MT, AT e MAT.

Atualizagdo do simulador de poténcia contratada.

Regista-se a formagdo e educagdo ao consumidor em colaborag¢do e cooperagdo com
outras organizagdes vocacionadas para a defesa dos consumidores e outras entidades
publicas. Sessdes de esclarecimento e de debate com enfoque nos temas relacionados
com a extingdo das tarifas de venda a clientes finais e o processo de mudanga de

comercializador, na vertente do relacionamento comercial e contratual

Em matéria de resolucdo de conflitos os Estatutos da ERSE atribuem-lhe competéncia
expressa para a realizagio de ag¢des de mediagdo e de conciliagdo de conflitos, através
da intervengio direta junto dos consumidores ¢ das entidades reguladas no dmbito do
tratamento de reclamagdes e resposta a pedidos de informagéo, sem prejuizo de manter

o dever de promover o recurso a arbitragem como meio de resolugdo extrajudicial de

litigios.

Um dos instrumentos utilizados pela ERSE com vista ao apoio dos consumidores de
energia tem sido a melhoria continua no tratamento dos pedidos de informagdo ¢ de
reclamagdes que lhe sdo submetidas para apreciagiio. As reclamagdes tém seguido uma
tendéncia crescente e o tema da faturagdo tem sido o mais reclamado nos tltimos anos, a
que se vém juntando outros temas relevantes: interrup¢do de fornecimento, qualidade de

servigo comercial e contrato de fornecimento.

N
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Constatada esta situagdo, o CC recomenda a ERSE que seja efetuada uma analise
aprofundada aos motivos de reclamagdo dos consumidores, no sentido de identificar

medidas conducentes a inversio desta tendéncia.

Assim, de uma forma geral, o CC conclui que a valoriza¢do do papel do consumidor tem
sido alvo da atuagdo da ERSE no sentido do refor¢o dos mecanismos de prote¢do dos

consumidores, designadamente ao nivel da sua formagdo, mediagdo e arbitragem de

conflitos.

Finalmente impde-se também uma referéncia ainda que genérica e global as acdes
empreendidas para a prossecuc¢do da sustentabilidade que se concretiza na defesa do
ambiente e na promogdo da eficiéncia energética. O CC assinala que a ERSE, em
conformidade com os Estatutos, tem efetivamente vindo a contribuir para a melhoria do
desempenho ambiental das empresas que operam nos setores regulados. afigurando-se de

ponderar a adogdo de medidas futuras no sentido de garantir um maior envolvimento dos

consumidores.

Por tudo quanto ficou dito, o CC ressalta a realizagdo de um vasto conjunto de agdes
essenciais para a prossecugdo dos objetivos tragados e sublinha o bom desempenho da
ERSE. Assim, o CC associa-se ao CA expressando publicamente o seu apre¢o pelo

elevado empenhamento de todos os colaboradores da ERSE.

3 - Das Contas

O Conselho de Administragdo da ERSE, para efeitos de apresentagdo das Contas

referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, organizou o Relatorio

seguindo a estrutura habitual:

(1) Analise Econdémica e Financeira, discriminando os Investimentos, a
Perspetiva Econdmica, a Perspetiva Financeira e a Perspetiva Or¢amental;
(ii) Aplicagio de Resultados
(i1i))  Balango
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(iv)  Demonstragio de Resultados

(v) Mapas de Execu¢io Or¢amental

(vi)  Fluxos de Caixa

(vii)  Anexos as Demonstragdes Financeiras, com destaque para a Caracterizagdo
da Entidade, as Notas ao Balango e a Demonstracdo de Resultados e as Notas

sobre Processo Orcamental e Respetiva Execugao.

Consta ainda da documentac¢io remetida o Parecer do Fiscal unico que ¢ de parecer que

sejam aprovados:

a) O Relatério de Atividades e Contas apresentado pelo CA da ERSE referente ao

exercicio de 2013;

b) O registo em Resultados Transitados do valor do subsidio de férias de 2012,

pago em 2013, no montante de 360.327 €;

c) A proposta de aplicagdo de resultados do exercicio apresentada pelo CA da

ERSE.

Assim, no presente parecer apenas sio referidos aspetos particulares que o Conselho

Consultivo considera mais relevantes:

PERSPETIVA ECONOMICA

e Investimentos - Ao nivel do investimento o ano de 2013 ficou marcado por um

esforgo na ordem dos 390 mil curos, repartido entre “sistemas de informagédo e outro

imobilizado™;

e Resultados - A ERSE encerrou o exercicio econémico com um resultado liquido
positivo de 714.744 €, inferior em 51% ao resultado de 2012. A ERSE justifica esta
diferenca com a reposi¢io do subsidio de férias, com o acréscimo de custos com o
Conselho Consultivo e Tarifario e com a necessidade de constituir uma provisao para

processos judiciais em curso;

L1
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Transferéncias e Subsidios Correntes - As receitas da ERSE, provenientes, na sua

maioria, das “comparticipa¢des das concessionarias de transporte de energia elétrica
¢ gas natural”, de Proveitos Financeiros resultantes da aplicag@o das disponibilidades
de tesouraria em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) e de

Proveitos e Ganhos Extraordinarios, corresponderam a 8.774.637 €, 1,6% abaixo do

ano de 2012.

Custos e Perdas - E ainda de assinalar que em termos de Custos e Perdas se verificou

um aumento de 8% face ao ano anterior, o qual é justificado pelo aumento dos custos
com Fornecimento e Servigos Externos, do “aumento dos Custos com Pessoal em
11,1% resultante da reposi¢do do subsidio de férias”, da “constitui¢do de provisdo

para processos judiciais em curso”.

PERSPETIVA ORCAMENTAL

Realizagdo or¢amental - A execugdo orgamental em 2013 foi de 8.188.415 €,

correspondendo a 91,2% do orgamentado, devendo-se a parte ndo executada, de
acordo com a ERSE, a despesas com pessoal ndo executadas, a implementagdo do
Plano de Melhoria de Qualidade das Despesa que permitiu reduzir despesas com

fornecimentos de bens e servigos recorrentes e ao menor nivel de transferéncias

correntes.

Receita - Verifica-se um desvio negativo de 2,1%, relativamente ao valor
orgamentado para a Receita, resultante do ndo recebimento de receitas da

administragdo central relativas ao SAMA, a receber em 2014.

Regista-se ainda que em 2013 foi efetuada a integragdo na Receita dos Saldos de
Geréncia de 2006 a 2012 que totalizaram, em termos acumulados, um valor de

6.543.556 €, valor que se encontra depositado no IGCP.

Despesa — Conforme ja referido a despesa aumentou face a 2012, situando-se nos

8.188.415 €, 95,2% em despesas corrente e 4,8% em despesas de capital.
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o As Despesas com Pessoal representam 66,3% das Despesas Correntes e

63,1% da Despesa Total, tendo sido registada uma execugdo inferior ao
orcamentado em 1%, a qual se justifica pelo facto de terem ocorrido
despesas com pessoal ndo executadas devido ao absentismo por motivos de
saude, a licengas parentais, a reforma de colaboradores em 2013 e a
diminuigdo dos encargos com colaboradores requisitados aos setores

regulados.

o As Despesas com a Aquisi¢do de Bens e Servigos apresentam uma execugao

inferior em 12%, relativamente ao orgamentado, sendo referido pela ERSE
que tal resulta da continuidade da implementagio de uma politica de
racionalizagdo da despesa no ambito do Plano de Melhoria de Qualidade da

Despesa

Embora se verifique um aumento da taxa de execugdo e a parte ndo executada esteja

justificada, o CC reitera a preocupagdo manifestada em pareceres anteriores no sentido

da ERSE evitar a “sobreorgamentagao”.

APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido, no montante de € 714.744 devera ser transferido para Resultados

Transitados.
4 - Conclusoes
Em face do que antecede ¢ considerando, fundamentalmente, que:

1. As atividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2013, se inscrevem nos

objetivos prioritarios do seu ambito de atuagio;

2. Constata-se a manutengdo do esfor¢o de redugdo da despesa, com uma execugio
orcamental superior a verificada em 2012, , refletindo uma aproximagdo entre o
or¢amentado e o executado. Reitera-se, no entanto, a preocupac¢do manifestada
em pareceres anteriores no sentido da ERSE evitar a “sobreorgamentagdo”.

13



3. Verifica-se que, em linha com recomendagio constante dos pareceres anteriores
do Conselho Consultivo, a ERSE procedeu ao registo em Receita dos Saldos de

Geréncia dos anos 2006 a 2012,

O Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe ¢ conferida pela norma
constante da alinea b), do n° 1, do artigo 43° dos Estatutos da ERSE, delibera por
unanimidade, conforme lista anexa, dar parecer favoravel sobre o Relatorio de
Atividades e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da ERSE, relativo

a0 exercicio de 2013.

O presente Parecer vai ser remetido ao Conselho de Administragdo da ERSE, depois de

assinado pelo Presidente do Conselho Consultivo.

Lisboa, 29 de abril de 2014

O Presidente do Conselho Consultivo

Eng® Mario Ribeiro Paulo

b
/t:'m
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