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1 ENQUADRAMENTO

Em 16 de maio de 2025, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) recebeu da E-REDES —
Distribuicdo de Eletricidade, S.A. (E-REDES) um relatdrio de Incidente de Grande Impacto (Anexo |) com um
pedido de classificacdo do incidente EREDES_2025_ABR_TC_ 1 como evento excecional, conforme disposto
no Regulamento da Qualidade de Servico (RQS ?) dos setores elétrico e do gés e no respetivo Manual de

Procedimentos da Qualidade de Servico (MPQS).

O relatério incide sobre o incidente ocorrido no dia 28 de abril de 2025, as 11:33, hora de Portugal
continental (12:33 CEST, hora de Espanha), que provocou a interrupcdo generalizada do fornecimento de
eletricidade na Peninsula Ibérica, originando um apagdo de grande escala em Portugal e Espanha. Em
Portugal continental, verificou-se a interrupgao do fornecimento de eletricidade em todos os 87 pontos de
entrega 2 da Rede Nacional de Transporte (RNT), com a consequente interrupcdo em todos os niveis de
tensdo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND), afetando 6 395 794 instalacdes de clientes ligados aos

niveis de tensdo de alta tensdo (AT), média tensdo (MT) e baixa tensdo (BT).

De acordo com relatério apresentado pela E-REDES, no momento do incidente, o Sistema Elétrico Nacional
(SEN) encontrava-se a importar energia do sistema elétrico espanhol, em conformidade com o programa
de mercado. Na sequéncia do incidente, com perda importante de geracdo em Espanha, os sistemas de
protecdo, comando e controlo da RND, enquadrados no Plano Nacional de Deslastre Frequencimétrico,
atuaram com o objetivo de restabelecer o equilibrio entre o consumo e a geragdo, nos termos do artigo
15.2 do Regulamento UE 2017/2196 da Comissdo, de 24 de novembro de 2017, que estabelece um Cddigo
de Rede relativo aos estados de emergéncia e de restabelecimento. Contudo, face as caracteristicas do
incidente (sobretensGes na rede e consequente cascata de desligacdo de produtores), a atuacdo destes

mecanismos revelou-se insuficiente, tendo ocorrido o colapso do sistema elétrico.

O parecer técnico emitido pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) (Anexo Il) evidencia a atuacdo
coordenada dos mecanismos operacionais entre a REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A. (REN) e a E-REDES,

referindo ainda que a origem do incidente se situou a montante da RND, em particular, na rede espanhola.

1 Regulamento da Qualidade de Servico dos setores elétrico e do gés, aprovado pelo Regulamento n.2 826/2023, de 28 de julho.

266 pontos de entrega a RND e 21 pontos de entrega a consumidores ligados diretamente a RNT em muito alta tens3o.


https://www.erse.pt/inicio/
https://www.e-redes.pt/pt-pt
https://www.erse.pt/media/4rolbphe/regulamento-ue-2017-2196-er-nc_pt.pdf
https://www.dgeg.gov.pt/pt/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/826-2023-216305856
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O relatério ® final do Painel de Peritos coordenado pela Rede Europeia de Operadores das Redes de
Transporte de Eletricidade (REORT-E), publicado em 20 de margo de 2026, identifica a origem do incidente
no sistema elétrico espanhol, mais concretamente no sul de Espanha, onde se registaram oscilacdes de

tensdo de elevada amplitude nos 30 minutos que antecederam o colapso do sistema elétrico.

Na sequéncia do incidente, a E-REDES, em articulagdo com a REN, ativou os mecanismos operacionais
internos de reposicdo de rede e implementou o seu Plano Operacional de Atuacdo em Crise, tendo

constituido dois gabinetes de crise, em Palhava (Lisboa) e na Boavista (Porto).

No ambito da articulacdo institucional, a E-REDES assegurou ainda a sua participacdo no Centro de

Coordenacio de Operacdes Nacional 4, da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil.

O incidente submetido a ERSE para classificacdo como evento excecional apresentou impactos relevantes
guer na perspetiva técnica da qualidade de servico, refletidos na extensdo temporal da mesma, quer na

perspetiva comercial, através da degradacao da qualidade de servico percecionada pelos clientes afetados.

A energia ndo distribuida (END) associada a este incidente corresponde a 42 135,29 MWh, cumprindo

assim o critério para a sua designac3o como Incidente de Grande Impacto (IGl) °, nos termos do RQS.

Considerando que se trata de um IGl e tendo em conta as datas de ocorréncia do incidente, verifica-se que
a E-REDES cumpriu os prazos regulamentares para a submissdo dos respetivos relatorios (preliminar e

final).

3 Relatdrio final do Expert Panel da REORT-E sobre o incidente de 28 de abril de 2025, Grid Incident in Spain and Portugal on 28
April 2025 — ICS Investigation Expert Panel Final Report.

4 Assegura que todas as entidades de ambito nacional imprescindiveis as operagGes de protec¢do e socorro se articulam entre si,
garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto.

5 Define-se Incidente de Grande Impacto em Portugal continental quando o valor de END associada ao incidente ultrapassa o limiar
de 50 MWh.


https://www.entsoe.eu/
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/2025/iberian-blackout/Final%20Report%20on%20the%20Grid%20Incident%20in%20Spain%20and%20Portugal%20on%2028%20April%202025.pdf
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/2025/iberian-blackout/Final%20Report%20on%20the%20Grid%20Incident%20in%20Spain%20and%20Portugal%20on%2028%20April%202025.pdf
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2 ANALISE DO INCIDENTE

O presente capitulo analisa o incidente ocorrido em 28 de abril de 2025, enquadrando os respetivos efeitos
nas diferentes dimensdes da qualidade de servico e sistematizando a evidéncia técnica relevante para a
sua avaliacdo regulatdria, em particular no que respeita aos critérios de classificagdo como evento

excecional previstos no RQS.

A andlise encontra-se estruturada em quatro dimensdes complementares: i) a caracterizacdo técnica do
incidente; ii) a avaliacdo da atuacdo dos mecanismos de defesa do sistema elétrico, com incidéncia na
atuacdo do operador da RND; jii) a avaliacdo do impacto na qualidade de servico, nas vertentes técnica e
comercial; e iv) a apreciacdo da atuacdo do operador da RND no processo de reposicdo do fornecimento

de eletricidade.

2.1  CARACTERIZAGAO DO INCIDENTE

Na manha de 28 de abril de 2025, as 11:00, o consumo de energia em Portugal continental ascendia a
aproximadamente 5,8 GW, valor ao qual se somavam cerca de 2,1 GW utilizados em regimes de bombagem
nas centrais hidroelétricas reversiveis. Relativamente as interligacdes com Espanha, o SEN apresentava um
saldo importador superior a 2,5 GW. Importa referir que uma parte relevante desta energia importada
estava a ser utilizada para fins de bombagem, contribuindo para a flexibilidade do sistema e para a maior

incorporacdo de eletricidade a partir de fontes renovaveis.

No que respeita a producdo interna, a geracdo sincrona, fundamental para assegurar a estabilidade do
sistema em termos de inércia e poténcia de curto-circuito, registou valores totais na ordem de 1 654 MW,
dos quais 919 MW de centrais hidroelétricas, 270 MW de centrais térmicas a gas natural de ciclo
combinado (grupo mobilizado em restricdo técnica), 311 MW provenientes de unidades a biomassa e

154 MW de cogeracao.

A Figura 2-1 apresenta a evolugdo da produc¢do, do consumo e das interligacdes ao longo dos dias 28 e 29
de abril, evidenciando o comportamento do sistema elétrico portugués antes, durante e apds a ocorréncia

da interrupgdo do fornecimento de eletricidade.
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Figura 2-1 — Mix de geragdo e consumo em Portugal nos dias 28 e 29 de abril, em MW
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Fonte: REORT-E. Consultado em ERSExplica “Investigacdo do grupo de peritos da ENTSO-E ao Apagdo Ibérico de 28 de abril de 2025”, publicado

em 22 de agosto de 2025.

Da anadlise da Figura 2-1, destaca-se uma interrupcdo abrupta ocorrida pelas 11:33, hora de Portugal
continental (12:33 CEST, hora de Espanha), correspondendo a uma quebra simultdnea do consumo e da
producdo. Este comportamento é consistente com o colapso generalizado do sistema elétrico, resultando

na interrupcdo do fornecimento de eletricidade a todas as instala¢des ligadas a rede.

Segue-se um periodo de auséncia total de consumo e de produgdo, imediatamente apds o colapso, ao qual
se sucede uma recuperacdo progressiva e faseada do SEN. Este processo de reposicdo do servico de
fornecimento de eletricidade, que se prolonga por varias horas, reflete a complexidade técnica associada
a reenergizacdo da rede, incluindo a reposi¢ao gradual da producdo, a sincronizacdo de grupos geradores

e o restabelecimento coordenado das interligaces e das cargas.

O padrdo de reposicdo observado evidencia um processo de recuperagao em “ilhas elétricas”, tipico de
incidentes de colapso sistémico, o que constitui um elemento técnico relevante para a avaliagdo da

severidade e da natureza do incidente.

Na sequéncia do incidente, o operador da RND confirmou uma falha energética em toda a rede de
distribuicdo em Portugal continental, suportada por registos dos sistemas de monitorizacdo de qualidade
de energia elétrica (QEE) instalados nas subesta¢des AT/MT. A monitorizacdo da QEE enquadra-se no
disposto no artigo 27.2 do RQS e no Procedimento n.2 6 do MPQS, que estabelece a obrigacdo de

monitorizacdo das caracteristicas de tensdo nas subestacdes, de acordo com os planos de monitorizacdo.


https://www.erse.pt/media/hfqdnnja/erse_explica_apag%C3%A3o-18ago25.pdf
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A Figura 2-2 apresenta a evolucdo da tensdo no barramento AT de 60 kV da subestacdo (SE) Areias,

localizada em Vila Franca de Xira.

Figura 2-2 — Evolugdo da tensdo no barramento AT de 60 kV da SE Areias

RMS ENVELOPE ( Device : Areias 60KV, Event Start Time : 28/04/2025 11:33:22.143, Event Type : Swell )
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Fonte: Relatério da E-REDES.
A Figura 2-3 detalha o momento de inicio do incidente, com registos de tensdo e frequéncia no barramento

MT de 30 kV da SE Pévoa, localizada em Pdvoa de Santa Iria, com resolucdo temporal de 10 milissegundos.

Figura 2-3 — Registo da tens&o (linhas sobrepostas a vermelho, verde e preto) e da frequéncia

(linha a azul) no barramento MT de 30 kV da SE P6voa
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Fonte: Informagdo complementar disponibilizada pela E-REDES.
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Os registos evidenciam uma descida abrupta da frequéncia para valores inferiores aos limiares de
estabilidade do sistema, conduzindo ao colapso do sistema elétrico portugués, com consequente perda de

tensdo em todas as subestacGes AT/MT da RND.

A andlise dos registos confirma a natureza transitdria extrema do incidente, com evolucdo em escalas de

tempo compativeis com fendmenos de instabilidade sistémica de origem externa a rede de distribuicdo.

Em sintese, a evidéncia técnica apresentada permite caracterizar um evento subito, de propagacdo
sistémica e origem externa a RND, que resultou numa interrupcdo generalizada do fornecimento de
eletricidade e exigiu um processo prolongado e tecnicamente complexo de reposicdo do servico. Estes
elementos sdo relevantes para a apreciacdo regulamentar do incidente enquanto potencial evento
excecional, em particular no que respeita a ndo imputabilidade ao operador da RND, a extensdo sistémica
dos impactos e a natureza ndo previsivel e ndo mitigavel através dos mecanismos normais de operacao da

rede de distribuicdo.

2.2 ATUAGAO DO PLANO DE DEFESA — DESLASTRE AUTOMATICO DE CARGAS

0 enquadramento regulamentar europeu ° e nacional 7 estabelece um conjunto de mecanismos de defesa
do sistema elétrico em situacdes de emergéncia, designadamente através de planos de deslastre

automatico de cargas estruturados em varios patamares de atuacdo.

Para a E-REDES, enquanto operador da rede de distribuicdo, assume particular relevancia o terceiro
patamar do plano de deslastre, que prevé o corte de saidas de subestagBes da rede de transporte e
distribuicdo, com impacto direto na RND. Este nivel pode representar até cerca de 3 778 MW deslastraveis,

distribuidos por seis escalGes de frequéncia entre 49,0 Hz e 48,0 Hz.

Este mecanismo complementa os patamares anteriores — bombagem e clientes com deslastre
frequencimétrico — e constitui uma componente essencial da atuacdo coordenada entre operadores de
rede, sendo determinante para a atuacdo da E-REDES na protecdo da estabilidade do sistema elétrico e na

gestdo de situacdes de colapso de frequéncia.

6 Regulamento (UE) 2017/2196, da Comissdo, de 24 de novembro de 2017, que estabelece um cédigo de rede relativo aos estados
de emergéncia e de restabelecimento em redes de eletricidade

7 Regulamento de Operacgdo das Redes do setor elétrico, aprovado pelo Regulamento n.2 816/2023, de 27 de julho

Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema do setor elétrico, aprovado pela Diretiva n.2 9/2025, de 11 de setembro


https://www.erse.pt/media/4rolbphe/regulamento-ue-2017-2196-er-nc_pt.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/816-2023-216251912
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/diretiva/9-2025-934778241
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De acordo com a informacdo pormenorizada e incluida no relatério final do Painel de Peritos, a analise
realizada aos registos da REN e da E-REDES permitiu apurar que os deslastres efetuados no SEN atingiram

0s seguintes valores de poténcia ativa:
1. Grupos hidricos em servico, em modo de bombagem: 2 098 MW

Entre os 49,8 Hz e os 49,3 Hz foram deslastrados todos os grupos hidricos em modo de bombagem,

de acordo com o previsto no plano, num valor total de 2 098 MW.
2. Consumidores industriais com deslastre frequencimétrico: 218 MW
O consumo efetivo deslastrado rondou os 218 MW.
3. Consumos ligados na rede de distribui¢cdo: 1 955 MW
O consumo deslastrado entre os 49,0 Hz e os 48,0 Hz atingiu um valor total de 1 955 MW.

A Figura 2-4 apresenta a atuacdo do plano de deslastre automatico no dia 28 de abril de 2025, a medida

que a queda de frequéncia foi ativando os diversos escalGes programados.

Figura 2-4 — Atuagdo do deslastre automatico de cargas em Portugal no dia 28 de abril de 2025
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Figure 3-70: Activation of the low frequency demand disconnection plan for REN

Fonte: Grid Incident in Spain and Portugal on 28 April 2025. ICS Investigation Expert Panel Final Report, margo 2026
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A informacdo recolhida permitiu verificar o bom funcionamento do plano de deslastre, nos varios
patamares e escalGes de frequéncia. Apesar disso, o deslastre automdtico ndo atingiu o seu objetivo
principal, que é evitar o colapso do sistema. Com efeito, o atrasar da queda da frequéncia por atuacdo do
deslastre automatico ndo impediu a continuagdo do aumento das tensdes, levando a novas desligacdes de

geragao por sobretensdo, o que fez continuar com a queda da frequéncia.

Assim, verifica-se que, embora os mecanismos de defesa tenham funcionado conforme previsto, a sua
atuacdo revelou-se insuficiente face a natureza e severidade do incidente, o que reforca a caracterizagdo

do incidente como fendmeno sistémico de elevada magnitude e fora do controlo do operador da RND.

2.3 IMPACTO DO APAGAO NARND

2.3.1  QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

O relatdério apresentado pela E-REDES indica o impacto que o incidente ocorrido no dia 28 de abril de 2025

teve ao nivel do nimero de clientes afetados, bem como dos indicadores gerais de continuidade de servigo.
O conjunto de incidentes que ocorreram no periodo referido afetou um total de 6 395 794 instala¢des de

clientes ligados em AT, MT e BT, conforme apresentado na Figura 2-5.

Figura 2-5 — Nudmero de clientes ligados a rede de distribui¢do afetados pelo apagdo,

por nivel de tensdo
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Fonte: Relatério da E-REDES.




ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

RELATORIO DE ANALISE AO PEDIDO DE CLASSIFICAGAO COMO EVENTO EXCECIONAL DO INCIDENTE DE GRANDE IMPACTO EREDES 2025 ABR_TC 1

A Figura 2-6 e a Figura 2-7 apresentam a evolugdao do nimero total de clientes afetados, em cada intervalo

horario, por interrupgdes longas, em todos os niveis de tensdo da rede de distribuicdo.

Figura 2-6 — NUmero de clientes afetados entre as 11:33 de 28 de abril e as 5:59 de 29 de abril de 2025
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Fonte: Relatério da E-REDES.

Figura 2-7 — NUmero de clientes afetados entre as 06:00 e as 23:59 do dia 29 de abril de 2025
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Fonte: Relatério da E-REDES.

De acordo com o operador da RND, o dia 29 de abril foi ainda caracterizado por um elevado nimero de
afetacBes, motivado principalmente por ocorréncias de BT, nomeadamente constrangimentos de segunda
ordem decorrentes do apagdo, tais como indisponibilidades de comunicacdes e sistemas, que motivaram
um numero anormal de ocorréncias e contactos em momento posterior a estabilizacdo da reposicdo de

servigo.

Saliente-se que alguns dos clientes afetados pelo incidente correspondem a clientes prioritérios,

classificados nos termos do artigo n.2 114.2 do RQS. Para estes clientes, o operador da RND assegurou um



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

RELATORIO DE ANALISE AO PEDIDO DE CLASSIFICAGAO COMO EVENTO EXCECIONAL DO INCIDENTE DE GRANDE IMPACTO EREDES 2025 ABR_TC 1

acompanhamento especifico e individualizado, tendo contactado diversos clientes prioritdrios associados
a infraestruturas criticas, incluindo hospitais, sistemas de abastecimento de agua, aeroportos e outras
instalacGes essenciais. Na sequéncia destes contactos, o operador da RND informou ter implementado
medidas de mitigacdo destinadas a assegurar a continuidade do servico de fornecimento de eletricidade,
incluindo a disponibilizacdo de geradores e o reforco da alimentacdo tempordria em varias instalacdes,
entre as quais se destacam a Pris3o de Custdias, o Hospital Lusiadas no Porto, os Hospitais de Leiria, Evora
e da Guarda, o Centro de Ressonancia Magnética de Loulé, a Aguas do Litoral Centro na Figueira da Foz,
bem como a mobilizacdo de centrais mdveis de fornecimento de energia para o hospital de campanha no
Pavilhdo Inatel de Guimardes, EPAL (Olivais, Lisboa), Estacdo de Tratamento de Aguas de Alcantarilha
(Silves) e Companhia Logistica de Combustiveis em Aveiras. Foram igualmente acompanhadas multiplas

situacdes de clientes prioritarios ligados a rede de BT em diversos concelhos.

A Tabela 2-1 apresenta o contributo do incidente, registado durante o periodo de impacto, para os

indicadores gerais de continuidade de servico da RND operada pela E-REDES.

Tabela 2-1 — Impacto do evento nos indicadores gerais de continuidade de servico

Indicadores gerais de continuidade de servigo AT MT BT

END (MWh)

, - 42 135,29 -
Energia Ndo Distribuida

TIEPI (minutos)

. - 599,09 -

Tempo Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada
MAIFI (interrupgBes/ponto de entrega)

N L " . 0,01 0,03 -
Frequéncia Média de Interrupgdes Breves do Sistema
SAIDI (lenu,to§/ponto de entriega) . 516,76 596,51 592,75
Duragdo Média das InterrupgBes Longas do Sistema
SAIFI (interrupgdes/ponto de entrega) 0,86 0,99 0,99

Frequéncia Média de Interrupg¢des Longas do Sistema

Fonte: Dado do relatério da E-REDES sobre o pedido de classificagdo como evento excecional.

A magnitude dos indicadores gerais de continuidade de servico confirma o caracter excecional do incidente

em termos de impacto, ultrapassando significativamente os niveis tipicos de exploracdo da rede.

Tendo em conta que o valor do indicador END associado a este incidente corresponde a 42,1 GWh, é
cumprido o critério para a designagdo como Incidente de Grande Impacto, conforme previsto no ponto V

do Anexo | do RQS.
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2.3.2  QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

O relatério apresentado pela E-REDES indica que, devido a severidade do fendmeno em causa e as
dificuldades logisticas decorrentes deste, foi impossivel cumprir em todos o0s casos 0s prazos
regulamentares aplicaveis as assisténcias técnicas, em Portugal continental e nos periodos identificados no

relatério da E-REDES no ponto 4.v.a). A Figura 2-8 apresenta os referidos periodos.

Figura 2-8 — Periodos temporais de impacto na rede de distribuicdo

Inicio a Término a
dia hora dia hora
AT/MT 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 06h00
BT/ 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 23h59

Fonte: Relatério da E-REDES

Assim, a E-REDES solicita que as assisténcias técnicas realizadas em Portugal continental nos periodos
referidos no ponto 4.v.a) do seu relatdrio, e que tenham excedido o tempo regulamentar de chegada ao

local, ndo sejam consideradas para efeitos de compensacao.

A E-REDES, no seu relatdrio, refere ter registado, nos dias 28 e 29 de abril de 2025 (dias Uteis), uma
volumetria de chamadas para a linha de comunicacdo de avarias e para a linha de apoio ao cliente muito
superior a habitual, sobretudo na linha de comunicacdo de avarias. Nos dois dias referidos, foram
recebidas, no total de linhas de atendimento, 9 000 chamadas por dia, em média, com um pico de 10 974

chamadas no dia 29 de abril de 2025.

Acresce que, devido a natureza do evento, houve dificuldades de comunicacdo, quer para garantir

condicGes normais de atendimento em determinadas zonas, quer para reforco de capacidade operacional.

Sendo os operadores os mesmos em todas as linhas de atendimento, o efeito pernicioso no desempenho

fez-se sentir nos dois indicadores gerais definidos regulamentarmente para o atendimento telefénico.

A Figura 2-9 apresenta os nimeros de chamadas recebidas, em cada linha, entre os dias 28 e 30 de abiril

de 2025, bem como os valores dos indicadores gerais.
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Figura 2-9 — Chamadas recebidas e valores dos indicadores no atendimento telefénico

Linhas Avarias Elétricas Linhas Apoio ao Cliente
90,8%
70,6% 71,1% 85,1%
75,4%
59,1%
6403
5144
4571
3937
2528
2015
28-abr 28-abr 30-abr 28-abr 29-abr 30-abr
Chamadasentregues taxa de atendimento 60s Chamadas entregues taxa de atendimento 60s

Fonte: Relatério da E-REDES

No periodo do ano em causa, a volumetria média de chamadas para a linha de comunicac¢do de avarias é

de 1 000 chamadas nos dias ndo Uteis e 2 000 chamadas nos dias Uteis, aproximadamente.

A E-REDES solicita assim, a exclusdo, para efeitos de comparacdo com os respetivos padrées, dos
contributos para os indicadores gerais referentes aos atendimentos telefénicos de &mbito comercial e para

comunicacdo de avarias dos dias 28 e 29 de abril de 2025.

No que respeita as visitas combinadas, o relatdrio da E-REDES informa que ndo foi possivel garantir o
cumprimento dos intervalos de tempo combinados, devido, sobretudo, a indisponibilidade da ferramenta
de mobilidade no dia 28 de abril e a necessidade da presenca das equipas para resolver assisténcias

técnicas e restabelecimentos mais urgentes, que se acumularam para o dia 29 de abril.

Pelas mesmas razdes, o relatério da E-REDES refere que, para os restabelecimentos locais de fornecimento
apds reducdo de poténcia contratada ou interrupgdao do fornecimento por facto imputdvel ao cliente,

também ndo foi possivel garantir o cumprimento dos prazos regulamentares.

A Figura 2-10 apresenta o nimero de incumprimentos no ambito de visitas combinadas, nos dias 28 e 29
de abril de 2025, e o nimero de incumprimentos no periodo homdlogo da semana anterior, para

comparacdo. E feita a separacdo entre visitas ndo realizadas por responsabilidade do cliente ou da E-REDES.
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Figura 2-10 — Comparagdo do nimero de visitas ndo realizadas entre dias da semana homalogos,

por responsabilidade

1400
Total = 1214

1200

1000

Total =780

800 772

600 346

400

200

Dias 21 e 22 Dias 28 e 29

B Responsabilidade Cliente Responsabilidade E-REDES

Por sua vez, a Figura 2-11 ilustra o nimero de incumprimentos no ambito de restabelecimentos locais de
fornecimento apds reducdo de poténcia contratada ou interrupgao do fornecimento por facto imputdvel
ao cliente, nos dias 28 e 29 de abril de 2025, e o nimero de incumprimentos no periodo homodlogo da

semana anterior, para comparagao.

Figura 2-11 — Comparagdo do nimero de restabelecimentos ndo realizados entre
dias da semana homélogos
700
600

500

400
300 649

200

100
114

Dias 21 e 22 Dias 28 e 29

A E-REDES solicita que os incumprimentos dos intervalos de tempo em visitas combinadas e que os
incumprimentos em restabelecimentos locais de fornecimento apds reducdo de poténcia contratada ou
interrupcdo do fornecimento por facto imputdvel ao cliente, em Portugal continental e nos dias 28 e 29 de

abril, ndo sejam considerados para efeitos de compensacao.

Face ao exposto, conclui-se estarem reunidas as condi¢cdes para a aceitacao do pedido de exclusdo do
pagamento de eventuais compensacdes por incumprimento dos prazos regulamentares para assisténcias

técnicas, visitas combinadas e restabelecimentos locais de fornecimento apds reducdo de poténcia
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contratada ou interrupgao do fornecimento por facto imputavel ao cliente, em Portugal continental e nos

periodos referidos no ponto 4.v.a) do relatério da E-REDES (ver Figura 2-8).

Adicionalmente, conclui-se estarem reunidas as condi¢cdes para a aceitacdo do pedido de exclusdo, para
efeitos de comparacdo com os respetivos padrdes, dos contributos para os indicadores gerais referentes
aos atendimentos telefénicos de ambito comercial e para comunicacdo de avarias nos dias 28 e 29 de abril
de 2025. Considera-se este periodo conjunto uma vez que ndo ha distingdo, no atendimento telefénico,
entre AT/MT (em que o periodo do incidente terminou as 6h00 do dia 29 de abril de 2025) e BT/l (em que
o periodo do incidente terminou as 23h59 do dia 29 de abril de 2025).

2.4  ATUAGCAO DO PLANO DE REPOSICAO: CONTRIBUTOS DO OPERADOR DA RND

O processo de reposicdo do fornecimento de eletricidade foi conduzido de forma faseada e coordenada

entre a E-REDES, a REN e as entidades de protecdo civil.

Apds a interrupcdo generalizada do fornecimento de eletricidade as 11:33, a E-REDES confirmou o apagdo
as 11h47, tendo ativado os mecanismos internos de gestdo de crise e acionado o Plano Operacional de
Atuacdo em Crise da Rede de Distribuicdo (POAC-RD), com a constituicdo de gabinetes de crise em Lisboa

e no Porto.

O processo de reposicao teve inicio cerca das 15:31, através da criacdo das primeiras “ilhas elétricas”,
recorrendo a operacgdes de black start coordenadas pela REN, nomeadamente a partir das centrais de
Castelo do Bode e da Tapada do Outeiro. Estas acGes permitiram a energizacdo progressiva de subestacées
estratégicas da E-REDES (SE de Olho de Boi, em Abrantes, e a SE de Serzedo, em Vila Nova de Gaia) e 0

restabelecimento gradual da rede.

A reposicdo foi posteriormente acelerada com a reconstituicdo da interligagdo internacional através de
Espanha as 17:38, permitindo aumentar significativamente a capacidade de inje¢do e o ritmo de ligacdo de
clientes. A partir desse momento, verificou-se a extensdo progressiva da reposicdo as principais areas

urbanas, incluindo as Areas Metropolitanas do Porto (19:25) e de Lisboa (20:12).

O fornecimento foi sendo restabelecido de forma faseada, atingindo cerca de 1,1 milhGes de clientes as

21:00, cerca de 4 milhdes as 22:30 e aproximadamente 6,2 milhdes de clientes a meia-noite. A reposi¢do
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da totalidade dos clientes da rede de distribuicdo ocorreu as 03:00 do dia 29 de abril, com a energizacdo

da ultima SE em 60 kV.

O estado de emergéncia do POAC-RD foi desativado as 06h00, mantendo-se, contudo, a atividade
operacional ao longo do dia 29 de abril para consolidacdo da exploracdo da rede e regularizacdo das

operagBes pendentes.

Para mitigar o impacto do incidente e repor o fornecimento de eletricidade, a E-REDES mobilizou cerca de
600 meios humanos a nivel nacional, preparados para intervencGes na rede e apoio a clientes criticos, bem
como para se deslocarem a instalagGes que tivessem de ser acionadas manualmente (SE, postos de
transformacédo ou 6rgaos telecomandados de manobra na rede), permitindo reacdo a falta de comunicagdo

ou falha de alimentacdo por bateria daqueles elementos de rede.

A atuacdo coordenada e a eficacia do processo de reposicdo constituem elementos relevantes para a
avaliacdo do desempenho operacional do operador da RND, evidenciando a adequacdo dos procedimentos

de resposta a situacSes de crise, apesar da natureza extrema do evento.

2.5 DECLARACAO DE CRISE ENERGETICA EM PORTUGAL

Na sequéncia do apag3o, foi acionado o Plano de Preparacdo para Riscos no Setor da Eletricidade & tendo
o Governo declarado a situagdo de crise energética, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 90-

A/2025, de 28 de abril.

A declaracdo de crise energética produziu efeitos desde o inicio do apagdo, até ao final do dia seguinte, dia
29 de abril e permitiu aplicar medidas excecionais para assegurar a gestdo do sistema elétrico em condi¢des

de emergéncia.

Apds a reposicdo do sistema elétrico, no dia 30 de abril de 2025, a Ministra do Ambiente e Energia aprovou
sucessivas decisGes de condicionamento da exploracdo das interligacGes elétricas, com vista a assegurar a

seguranca da operacdo do SEN num periodo de incerteza e debilidade.

8 Consultar a versdo mais recente, de 2023, disponivel em: https://www.dgeg.gov.pt/media/zbxdmgva/pt rpp-
electricity revision 19012023-public-version.pdf
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A declaracdo formal de crise energética constitui um indicador adicional da gravidade e excecionalidade do

evento, reforcando o seu enquadramento como perturbacado sistémica de grande escala.
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3 CLASSIFICAGAO COMO EVENTO EXCECIONAL

O RQS, e demais normas complementares, permitem aferir o cumprimento das obrigacées de continuidade
de servico por parte dos operadores das redes de transporte e de distribuicdo de eletricidade. Os niveis de
qualidade de servico tém consequéncias quer ao nivel da remuneracdo dos operadores da rede, visto que
a sua remuneracdo integra incentivos/penalidades a continuidade de servico verificada no ano anterior
(caso se apure a responsabilidade dos operadores), quer ao nivel de eventuais compensacdes a pagar aos

clientes afetados.

O RQS define:

e obrigacGes e padrdes a cumprir pelos operadores, designadamente, da continuidade do servico de

fornecimento de eletricidade e da qualidade de servico de ambito comercial;

e compensacdes individuais a pagar aos clientes quando ha incumprimento dos padrdes individuais

estabelecidos;

e obrigacOes de monitorizacdo e prestacdo de informacao.

ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR DOS EVENTOS EXCECIONAIS

O RQS prevé a possibilidade de classificagdo de um incidente como evento excecional, estabelecendo os
critérios aplicdveis. Nessa circunstancia, o evento ndo é considerado para efeitos de verificacdo de

cumprimento dos padrdes e respetivas compensagdes.

Os incidentes podem ser classificados como "eventos excecionais" (artigo 8.2 do RQS), desde que haja um
pedido fundamentado por parte das entidades afetadas (operadores de rede, agregadores ou
comercializadores), acompanhado por documentacdo detalhada e apresentado no prazo de 30 dias apds
o inicio da ocorréncia. O evento so poderd ser considerado excecional pela ERSE se cumprir,

cumulativamente, quatro critérios:
1. Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias;
2. Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada;

3. N3do seja razodvel, em termos econdmicos, que os operadores de redes, agregadores ou

comercializadores evitem a totalidade das suas consequéncias;
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4. O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputdveis aos operadores de redes, agregadores ou

comercializadores.

Apds a submissdo a ERSE dos pedidos de classificagdo como evento excecional por parte dessas entidades,
esta previsto que a ERSE recolha parecer técnico da DGEG, que suporta a tomada de decisdo da ERSE sobre

os pedidos submetidos.

PEDIDO DE CLASSIFICAGAO DO APAGAO DE 28 DE ABRIL COMO EVENTO EXCECIONAL

O incidente ocorrido em 28 de abril de 2025 teve consequéncias na perspetiva técnica e na perspetiva

comercial da qualidade de servico percecionada pelos clientes.

Nos termos do artigo 8.2 do RQS e do Procedimento n.2 4 do MPQS, a E-REDES submeteu no dia 16 de maio
de 2025, através do Portal de Eventos Excecionais da ERSE, o pedido de classificacdo como evento
excecional do incidente identificado como “EREDES 2025 ABR TC 1”, para aprecia¢do e eventual

aprovacao por parte da ERSE.
O pedido de classificagdo como evento excecional foi efetuado com elementos justificativos da ocorréncia,
estruturados de acordo com os seguintes elementos principais:

e Ficha de caracteriza¢do da ocorréncia;

e Demonstracdo do cumprimento dos critérios de excecionalidade;

e Demonstracdo do nexo de causalidade entre causas, efeitos e consequéncias;

e Meios de prova adicionais.

Tendo em conta o impacto do incidente ocorrido no dia 28 de abril de 2025 no funcionamento da RND, a
E-REDES requereu a ERSE a exclusdo, para efeitos regulatérios, dos aspetos de qualidade de servigo

nomeadamente:

Qualidade de servico técnica

e Exclusdo, para efeitos de comparacdo com os padrdes gerais e individuais de continuidade de
servico, do contributo para os indicadores de continuidade de servico do incidente, ao abrigo dos

artigos 21.2 e 24.2 do RQS, no periodo identificado no relatério da E-REDES.
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Qualidade de servigo comercial

e Exclusdo do pagamento de compensac¢bes devidas pela E-REDES por incumprimentos dos prazos
regulamentares para assisténcias técnicas, visitas combinadas e restabelecimentos locais de
fornecimento apds reducdo de poténcia contratada ou interrupcdo do fornecimento por facto

imputdvel ao cliente, para Portugal continental e no periodo identificado no relatério da E-REDES.

e Exclusdo, para efeitos de comparacdo com os respetivos padrées, dos contributos para os
indicadores gerais referentes aos atendimentos telefénicos de &mbito comercial e de comunicagao

de avarias, dos dias 28 e 29 de abril de 2025.

Na sequéncia da submissdo dos pedidos de classificacdo como evento excecional pela E-REDES, em 19 de
maio de 2025 a ERSE solicitou a DGEG a emissdo do parecer técnico sobre o incidente em causa. O parecer
da DGEG deve pronunciar-se sobre o cumprimento, pelo operador, dos regulamentos técnicos de
seguranca da sua competéncia. A DGEG emitiu, através do Portal de Eventos Excecionais da ERSE, o parecer
referente ao pedido submetido pela E-REDES (Anexo 1), em 29 de outubro de 2025. O parecer conclui que
o incidente ocorrido na rede operada pela E-REDES relne os critérios necessarios para a sua classificacdo

como evento excecional.

De seguida, apresenta-se a andlise da ERSE a documentacgdo submetida, quanto a classificacdo do incidente

como evento excecional.

ANALISE AO PEDIDO DE CLASSIFICAGAO COMO EVENTO EXCECIONAL

Critério 1: Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias

A interrupgdo do fornecimento de eletricidade verificada em Portugal continental no dia 28 de abril de
2025, com inicio as 11:33 (hora local), teve origem a montante da RND. De acordo com o relatério final do
Painel de Peritos coordenado pela REORT-E, o incidente resultou de uma perturbagdo das varidveis de

estado do sistema elétrico espanhol, que conduziu ao colapso do sistema ibérico.

A Figura 3-1 apresenta a evolugdo do indicador de continuidade de servico END relativo aos incidentes de

grande impacto que afetaram a RND entre 2009 e 2025.
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Figura 3-1 — Evolucgdo do indicador END relativo aos incidentes de grande impacto

gue afetaram a RND, em MWh
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Fonte: Dados da E-REDES.

jan/25

A andlise historica de incidentes registados nos ultimos 16 anos ndo identificou qualguer ocorréncia com

caracteristicas comparaveis, em termos de extensdo geografica e efeito sistémico, ao incidente de 28 de
abril de 2025, cuja END ascendeu a 42 135 MWh. A inexisténcia de eventos semelhantes durante um

periodo temporal tdo alargado permite verificar que a probabilidade de ocorréncia de um incidente com
esta magnitude é reduzida.

A avaliacdo estatistica da série histdrica dos valores de END associados a incidentes de grande impacto,

representados na Figura 3-1, permite destacar os seguintes resultados:
[ ]

Média histoérica (2009-2025): 1 640 MWh;

Mediana: 226 MWh;

Desvio padrdo: 6 065 MWh;

END do incidente de 28 de abril de 2025: 42 135 MWh;

Z-score ° do incidente de 28 de abril de 2025: 6,68;

9 0 Z-score mede quantos desvios padrdo um determinado valor estd acima ou abaixo da média de um conjunto de dados,
indicando qudo raro ou comum é esse valor dentro da distribuicdo dos dados.

Z-score = (Valor observado (por ex. END do incidente de 28 de abril de 2025) - Média) / Desvio padrdo
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O valor de END registado no incidente de 28 de abril de 2025 encontra-se mais de seis desvios padrdo
acima da média histdrica, o que constitui, do ponto de vista estatistico, um outlier estatistico extremo. Este
resultado demonstra a excecionalidade do evento, ndo existindo qualquer outro registo com impacto
comparavel no periodo considerado. Adicionalmente, a mediana da série histdrica, situada em 226 MWh,
reforca a desproporcgdo entre o incidente de 2025 e os restantes incidentes analisados, confirmando o seu

carater excecional.

Além da magnitude do impacto, a prépria causa do incidente — deslastre de carga automatico — apresenta
reduzida frequéncia de ocorréncia. A Figura 3-2 apresenta a evolu¢do do nimero de incidentes de grande
impacto classificados como eventos excecionais no periodo compreendido entre 2014 e 2025, com

discriminacdo por tipologia de causa.

Figura 3-2 — Nimero anual de eventos excecionais e de grande impacto classificados pela ERSE,

por tipologia de causa do incidente

7
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A analise da Figura 3-2 evidencia que incidentes com origem em perturbacges sistémicas de larga escala,

com efeitos em cascata entre sistemas elétricos interligados, sdo residuais no histérico considerado.

Nestes termos, quer a anadlise estatistica da severidade do impacto, quer a avaliagdo da natureza e
frequéncia da causa do incidente, sustentam de forma quantitativa e objetiva a caracterizacdo do incidente
como um evento de baixa probabilidade de ocorréncia, em conformidade com o critério estabelecido na

alinea a) do numero 1 do artigo 8.2 do RQS.
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Critério 2: Significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada

O impacto na qualidade de servico foi total na drea afetada, tendo o incidente provocado um apagdo
generalizado na Peninsula Ibérica, traduzido na perda integral do consumo elétrico, tanto em Espanha
(25,6 GW) como em Portugal (5,9 GW). Esta situagdo implicou a interrup¢do do fornecimento de
eletricidade a totalidade dos clientes na Peninsula Ibérica, causando um impacto direto nos cidadaos e na

sociedade em geral.

Na rede de distribuicdo, o incidente afetou todos os niveis de tensdo explorados pela E-REDES (AT, MT e
BT), tendo a interrupcdo do fornecimento de eletricidade afetado cerca de 6,4 milhGes de instalacGes de
clientes. A extensdo geografica e a dimensdo temporal do incidente evidenciam o impacto significativo na

diminuicdo da qualidade de servico prestada, quer geral, quer individual.

A Figura 2-5 e a Tabela 2-1, apresentados no Capitulo 2, evidenciam o nimero de clientes afetados e o
impacto ao nivel dos indicadores gerais de continuidade de servigco, demonstrando a natureza excecional
da ocorréncia. Complementarmente, a Figura 3-3 apresenta, a escala nacional, a evolucdo do processo de

restabelecimento da RND ao longo dos dias 28 e 29 de abiril.

Figura 3-3 — Restabelecimento da RND ao longo dos dias 28 e 29 de abril de 2025

(vermelho: rede energizada)

28 de abril de 2025 | T1h35 28 de abril de 2025 | 16h30 28 de abril de 2025 | 19h30 28 de abril de 2025 | 21h30 28 de abril de 2025 | 23h00 29 de abril de 2025 | 01h30

Fonte: Relatério da E-REDES.

A Figura 3-4 apresenta a relacdo entre o indicador END e o nimero de clientes afetados por interrupcdes
de fornecimento de eletricidade associadas a incidentes de grande impacto classificados simultaneamente
como eventos excecionais pela ERSE, no periodo compreendido entre 2014 e 2025. Cada ponto representa
o impacto de cada um desses incidentes, permitindo uma analise comparativa da severidade e da

abrangéncia dos respetivos efeitos sobre a qualidade de servico.
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Figura 3-4 — Comparacgdo do impacto do incidente associado apagdo ibérico com os restantes

eventos excecionais e de grande impacto classificados pela ERSE entre 2014 e 2025
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Da andlise comparativa resulta que o incidente de 28 de abril de 2025 se destaca de forma significativa face
aos restantes eventos, quer pela magnitude da END, quer pelo nimero de clientes afetados. A combinacdo
destes dois fatores traduz uma deterioracdo sem precedentes da qualidade de servico prestada aos clientes

ligados a RND.

A conjugacdo do elevado numero de clientes afetados (6,4 milhdes), do pico de valores registados nos
indicadores SAIDI e SAIFI, da extensdo geografica nacional e da duragao do processo de restabelecimento
da rede elétrica configura uma degradag¢do da qualidade de servigo. Esta situacdo evidencia uma
diminuicdo significativa da qualidade de servigo, tanto do ponto de vista sistémico, como individual, em

conformidade com o critério previsto na alinea b) do nimero 1 do artigo 8.2 do RQS.

Critério 3: Ndo seja razodvel, em termos econdmicos, evitar a totalidade das suas consequéncias

O incidente ocorrido no dia 28 de abril de 2025 teve origem a montante da RND, resultando de uma
perturbacdo sistémica no sistema elétrico ibérico que conduziu a perda de alimentacdo em todos os pontos
de entrega da RNT a RND. Esta caracteristica distingue-o de eventos tipicos de exploracdo da RND, na

medida em que comprometeu, de forma global, todas as fontes de alimentacdo da rede.
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Perante um evento de grande escala e rapida propagacdo, como o ocorrido, a ativacdao de mecanismos de
protecdo e contencgdo do incidente no SEN revelou-se tecnicamente adequada e conforme. Em particular,
a atuacdo do plano de defesa, incluindo o deslastre automatico de cargas, demonstra que atuaram as
medidas predefinidas para mitigar os efeitos da perturbacgdo. Este aspeto confirma que o incidente ndo
resultou de falhas na atuagdo operacional da RND, mas de uma perturbacdo sistémica externa, cujos efeitos

ndo seriam evitdveis por via de medidas adicionais de exploracdo corrente da rede.

Acresce que, na perspetiva sistémica do incidente, a mitigacdo integral das consequéncias de um evento
com estas caracteristicas ndo se enquadra no ambito de atuacdo do operador da rede de distribuicdo,
competindo antes ao operador da rede de transporte. Nessa medida, esta matéria encontra-se analisada
em detalhe no “Relatdrio de andlise ao pedido de classificagdo como evento excecional do incidente de

grande impacto REN_2025 ABR T 1”.

Na perspetiva da exploracdo da rede de distribuicdo, considera-se que o incidente ndo era evitavel, tendo-
se verificado, durante o processo de reposicdo do fornecimento de energia elétrica, uma articulacdo
adequada entre o ORT e o ORD, assegurando condi¢des adequadas de controlabilidade e observabilidade

da rede de distribuicdo ao longo da reposi¢cdo do servico.

Nesse sentido, considera-se cumprido o critério estabelecido na alinea ¢) do n.2 1 do artigo 8.2 do RQS,

sobre a possibilidade de evitar as consequéncias do incidente.

Critério 4: O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputdveis aos operadores de redes

Nos momentos antes do incidente de 28 de abril de 2025 verificaram-se oscilacGes significativas de tensdo
em diversas subestacBes da rede de distribuicdo, com origem na rede a montante da RND. Estes fendmenos
evidenciam que a perturbacédo teve origem fora do ambito de controlo operacional da rede de distribuicdo,

constituindo um primeiro indicio da sua natureza exégena.

No contexto do regime de exploracdo do SEN, caracterizado naquele momento por um elevado nivel de
importacdo de energia elétrica, os sistemas de protecdo, comando e controlo da RNT e da RND foram
automaticamente acionados. Esta atuacdo enquadrou-se no Plano Nacional de Deslastre
Frequencimétrico, conforme estabelecido no artigo 15.2 do Regulamento (UE) 2017/2196 da Comissdo, de

24 de novembro de 2017, que estabelece um Cdédigo de Rede relativo aos estados de emergéncia e de
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restabelecimento. A ativacdo destes mecanismos demonstra o funcionamento adequado dos sistemas de

protecdo e a conformidade da resposta operacional com o enquadramento regulamentar aplicavel.

Apesar da atuacdo dos mecanismos automaticos de protecdo, a magnitude da perturbacdo impossibilitou
a recuperacdo do equilibrio entre consumo e geracdo. Ndo foi possivel evitar a continuacdo da subida da
tensdo e da queda da frequéncia, resultando no colapso do sistema elétrico. Esta evolugdo confirma o

carater sistémico e ndo controldvel do incidente ao nivel dos operadores de redes nacionais.

Logo apds o incidente, a E-REDES ativou o seu Plano Operacional de Atuacdo em Crise — Rede de
Distribuicdo, mobilizando um dispositivo de cerca de 600 operacionais, a nivel nacional, com o objetivo de

mitigar as consequéncias do incidente e restabelecer o fornecimento de eletricidade.

Este dispositivo assegurou intervencdes na rede, apoio a clientes prioritarios e a execucdo de manobras
locais em instalacGes que requeriam atuacdo manual, nomeadamente em subestacdes, postos de
transformacdo e equipamentos telecomandados, em situacdes pontuais de falha de comunicacbes ou de
alimentacdo auxiliar. Paralelamente, foram estabelecidos contactos com clientes prioritarios associados a
infraestruturas criticas, incluindo hospitais, aeroportos e sistemas de abastecimento de agua, tendo sido
prestado apoio operacional, designadamente através da disponibilizacdo de geradores portéteis e

acompanhamento dedicado a clientes ligados a rede de BT em vdrios concelhos.

A atuacdo diligente, coordenada e em conformidade com os procedimentos estabelecidos por parte do
operador da RND evidencia que ndo se verificaram falhas de planeamento, operacdo ou manutencdo que
possam ser consideradas como causa ou fator agravante do incidente. Acresce que o nexo causal entre a
perturbacdo ocorrida na rede a montante e as consequéncias verificadas na RND é direto, ndo sendo

mediado por quaisquer fatores imputdveis ao operador da rede de distribuicdo.

Nesse sentido, considera-se que o evento e as suas consequéncias ndo sdo imputaveis ao operador da RND,

em conformidade com o critério previsto na alinea d) do numero 1 do artigo 8.2 do RQS.
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4 CONCLUSOES

O incidente ocorrido no dia 28 de abril de 2025 constituiu um evento de natureza sistémica, com origem
externa a RND, que resultou na interrupcdo generalizada do fornecimento de energia elétrica em Portugal

continental, no contexto de um colapso do sistema elétrico ibérico.

A analise técnica desenvolvida ao longo do presente relatdrio evidencia que o evento teve origem a
montante da RND, tendo sido desencadeado por perturbacdes no sistema elétrico espanhol, conforme
confirmado pelo relatério final do Painel de Peritos coordenado pela REORT-E e evidenciado pelo parecer
técnico da DGEG. A evolucdo do incidente traduziu-se numa perda simultanea de geracdo e de consumo,
seguida de um processo prolongado e tecnicamente complexo de reposicdo do servico, conduzido de

forma coordenada entre os operadores da RNT e da RND.

Do ponto de vista da exploracdo da rede, verificou-se a atuacdo dos mecanismos automaticos de protegdo
e defesa do sistema, designadamente o plano de deslastre frequencimétrico, que funcionou de acordo com
a sua concec¢do técnica e enguadramento regulamentar. Ndo obstante, a magnitude e rapidez da

perturbacdo ultrapassaram a capacidade de estabilizacdo do sistema, conduzindo ao seu colapso integral.

Os impactos do incidente foram particularmente significativos, tendo-se verificado a interrupg¢ao do
fornecimento de eletricidade a cerca de 6,4 milhGes de instalacdes na RND, bem como uma END de
42 135,29 MWh, valor que enquadra o evento como IGl, nos termos do RQS. Os indicadores de
continuidade de servigo evidenciam uma degradagdo excecional da qualidade de servico, tanto na sua

dimensao técnica como comercial, com efeitos extensivos e generalizados a todo o territdrio continental.

A reposicdo do sistema elétrico foi realizada de forma faseada, através de uma estratégia de reenergizacdo
progressiva baseada na criacdo de ilhas elétricas e posterior reconstituicdo das interligacdes internacionais,
tendo a E-REDES demonstrado capacidade operacional adequada na gestdo da situacdo de crise, incluindo

a mobilizacdo de meios humanos e técnicos e a articulacdo institucional com as entidades competentes.

No que respeita a avaliacdo dos critérios estabelecidos no artigo 8.2 do RQS, conclui-se que se encontram
reunidas, de forma cumulativa, as condicGes necessarias para a classificacdo do incidente como evento

excecional:

e A ocorréncia apresenta uma baixa probabilidade, evidenciada pela analise estatistica da série

histdrica de incidentes de grande impacto e pela natureza atipica do evento no contexto do SEN;
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e Oimpacto traduz-se numa diminuicdo significativa e generalizada da qualidade de servico prestada

aos clientes;

e A mitigacdo integral das consequéncias ndo seria razodvel em termos econdémicos, atendendo a

natureza sistémica e a baixa probabilidade do evento;

e O incidente e as suas consequéncias ndo sdo imputaveis ao operador da RND, sendo a sua origem

externa e fora do seu controlo operacional.

Adicionalmente, o parecer técnico da DGEG e a evidéncia recolhida reforcam a caracterizacdo do evento
como uma perturbacdo sistémica externa, ndo decorrente de falhas de operacdo, planeamento ou

manutencdo da rede de distribuicdo.

Face ao exposto, conclui-se que estdo verificados, de forma cumulativa, os critérios regulamentares

previstos no RQS para a classificacdo do incidente ocorrido em 28 de abril de 2025 como evento excecional.

Assim, e para efeitos regulamentares, considera-se tecnicamente fundamentada a aceitacdo do pedido
apresentado pela E-REDES relativo a classificagdo do incidente como evento excecional, bem como a
consequente aplicacdo do enquadramento previsto no RQS no que respeita a exclusdo dos efeitos do

incidente para efeitos de avaliacdo de qualidade de servico e de compensacdes associadas.
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-REDES

Distribuicdo de Eletricidade

Pedido de Classificacao de Evento
Excecional

Relatério de Incidente de Grande Impacto — Apagao
Ibérico — 28 a 29 abril de 2025

Conforme disposi¢goes RQS:2023 e Procedimentos

o
N.°3 e 4 MPQS
Nivgl Causa Concelho origem Data/hora inicio RUECS
tensdo Total
AT;MT;BT  Deslastre de Carga Identificados no 2025-04-28 11:33 36 horas e 26 minutos
Automatico relatério
SAIFI AT SAIDI AT MAIFI AT SAIFI BT SAIDI BT
(Int./PdE) (min/PdE) (Int./PdE) (Int./PdE) (min/PdE)
0,859 516,76 0,0061 0,988 592,75
SAIFI MT SAIDI MT MAIFI MT TIEPI END
(Int./PdE) (min/PdE) (Int./PdE) (min) (MWh)
0,986 596,51 0,0287 599,09 42135,29
Nosso cdédigo do relatério:  1GI_2025_ABR_TC_Apagéo Ibérico
Versao do relatério: V3.0
Elaborado por: GM-SS-QS (Qualidade de Servigo) Data: 06 Mai 2026
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1. Enquadramento

O presente Pedido de Classificagdo de Evento Excecional (PCEE), dirigido a Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), enquadra-se no ambito do Artigo 8.° do
Regulamento n.° 826/2023 — Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Setor
do Gas Natural (RQS:2023) e das respetivas normas complementares, estabelecidas no
Procedimento n.° 4 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico
(MPQS).

Este PCEE é efetuado com base no relatério justificativo da ocorréncia, que constitui
simultaneamente o Relatério de Incidente de Grande Impacto (IGl), no aplicavel, a submeter a
ERSE, conforme estabelecido no Artigo 16.° do RQS:2023 e no Procedimento n.° 3 do MPQS.
O relatdrio justificativo da ocorréncia esta estruturado nos seguintes pontos principais, conforme
recomendagdo da ERSE:

e Ficha de caracterizagao da ocorréncia;

e Demonstragao do cumprimento dos critérios de excecionalidade;

e Demonstragido do nexo de causalidade entre causas, efeitos e consequéncias;
e Meios de prova adicionais.

Tendo em consideracgdo os fatores externos que afetaram a rede nacional de distribuicao, a
E-REDES vem submeter a ERSE a classificagdo como excecional o evento caracterizado
seguidamente, para os efeitos previstos na regulamentagido aplicavel, nomeadamente nas
vertentes:

1. Qualidade de servigo técnica:
a. Continuidade de servigo;

2. Qualidade de servigo comercial:
a. Assisténcias técnicas;
b. Atendimento telefénico;
c. Visitas combinadas;
d. Restabelecimentos locais de fornecimento apdés redugdo da poténcia
contratada ou interrupgao por facto imputavel aos clientes.
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2. Ficha de caracterizagao da ocorréncia

2.1. Identificagao da origem da ocorréncia

No dia 28 de abril de 2025, pelas 11:33, ocorreu uma falha de energia elétrica
generalizada em toda a Peninsula Ibérica.

Segundo informagéo do Operador de Rede de Transporte Portugués (REN), momentos
antes das 11:33, assistiu-se a uma grande oscilagao de tensdes na rede elétrica espanhola.

Em consequéncia e fruto da importagdo que o programa de mercado ditava no momento
(o Sistema Elétrico Portugués encontrava-se a importar energia do Sistema Elétrico Espanhol),
os sistemas de protecdo, comando e controlo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND),
enquadrados no Plano Nacional de Deslastre Frequenciométrico (conforme estipulado pela
regulamentacdo em vigor, designadamente no disposto no Artigo 15.° do Regulamento UE
2017/2196 da Comissdo, de 24 de novembro de 2017, que estabelece um Cddigo de Rede
relativo aos estados de emergéncia e de restabelecimento), atuaram no sentido de procurar um
novo equilibrio entre consumo e geragao.

Face a dimensdo da oscilagdo, a atuacdo destes mecanismos mostrou-se
inconsequente, tendo o Sistema Elétrico Ibérico colapsado.

Atividade v  Sustentabilidade v Inovacao v Pessoas Vv  Sobrenés v %

Corte no abastecimento elétrico em toda a Peninsula
Ibérica afeta Portugal

Energia Elétrica

Figura 1 - Mensagem na pagina web da REN a reportar o incidente ocorrido, no préprio dia 28 de abril de
2025 (Fonte: Pagina web da REN).

A titulo de exemplo, ilustra-se na Figura 2 os valores de tenséo registados no barramento
de Alta Tensao (AT) 60 kV da SE Areias (VFX).
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Figura 2 — Valores de tens&o no barramento AT 60 kV da SE Areias (VFX) pelas 11:33 de dia 28 de abril
de 2025.

2.2. Identificagao da regido afetada e niveis de tensao

Face aos valores minimos de frequéncia atingidos, o sistema elétrico de Portugal
continental colapsou, o que naturalmente conduziu a interrupgdo de tensdo a todas as
subestagdes AT/MT em toda a rede de distribuicdo portuguesa, conduzindo ao cenario
apresentado na Figura 3.

28 de abril de 2025 | 11h35

Figura 3 — Esquema com a carga afetada pelas 11:35 de 28 de abril de 2025, devido ao apagao ibérico.

Na Figura 4 é apresentada a evolugéo do numero de incidentes AT/MT de longa duragéo
registados entre os dias 24 de abril e 02 de maio de 2025, tornando-se percetivel a
excecionalidade do evento, com a generalidade dos incidentes a serem registados as 11:33.
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Figura 4 — Evolucdo de novos incidentes entre os dias 24 de abril a 02 de maio para o nivel de tensao
AT/MT, na rede distribuigdo, com destaque (amarelo) para o pico observado no dia 28 de abril.

Uma andlise semelhante é apresentada na Figura 5 para incidentes BT/I' de longa
duracao entre os dias 24 de abril e 02 de maio de 2025. A andlise da figura permite observar que
a generalidade dos incidentes BT/l ocorreu no dia 29 de abril de 2025.

Ao contrario do panorama dos incidentes AT/MT, que traduzem a interrupgéo de tenséo
aos Clientes na sequéncia dos deslastres automaticos de carga, ao nivel da BT/I, o impacto foi
prolongado sobretudo motivado pelos constrangimentos de segunda ordem decorrentes do
apagao, tais como indisponibilidades de comunicagdes e sistemas, que motivaram um numero
anormal de ocorréncias e contactos em momento posterior a estabilizacdo da reposi¢do de
servico.

N.° novos incidentes BT/I
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1049
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446 405
400 206
233 218 170 253
“1n1n i
0 1 B
24-Abr  25-Abr  26-Abr  27-Abr 28-Abr 29-Abr  30-Abr 01-Mai 02-Mai

Figura 5 — Evolugéo de novos incidentes entre os dias 24 de abril a 02 de maio para o nivel de tensao
BT/I, com destaque (amarelo) para o pico observado no dia 29 de abril.

Pelo exposto no presente subcapitulo, constata-se a afetagéo total da rede elétrica de
distribuicdo em Portugal continental, com impacto em todas as Areas Operacionais (AO) da
E-REDES.

1 Consideram-se do tipo | todos os incidentes ao nivel da rede BT que afetam exclusivamente a
alimentacéo individual de um cliente — a propria instalagao do cliente ou a segao de rede que alimenta
exclusivamente a instalagéo de cliente.
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2.3. Periodo temporal da ocorréncia

Em virtude do exposto no ponto anterior, com destaque para as Figuras 5 e 6, torna-se
percetivel a excecionalidade do evento no registo de incidentes, podendo diferenciar-se o
impacto ao nivel das ocorréncias AT/MT das BT/I, com um periodo mais alargado nestas ultimas
em fungao da necessidade de normalizacdo das operagdes apods restabelecimento do servigo.

Em consonéancia, define-se o periodo temporal de impacto na rede de distribuigdo como
indicado na Tabela 1.

Tabela 1 — Periodo temporal de impacto na rede de distribuigao.

Inicio a Término a
dia hora dia hora
AT/MT 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 06h00
BT/ 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 23h59

2.4. Numero de clientes afetados e processo de reposigao

Decorrente dos incidentes registados nos diferentes niveis de tensdo AT, MT e BT na
sequéncia do referido fendmeno, a Figura 6 apresenta a distribuigdo por concelho da quantidade
de clientes afetados, por interrupgdes longas, no dia 28 e 29 de abril de 2025.

N2 de clientes distintos afetados

1 2 80000

Figura 6 — Numero de clientes afetados na area geografica e periodo de impacto.

Tendo em consideracdo a area geografica e o periodo temporal de impacto, a Figura 7
e a Figura 8 apresentam a evolucdo da quantidade total de clientes afetados, em cada intervalo
horario, por interrupgdes longas, em todos os niveis de tensdo da rede de distribuicao.
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Clientes distintos afetados por hora, por interrupgdes de longa duragédo no periodo
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Figura 7 — Evolugdo do numero de clientes afetados entre as 11:33 do dia 28 de abril e as 05:59 do dia 29
de abril de 2025.

Pese embora a reposigédo das afetacdes relacionadas com o evento do blackout ibérico
estarem normalizadas, o dia 29 de abril foi caracterizado por um elevado nimero de afetagdes,
motivado principalmente por ocorréncias de baixa tenséo.

6000 Clientes distintos afetados por hora, por interrupgdes de longa duragéo no periodo
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Figura 8 - Evolugao do nimero de clientes afetados entre as 06:00 e as 23:59 do dia 29 de abril de 2025.

Em consequéncia do evento foram afetados 6 395 794 clientes, distribuidos pelas zonas
de Qualidade de Servigo (QS) e niveis de tensdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Numero de clientes afetados por Zona QS e nivel de tens&o.

Zona A Zona B Zona C
Clientes AT 8 30 273
Clientes MT 3779 4910 17372
Clientes BT 1537358 1972396 2859668

2.5. Impacto nos indicadores de qualidade de servigo

Seguidamente apresenta-se o impacto dos incidentes resultantes do deslastre de carga
automatico, na area geografica e durante o periodo de impacto, nos principais indicadores de
qualidade de servigo, nomeadamente ao nivel dos indicadores gerais e individuais de
continuidade de servigo, assisténcias técnicas, atendimento telefonico, visitas combinadas e
restabelecimentos locais de fornecimento apds redugéo da poténcia contratada ou interrupgao
por facto imputavel aos clientes.
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2.5.1.Indicadores gerais de continuidade de servigo

Na Tabela 3 apresenta-se o contributo dos incidentes, registados na area geografica e
durante o periodo de impacto, para os indicadores gerais de continuidade de servigo de toda a
rede de distribuicdo operada pela E-REDES.

Tabela 3 — Impacto do evento nos indicadores gerais de continuidade de servico.

SAIFI SAIDI MAIFI TIEPI END
(Int./Cl.) (min) (Int./Cl.) (min) (MWh)

AT 0,73 351,24 0,0000 - -
Zona A MT 1,03 586,31 0,0155 585,27 10 784,17

BT 1,00 574,73 - - -

AT 0,85 533,91 0,0303 - -
Zona B MT 1,01 599,79 0,0227 608,90 11 008,38

BT 1,00 604,95 - - -

AT 0,87 527,30 0,0000 - -
Zona C MT 0,97 597,72 0,0331 601,38 20 342,63

BT 0,97 595,74 - - -

2.5.2.Indicadores individuais de continuidade de servigo

Tal como apresentado para os indicadores gerais de continuidade de servigo, os
incidentes registados na area geografica, durante o periodo da ocorréncia, tiveram um
significativo impacto nos indicadores individuais de continuidade de servico.

Tendo em consideragdo a causa do evento, considera-se que o contributo destes
incidentes deve ser excluido dos indicadores individuais de continuidade de servigo.

2.5.3.Indicadores de qualidade de servigo comercial — Assisténcias Técnicas

Em resultado da severidade deste fendmeno e de todas as dificuldades decorrentes do
mesmo, na area geografica e periodo de impacto identificados anteriormente nao foi possivel
cumprir os padrdes individuais de Assisténcia Técnica, previstos Artigo 83.° do RQS:2023, para
todas as solicitagdes dos clientes.

Para a area geografica e periodo de impacto anteriormente definidos, apresenta-se na

Figura 13 o nimero de Assisténcias Técnicas em que se verificou incumprimento dos padrées
regulamentares, desagregado por hora.
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Assisténcias Técnicas em incumprimento no periodo
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Figura 9 — Assisténcias técnicas em incumprimento entre o dia 28 e 29 de abril de 2025.

O pagamento das compensacgdes inerentes a estas situagdes de incumprimento, nos
termos do Artigo 83.° e do Artigo 84.° do RQS:2023, fica pendente da decisao da ERSE.

2.5.4.Indicadores de qualidade de servico comercial — Atendimento Telefénico

N&o foi possivel garantir os niveis de atendimento telefénico dentro dos Padrdes para os
Indicadores Gerais de Qualidade de Servigo Comercial previstos no artigo 54.° do RQS nos dias
28 e 29 de abril de 2025.

Como previamente acordado, o apuramento do indicador SLA foi ajustado no sentido de
serem incluidas no calculo todas as chamadas atendidas, inclusive aquelas em que a
necessidade do cliente é resolvida sem contacto com um operador humano (ou seja, resolvidas
no IVR).

Nos dias identificados acima foi registo um volume de chamadas entradas muito superior
a habitual sobretudo nas Linhas de Avarias. Durante este periodo do ano, a volumetria média de
chamadas nas linhas de Avarias ronda as 1000 chamadas nos dias n&o uteis e 2000 chamadas
nos dias uteis. No total das linhas de atendimento foram recebidas em média 9000 por dia, com
um pico de 10 974 chamadas no dia 29 de abril de 2025. Adicionalmente, face a natureza do
evento, foram registadas dificuldades de comunicacao, seja para garantir condicdes normais de
atendimento em determinadas zonas, como para refor¢go de capacidade operacional.

Sendo os operadores os mesmos em todas as linhas de atendimento, o efeito pernicioso
no SLA faz-se sentir nos dois indicadores acompanhados a nivel regulamentar.

Como tal apresentam-se em baixo os dados relativos as chamadas oferecidas e a
amarelo o SLA nas linhas de Avarias e nas de Apoio ao Cliente:
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Linhas Avarias Elétricas
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2015
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Chamadas entregues taxa de atendimento 60s

Figura 10 — Volume de chamadas e indicadores registados na linha de Avarias (800 506 506).

2.5.5.Indicadores de qualidade de servico comercial — Visitas Combinadas

Nos dias 28 e 29 de abril de 2025, n&o foi possivel garantir o cumprimento das visitas

combinadas dentro dos niveis de servigo enquadrados nos Artigos 73.° e 74.° do RQS, devido,
principalmente, a indisponibilidade da ferramenta de mobilidade no dia 28 de abril e a
necessidade de deslocar as equipas no terreno para resolver assisténcias técnicas e
restabelecimentos mais urgentes, que se acumularam para o dia 29 de abril.

cerca de 55% nos dias 28 e 29 de abril face aos dias homdlogos da semana anterior.

€ 442 da responsabilidade do cliente.

termos dos Artigo 75° e Artigo 77° do RQS, fica pendente de decisdo da ERSE.
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Total = 780
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EXT)

Dias 21 e 22

m Responsabilidade Cliente

Total = 1214

772

Dias 28 e 29

Responsabilidade E-REDES

Ha registo de 1214 incumprimentos nesse periodo, 0 que representa um acréscimo de

De referir que destes 1214 incumprimentos, 772 foram da responsabilidade da E-REDES

O pagamento de compensagdes inerente a estas situagbes de incumprimento, nos

Figura 11 — Numero de visitas ndo realizadas (diferenciadas por responsabilidade), com comparagéo com
periodo homdélogo da semana anterior.
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2.5.6.Indicadores de qualidade de servico comercial - Restabelecimento local do
fornecimento apés reducao de poténcia contratada ou interrupgéao por facto
imputavel ao cliente

Para os dias 28 e 29 de abril de 2025 n&o foi possivel garantir o cumprimento dos
restabelecimentos locais de fornecimento apoés redugéo da poténcia contratada ou interrupgéo
por facto imputavel aos clientes, devido, principalmente, a indisponibilidade da ferramenta de
mobilidade no dia 28 de abril e a necessidade de deslocar as equipas no terreno para resolver
assisténcias técnicas, que se acumularam para o dia 29 de abril.

Ha registo de 649 incumprimentos nesse periodo, o que representa um acréscimo de
cerca de 469% nos dias 28 e 29 de abril face aos dias homdlogos da semana anterior.

O pagamento de compensagdes inerente a estas situagbes de incumprimento, nos
termos do Artigo 90.° do RQS, fica pendente de decisdo da ERSE.

Restabelecimentos ndo realizados

700
600
500
400
300 649
200

100
114

Dias 21 e 22 Dias 28 e 29

Figura 12 — Restabelecimentos locais de fornecimento apds redugéo da poténcia contratada ou
interrupcéo por facto imputavel aos clientes néo realizados, com comparagéo com periodo homaélogo da
semana anterior.

2.6. Agoes tomadas para minimizar o impacto do evento

Tendo em consideragdo o evento ocorrido, a E-REDES desenvolveu a resposta mais
eficaz possivel, estando desde o inicio em permanente contacto com a REN, de forma a mitigar
ao maximo o efeito do mesmo. Nos paragrafos seguintes, resumem-se 0s marcos genéricos
associados a este evento:

Interrupgéo do fornecimento de energia elétrica em todos os pontos de entrega da
11:33 | REN, com o consequente deslastre de carga em todas as subestacbes de
distribuicao e clientes alimentados pelas redes AT, MT e BT.

Apos contacto com a REN, é formalmente confirmada a situagdo de apagéo ibérico
11:47 | e, de imediato, séo iniciados os mecanismos operacionais internos associados, com
vista a reposigéo da rede.

E acionado na E-REDES, o POAC-RD, Plano Operacional de Atuacdo em Crise -
12:00 | Rede de Distribuicdo, no estado de Emergéncia, tendo-se constituido dois gabinetes
de crise para acompanhamento da situagédo, em Palhava, Lisboa e Boavista, Porto.

Com a constituigdo do CCON, Centro de Coordenagao de Operag¢des Nacional, na

13:30 ANEPC, estava presente o elemento de ligacao E-REDES, com esta entidade.
Em estreita articulagdo com a REN, através do ponto de entrega Zézere (via
15:31 blackstart, pela central hidrica de Castelo de Bode), é reposta carga, na subestacao

de Olho de Boi (concelho de Abrantes). Foi constituida a primeira ilha elétrica de
reposigao.
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Sempre em articulagdo com a REN, a E-REDES iniciou a reposi¢cao de carga via
ponto injetor Canelas (via blackstart da central térmica da Tapada do Outeiro), tendo-
se de imediato reposto carga na SE de Serzedo (concelho de Vila Nova de Gaia),
constituindo-se a segunda ilha elétrica de reposigao.

16:26

E-REDES recebeu indicagdo da REN de que tinha sido recuperada a interligagdo
com Espanha (via Aldeia d’Avila), que, por sua vez, ja se encontrava interligada com
17:38 | a rede europeia, permitindo acelerar a reposi¢gao de carga na rede de distribuicao, a
partir de um terceiro ponto de inje¢do, acelerando o ritmo de ligagao de clientes
(terceira ilha elétrica).

19:25 | Inicio da reposicdo a Area Metropolitana do Porto.

20:12 | Inicio da reposicdo a Area Metropolitana de Lisboa.

21:00 | Cerca de 1,1 milhdes de Clientes ja se encontravam alimentados.
22:30 | Cerca de 4 milhdes de Clientes ja se encontravam alimentados.

29/04

00:00 Cerca de 6,2 milhdes de Clientes ja se encontravam alimentados.

01:00 | Foi energizada a ultima subestagdo nos 60 kV.

Assegurada a reposigcdo da alimentagédo a totalidade dos clientes, servidos pela

03:00 RND

E-REDES desativou o estado de emergéncia do POAC-RD - ndo obstante e até ao
final do dia 29 de abril, as equipas da E-REDES e parceiros mantiveram o foco na
06:00 | regularizagao de todas as operagdes interrompidas do dia anterior e das solicitagbes
entretanto recebidas durante o dia 29/04, no que se traduziu como um dia de forte
pressao, em termos de trabalho operacional.

Em complemento ao resumo previamente realizado, faz-se notar que, com a ativagéo do
POAC-RD, esteve a disposigdo da E-REDES um dispositivo de cerca de 600 operacionais, a
nivel nacional, preparados, nomeadamente, para intervengdes pontuais na rede e apoio a
clientes criticos, bem como para se deslocarem a instalagdes que tivessem de ser acionadas
manualmente (subestacdes, postos de transformacdo ou d6rgédos telecomandados de manobra
na rede), permitindo reacdo a uma eventual falta de comunicagdo ou falha de
alimentagdo por bateria daqueles elementos de rede, o que apenas aconteceu muito
pontualmente.

Foram também contactados varios clientes prioritarios relativos a infraestruturas criticas,
nomeadamente hospitais, empresas de abastecimento de aguas, aeroportos, entre outros. No
ambito desses contactos, foi apoiada a resolugdo de algumas situagdes especificas,
nomeadamente a disponibilizacdo de geradores para a Prisdo de Custoias, Hospital Lusiadas no
Porto, Hospital de Leiria, Hospital de Evora, Hospital da Guarda, Centro de Ressonancia
Magnética de Loulé, Aguas Litoral Centro na Figueira da Foz, e a deslocalizagdo de Centrais
Méveis de Fornecimento de Energia para Hospital de campanha no Pavilhdo Inatel de
Guimar&es, EPAL Olivais em Lisboa, Estagéo de Tratamento de Aguas de Alcantarilha em Silves
e Companhia Logistica de Combustiveis em Aveiras. Foram igualmente acompanhados varios
casos de clientes prioritarios ligados a rede de BT em varios concelhos.

Esta responsabilidade global sobre os varios niveis de tensédo da rede de distribuicdo
(alta, média e baixa tensdo), permitiu fazer uma gestdo mais eficiente e alinhada entre as
necessidades e os recursos disponiveis.

Do ponto de vista grafico, a Figura 13, pretende reproduzir a recuperagao da RND, ao
longo do tempo.
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28 de abril de 2025 | 11h35 28 de abril de 2025 | 16h30 28 de abril de 2025 | 19h30 28 de abril de 2025 | 21h30 28 de abril de 2025 | 23h00 29 de abril de 2025 | 01h30

Figura 13 — Restabelecimento da Rede Nacional de Distribuicdo ao longo dos dias 28 e 29 de abril de
2025 (vermelho: rede energizada).
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3. Demonstragao do cumprimento dos critérios de
excecionalidade

3.1. Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias

Eventos com necessidade de atuagdo dos automatismos de deslastre de carga séo
eventos muito pouco recorrentes, no sistema elétrico portugués, e, como tal, de baixa a
probabilidade.

Os ultimos eventos deste tipo ocorreram em 2000, 2006 e 2021, nunca se traduzindo
num apagao generalizado.

Adicionalmente, estes tipos de eventos, pela sua natureza, sao imprevisiveis e exdgenos
ao funcionamento da rede elétrica de distribuigcdo, sendo impossivel de evitar os correspondentes
efeitos nestas redes.

3.2. Significativa diminuig¢do da qualidade de servigo prestada

O periodo temporal e a abrangéncia desta interrup¢do do fornecimento de energia
elétrica (nacional e nos trés niveis de tensdo da RND), tem um impacto sem precedente,
provocando interrupgao do fornecimento aos clientes afetados, com o consequente significativo
impacto na diminuicao da qualidade de servigo, quer geral quer individual.

3.3. O evento e as suas consequéncias nao sejam imputaveis ao operador de rede

Conforme referido e demonstrado no presente relatério e meios de prova indicados, a
interrupgao da continuidade do servigo aos clientes, devida a afetagdo da rede de distribuigao,
foi completamente alheia a E-REDES, pelo que as consequéncias, em termos da qualidade do
servigo prestado aos clientes que foram afetados pelos efeitos do mesmo, ndo devem ser
imputadas ao operador da rede de distribuigcao.

O evento reune condi¢des de exterioridade e imprevisibilidade, uma vez que ¢ alheio ao
funcionamento da rede e a acgao do operador da rede, e ndo pode ser contornado ou evitado
por este, 0 mesmo se dizendo quanto as suas consequéncias. As instalagdes da rede em que
ocorreram os incidentes encontravam-se em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

O impacto direto e imediato para a RND, traduzido na interrupgéo do fornecimento de
energia elétrica em todos os pontos de entrega REN, foi determinante do evento descrito neste
relatério, tendo a E-REDES envidado todos os esforgos, oportunos e razoaveis, ao seu alcance
para minorar as respectivas consequéncias. A causa, ou causas, que terao contribuido para este
evento, externo a RND, estdo em apuramento, conforme ¢é publico.
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4. Solicitagao de classificagao como Evento Excecional

As ocorréncias apresentadas em consequéncia do apagao ibérico, ocorrido ao final da
manha do dia 28 de abril de 2025, enquadram-se como evento excepcional, nos termos
expostos no Artigo 8.° do RQS:2023, pois foram desencadeadas por razdes de seguranga,
que face a sua baixa probabilidade de ocorréncia e das suas consequéncias levaram a
significativa redugédo da qualidade de servigo prestada, e pelo facto do evento e das suas
consequéncias nado serem imputaveis ao operador de rede de distribuicdo, ndo sendo
razoavel evitar a totalidade das suas consequéncias.

Este evento afetou a rede de distribuicao, provocando um elevado nimero de incidentes nas
redes AT, MT e BT, com consequente impacto significativo na qualidade de servigo prestado.

O fornecimento de energia eléctrica foi reposto logo que existiram condi¢gdes de seguranga,
de forma gradual e continuada e em coordenagédo permanente com a REN.

A resposta da E-REDES foi a adequada face as circunstancias extraordinarias ocorridas.

Perante o caracter excecional e exterior, ao funcionamento das redes de distribuicdo, do
evento ocorrido no dia 28 de abril de 2025, configurando caracteristicas de evento
excecional, conforme previsto no RQS, considera-se que:

a) Para efeitos de calculo dos indicadores gerais e individuais de continuidade de
servigco da rede de distribuicdo deverao ser excluidos todos os incidentes AT/MT/BT/I
registados em Portugal continental e respetivos periodos de impacto conforme
apresentado de seguida:

Inicio a Término a
dia hora dia hora
AT/MT 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 06h00
BT/ 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 23h59

b) As assisténcias técnicas que tenham excedido o padrédo regulamentar, nas areas
geograficas e nos periodos de impacto referidos nas alineas a), deverdo ser
excluidas e ndo consideradas para efeito de compensagao aos respetivos clientes.

c) Para efeitos de calculo dos indicadores gerais de qualidade de servico no
atendimento telefénico, deverao ser excluidos os valores relativos as chamadas nas
Linhas de Avarias e Apoio ao Cliente entre os dias 28 e 29 de abril de 2025.

d) Para efeitos de célculo das compensacgdes por incumprimento dos prazos
regulamentares para realizagdo das visitas combinadas, deverao ser excluidos os
valores relativos aos dias 28 e 29 de abril de 2025.

e) Para efeitos de calculo das compensagdes por incumprimento dos prazos
regulamentares para restabelecimento local do fornecimento apds redugédo de
poténcia contratada ou interrupgdo por facto imputavel ao cliente, deverdo ser
excluidos os valores relativos aos dias 28 e 29 de abril de 2025.
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5. Anexos

Nos anexos que se seguem € apresentada informacao complementar referente ao
fendmeno anteriormente descrito e respetivo impacto na rede de distribuicdo.

5.1. Quantidade de incidentes por concelho
Nas Figura 14 a Figura 19 apresenta-se a quantidade de incidentes de longa duragéo nos

niveis de tensdo, discriminados por concelho, no periodo e areas definidos. Somente os
concelhos que apresentam incidentes na regido geografica em analise é que surgem na figura.
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Figura 14 — Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Douro.

©-REDES 19



Numero de incidentes por nivel de tensao e concelho - 19 mar (19h00) a 23 mar (19h00)
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Figura 15 — Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Porto.
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Numero de incidentes por nivel de tensao e concelho - 19 mar (19h00) a 23 mar (19h00)
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Figura 16 — Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Mondego.
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Figura 17 - Incidentes dos diversos niveis de tensao em concelhos da AA Tejo.
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Numero de incidentes por nivel de tensao e concelho - 19 mar (19h00) a 23 mar (19h00)
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Figura 18 - Incidentes dos diversos niveis de tensao em concelhos da AA Lisboa.
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Figura 19 - Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Alentejo e Algarve.
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5.2. Informagao da comunicac¢ao social

Em anexo, segue um conjunto de noticias recolhidas na comunicagao social, que dao conta
do impacto do apagao ibérico, que esteve na origem do Incidente de Grande Impacto
caracterizado no presente relatério (ficheiro “Meios de prova adicionais.zip”).

5.3. Informacgao disponibilizada pelas Entidades Publicas

Em anexo, segue informagédo disponibilizada por Entidades Publicas, nomeadamente
Resolugdo do Conselho de Ministros (ficheiro “Resolugao Conselho Ministros 90-A/2025.pdf”),
fita do tempo sumaria da ANEPC (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil) (ficheiro
“AENPC - Fita Tempo Sumaria - 28ABR25.pdf’) e explicagdo por parte da ERSE relativa ao
apagao ibérico (ficheiro “ERSEXxplica_Investigagao Apagéao Ibérico.pdf”).

5.4. Informacao disponibilizada pela REN

Em anexo, segue informacgao disponibilizada pela REN, na sua pagina de internet, relativa
ao apagao ibérico, nomeadamente nos seguintes links:

Corte no abastecimento eletrico em toda a peninsula iberica afeta portugal

Corte no abastecimento eletrico em toda a peninsula iberica afeta portugal atualizacao-2

Corte no abastecimento eletrico em toda a peninsula iberica afeta portugal atualizacao-3

Rede Nacional de Transporte estabilizada
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https://www.ren.pt/pt-pt/media/noticias/corte-no-abastecimento-eletrico-em-toda-a-peninsula-iberica-afeta-portugal
https://www.ren.pt/pt-pt/media/noticias/corte-no-abastecimento-eletrico-em-toda-a-peninsula-iberica-afeta-portugal-atualizacao-2
https://www.ren.pt/pt-pt/media/noticias/corte-no-abastecimento-eletrico-em-toda-a-peninsula-iberica-afeta-portugal-atualizacao-3
https://www.ren.pt/pt-pt/media/noticias/rede-nacional-de-transporte-estabilizada

REPUBLICA 2
PORTUGUESA

AMBIENTE E ENERGIA ﬁ En;rgis & Geologia

PARECER TECNICO
Incidente de Grande Impacto
artigo 162 do Regulamento de Qualidade de Servigo RQS/2023)

Evento: IGI_2025_ABR_TC_Apagao

Concessionaria da Rede Nacional de Distribuigdo: E-Redes Distribui¢do de Eletricidade
Data da Ocorréncia: De 28 a 29 de abril de 2025

Causa da Ocorréncia; Deslastre de Carga Automatico

Duragdo total do incidente: 36:26h
Clientes afetados: 6 351 345

Localizagcdo/ Distritos: Portugal continental

e ]

Rede Nacional de Distribuicio ao longo dos dias 28 e 29 de abril de 2025 (vermelho: rede energizada).

Regulamentacdo de Seguranca aplicavel:

RSSPTS: Reg. Seg. SubestacBes Postos de Transformacdo e Seccionamento {Decreto n242 895, de
01/03/1960) com as alteragies Decreto Reg. n® 14/77, de 18 de fevereiro e Decreto Reg. n? 56/85, de 6 de
setembro);

RSLEAT: Reg. Seg. Linhas Elétricas de Alta Tensio (Decreto Regulamentar n2 1/92, de 18 de fevereiro);
RSRDEEBT: Reg. Seg. Redes Distribuigdo de Energia Elétrica em Baixa Tensdo {Decreto Regulamentar n.2
90/84);

RLIE: Regulamento de Licencas para Instalacdes Elétricas;

Regulamento EU 2017/2196 da Comissdo, de 24 de novembro de 2017 - Céodigo de Rede relativo aos
estados de emergéncia e de restabelecimento;

Documentagdo apresentada junto com Relatdrio de Incidente de Grande Impacto (1G1):

Tabela de decisdo relativa a Classificacdo de Evento Excecional;

Relatdrio ANEPC;

Documento da resolugdo do Conselho de Ministros n.2 90-A/2025, de 28-04-2025;
Algumas noticias, de diversos drgdos de imprensa, em 28-04-2025;

Documento da ERSE, sobre a Investigacdo do apagdo, de 12-05-2025.

E-REDES 1GI_2025_ABR_TC (DGEG-LVT)
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Direggo-Geral
de Energis e Geologia

Da informag&o exposta no Relatdrio IGI:

o Indica que ocorreu uma falha de energia em toda a rede elétrica da Peninsula Ibérica, pelas 11:33, do dia
28 de abril de 2025;

o Indica que a falha efou “colapso”, deveu-se a uma grande oscilagdo de tensGes na rede elétrica espanhola;

o Tera sido a causa do elevado niimero de ocorréncias, registadas nos diferentes niveis de tensdo AT, MT e
BT do sistema elétrico de Portugal continental;

o E indicado o sumério das a¢des/procedimentos tomados pela E-REDES para minimizagdo do impacto deste
evento entre os dias 28 e 29 de abril:

28 de abril

11:33 | Interrupg¢do do fornecimento de energia elétrica em todos os pontos de entrega da REN, com o
consequente deslastre de carga em todas as subestagbes de distribuigdo e clientes alimentados
pelas redes AT, MT e BT.

11:47 | Apds contacto com a REN, é formalmente confirmada a situagdo de apagao ibérico e, de imediato,
sdo iniciados os mecanismos operacionais internos associados, com vista a reposi¢cdo da rede.

12:00 | E acionado na E-REDES, o POAC-RD, Plano Operacional de Atuagio em Crise - Rede de
Distribuigdo, no estado de Emergéncia, tendo-se constituido dois gabinetes de crise para
acompanhamento da situagdo, em Palhavd, Lisboa e Boavista, Porto.

13:30 | Com a constituicdo do CCON, Centro de Coordenagdo de Operagdes Nacional, na ANEPC, estava
presente o elemento de ligagdo E-REDES, com esta entidade.

15:31 | Em estreita articulagdo com a REN, através do ponto de entrega Zézere (via blackstart, pela central
hidrica de Castelo de Bode), é reposta carga, na subestacdo de Olho de Boi (concelho de
Abrantes). Foi constituida a primeira ilha elétrica de reposigdo.

16:26 | Sempre em articulagdo com a REN, a E-REDES iniciou a reposicdo de carga via ponto injetor
Canelas (via blackstart da central térmica da Tapada do OQuteiro), tendo-se de imediato reposto
carga na SE de Serzedo (concelho de Vila Nova de Gaia), constituindo-se a segunda ilha elétrica de
reposicio,

17:38 | E-REDES recebeu indicacdo da REN de que tinha sido recuperada a interligagdo com Espanha (via
Aldeia d’Avila), que, por sua vez, ja se encontrava interligada com a rede europeia, permitindo
acelerar a reposicdo de carga na rede de distribuicdo, a partir de um terceiro ponto de injegdo,
acelerando o ritmo de ligagdo de clientes (terceira ilha elétrica).

19:25 | Inicio da reposicdo a Area Metropolitana do Porto.

20:12 | Inicio da reposicdo a Area Metropolitana de Lisboa.

21:00 | Cercade 1,1 mithdes de Clientes ja se encontravam alimentados.

22:30 | Cercade 4 milhdes de Clientes j& se encontravam alimentados.

29 de abril

00:00 | Cercade 6,2 milhdes de Clientes ja se encontravam alimentados.

01:00 | Foienergizada a ultima subestacdo nos 60 kV.

03:00 | Assegurada a reposi¢do da alimentagdo a totalidade dos clientes, servidos pela RND.

06:00 | E-REDES desativou o estado de emergéncia do POAC-RD - ndo obstante e até ao final do dia 29 de
abril, as equipas da E-REDES e parceiros mantiveram o foco na regularizagdo de todas as
operacdes interrompidas do dia anterior e das solicitagdes entretanto recebidas durante o dia
29/04, no que se traduziu como um dia de forte pressdo, em termos de trabalho operacional.

E-REDES IGI_2025_ABR_TC (DGEG-LVT)
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o Sao indicados os numeros de incidentes AT/MT e BT/l de longa duragdo registados por concelho, a sua
evolugio, a drea geografica afetada por Areas de Manutenc¢do (AM) da E-REDES, tipo de rede, niveis tensdo
e equipamentos afetados, o nimero de clientes afetados, maioritariamente na Zona C, estimado no total
2877313 clientes AT+MT+BT;

o Apresenta uma tabela demonstrativa do Impacto nos indicadores gerais de continuidade de servico
SAIFI/SAIDI/MAIFI/TIEP/END referidos no Procedimento n2 5 do MPQS

I SAIFI SAIDI MAIF! TIEP END
int.LCL) {min) (Int./CL.) (min) (MWh)
AT 0.73 351,24 00000 | - 2
ZonaA  MT 1,03 586,31 00155 | 58527 1078417
BT 1,00 574.73 - B -
AT 0.85 533,91 0,0303 ; ;
ZonaB & MT 1,01 59979 0,0227 608.90 11 008,38
BT 1,00 604,95 - ; ;
AT 0,87 527.30 0,0000 - -
ZonaC | MT 0,97 507,72 00331 | 601,38 20 342,63
BT | o097 595,74 - | - -

END é de 42135,29 MWh
o Foram apresentados pela E-REDES, outros indicadores mencionados no RQS, em vigor:

- Indicadores individuais de continuidade de servigo;

- Indicadores de qualidade de servigo comercial — Assisténcias Técnicas;

- Indicadores de qualidade de servigo comercial — Atendimento Telefénico;

- Indicadores de gualidade de servico comercial — Visitas Combinadas;

- Indicadores de qualidade de servigo comercial - Restabelecimento local do fornecimento apés redugio
de poténcia contratada ou interrupgdo por facto imputavel ao cliente.
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Andlise Técnica:

O

Foram ativados os mecanismos operacionais internos, entre a REN e a ORD, dando cumprimento ao
estabelecido no regulamento EU 2017/2196 da comissdo de 24 de novembro de 2017, art.2 232
(Elaboragdc do plano de restabelecimento) e art.2 252 (Ativagdo do plano restabelecimento);

Para o periodo considerado, ndo foi possivel para todos os casos, no que se refere as assisténcias
técnicas, cumprir os prazos mencionados no art.2 832 do RQS:2023;

Para o periodo considerado, ndo foi possivel para todos os casos, no que se refere ao atendimento
telefénico, cumprir os prazos mencionados no art.2 542 do RQS:2023;

Para o periodo considerado, ndo foi possivel para todos os casos, no que se refere as visitas
combinadas, cumprir os prazas mencionados no art.2 732 do RQ5:2023;

Para o periodo considerado, ndo foi possivel para todos os casos, no que se refere ao
restabelecimento local do fornecimento apds redugdo de poténcia contratada ou interrupgdo por
facto imputdvel ao cliente, cumprir os prazos mencionados no art.2 902 do RQ5:2023.

Tendo em conta o Regulamento de Qualidade e Servico em vigor, no art.2 162 do RQS:2023/MPQS, a
classificacio como incidente de grande impacto depende do valor de energia ndo fornecida ou de
energia ndo distribuida (END) ser superior a 50 MWh, no caso de Portugal continental. Os valores
indicados totalizaram 42135,29 MWh de END.

Verifica-se assim gue o evento que teve impacto a nivel de Portugal Continental, ndo teve origem na
RND mas sim na RNT. Pelo que, ndo é imputavel a RND.

Conclusio:

Cumprindo o disposto na alinea ¢) do ponto 6. do artigo 82 do RQ5:2023, aprovado pelo Regulamento n.?
826/2023, o parecer destes Servicos é a configuragdo deste incidente como Evento Excecional de Grande
Impacto.

Lisboa, 23 de outubro 2025

= b
Filipe Pinto

(Diretor de Servigos de Energia Elétrica)
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