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ERSE aplicou coimas de 115.980 euros no 1.2
trimestre de 2025 e instaurou 50 processos de
contraordenacao

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos decidiu, no 1.2 trimestre de 2025, 13
condenagdes com coima, tendo o montante global das coimas aplicadas ascendido a 115.980,00
euros. As decisGes ndo foram impugnadas pelos visados, tendo sido pagos os respetivos valores.

Dos processos decididos pela ERSE no 1.2 trimestre deste ano destacam-se as seguintes
condenacdes:

e DaGold Energy —Comercializadora de Energia, S.A, que foi condenada a uma coima Unica
de 180.000€, reduzida a 90.000€ em transacdo, pela pratica a titulo negligente de 25
contraordenacdes, enquanto comercializador de energia elétrica e gas natural em regime
de mercado, por ndo disponibilizacdo de informacdo aos clientes, incorreta
parametrizacdo de elementos de faturagdo, mudanca de comercializador sem
autorizacdo expressa dos clientes para o efeito e praticas comerciais desleais;

e A condenacdo de 11 empresas com postos de abastecimento de combustiveis ao abrigo
do Regime Juridico do Livro de reclamagdes e do Regime das Contraordenagdes
Econdmicas, designadamente pelo envio intempestivo a entidade competente de folha
do Livro de Reclamacses, que conduziram ao pagamento de coimas no valor total de
20.980,00 euros.

Durante este 1.2 trimestre foram abertos 50 processos de contraordenacdo, cujos indicios
resultaram de ac¢des de supervisdo da ERSE e de dendncias de entidades externas.

Lisboa, 15 abril de 2025



