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1 NOTA INTRODUTORIA

O Conselho de Administragdo da ERSE, no cumprimento das suas competéncias estatutarias, apresenta o Relatorio de
Atividades e Contas de 2015 o qual é remetido ao Conselho Consultivo da ERSE para parecer e posteriormente enviado aos
membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da energia (nos termos do art.® 52° dos Estatutos). A ERSE,
ainda de acordo com os seus Estatutos, procedera ao envio do presente Relatorio & Assembleia da Replblica, para
conhecimento. O Relatorio de Atividades e Contas de 2015 sera ainda disponibilizado publicamente através do sitio oficial da

ERSE nainternet.

O ano de 2015 é o segundo ano de aplicagéo das "Opgbes Estratégicas Plurianuais 2014 - 2018”, documento que estabelece
as linhas centrais de agdo da ERSE no contexto da regulagio econdmica e da afirmagéo da supervisdo, no aprofundamento
dos processos de liberalizagdo dos mercados de eletricidade e de gas natural e na consolidagdo do mercado ibérico e dos

mercados regionais.

Em 2015 foram elaborados os primeiros relatérios de qualidade de servigo com plena integragdo dos comercializadores em
regime de mercado no quadro da regulagdo da qualidade de servigo, nomeadamente na vertente comercial. Este
desenvolvimento representa um contributo adicional para a evoluggo equilibrada dos mercados retalhistas de eletricidade e de

gas natural e para a consequente consolidagéo do processo de liberalizagéo.

Em parceria com outras entidades do setor, a ERSE dinamizou uma campanha informativa relativa & qualidade de servico nos
clientes industriais que tem por objetivo, sensibilizar os utilizadores das redes elétricas de que a melhoria da qualidade de
servigo € uma responsabilidade global. No ambito das comemoragdes do Dia Mundial da Energia., a campanha “Qualidade de
Servico Cabe a Todos” foi oficialmente langada durante o seminario “A Qualidade de Servigo Cabe a Todos - Parceria para a

Sensibilizagéo sobre a Partilha de Responsabilidades”, realizada no dia 2 de junho de 2015 na ERSE

No final do 1° semestre de 2015, a ERSE emitiu a sua Decisdo sobre a verificagio do cumprimento das condi¢des de
certificagdo do ORT da RNT e do ORT da RNTGN, tendo reconhecido terem sido cumpridas as condigdes impostas a 9 de
setembro de 2014 e deste modo, tornado efetiva a decisdo de certificar a REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A., enquanto
operador da Rede Nacional de Transporte de eletricidade, e da REN Gasodutos, S.A., enquanto operador da Rede Nacional de
Transporte de gas natural, em regime de separagdo completa juridica e patrimonial (full ownership unbundling). Apés a emiss&o
de certificagdo do ORT da RNT e do ORT da RNTGN tem inicio a fase de supervisdo das condigdes de certificagdo,

caraterizando-se por ser uma atividade continua por parte da ERSE.

No que concerne o registo de agentes de mercado, previsto no artigo n.° 9 do REMIT, a ERSE trabalhou de forma proxima com
a ACER na preparagdo da plataforma de registo de agentes previsto no REMIT (CEREMP), plataforma esta que foi
desenvolvida pela ACER em coordenagao com as entidades reguladoras nacionais. Durante o ano, iniciou-se o registo dos
agentes de mercado a atuar no mercado portugués na plataforma CEREMP. De acordo com o calendério previsto nos atos de
execugdo, iniciou-se a 7 de outubro de 2015 o reporte, pelos agentes de mercado, de informagdes pormenorizadas sobre as
transagdes e ordens de negociagdo de contratos grossistas de energia executados em mercados organizados identificados pela
ACER, bem como o reporte de dados fundamentais de eletricidade e de gas natural & ACER pelos operadores da rede de
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transporte através das plataformas europeias de transparéncia dos ENTSQO'’s (European Network of Transmission System

Operators) previstas nos Regulamentos (EU) n.° 543/2013 e n.° 715/2009.

De salientar igualmente, a organizagéo por parte da ERSE de um seminario com o tema Energia XXI- Reflexao sobre o Futuro
do Setor Elétrico, ocorrido no dia 5 de novembro de 2015, no Centro Cultural de Belém, em Lisboa. Este seminario permitiu
refletir sobre o futuro do setor nos vérios segmentos da cadeia de valor, num momento em que o setor da energia atravessa um
periodo de mudangas estruturais, com desafios para todos 0s agentes do setor, desde os operadores, aos consumidores € ao

regulador. A inovagéo tecnolégica e nos servigos foi um tema comum a todas as apresentagdes.

No setor do gas natural, a ERSE langou a 18 de Dezembro uma proposta de revisdo regulamentar que abrangeu todos os
regulamentos do setor, com exce¢do do Regulamento da Qualidade de Servigos (RQS) que seréa revisto em conjunto com o
RQS do setor elétrico, em 2016. O quadro regulamentar do setor do gas natural em vigor & data do langamento da consulta
publica, que fora aprovado em 2013, incorporou ja uma parte substancial das regras comuns para o mercado interno de energia
estabelecidas no terceiro pacote legislativo da Unido Europeia, publicado em julho de 2009, e transposto para a legislagéo
nacional através do Decreto-Lei n.° 230/2012 e do Decreto-Lei n.° 231/2012, ambos de 26 de outubro. Todavia, desde entéo,
foram publicados trés regulamentos europeus (codigos de rede europeus), previstos no terceiro pacote de diretivas, com
especial relevancia no contexto regulamentar do setor do gas natural. Com a proposta de revisdo regulamentar, a ERSE
completa a plena implementagéo, no quadro regulamentar nacional do setor do gas natural, dos cédigos de rede europeus
referidos, sendo esse um marco assinalavel no processo de integragdo dos mercados europeus e do mercado ibérico em

particular.

Durante o ano de 2015 a ERSE prosseguiu as atividades de inspeg&o e auditoria que, conjuntamente com a tramitagdo de
denlncias recebidas, a instauragéo e instru¢do de processos sancionatérios e a aplicagdo das correspondentes sanges
traduzem o exercicio das competéncias de fiscalizagdo e enforcement conferidas pelos Estatutos e pelo Regime Sancionatério
do Setor Energético, aprovado em 2013. Assim, desde a entrada em vigor daquele diploma, até ao final de 2015, foram abertos
vinte e seis (26) processos de confraordenagdo, tendo sido deduzidas treze (13) notas de ilicitude, nove (9) decisGes de
condenagéo e dois (2) arquivamentos. De entre as decisdes condenatorias, cinco (5) aplicaram coimas efetivas. No total, até 31

de dezembro de 2015, ERSE aplicou coimas no valor de 7.537.500 euros.

Em dezembro de 2015, teve inicio a atividade do operador de mercado organizado de gas natural em Espanha, em sequéncia
da publicag&o em Espanha da Lei n.° 8/2015 relativa aos hidrocarbonetos, que prevé, entre outros aspetos, a criagéo de um
mercado organizado de gas natural. A legislagdo portuguesa reconhece este operador como o operador de mercado para

Portugal.

Em finais de 2015, a ERSE aprovou o Regulamento da Mobilidade Elétrica no culminar de um processo de consulta piblica

decorrido entre junho e agosto de 2015.

No que concerne a gestdo interna, designadamente a aplicagdo dos recursos que advém das contribuigdes dos consumidores
de energia para o financiamento da atividade regulatéria, importa relevar a continua preocupagdo da ERSE no aumento da sua
eficiéncia na utilizag&o dos recursos que Ihe séo disponibilizados, reduzindo deste modo o impacto da sua atividade interna nas

tarifas de eletricidade e de gas natural, conforme se pode constatar da evolugdo dos custos ao longo dos Ultimos anos.
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Como nota final, o Conselho de Administragdo da ERSE gostaria de agradecer aos membros do Conselho Consultivo, do
Conselho Tarifério e ao Fiscal Unico, pelas relevantes colaboragdes dispensadas ao longo do ano de 2015. Aos colaboradores
desta Entidade, um profundo agradecimento pelo desempenho das suas fungdes refletido na excecional qualidade do trabalho
da ERSE. Ao Dr. Ascenso Simdes, vogal do Conselho de Administrag&o em fungGes até julho de 2015, o reconhecimento do

profissionalismo que imprimiu no desempenho das suas fungdes.

Lisboa, 24 de fevereiro de 2016

O Conselho de Administragao,

Ty

Prof. Doutor Vitor Santos Dr.
(Presidente) (Vogal)

andre Silva Santos
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2 ORGAOS SOCIAIS DA ERSE

Nos termos do artigo 26° do Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril, com as alteragSes introduzidas pelos Decretos-Lei n°
200/2002, de 25 de setembro, n° 212/2012, de 25 de setembro e 84/2013, de 25 de junho, s&o 6rgdos da ERSE o Conselho de
Administrag&o; o Conselho Consultivo, o Conselho Tarifario e o Fiscal Unico. No ano de 2015 os 6rgaos revestiram a seguinte

composigao:

CONSELHO DE ADMINISTRA(}AO
e Prof. Doutor Vitor Santos
e Dr. Ascenso Luis Seixas Simdes!

e Dr. Alexandre Silva Santos

CONSELHO CONSULTIVO
e Eng. Méario Ribeiro Paulo - Presidente
e Dra. Maria Paula Mota - MFAP
e Dr. Nuno Lacasta - MAOTE
e Eng.° Carlos Almeida - MAOTE
e Dr. Carlos Pinto Sa - ANMP
¢ Dra. Teresa Moreira - DGC
e Dra. Maria Jodo Melicias - AdC
e Eng. Eduardo Santos - APA
e Dr. José Manuel Rosa Nunes — Representante da RAA
e Dra. Isabel Catarina Jesus — Representante da RAM
o Dr. Jorge Morgado — Representante das associagGes de defesa do consumidor | CG
o Dr. Vitor Machado - Representante das associagdes de defesa do consumidor | CG
¢ Dr. Nuno Gomes - Representante das associages de defesa do consumidor | CG

e Eng. Demétrio Alves — Representante das associagdes de defesa do consumidor | CG

! Exerceu fungdes até 27 de julho de 2015 /5
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Sr. Fernando Parreira Rosa — Representante das associages de defesa do consumidor | CG

Eng. Jodo Peres Guimarées — Representante das associagbes — consumidores eletricidade MT
Dra. Ana isabel Trigo de Morais — Representante das associagfes — consumidores eletricidade MT
Eng. Jaime Braga — Representante das associagdes consumidores GN — superior 10.000 m3

Eng. Jaime Machado de Carvalho — Representante das associagdes consumidores GN — superior 10.000 m3
Eng. Thomas Kleingrothe — Representante das associagdes consumidores GN - superior 10.000 m3
Dr. Eduardo Quinta Nova — Representante dos consumidores

Dr. Carlos Alberto Chagas - Representante dos consumidores

Sr. Mario Agostinho Reis — Representante dos consumidores — Agores

Sr. Jaime Lima Aratjo Pacheco — Representante dos consumidores — Agores

Dra. Ana Tapadinhas — Representantes consumidores — Madeira

Eng. Isabel Fernandes — Rede de Transporte de Eletricidade

Dr. Carlos Alves Pereira — Rede de Distribuigdo de Eletricidade

Eng. Jodo Aguiar - CUR Eletricidade

Eng. Paulo Almirante — Licenciadas de produgdo em regime ordinario

Prof. Antonio S& da Costa — Associagdes de produtores — Fontes Renovaveis

Eng. Luis Macedo — Concessionarias de distribuigdo em BT

Eng.® Miguel Campos — Comercializadores, de eletricidade, em regime livre

Dra. Maria do Carmo Marques Martins — Sistema elétrico dos Agores

Eng. Mario Fernandes — Sistema elétrico da Madeira

Eng.? Isabel Fernandes - RNT — GN

Eng. Pedro Furtado — Concessionarias | Recegdo, armazenagem e regaseificagdo GNL

Dra. Ana Paula Cerejo — Concessionarias | Rede distribuigao regional GN

Eng. Jorge Lucio - Titulares de distribuigdo GN em regime servigo piblico

Eng. Jodo Guimardes — CUR — GN

Eng.® Carlos Mata — Comercializadores GN em regime livre

[==]
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CONSELHO TARIFARIO
e Dra. Maria Cristina Portugal - Presidente
e Eng.° Alfredo Rocha — ANMP
e Dra. Patricia Gomes - DGC
e Dra. Ana Tapadinhas — Associagdes de defesa do consumidor | CG
e Dr. Vitor Machado - Associagdes de defesa do consumidor | CG
e Eng.° Francisco Teixeira — Associagbes de defesa do consumidor | CG
e Dr. Eduardo Quinta Nova — Associagées de defesa do consumidor | CG
e Dr. Carlos Alberto Chagas — Associagdes de defesa do consumidor | CG
e Sr. Anténio Manuel Vieira Nunes — Associagdes de defesa do consumidor | CG
e Sr. Arlindo Gouveia - Associagdes de defesa do consumidor | CG
e Eng. Anténio Cavalheiro — Consumidores de eletricidade em MT, AT e MAT
e Eng. Paulo Couto — Consumidores de eletricidade em MT, AT e MAT
e Eng.? Manuela Moniz - Consumidores de eletricidade em MT, AT e MAT (cooptado)
e Eng. José Ricardo Rodrigues — Consumidores GN — superior a 10.000 m3
e Eng. Celso Pedreiras — Consumidores GN — superior a 10.000 m3
o Sr. Mério Agostinho Reis — Consumidores da RAA
e Sr. Herbierto Herculino Silveira Brasil - Consumidores RAA
e Dr. Nuno Gomes — Consumidores RAM
e Dra. Paula Almeida — RNT - Eletricidade
e Eng. Joaquim Correia Teixeira — RND - Eletricidade
¢ Eng.? Maria Joana Marques Mano Pinto SimGes — CUR - Eletricidade
e Eng. Luis Ferreira — Concessionarias distribuigao eletricidade BT
e Eng.°Ricardo Pacheco — Comercializadores em regime livre — eletricidade
¢ Dr. Fernando Manuel Rodrigues Ferreira — Sistema Elétrico dos Agores
e Dr. Rui Miguel de Aveiro Vieira — Sistema Elétrico da Madeira
e Eng. Pedro Furtado - RNTGN

e Eng.? Isabel Fernandes — Concessionarias | Recegao, armazenagem e regaseificagio GNL
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Dr. Anténio Manuel Domingues Pires — Concessionarias de redes distribuigdo regional GN
Eng. Jorge Lucio — Titulares de distribuigdo GN em regime de servigo publico

Dr. José Manuel Saldanha Bento — CUR Grossista GN

Eng.? Ana Teixeira Pinto — CUR Retalhista GN

Dr. Nuno Moreira — Comercializadores GN em regime livre

FISCAL UNICO

BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. representada pelo Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias.

o V0
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3 REGULAGAO E SUPERVISAO

3.1 DAREGULAGAO

A miss&o da regulago setorial do gas natural e da eletricidade pela ERSE & promovida através das unidades organicas que
integram o universo da regulagéo e da supervisdo, designadamente: Diregio de Custos e Proveitos; Diregdo de Tarifas e
Pregos; Diregéo de Infraestruturas e Redes e Diregdo de Mercados e Consumidores. Esta atividade € apresentada de forma

consolidada no presente relatorio.

O trabalho realizado, nas diversas vertentes da regulagao dos setores elétrico e do gas natural, teve como referenciais as linhas
orientadoras constantes do Plano de Atividades — 2015 sendo possivel destacar as seguintes linhas de orientagdo para as

atividades desenvolvidas pela ERSE:

(i) Responder aos novos desafios como a extingéo das tarifas reguladas de venda a clientes finais de eletricidade e de gas
natural, a consolidagéo do quadro regulamentar com impacte no aprofundamento da concorréncia, da implementagéo
dos codigos de rede europeus e uma continua adequagdo do enquadramento normativo & habilitagéio legal e as

exigéncias de mercados em processo de liberalizagdo acelerada.

(i) Contribuir para a construgéo do mercado interno europeu, nomeadamente através da participagio em iniciativas para a
integragéo dos mercados regionais de eletricidade e de gas natural, da participag&o nos grupos de trabalho do Conselho
de Reguladores Europeus de Energia (CEER) e da ACER - Agéncia de Cooperagao dos Reguladores de Energia e da
Associag&o de Reguladores de Energia do Mediterraneo (MEDREG). Contribuir para o aprofundamento das relagbes
entre os reguladores de energia dos paises ibero-americanos e dos paises de lingua oficial portuguesa, através da

participag&o nos grupos de trabalho da ARIAE e RELOP, respetivamente.

(i) Promover a utilizagdo sustentavel da energia pelos consumidores de eletricidade e gas natural, através da adogéo de
tarifas aderentes aos custos, da implementagéo de mecanismos de incentivo ou através do reforgo da informagéo sobre
a origem da energia; e pelos operadores, visando um melhor desempenho ambiental das empresas que operam nos

setores regulados.

(iv)  Implementar o novo tempo da supervisdo, motivado pelo crescente grau de liberalizagéo efetiva dos mercados de gas
natural ¢ de eletricidade e pelas ferramentas proporcionadas quer pela Lei do regime sancionatério, quer pelo novo
Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT).



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2015

3.1.1

SETORELETRICO

APLICAGAO REGULAMENTAR

No ambito da verificago da aplicagéo dos regulamentos do setor elétrico e dos documentos complementares neles previstos

foram realizadas, em 2015, as seguintes atividades:

Verificagdo e analise das condigbes gerais gue integram os contratos de fornecimento de eletricidade a celebrar com

os comercializadores em regime de mercado.

Estabelecimento de obrigagdes de informagao pré-contratual e pés-contratual, designadamente através da adogéo de

uma ficha contratual padronizada para cada oferta em mercado.

Verificagdo e analise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime de mercado,
designadamente quanto a pregos, tipo de oferta, meios de pagamento, clausulas de fidelizagdo e indexagéo de

pregos.

Preparagdo e divulgagao de relatorio relativo ao cumprimento da Recomendagdo n.° 2/2013, referente a meios de

pagamento, clausulas de fidelizag&o e indexag&o de pregos, com informag&o referente ao ano de 2014,

Acompanhamento da evolugdo da qualidade de servigo no setor elétrico, nomeadamente através de reunides
periédicas com as empresas para acompanhamento da informagao fornecida 4 ERSE e do funcionamento dos

diferentes grupos de trabalho do Grupo de Acompanhamento do Regulamento da Qualidade de Servigo.

Anélise e verificag&o dos contratos de usos de redes assinados pelos diferentes agentes de mercado com o operador

da rede de transporte e os operadores das redes de distribui¢éo.

Acompanhamento das consequéncias da atual metodologia de calculo do limite de perturbagdes injetadas por parte
dos utilizadores das redes elétricas nos investimentos futuros de eletrificagdo do setor ferroviério com reunides com o

operador da RNT, o operador da RND € o gestor nacional de infraestruturas ferroviarias.

Resposta a solicitagdes do Governo e do Parlamento sobre a situagdo da qualidade de servigo disponibilizada pela

rede elétrica em diversas regiées de Portugal continental.

Implementag&o das obrigagbes de informagao por parte dos comercializadores de Ultimo recurso relativamente ao

processo de exting&o de tarifas reguladas a clientes finais.
Exame e acompanhamento do processo de extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais de eletricidade.

Acompanhamento da evolugdo da utilizagdo das redes e das interligagbes, da operagdo do sistema elétrico e do

mercado de servigos de sistema.

Decis&o quanto & integragdo de novos empreendimentos hidroelétricos na Area de Balango, ao abrigo do previsto no

Manual de Procedimentos do Gestor Global do Sistema.

Acompanhamento dos resultados do Mecanismo Europeu de Compensagdo entre operadores de redes de transporte

de eletricidade e da sua aplicagao para Portugal.

12

= T



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2015

Acompanhamento dos mecanismos de incentivo & gestdo dos Contratos de Aquisigdo de Energia (CAE) nao

cessados e 4 gestdo das licengas de emisséo de gases com efeito de estufa.

Acompanhamento do mecanismo de valorizagdo dos novos investimentos da Rede Nacional de Transporte de

Eletricidade a custos de referéncia.

Acompanhamento do mecanismo de incentivo & manutengao em exploragdo de equipamentos da Rede Nacional de

Transporte de Eletricidade em fim de vida util.

Acompanhamento e monitorizagdo dos montantes relativos a aplicagéo do Apoio Social Extraordinario ao Consumidor

de Energia (ASECE).

Realizag&o de agéo inspetiva a dois dos comercializadores com maior nimero de clientes em carteira, no ambito da

aplicagéo da tarifa social para o setor elétrico.
Publicagdo da Recomendagao n.® 1/2015, relativa a aplicagéo da tarifa social para o setor elétrico.

Acompanhamento da aplicagdo do mecanismo de incentivo a redugo de perdas nas Redes de Distribuigdo de

Eletricidade Sistema.

Acompanhamento da aplicagdo do mecanismo de incentivo @ melhoria da qualidade de servigo no setor elétrico.
Acompanhamento da aplicagdo do mecanismo de incentivo ao aumento da disponibilidade dos elementos da RNT.
Acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas.

Acompanhamento da convergéncia tarifaria das Regies Auténomas dos Agores e da Madeira.

Monitorizag&o dos fluxos entre atividades reguladas e néo reguladas, através da analise aos pregos de transferéncia.

Monitorizag&o das taxas de remuneragdo das atividades reguladas.

Continuagéo do desenvolvimento de um sistema de informagao sobre as infraestruturas, operagéo e qualidade de

servigo das redes elétricas.

Aplicagdo do mecanismo de contratagéo destinado a venda de energia elétrica adquirida aos produtores em regime

especial por parte dos comercializadores de Ultimo recurso.

Acompanhamento da implementag&o do mecanismo de froca de reserva entre os operadores de sistema portugués e

espanhol, no quadro da iniciativa BALIT (Balancing Inter TSO).

Gestdo da participagdo na unidade de desvio de comercializagdo para consolidagdo dos desvios em carteira de

pequenos comercializadores a atuarem no mercado retalhista.

Aplicagdo e acompanhamento do mecanismo coordenado de atribuigdo de capacidade a prazo na interligagdo entre

Portugal e Espanha.

Analise das questdes de ciberseguranga nas redes elétricas através de reuniGes com os operadores das redes
nacionais. Participagbes em: i) exercicio de simulacro organizado pelo Conselho Nacional de Ciberseguranga; ii)

reunides no Ambito do CEER.

13
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e Resposta ao Inquérito da Comissao Europeia com o tema "Capacity Remuneration Mechanisms".

PLANOS DE INVESTIMENTOS E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS NAS REDES DO SETOR
ELETRICO

Em resultado do reforgo das competéncias atribuidas a ERSE pela legislagdo para o setor elétrico publicada em outubro de
2012, a ERSE iniciou a preparagéo do Parecer & Proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte
de Eletricidade para o periodo 2016-2025 (PDIRT-E 2015), submetida pela DGEG sob proposta do operador da rede de

transporte de elefricidade tendo organizado a Consulta Publica respetiva.

Em paralelo, a ERSE manteve o acompanhamento dos projetos de investimento relativos &s redes elétricas e dos respetivos
relatérios de execucdo e dos documentos de caraterizagdo publicados pelos operadores das redes de acordo com o

estabelecido regulamentarmente.

QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR ELETRICO

No quadro da alterag&o legislativa que atribuiu 8 ERSE a responsabilidade pela publicagdo do Regulamento da Qualidade de
Servigo-continuaram a desenvolver-se as atividades de verificagdo da qualidade de servigo, acompanhamento das respostas a
pedidos de informag&o e reclamagdes, acompanhamento das auditorias aos sistemas de registo de dados e de monitorizag&o,
aprovagao dos planos de monitorizagdo da qualidade da onda de tenséo, definigdo do incentivo & melhoria da qualidade de
servigo e da realizagéo do Relatorio anual da ERSE sobre a qualidade de servigo. O Relatorio da Qualidade de Servigo relativo
a 2014, elaborado e publicado em 2015, correspondeu ao primeiro exercicio de reporte de informagéo efetuado no atual quadro

regulamentar e o primeiro destes exercicios a incorporar os comercializadores em regime de mercado.

Especificamente no que respeita a auditorias no &mbito da qualidade de servigo, iniciaram-se os trabalhos relativo a auditoria a

EDA, cujos resultados seréo apurados e conhecidos ja durante o ano 2016,

Desenvolveram-se ainda os processos de classificagdo de Eventos Excecionais, em cooperagéo com a DGEG e as Diregdes
Regionais da Regido Auténoma dos Agores e da Regido Auténoma da Madeira, e de supervisdo e publicitagéo dos Incidentes

de Grande Impacto ocorridos.

De realgar, pelas suas consequéncias, o incidente de 17 e 18 de outubro, ocorrido nas regides de Leiria, Santarém e Lisboa de
Portugal continental, que afetou cerca de 302 mil clientes e foi provocado por ventos de intensidade excecional. A pedido da
EDP Distribui¢do, na sequéncia de parecer fundamentado da DGEG, este incidente foi classificado pela ERSE como Evento

Excecional e Incidente de Grande Impacto.

De referir igualmente, a ocorréncia de um Incidente de Grande Impacto que afetou, no dia 10 de maio, a totalidade dos clientes
da ilha de Porto Santo, na Regido Autonoma da Madeira, durante quase quatro horas, e de 18 Incidentes de Grande Impacto

ocorridos ao longo do ano nas diferentes ilhas que constituem a Regido Auténoma dos Agores.
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Por sua vez, o Grupo de Acompanhamento do RQS manteve o seu nivel de funcionamento com a realizagao de 10 reunides
dos diferentes grupos de trabalho constituidos, envolvendo representantes da DGEG, das Diregées Regionais da Regido
Auténoma dos Agores e da Regido Autonoma da Madeira, da ANACOM, do IAPMEI, dos operadores das redes elétricas, de
comercializadores, de associagdes de consumidores e utilizadores, de centros de investigacdo e de fornecedores de
equipamento e de solugdes. O aniversario da sua entrada em funcionamento foi aproveitado para organizar uma sess&o plblica
em que foram divulgadas as atividades realizadas pelo Grupo de Acompanhamento do RQS, langada a campanha “A Qualidade
de Servico Cabe a Todos - Parceria para a Sensibilizagio sobre a Partilha de Responsabilidades” com a assinatura de
parcerias de cooperagdo com 22 entidades, divulgagéo da iniciativa “Sensibilizagdo para a Manutengdo de Postos de
Transformagéo de Cliente”, langamento de uma pagina da internet dedicada e publicagéo de folhetos e documentos sobre o

tema.

Durante o ano de 2015, e tendo em conta o primeiro envolvimento dos comercializadores em regime de mercado no quadro das
disposigdes de qualidade de servigo comercial, a ERSE deu continuidade as reuniées de trabalho com estes agentes, no
sentido de sistematizar o conjunto de obrigagdes e, em acréscimo, operacionalizar as bases normalizadas de fornecimento e

reporte de informagao a ERSE.

TARIFAS E PRECOS DE ENERGIA ELETRICA E OUTROS SERVIGOS A VIGORAREM EM 2016

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em 15 de outubro de 2015, &

apreciagao do Conselho Tarifério, a "Proposta de Tarifas € Pregos para a Energia Elétrica e Outros Servigos em 2016”.

Apds a emissdo do parecer do Conselho Tarifario, procedeu-se a publicagéo dos valores das tarifas e pregos a vigorar em
2016, através da Diretiva ERSE n.° 14/2015, de 15 de dezembro, cuja justificagdo consta de um conjunto de documentos

disponibilizados no portal da ERSE.
No ambito da determinagéo das tarifas e pregos para vigorarem em 2016, sublinham-se, de entre o conjunto de atividades
desenvolvidas, as seguintes:

e Implementag&o das alteragdes aprovadas aos regulamentos do setor elétrico, decorrentes quer das alteragdes de
regulagéo para o novo periodo de regulagéo da eletricidade 2015-2017, quer de decisdes de politica energética

aprovadas pelo Governo.

e Analise e acompanhamento dos Custos de Manutengdo do Equilibrio Contratual (CMEC), incluindo a aplicagdo da
revisibilidade dos CMEC.

e Acompanhamento dos montantes em divida da convergéncia tarifaria das Regifes Auténomas dos Agores e da

Madeira relativos ao periodo 1998-2002, em apoio aos Ministérios da Economia e da Inovagéo e das Finangas.
e  Acompanhamento da aplicagédo das tarifas de acesso &s redes aprovadas pela ERSE.

e Acompanhamento da adequabilidade das tarifas reguladas transitorias e de (ltimo recurso aprovadas pela ERSE com

0s pregos observados no mercado.
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e  Analise e acompanhamento da estrutura das tarifas de acesso as redes e das tarifas de Gltimo recurso.

e Acompanhamento da aplcagdo da tarifa social de acordo com o estabelecido no
Decreto-Lei n.° 138 A/2010, de 28 de dezembro e no Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro.

e Monitorizagdo do modelo de definigdo de sustentabilidade econémica do setor elétrico, designadamente com a
analise econémica da evolugdo dos principais agregados de custos regulados e, em especial, dos Custos de
Interesse Econdmico Geral, em conjugagdo com a analise financeira do stock de divida tarifaria e das obrigagdes

financeiras perspetivadas a médio e longo prazo.

e Monitorizagdo dos custos com a produgdo em regime especial, dos custos com os combustiveis utilizados na

produg&o de energia elétrica e de alguns indicadores financeiros.

e Acompanhamento da aplicagdo dos novos mecanismos de incentivo & gestdo dos Contratos de Aquisi¢do de Energia

(CAE) ndo cessados € a gestao das licengas de emissao de CO2.
¢ Melhoria de um modulo de simulag&o do modelo de calculo dos proveitos permitidos.
e  Monitorizagdo da aplicagao da metodologia de colocagéo da Produgdo em Regime Especial no mercado

e Elaboragdo do caderno de encargos e langamento do concurso com vista & atualizagéo do anterior estudo para
definicdo de custos de referéncia e metas de eficiéncia para a aquisi¢do de combustiveis nas Regiées Autonomas dos
Agores e da Madeira. Este estudo abrange para além do fueldleo, outros combustiveis utilizados nas Regides

Auténomas, nomeadamente o gaséleo e o gas natural para produ¢&o de energia elétrica.
e Analise das operagdes intragrupo realizadas entre empresas reguladas e n&o reguladas.

»  Monitorizagao dos custos de referéncia para a atividade de Comercializago de energia elétrica no Continente e nas

Regibes Autdnomas.

e Acompanhamento do equilibrio econdémico-financeiro das empresas reguladas e monitorizagdo das taxas de

remuneragao das atividades reguladas.

e Realizagdo dos estudos semestrais previstos no dmbito do Decreto-lei n.° 74/2013, de 4 de junho, relativo ao
mecanismo regulatério tendente a assegurar o equilibrio da concorréncia no mercado grossista de elefricidade em
Portugal. Em concreto, foram efetuados os estudos relativos ao segundo semestre de 2014 e ao primeiro semestre de
2015, ambos com incidéncia na componente de custos de interesse econémico geral (CIEG) da tarifa de Uso Global

do Sistema.

TARIFAS TRANSITORIAS DE ELETRICIDADE

Ao abrigo do Decreto-lei n.° 75/2012, de 26 de margo, a partir do dia 1 de julho de 2012, foram extintas as tarifas reguladas
aplicaveis a clientes com consumos em BTN com poténcia contratada superior ou igual a 10,35 kVA e, a partir do dia 1 de
janeiro de 2013, as tarifas reguladas aplicaveis a clientes com consumos em BTN com poténcia contratada inferior a 10,35 kVA,
ficando atribuida & ERSE a responsabilidade de fixar tarifas transitorias aplicaveis aos consumidores que, apos estas datas e /145

)
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durante um periodo transitério, ndo tenham mudado de comercializador permanecendo no CUR. A ERSE deve proceder
periodicamente & apreciagdo das condigdes de mercado de forma a refletir a evolugéo dos pregos de eletricidade registados no

mercado.

Durante ao ano de 2015, de acordo com a apreciagdo das condigbes do mercado de energia elétrica, as tarifas transitorias nao

sofreram qualquer alteragdo, permanecendo iguais as aprovadas para vigorar em 1 de janeiro de 2015.

TARIFA SOCIAL E APOIO SOCIAL EXTRAORDINARIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA (ASECE)

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 172/2014, em 14 de novembro, que procedeu a primeira alteragio do Decreto-
Lei n.° 138-A/2010 no sentido de alargar os critérios de elegibilidade que permitem a atribuigao da tarifa social a clientes finais
considerados economicamente, a ERSE promoveu a atualizagéo e disponibilizagao no seu site institucional de perguntas e
respostas mais frequentes sobre a matéria. A informagdo disponibilizada pela ERSE integra igualmente o conjunto de
procedimentos a seguir na aplicagéo da tarifa social, que decorrem também da publicagao da Portaria n.° 278-C/2014, de 29 de

dezembro.

Durante 2015, a ERSE colaborou com o Governo e com a DGEG na campanha de esclarecimento e informagdo aos
consumidores sobre este tema, a qual envolveu disponibilizagdo de um numero de atendimento especifico, agdes de formagéo
em todo o pais, andncios televisivos, na radio e jornais, distribuigao de informagao junto dos principais interessados. No &mbito

desta campanha, a ERSE colaborou na preparagao dos contetdos.

Como referido anteriormente, através de recomendagdo aos comercializadores, a ERSE estabeleceu um conjunto de boas
praticas no ambito da aplicagdo da tarifa social e, consequentemente, do ASECE aos consumidores economicamente

vulneraveis.

Nos termos da legislagdo da tarifa social de eletricidade, a ERSE elaborou relatorios com periodicidade semestral, dirigidos ao
membro do Governo responsavel pela area da energia, com a indicagdo do nimero de clientes finais que beneficiam da tarifa

social de eletricidade.

Adicionalmente, em 2015 foram incluidas as ofertas de mercado relativas & tarifa social, no simulador de pregos de energia

elétrica da ERSE.

Em agosto de 2015, a ERSE elaborou um relatério de analise da informagéo anual do ASECE de 2014. Anualmente esse

relatério deve ser atualizado em conformidade com a informagéo auditada enviada pelos comercializadores.
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REGULAMENTAGAO

REVISAO REGULAMENTAR

Em 2015, aquando do processo de célculo de tarifas do setor elétrico para 2016, foi necessario introduzir alteragdes ao

Regulamento Tarifério no que concerne ao reporte de informagao por parte das entidades sujeitas a regulagao da ERSE.

Na relag&o entre regulador e regulados, a prestagdo de informagéo atempada, completa e verdadeira assume um papel crucial.
Na regulagéo economica, a assimetria de informag8o assume particular acuidade e constitui uma preocupagao constante do

regulador que se dedica a busca constante da verdade material.

Desta forma, a ERSE considerou necessario consagrar no Regulamento Tarifario a seguinte alterag&o: consagrar de forma
expressa, a obrigatoriedade dos sujeitos a regulagdo da ERSE prestarem a todo o momento da sua ocorréncia, qualquer
informag&o com impacte tarifario, considerada materialmente relevante, de forma a permitir a0 Regulador o exercicio da sua
fungéo com pleno conhecimento dos factos relevantes, bem como permitir que a sua atuagdo decorra sob a égide da

transparéncia.

SUB-REGULAMENTAGAO

No ambito da sub-regulamentagéo refere-se:

» Aprovagdo das alteragbes do mecanismo de valorizag&o de investimentos na Rede Nacional de Transporte (RNT) a
custos de referéncia decorrente da anélise efetuada aquando da preparagdo do periodo de regulagdo 2015-2017 e

revis&o dos respetivos parametros, através da Diretiva n.° 3/2015, de 15 de janeiro.

e Aprovagéo da alteragéo ao Guia de Medig&o, Leitura e Disponibilizagdo de Dados de energia elétrica em Portugal

continental, através da Diretiva n.? 14/2015, de 7 de agosto.

e Aprovagdo das entidades habilitadas a integrar a unidade de desvio de comercializag&o nos termos do Manual de

Procedimentos da Gest&o Global do Sistema, através da Diretiva n.° 5/2015, de 30 de margo.

e Aprovagéo dos perfis de perdas para as redes, perfis de consumo e perfis de produg&o aplicaveis em 2015, no setor

elétrico, através da Diretiva n.° 2/2015, de 14 de janeiro.

e  Aprovagéo dos perfis de perdas para as redes, perfis de consumo e perfis de produg&o aplicaveis em 2016, no setor
elétrico, através da Diretiva n.® 16/2015, de 30 de dezembro. Estes perfis incluem, pela primeira vez, a especificidade

de tratamento das instalagdes de consumo integradas no regime de autoconsumo.

e Aprovagio das regras de detalhe para aplicagdo de acertos de faturagéo a clientes de energia elétrica em BTN,
através da Diretiva n.° 8/2015, de 15 de maio, os quais se aplicam nas situagdes de acertos de faturagio baseada em

estimativa de consumos.
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e  Aprovagéo de medidas corretivas e de compensagéo aos clientes, resultantes da auditoria aos contadores bi-horérios

e tri-horarios das regides auténomas dos Agores e da Madeira, através da Diretiva n.° 12/2015, de 28 de julho.

LEILOES DE COLOCAGAO DE ENERGIA DE PRE EM MERCADO A PRAZO

Na sequéncia do mecanismo implementado em 2011 no RRC e em regras especificas habilitantes, foram efetuados, durante o
ano de 2015, quatro leildes de colocagéo de energia de Produgéo em Regime Especial (PRE) com tarifa garantida em mercado

a prazo, por utilizagéo de produtos listados pelo OMIP e de acordo com o plano anual aprovado em 2014,

Os quatro leildes realizados durante 2015 asseguraram a colocagao integral das quantidades minimas definidas previamente e
sempre em prego de fecho superior ao prego de reserva definido para cada instrumento em leildo, permitindo estabilizar em

prego as condigdes de colocagao da PRE e de aprovisionamento ou cobertura de risco por parte dos comercializadores.

Igualmente, em 2015, iniciaram-se os trabalhos tendo em vista a disponibilizagdo, em 2016, de um novo produto a leildo. Este
novo produto pretende-se que seja de menor dimensao, ou seja, mais adaptado a comercializadores com uma carteira de

consumo reduzida.

CONSOLIDAGAO DE DESVIOS DE COMERCIALIZADORES

Tendo por base a aprovagao, no Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema, de um perimetro de apuramento de
desvios de programagao para comercializadores com carteiras de menor dimens&o, a ERSE aprovou em 2015 as entidades

que se encontram habilitadas a participar deste mecanismo.

Com a participag8o na unidade de consolidagéo dos desvios, os comercializadores que a integrem podem observar desvios de
programag&o menores e, com isso, custos mais reduzidos com os desvios entre a programagao e os valores de consumos

efetivamente verificados nas suas carteiras de clientes.

O mecanismo de consolidagdo de desvio constitui, assim, um instrumento de regulagao assimétrica, orientado para, em

mercado grossista, permitir reduzir custos aos comercializadores de menor dimens&o a atuar em mercado retalhista.

MUDANGCA DE COMERCIALIZADOR

De acordo com o estabelecido no RRC, os procedimentos e os prazos a adotar na gestdo do processo de mudanga de
comercializador s&o aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta fundamentada apresentada pelo operador da rede de
distribuigdo em média e alta tensdo (MT e AT), entidade responsavel pelo desenvolvimento desta atividade até & data de

entrada em funcionamento do operador logistico de mudanga de comercializador.

Ao longo do ano de 2015 foram sendo publicados os relatérios mensais de desenvolvimento do mercado retalhista de
eletricidade, o que permitiu ir acompanhando o processo de extingdo de tarifas reguladas. Os referidos relatérios sédo

disponibilizados publicamente no portal externo da ERSE.
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SEMINARIO ENERGIA XXI

A ERSE realizou a 5 de novembro de 2015, no Centro Cultural de Belém, em Lisboa, o seminario Energia XXI- Reflexdo sobre o

Futuro do Setor Elétrico que contou com a presenga de mais de uma centena e meia de participantes.

O seminario, cuja abertura foi feita pelo presidente da ERSE, Vitor Santos, e o encerramento pelo secretario de Estado da
Energia, Artur Trindade, contou com os oradores Garret Blaney, do CEER- Conselho Europeu de Reguladores de Energia,
Alberto Bernardo, da EFACEC, Luis Costa, da EASE- Associagdo Europeia para o Armazenamento de Energia, Manuel Matos,
do INESC TEC, e Carlos Henggeler Antunes, do INESC Coimbra.

Este seminario permitiu refletir sobre o futuro do setor nos varios segmentos da cadeia de valor, num momento em que o setor
da energia atravessa um perfodo de mudangas estruturais, com desafios para todos os agentes do setor, desde os operadores,
aos consumidores e ao regulador. A inovagdo tecnoldgica e nos servicos foi, contudo, um tema comum a todas as
apresentagGes, sendo importante perceber como é que vai evoluir 0 modelo de organizagdo do setor e a regulagio de modo a

incorporar essa inovagao.

3.1.2 SETORDO GAS NATURAL

APLICAGAO REGULAMENTAR

No &mbito da verificagdo da aplicagdo dos regulamentos do setor do gas natural e dos documentos complementares neles

previstos foram realizadas, em 2015, as seguintes agGes:

o Verificacdo e andlise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime de mercado,
designadamente quanto a pregos, tipo de oferta, meios de pagamento, clausulas de fidelizagdo e indexagéo de

pregos.

o Verificagdo e andlise das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos comercializadores em regime de

mercado e acompanhamento da sua evolug&o, nomeadamente do niimero de clientes.

e Acompanhamento da evolugdo da qualidade de servigo técnica e comercial do setor do gas natural com base na
informag&o trimestral remetida pelas empresas, nomeadamente através de reunides periodicas com as empresas

para acompanhamento da informagé&o fornecida a ERSE.

e Preparagdo e divulgagéo de relatorio relativo ao cumprimento da Recomendagdo n.° 2/2013, referente a meios de

pagamento, clausulas de fidelizagéo e indexag&o de pregos, com informagao referente ao ano de 2014.

e Finalizag&o da auditoria independente, prevista regulamentarmente, a aplicagdo dos procedimentos de mudanga de

comercializador no setor do gas natural.

o Estabelecimento de obrigagdes de informagéo pré-contratual e pés-contratual, designadamente através da adogéo de

uma ficha contratual padronizada para cada oferta em mercado.
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Realizagéo de agéo inspetiva a dois dos comercializadores com maior niimero de clientes em carteira, no ambito da

aplicagéo da tarifa social para o setor do gas natural.
Publicagéo da Recomendagéo n.° 1/2015, relativa & aplicagéo da tarifa social para o setor do gas natural.

Acompanhamento do funcionamento da plataforma informéatica de acesso a terceiros desenvolvida pela REN

Gasodutos, no ambito da sua atividade de Gestao Técnica Global do SNGN.

Acompanhamento da aplicagdo do Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema e do Manual de

Gestéo Logistica do Abastecimento de UAG.

Acompanhamento da aplicagdo do Mecanismo de Atribuigo de Capacidade na RNTGN e do Mecanismo de
atribuigéo coordenada de capacidade na interligag&o Portugal-Espanha que, na atribuigdo da capacidade do ano gas
2015-2016 passou a utilizar a plataforma PRISMA, utilizada por mais 37 operadores de rede de transporte de gés

natural europeus.
Acompanhamento da evolugéo das redes de distribuigao local e do transporte de GNL por cami&o cisterna.

Realizag&o de um conjunto de reunies com o operador da rede de transporte, com 0s operadores das redes de
distribuig&o e com os comercializadores do setor de gés natural, tendo em vista a concretizag&o no dia 1 de novembro
de 2015 da alterag&o do inicio do dia gas para as 5:00 e outras alteragées de procedimentos, que resultou da entrada
em aplicagéo do Codigo europeu para os mecanismos de atribuigdo de capacidade em redes de transporte de gas,

Regulamento (UE) n.° 984/2013 da Comissao, de 14 de outubro.

Preparagéo e aprovagéo do Parecer da ERSE ao Plano Preventivo de Agdo e Plano de Emergéncia, apresentado
pela DGEG no admbito do Regulamento (UE) n.° 994/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de outubro
de 2010.

Acompanhamento do projeto “Avaliagdo do potencial e impacto do biometano em Portugal’, desenvolvido pela

Unidade de Bioenergia do LNEG.

Participagao no Conselho Consultivo do projeto LNG_PT, coordenado pela ADENE e suportado pela “Innovation and
Networks Executive Agency’ (INEA), sob o programa de financiamento TEN-T (Redes Transeuropeias de
Transportes), que tem por objetivo o desenvolvimento de um roteiro nacional da utilizagio do Gas Natural Liquefeito

(GNL) no sector do transporte de mercadorias.

Acompanhamento e monitorizagdo dos montantes relativos ao Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia
(ASECE).

Monitorizag&o das operagdes intragrupo realizadas entre empresas reguladas e nao reguladas.

Avaliagao institucional dos processos e monitorizagéo da repercusséo nos consumidores de gas natural das taxas de
ocupagédo do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acordo com a metodologia definida no Regulamento
Tarifario do setor do gas natural e na Diretiva n.° 2/14, Manual de Procedimentos para a repercussao das taxas de

ocupagéo de subsolo.

Acompanhamento do processo de extingdo de tarifas reguladas de venda a clientes finais.
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PLANOS DE INVESTIMENTOS E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS NAS REDES E
INFRAESTRUTURAS DO SETOR DO GAS NATURAL

Em 2015, em resultado do reforgo das competéncias atribuidas a ERSE pela legislagdo para o setor do gas natural publicada
em outubro de 2012, a ERSE preparou e aprovou o Parecer & Proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento das
Redes de Distribuicdo de Gas Natural para o periodo 2015-2019 (PDIRD GN 2014), submetida pela DGEG sob proposta dos
diferentes operadores das redes de distribuigdo de gas natural Sonorgas, Tagusgas, EDP Gas Distribuigéo e do grupo Galp
Energia, tendo o Parecer da ERSE beneficiado das conclusdes e dos contributos recebidos dos diferentes intervenientes do

setor durante a Consulta Publica organizada para o efeito.

Igualmente foi dado inicio & preparagao do Parecer & Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento
da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL para o periodo 2016-2025 (PDIRGN
2015), submetida pela DGEG sob proposta do operador da rede de transporte de gas natural, REN Gasodutos, tendo a ERSE

organizado a Consulta Publica respetiva.

Em paralelo, a ERSE continuou a fazer o acompanhamento dos projetos de investimento e dos respetivos relatérios de

execugao das diversas redes e infraestruturas do setor do gas natural.

TARIFAS E PREGOS DE GAS NATURAL E OUTROS SERVIGOS REGULADOS PARA O ANO GAS 2015-2016

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em 15 de abril de 2015, & apreciagéo

do Conselho Tarifario, a “Proposta de Tarifas e Pregos de Gas Natural para o ano gas 2015-2016".

As tarifas e pregos para o gas natural para o ano gas 2015-2016 contemplam o estabelecido no Decreto-Lei n.° 66/2010, de 11
de junho, relativo & exting&o, com efeitos a partir de 1 de julho de 2010, das tarifas reguladas de Venda a Clientes Finais de gas
natural aplicaveis a consumos anuais superiores a 10 000 m3, bem como no Decreto-Lei n.° 74/2012, de 26 de margo, relativo a
extingao das tarifas reguladas de venda de gas natural, a partir de 1 de julho de 2012, para os clientes finais com consumos
anuais superiores a 500 m?3, e a partir de 1 de janeiro de 2013, para os clientes com consumos anuais inferiores ou iguais a 500
m3, Em 2015, foi publicado o Decreto-Lei n.° 15/2015, de 30 de janeiro que procede a primeira alteragdo do Decreto-Lei n.°
74/2012, de 26 de margo e estabelece novo prazo para a exting&o das tarifas transitérias para fornecimentos de gas natural a
clientes finais com consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3. A Portaria n.° 97/2015, de 30 de margo definiu aquela

data em 31 de dezembro de 2017.

A aprovagéo das tarifas e pregos para o ano gas 2015-2016, foi fundamentada através de documentos diversos, pelo parecer

do Conselho Tarifario e respetivos comentarios da ERSE, tendo sido publicada através a Diretiva n.° 10/2015, de 15 de junho.

No &mbito da fixag&o de tarifas e pregos para vigorarem no ano gas 2015-2016, sublinham-se as atividades seguintes:
e  Acompanhamento da aplicagio das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas aprovadas pela ERSE.

e  Acompanhamento do processo judicial, interposto pelas concessionarias e licenciadas da rede de distribuigéo de gas
natural, de impugnag&o das tarifas dos anos gas 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 e 2014-2015.
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e  Acompanhamento da adequabilidade das tarifas reguladas transitérias € de Ultimo recurso aprovadas pela ERSE com

0s pregos observados no mercado.

e Analise e acompanhamento da estrutura das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas e das tarifas de ultimo

recurso.
e  Monitorizagdo dos fluxos entre atividades reguladas e néo reguladas.

e  Acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas e monitorizagdo das metas de

eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor do gas natural.
e  Monitorizagdo dos custos de aquisigao de gas natural por parte do comercializador de (iltimo recurso.

e Acompanhamento da aplicagdo da tarifa social de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 101/2011, de 30 de

setembro.

e  Avaliag8o institucional dos processos e monitorizagéo da repercuss&o nos consumidores de gas natural das taxas de
ocupagdo do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acordo com a metodologia definida no Regulamento
Tarifario do setor do gés natural e na Diretiva n.® 12/2014, Manual de Procedimentos para a repercuss&o das taxas de

ocupagéo de subsolo.

TARIFAS TRANSITORIAS DE GAS NATURAL

De acordo com o calendério de extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais, as Gltimas tarifas foram extintas a partir
de 1 de janeiro de 2013, vigorando apenas as tarifas sociais de venda a clientes finais e as tarifas transitorias. As tarifas
transitérias de gas natural sdo revistas periodicamente de forma a refletir a evolugéo dos pregos de gas natural registados no

mercado.

Da apreciagéo das condigdes de aprovisionamento nos mercados internacionais, justificou-se a revisao das tarifas transitorias
de gas natural em maio de 2015 e, novamente, em julho de 2015 (esta Ultima revisdo coincidindo com a revisao das tarifas de

acesso as redes).

TARIFA SOCIAL

A semelhanga do setor elétrico, em 2015 foram incluidas no simulador de pregos da ERSE de gas natural, as ofertas de

mercado relativas a tarifa social.
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REGULAMENTAGAO

REVISAO REGULAMENTAR 2015

A ERSE submeteu a discusséo publica, em 18 de dezembro de 2015, uma proposta de revisdo regulamentar que abrangeu o
Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), o Regulamento Tarifario (RT), o Regulamento de Acesso as Redes, as
Infraestruturas e &s Interligagdes (RARII) e o Regulamento da Operagéo das Infragstruturas (ROI) do setor do gés natural. A
ERSE anunciou que a revisdo do Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) do setor do gas natural sera revisto em 2016,

em conjunto com o RQS do setor elétrico.

0O quadro regulamentar do setor do gas natural em vigor a data do langamento da consulta publica, que fora aprovado em 2013,
incorporou ja uma parte substancial das regras comuns para o mercado interno de energia estabelecidas no terceiro pacote
legislativo da Unido Europeia, publicado em julho de 2009, e ftransposto para a legislagdo nacional através do
Decreto-Lei n.° 230/2012 e do Decreto-Lei n.° 231/2012, ambos de 26 de outubro. Todavia, desde entdo, foram publicados trés
regulamentos europeus (codigos de rede europeus), previstos no terceiro pacote de diretivas, com especial relevancia no
contexto regulamentar do setor do gas natural. Foram publicados o cédigo de rede para os mecanismos de atribuigdo de
capacidade em redes de transporte de gas, através do Regulamento (UE) n°® 984/2013, de 14 de outubro, o cédigo de rede para
a compensagéo das redes de transporte de gas, através do Regulamento (UE) n® 312/2014, de 26 de margo, e o codigo de rede

para a interoperabilidade e regras de intercdmbio de dados, através do Regulamento (UE) n® 2015/703, de 30 de abril.

A anterior revis&o regulamentar antecipou algumas das disposigdes previstas nestes codigos de rede, importando ainda assim
adaptar a regulamentagéo para permitir total coeréncia com os referidos cédigos de rede. Acrescem as necessarias adaptagtes

decorrentes de alteragdes legislativas e regulamentares ocorridas no setor do gas natural desde 2013.

Com a proposta de revisdo regulamentar, a ERSE completa a plena implementag&o, no quadro regulamentar nacional do setor
do gés natural, dos codigos de rede europeus referidos, sendo esse um marco assinalavel no processo de integragdo dos
mercados europeus e do mercado ibérico em particular. Importa referir a este respeito que a alteragdo do quadro regulamentar
devera ainda seguir-se uma revis&o dos procedimentos de detalhe operacional e implementagéo de sistemas pelos operadores

e agentes do setor, de forma a tornar efetivas as novas regras na operagéo diaria do sistema nacional de gas natural.

Na consulta publica que decorre entre 18 de dezembro de 2015 e 3 de fevereiro de 2016, para além dos pareceres do Conselho
Tarifario e do Conselho Consultivo, a ERSE recebe comentarios e sugestdes de diversas entidades, designadamente de

entidades publicas, empresas do setor e associagdes de consumidores.

Em julho de 2016 iniciar-se-a o quarto periodo regulatorio no setor do géas natural, 0 que motiva também uma revisdo dos
modelos e das metodologias de regulagio econémica das atividades dos operadores no quadro da atual situagéo do setor de

gés natural e dos desenvolvimentos futuros.
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REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

No ambito da revis&o regulamentar do Regulamento das Relagées Comerciais (RRC) do setor do gas natural, atenta a situagao
da liberalizagdo do mercado retalhista de gas natural, importava assegurar uma sistematizagéo das disposiges regulamentares

que consolide o quadro de relacionamentos comerciais entre agentes e entre agentes do setor e 0s consumidores.

A organizagdo do RRC foi alterada, procurando-se um entendimento mais direto e sistematico das principais disposicdes de
relacionamento comercial que afetam os clientes finais. Neste sentido, colocaram-se as disposigbes aplicaveis no
relacionamento comercial com os clientes na sequéncia das que sistematizam o relacionamento comercial entre agentes do
setor, dando-lhes maior relevo. No mesmo sentido, foi sistematizado o capitulo de regime de mercado, tornando-o aplicavel ao

mercado retalhista e ao mercado grossista.

De forma genérica, a revisdo do RRC reforga também o conjunto de disposi¢des relativas & monitorizagdo e supervisdo do
funcionamento do mercado de gés natural, tanto por via do reforgo de obrigagGes de informagéo e reporte & ERSE e a outras

entidades com atribuigdes de monitorizagdo, como por via do reforgo da informagao aos consumidores de gas natural.
Ao referido, acrescem as seguintes alteragdes principais:

e As condigdes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre comercializadores e consumidores

passam a ter que ser previamente remetidas & ERSE para apreciag&o;

o E transposto para o quadro regulamentar a obrigagdo dos comercializadores adotarem uma ficha contratual

padronizada e de a divulgarem aos seus clientes, sejam estes prospetivos ou efetivos;

e E adotado um quadro harmonizado de regras para a determinagdo da caugdo de fornecimento, comum a

comercializadores de Ultimo recurso retalhistas (CURr) e a comercializadores em regime de mercado;,

e Sdo igualmente transpostos para disposi¢do regulamentar, as obrigagdes de informagéo que impendem sobre os

comercializadores a respeito da indexagéo do prego do contrato e dos mecanismos de fidelizagao contratual;
e  Sho sistematizadas as matérias que devem integrar a fatura e o contrato de fornecimento de gas natural;

o  Séo transpostos as regras de determinagdo de acertos de faturag&o, que haviam sido aprovados com a Diretiva n.°
17/2013;

e E consagrado um quadro de obrigagSes de informago dos comercializadores aos seus clientes relativamente aos

mecanismos de resolugéo alternativa de litigios;

e No quadro da gestdo da mudanga de comercializador, além do reforgo das condigdes de monitorizagdo e de
supervisao do funcionamento do processo, foram introduzidas algumas outras alteragdes que visam aumentar as

condigOes de eficacia no desempenho desta fungao e de redugéo da conflitualidade que Ihe possa estar associada;

25

S s



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2015

No ambito do estabelecimento de ligagbes as redes, a revisdo regulamentar, além de aperfeigoamentos de redagéo
do proprio regulamento, vem introduzir a obrigatoriedade de rever a subregulamentagdo relativa a condigbes

comerciais de partilha de encargos com a ligagao & rede ou integragéo de polos de consumo.

REGULAMENTO TARIFARIO

No &mbito da revisdo regulamentar do Regulamento Tarifario (RT) destacam-se as seguintes matérias;

Harmonizagao regulatoria no plano ibérico e no contexto dos codigos de rede europeus que emanaram do 3.° pacote de

Diretivas do mercado interno da energia;

Introdug@o de um mecanismo de atenuagdo do impacte dos ajustamentos ao nivel dos proveitos da atividade de

Armazenamento Subterraneo;

Revisdo da metodologia de regulag&o dos custos operacionais da atividade de Gestdo Técnica e Global do Sistema,

com a introdug&o de regulagéo por incentivos;

Uniformizagéo entre os setores elétrico e do gas natural das metodologias regulatérias aplicadas na atividade de

Comercializagdo, com a introdugao de um mecanismo de custos de referéncia;
Melhoria da informag&o econdmica e financeira a recolher junto das empresas reguladas;

Introdugéo de mais flexibilidade na estrutura das tarifas de acesso as redes, contribuindo para uma maior utilizagao do

sistema de gas natural por consumidores com consumos concentrados no tempo;

Revisdo do Mecanismo de Incentivo & Existéncia de Trocas Reguladas de GNL, com o objetivo de fomentar a existéncia

de trocas reguladas de GNL, assim como uma maior utilizagao do Terminal de GNL;
Previsdo de novos produtos de capacidade e respetivas tarifas nas infraestruturas de alta presséo.

Previs&o da publicagdo dos descontos relativos as Tarifas Sociais de Acesso as Redes por termo tarifario e a aplicagdo

obrigatéria destes a cada oferta comercial, disponibilizada por cada comercializador;

Atualizagao do conteudo normativo do RT, de forma a garantir total coeréncia com a legislagdo em vigor.

REGULAMENTOS DE ACESSO AS REDES, AS INFRAESTRUTURAS E AS INTERLIGAGOES

No ambito do Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes (RARII), a principal motivagéo para a

reviséo proposta prendeu-se com a incorporagdo, de matérias do Regulamento (UE) n.° 984/2013, da Comissdo, de 14 de

outubro que, por via da sua implementagéo de forma gradual, foi transposto em regulamentagdo complementar, nomeadamente

no MPAI e num documento proposto anualmente pela REN e Enagas, aprovado conjuntamente pela ERSE e CNMC, designado

por Information Memorandum. Estando o Regulamento (UE) n.° 984/2013, da Comissdo, de 14 de outubro, em aplicagéo

integral, a ERSE considerou que as regras e critérios geras deveriam passar a integrar o RARII.

Para além do referido anteriormente, a revisdo regulamentar caracterizou-se por uma oportunidade para a integragéo de
disposi¢des do Regulamento (CE) n.° 715/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Junho, em particular as que
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se referem aos mecanismos de gestdo de congestionamentos, as obrigagdes de prestagdo de informagéo e requisitos de
transparéncia aplicaveis ao GTG que, na edigdo em vigor, néo refietem de forma integral as obrigagées minimas estabelecidas

na regulamentagao comunitaria.

De salientar igualmente, que na proposta de revisdo regulamentar foi levada em linha de conta o estabelecido no Regulamento
(UE) n.” 2015/703, da Comissao, de 30 de abril, que institui um codigo de rede para a interoperabilidade e regras de intercambio

de dados.

REGULAMENTOS DE OPERAGAQ DAS INFRAESTRUTURAS

No &ambito da revisdo regulamentar do Regulamento de Operagdo das Infraestruturas (ROI), a publicagdo do
Regulamento (UE) n.° 312/2014, da Comiss&o, de 26 de margo, que institui um cddigo de rede para a compensagéo das redes
de transporte de gas natural, e a publicagéo do Regulamento (UE) n.° 2015/703, da Comiss&o, de 30 de abril, que institui um
codigo de rede para a interoperabilidade e regras de intercdmbio de dados, justificaram as alteragdes propostas em consulta

publica.

SUB-REGULAMENTAGAO

No &mbito da sub-regulamentagéo refere-se:
e Aprovagdo de um mecanismo de recuperagdo dos ajustamentos extraordinarios de custos de aquisicio de gas
natural, resultantes dos contratos de aprovisionamento de longo prazo em regime de take-or-pay, o qual condiciona o
recebimento dos valores a recuperar definidos para efeitos de sustentabilidade de mercados e dos respetivos

encargos financeiros associados, ao pagamento integral da CESE.

e Aprovagéo dos perfis de consumo de gas natural e consumos médios diarios a vigorar no ano gas 2015-2016, através
da Diretiva n.° 13/2015, de 7 de agosto.

* Aprovagéo da informagdo minima pré-contratual aos consumidores de gas natural (< 10000 m3(n)), através da
Diretiva n.° 6/2015, de 27 de abril.

MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

Em 2015 foram conhecidos os resultados & auditoria realizada por entidade externa e independente & REN Gasodutos, no

ambito da funcéo de gestéo dos procedimentos de mudanga de comercializador (GPMC).

A auditoria permitiu concluir que, com excegdo de alguns pontos, os procedimentos eram corretamente seguidos pela REN

Gasodutos. As reservas apontados pelo auditoria respeitam a:

e Situagdes em que os prazos maximos de resposta por parte dos diversos intervenientes foram ultrapassados, nio
tendo 0 GPMC definido um procedimento de desbloqueio destas situagdes, evitando que as mesmas se traduzam

num entrave ao processo de mudanga de comercializador.

27

S s



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2015

e Foram detetados motivos de objegao & mudanga de comercializador que ndo se encontravam estipulados no quadro

regulamentar aplicavel.

o NB&o existem evidéncias de que existam procedimentos definidos no processo de recolha, tratamento e reporte de

informagdo mensal 4 ERSE.
e O prazo de envio dos relatorios mensais a ERSE nao foi cumprido em diversas situagdes.

e A plataforma informéatica permite substituicdo de informagao apés reporte & ERSE, aumentado a fragilidade na

integridade/qualidade da informag&o reportada.

3.1.3  MOBILIDADE ELETRICA

O Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho que alterou o Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, aprovou alteragdes ao regime

juridico da mobilidade elétrica, aplicavel a organizagao, acesso e exercicio das atividades relativas & mobilidade elétrica.

Como consequéncia e, no dmbito das suas competéncias, a ERSE elaborou uma proposta de alteragdo do Regulamento da
Mobilidade Elétrica durante o ano de 2015, na qual estabeleceu as regras relativas a regulagdo da Entidade Gestora da
Mobilidade Elétrica (EGME), & monitorizag&o da execugao de atividades desenvolvidas pela EGME, a supervisdo de volumes e
precos de energia praticados pelos Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica (CEME), bem como a recegéo
e tratamento de reclamagdes dirigidas aos Operadores de Pontos de Carregamento (OPC). A proposta considerou ainda, entre
outros preceitos, a prote¢do dos direitos e interesses dos utilizadores dos veiculos elétricos relativamente a pregos e &
qualidade de servigo, assegurando a consecugdo de equilibrio econdmico e financeiro das atividades reguladas visando

contribuir para uma melhoria das condigdes técnicas e ambientais das atividades reguladas.

A proposta beneficiou dos pareceres e comentarios recebidos durante uma consulta piblica que decorreu entre junho e de
agosto de 2015, tendo a ERSE aprovado e publicado uma nova versdo do Regulamento da Mobilidade Elétrica em dezembro

de 2015 (Regulamento n.°879/2015, de 22 de dezembro).

3.1.4 CERTIFICAGAO DOS OPERADORES DAS REDES DE TRANSPORTE DE
ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL

No dia 9 de setembro de 2014, a ERSE emitiu a Decis#o relativa a certificagéo da REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A. (REN -
Rede Eléctrica Nacional), enquanto operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade (RNT), e da REN Gasodutos,
S.A. (REN Gasodutos), enquanto operador da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural (RNTGN}, em regime de separagéo
completa juridica e patrimonial (full ownership unbundiing). Na decis&o, a ERSE definiu um conjunto de onze condi¢des de
certificagdo destinadas a ultrapassar as questdes consideradas ndo conformes com a garantia de independéncia daqueles

operadores, a concretizar no prazo de 8 meses a partir da referida data.

A certificag8o da REN - Rede Eléctrica Nacional, enquanto operador da RNT e da REN - Gasodutos, enquanto operador da

RNTGN, é uma obrigagdo que decorre das diretivas europeias do mercado interno de energia (Diretiva 2009/72/CE, do
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Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, para o setor elétrico e Diretiva 2009/73/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, para o setor do gas natural) e da sua transposigéo para a legislaggo nacional
(Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro e Decreto-Lei n.® 230/2012, de 26 de outubro, respetivamente) e que concretizam
a imposigao da separagdo (unbundling) dos operadores da rede de transporte (ORT) face as atividades de produgéo e de

comercializagdo.

Volvido o prazo estabelecido na Deciséo de Certificagao de 9 de setembro de 2014 e apos diversas interagdes, a 31 de julho de
2015 a ERSE emitiu a sua Deciséo sobre a verificagdo do cumprimento das condi¢des de certificagdo do ORT da RNT e do
ORT da RNTGN onde:

I, Reconheceu terem sido cumpridas as onze condigdes da Decisdo de Certificagdo, emitida pela ERSE a 9 de
setembro de 2014, e todos os requisitos legais estabelecidos no artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
fevereiro, republicado, com alteragdes, em anexo ao Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro, no artigo 21.° do
Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, republicado, com alteragbes, em anexo ao Decreto-Lei n.° 230/2012, de
26 de outubro, e nos artigos 9.° da Diretiva 2009/72/CE e da Diretiva 2009/73/CE, ambas do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de julho de 2009,

i Tornou efetiva a deciséo de certificagdo da REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A., enquanto operador da Rede
Nacional de Transporte de eletricidade, e da REN Gasodutos, S.A., enquanto operador da Rede Nacional de

Transporte de gas natural, em regime de separagéo completa juridica e patrimonial (full ownership unbundling).

3.1.5 AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a progressiva melhoria das condigées ambientais

dos setores regulados.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores, a ERSE, dirigiu o seu trabalho para os seguintes temas:

e Iniciativas no &mbito das alterages climéticas.

e Rotulagem de energia elétrica.

¢ Produgéo em regime especial (PRE).
Relativamente as ‘Iniciativas no &mbito das alteragbes climaticas”, as atividades desenvolvidas passaram pelo
acompanhamento dos mercados de licengas de emissao de COg, incluindo o mecanismo de Comércio Europeu de Licengas de
Emissdo de CO2 (CELE) bem como das iniciativas governamentais com incidéncia no setor energético. Foi ainda seguido o
desenvolvimento do quadro legal europeu e nacional referente ao comércio de emissdes, em particular o relativo & aplicagao

das verbas obtidas com os leildes de licengas de emisséo de CO2, para compensagao de parte do sobrecusto total da produgéo

em regime especial a partir de fontes de energia renovavel. Neste quadro, a ERSE manteve o trabalho conjunto com a Agéncia
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Portuguesa do Ambiente e com a Diregéo Geral de Energia e Geologia, destinado a operacionalizar e enquadrar o cumprimento

das disposi¢des legais sobre os referidos leildes, nomeadamente no que a troca e disponibilizagéo de informagéo diz respeito.

Ainda no quadro das emissdes de COz, foi feito 0 acompanhamento dos incentivos a gestéo eficiente das compras e vendas de
licengas de emiss&o para os centros eletroprodutores com contratos de aquisicdo de energia ndo cessados e para as regides

auténomas dos Agores e da Madeira.

No que se refere & rotulagem de energia elétrica, a ERSE publicou 0 seu quarto relatério anual de acompanhamento!, com a
avaliagéo do estado de cumprimento pelos comercializadores das obrigagdes decorrentes da Recomendagéo n.° 2/2011. De

destacar, o aumento do numero de agentes incluidos no relatorio, totalizando 24 entidades.

Tal como em anos anteriores, a ERSE disponibilizou aos consumidores, na sua pagina na internet, informagéo acerca da
rotulagem de energia elétrica dos comercializadores em atividade, quer através do simulador da rotulagem?, quer através do

comparador de comercializadores?,

Durante o ano de 2015 continuou a ser efetuado um acompanhamento préximo das condigdes de aplicagdo, pelos
comercializadores, da Recomendag&o n.°2/2011, relativa a rotulagem de energia elétrica. A rotulagem da energia elétrica tem

0s seguintes objetivos:

e Diferenciagdo dos comercializadores de energia elétrica e dos seus produtos, uma vez que permite que os
consumidores possam fazer a sua escolha com base num critério adicional ao prego, podendo potenciar uma maior

concorréncia no mercado retalhista, inclusive fomentando o surgimento de novos produtos.

e Responsabilizagdo dos consumidores pelas suas escolhas de consumo de energia elétrica, ao possibilitar que os
consumidores fagam opgdes de consumo mais informadas, nomeadamente considerando os impactes ambientais
provocados pela energia elétrica que consomem, e comprometendo os consumidores quanto as suas escolhas de

comercializador.

Quanto & “Produgdo em Regime Especial’, 0 acompanhamento da atividade incluiu a analise da informagao disponibilizada a
ERSE pela EDP Servigo Universal, EDA e EEM e o seu tratamento para efeitos da proposta de tarifas de energia elétrica, a sua

divulgagao publica* na pagina da Internet, bem como a disponibilizagao de informagéo de suporte necesséaria a rotulagem de

! hitp:/iwww erse. pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/documentacao/Documents/Cumprimento%20Rotulagem%202015.pdf

http:/fwww.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotlulagemenergetica/documentacao/Documents/Cumprimento%20Rotulagem%202015%20-
%20errata.pdf

2 http://simuladores.erse. pt/rotulagem

3 hitp:/iwww.erse.pl/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacacentrecomercializadores

4 hitp:/fwww.erse.pt/pt/desempenhoambiental/prodreqesp/Paginas/default.aspx
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energia elétrica. Continuou-se igualmente o exercicio de monitorizagao da informagéo relativa s compensagdes pagas pelos

produtores etlicos que optaram por integrar o quadro remuneratério do Decreto-lei n.° 35/2013, de 28 de fevereiro.

Ainda no quadro do acompanhamento da “Produg&o em Regime Especial”, entrou em produggo a alteragéo dos sistemas de
recegéo e tratamento de informagédo neste dominio, o que permitiu consolidar e robustecer o tratamento da informagao recebida
sobre a PRE. Esta adaptac&o de sistemas foi integrada como um médulo adicional no ja existente sistema de monitorizagéo de
informag&o de mercado (SIMER), o que também permite reforgar o cruzamento de toda a informagao utilizada na supervisao do
funcionamento do mercado de energia elétrica. Acresce que passou também a ser consolidada e disponibilizada informagao

sobre a mini e micro produgao.
EFICIENCIA ENERGETICA

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PPEC 2009-2010, DO PPEC 2011-2012 E DO PPEC 2013-2014
Durante o ano de 2015, procedeu-se & supervisdo da implementagdo das medidas aprovadas no &mbito do PPEC 2009-2010,
PPEC 2011-2012 e do PPEC 2013-2014, através das seguintes agdes:

e  Acompanhamento da execugéo das medidas.

e Analise dos Relatorios de Progresso semestrais apresentados pelos promotores e emissao das respetivas ordens de

pagamento.
e Dinamizagao da divulgagdo das medidas em implementagao.
¢ Participagdo em diversas iniciativas e eventos associados a implementagéo das medidas.

e Reunibes de acompanhamento da implementagdo das medidas com os promotores e analise conjunta de eventuais

dificuldades.

3.1.6 PROCEDIMENTOS NORMATIVOS

No decurso de 2015, os atos normativos da ERSE foram os seguintes:
SETOR ELETRICO

ATOS NORMATIVOS

e Diretiva n.°1/2015, de 7 de janeiro — Tarifas e Pregos para a Energia Elétrica e Outros Servigos em 2015 e Parametros

para o Periodo de Regulagdo 2015-2017.

o  Diretiva n.°2/2015, de 14 de janeiro — Perfis de Perdas, perfis de consumo e perfis de produg&o aplicaveis em 215. /Mg
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Diretiva n.® 3/2015, de 29 de janeiro — Revis&o do mecanismo de valorizagdo de investimentos na Rede Nacional de

Transporte a custos de referéncia.
Diretiva n.°4/2015, de 12 de fevereiro — Parametros definidos no &mbito da Portaria n.°279/2011, de 17 de outubro.

Declaragéo de Retificagdo n.°172/2015, de 9 de margo - Retificagéo da Diretiva n.°1/2015, que aprova as Tarifas e

Pregos para a Energia Elétrica e Qutros Servigos em 2015 e Parametros para o Periodo de Regulagéo 2015-2017.

Diretiva n.° 5/2015, de 30 de margo - Entidades habilitadas a integrar a unidade de desvio de comercializago nos

termos do Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema.

Diretiva n.°6/215, de 27 de abril — Prestagdo de informagdo pré-contratual e contratual aos consumidores de

eletricidade e de gas natural em Portugal continental.
Diretiva n.°8/2015, de 15 de maio — Procedimentos operativos de detalhe para aplicagdo de acertos de faturagao.

Diretiva n.11/2015, de 6 de julho - Inscrigo em Areas de Balango do reforgo de Poténcia do Aproveitamento

Hidroelétrico de Salamonde.

Diretiva n,°12/2015, de 28 de julho — Aprovagao de medidas corretivas e de compensagdo aos clientes, resultantes da

auditoria aos contadores bi-horarios e tri-horarios das Regides Autdnomas doas Agores e da Madeira.

Decisdo de Certificagdo do ORT, 4 de agosto — Deciséo sobre a verificagdo do cumprimento das condigdes de
Certificacdo do Operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade e da Rede Nacional de Transporte de Gas

Natural.

Diretiva n.*14/215, de 7 de agosto — Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados de Energia Elétrica em

Portugal continental.
Regulamento n.°879/2015, de 22 de dezembro — Regulamento da Mobilidade Elétrica.

Diretiva n.° 16/2015, de 24 de dezembro - Tarifas e Precos para a Energia Elétrica e Outros Servigos em 2016.

SETOR DO GAS NATURAL

ATOS NORMATIVOS

Diretiva n.°6/215, de 27 de abril — Prestagdo de informag&o pré-contratual e contratual aos consumidores de

eletricidade e de gas natural em Portugal continental.
Diretiva n.°7/2015, de 29 de abril - Tarifas Transitérias de gas natural a vigorar de 1 de maio até 30 de junho de 2015.

Diretiva n.°9/2015, de 9/2015, de 4 de junho — Mecanismo de recuperagéo dos ajustamentos extraordinarios de custos

de aquisigdo de gas natural, resultantes dos contratos de aprovisionamento de longo prazo em regime de fake-or-pay.

Diretiva n.°10/215, de 22 de junho - Tarifas e Pregos de Gas Natural para o ano gas 2015-2016.
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» Deciséo de Certificagdo do ORT, 4 de agosto — Deciséo sobre a verificagdo do cumprimento das condi¢bes de
Certificagéo do Operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade e da Rede Nacional de Transporte de Gas

Natural.

e Diretiva n.®13/2015, de 7 de agosto — Perfis de consumo de gés natural e consumos médios diarios aprovados pela

ERSE para vigorarem no ano gas 2015-2016.

o  Diretiva n.°15/2015, de 9 de outubro — Margens Comerciais dos Agentes de Mercado.

3.2 DASUPERVISAO

A liberalizag&o dos mercados e a afirmagéo da ERSE no contexto da supervis&o obrigou a valorizagdo do conhecimento e ao

fortalecimento das estruturas internas, fatos ocorridos durante o ano de 2014.

Apods a aprovagdo em 2014 de um Plano Anual de Auditorias, Inspegdes e Fiscalizago, a ERSE desenvolveu em 2015 o

conjunto das atividades explicitadas seguidamente.

AUDITORIAS AS OPERAGOES DO GRUPO EDP

Na sequéncia da andlise aos Dossiers Fiscais de Pregos de Transferéncia (DFPT) do Grupo EDP surgiu a necessidade de
verificar e avaliar algumas operagdes, designadamente, no que respeita aos seguintes aspetos: (i) natureza das operagdes e
auséncia de duplicagéo de fungdes e custos e (ii) detalhe das operagdes, no que respeita & sua natureza e custo, relevante

para efeitos da atividade regulatéria da ERSE.

Outros aspetos que foram tidos em conta nesta auditoria foram, por um lado, o facto do Grupo EDP ser um grupo com uma
dimens&o significativa e muito complexo no que respeita ao nimero e natureza das operagdes realizadas e aos processos
existentes e, por outro, coexistirem neste Grupo empresas reguladas (EDP D e EDP SU) e empresas de mercado, o que torna

essencial verificar eventuais situagdes de subsidiagao cruzada entre empresas reguladas e empresas de mercado.

A intervengdo da ERSE passou pela condugdo de todo o processo de preparagdo da auditoria, bem como pelo
acompanhamento do Auditor no trabalho de campo, em reunices, entrevistas e recolha de informagao. Os trabalhos ocorreram

a partir do 2° semestre de 2015, estando o relatério final previsto para inicio de 2016.

As diversas fases dos trabalhos permitiram reunir uma informag&o consideravel e conhecimento sobre as operagées realizadas,
0s processos seguidos e os sistemas de controlo interno existentes. Foram realizadas diversas reuniées com as empresas,

entrevistas aos colaboradores das empresas e realizados testes de conformidade face & informagéo recolhida.

Em cada etapa foram elaborados relatérios de acompanhamento dos trabalhos, os quais eram igualmente discutidos nas
Comisses de Acompanhamento (composta pela ERSE, empresa regulada e auditor, para ponto de situagéo do processo) e de

Superviséo (composta pela ERSE e pelo auditor, para definicdo do plano estratégico e objetivos).
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AUDITORIAS AS OPERAGOES DO GRUPO REN

Na sequéncia da andlise aos Dossiers Fiscais de Pregos de Transferéncia (DFPT) da REN Elétrica e dadas as caracteristicas
do Grupo REN surgiu igualmente a necessidade de analisar e validar algumas operagées entre empresas do Grupo. O Grupo

REN caracteriza-se por um nimero de empresas reduzido que atuam, quase na totalidade, no mercado regulado.

Desta forma, o principal objetivo da auditoria foi conhecer a natureza e a forma de custeio das operagGes realizadas e os
processos de controlo existentes, de forma a avaliar a possibilidade de subsidiagdo cruzada entre atividade reguladas com

metodologias regulatérias distintas ou entre empresas que exercem a atividade dentro e fora do quadro regulatério.

A intervengao da ERSE, a semelhanga do processo do Grupo EDP, passou pela condugdo de todo o processo de preparagéo
da auditoria, bem como no acompanhamento do Auditor no trabalho de campo. Os trabalhos ocorreram a partir do 2° semestre

de 2015, estando o relatério final previsto para inicio de 2016.

Tal como na auditoria a EDP, foram realizadas diversas reuniées com as empresas, entrevistas € inquéritos aos colaboradores
das empresas e realizados testes de conformidade face a informagao recolhida. Os trabalhos foram sempre acompanhados por
elementos da ERSE, sendo realizadas reunides periodicas da Comiss&o de Acompanhamento (composta pela ERSE, empresa
regulada e auditor, para ponto de situagdo do processo) e da Comiss&o de Supervisao (composta pela ERSE e pelo auditor,

para definigéo do plano estratégico e objetivos).

AUDITORIA AOS INVESTIMENTOS A CUSTOS DE REFERENCIA REFERENTES A 2014

Nos termos do artigo 13.° do Despacho n.° 14430/2010, de 15 de setembro, alterado pela Diretiva n.° 3/2015, de 29 de janeiro,

realizou-se uma auditoria a0 mecanismo de custos de referéncia dos investimentos do operador da rede de transporte (REN —

Rede Eléctrica Nacional).

Os técnicos da ERSE acompanharam os auditores e os responsaveis da REN na realizagdo da auditoria aos ativos transferidos

para exploragdo em 2014, onde se procedeu-se & verificagdo dos métodos adotados pelo auditor e documentos associados &

aplicagao deste mecanismo.

Na sequéncia desta auditoria, foi produzido pela ERSE o relato do acompanhamento da auditoria aos investimentos a custos de

referéncia referentes a 2014, que sintetiza esta agéo e os principais aspetos que nela se identificaram.

AUDITORIA A APLICAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR NO GAS
NATURAL

No ambito do plano de agdes de fiscalizagéo € de auditoria para 2014, foi determinada pela ERSE a realizagdo de uma auditoria
independente & aplicagéo dos procedimentos de mudanga de comercializador no setor do gas natural. De acordo com os
termos da sua realizag8o, a ERSE acompanha a auditoria em todas as suas fases. A entidade auditada foi a REN Gasodutos,

enquanto entidade encarregue da gestdo da mudanga de comercializador no setor do gas natural.
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Embora o langamento do procedimento concursal desta auditoria tenha ocorrido ainda no final do primeiro semestre de 2014, o
langamento dos trabalhos de auditoria foram prejudicados, quanto ao calendario de implementagao, pela necessidade repetir o

processo de contratagéo em virtude de insuficiéncia de ofertas no concurso entretanto langado.

Apos a selegdo do auditor, a qual ocorreu ja no quarto trimestre de 2014, os respetivos trabalhos de campo a efetuar pelo
auditor comegaram no final do ano, com o acompanhamento da ERSE. O resultado da auditoria foi publicado no inicio de 2015,

AGAO DE FISCALIZAGAO TAGUSGAS

Em jutho de 2015, a Tagusgas informou a ERSE do fato de ter detetado desde 2012 e relativamente 4 atividade de CUR da
Tagusgés, um aumento significativo do saldo acumulado na conta de balango, Fornecedores ~ Faturas em recegdo e
conferéncia (conta 22.8 do Balango Contabilistico). Contabilisticamente, a rubrica refere-se a faturas que até & data n&o foram
conferidas. No entanto apds conferéncia das mesmas, este saldo deveria ser nulo. Tendo presente estes fatos e tendo em
conta a inexisténcia de uma explicagdo apresentada pela Tagusgas para o sucedido, n&o foi possivel 4 ERSE extrair qualquer
conclus&o. Deste modo, foi iniciada uma agéo de fiscalizagdo com o objetivo de proceder a analise ao sistema de controlo

interno, aos procedimentos contabilisticos e a correspondéncia entre os fluxos financeiros e fisicos da empresa.

A agéo de fiscalizagdo encontra-se em fase de conclusao, estando prevista a finalizagdo da mesma e emissdo de relatorio até

ao final do primeiro trimestre de 2016.

INSPEGOES NO AMBITO DO PPEC

As inspegles a realizar pela ERSE junto dos promotores visam essencialmente a verificagao de aspetos concretos e avaliar os

efeitos ex-post alcangados com a implementagdo das medidas.

Além das inspegdes, as regras do PPEC aprovadas pela Diretiva n.° 5/2013, de 22 de margo preveem que a ERSE podera
promover auditorias &s varias medidas executadas no ambito do PPEC mediante sorteio, sem prejuizo de as mesmas poderem

vir a ser realizadas em qualquer circunstancia.

A realizagdo de inspe¢bes pela ERSE permitira ainda a identificagdo de factos e das condigbes dos promotores para a
realizagéo de eventuais auditorias, uma vez que permitira @ ERSE ter nogdo da forma de organizagéo da informagéo e das

condigdes ao seu acesso.

Em 2015, a ERSE estabeleceu o plano para as trés primeiras agdes de inspeg&o, a decorrer no inicio de 2016. Do conjunto das
medidas implementadas foram escolhidas medidas tangiveis, considerando que sdo medidas passiveis de identificar os seus
efeitos e que se mantém no tempo de vida Util. No que respeita as medidas intangiveis, o objetivo sera a verificagio do

processo e documentagdo associada.
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OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

Durante 0 ano de 2015, a ERSE procedeu a implementagdo do sistema nacional de registo de participantes de mercado
grossista (eletricidade e gas natural), o qual é uma afribuigdo dos reguladores nacionais da energia nos termos definidos no
Regulamento Europeu para a Integridade e Transparéncia do Mercado da energia (REMIT). Este registo esta articulado com o

registo Europeu, mantido e operado pela ACER.

No plano da infraestrutura tecnolégica, o sistema implementado pela ERSE corresponde ao que foi desenvolvido pela ACER

para o registo europeu, sendo especificos os procedimentos a seguir pelos agentes de mercado para efetivarem o seu registo.

A 30 de janeiro de 2015, e tendo por objetivo preparar o registo nacional de participantes de mercado, a ERSE promoveu a
realizagdo de uma sessdo publica para a qual foram convidados todos os potenciais participantes de mercado com
obrigatoriedade de registo e reporte de transagdes no quadro do REMIT e, consequentemente, com a necessidade de registo
com aquele estatuto. Nessa sessdo publica foram divulgados aos interessados o canal dedicado ao REMIT no portal externo da

ERSE, os enderegos para colocagdo de questdes especificas relacionadas com estas matérias, bem como os Procedimentos

de Registo de Participantes de Mercado.

Atendendo a cooperagéo regional inscrita como principio no préprio REMIT e & coergao regional com o regulador espanhol no
ambito do MIBEL e do proprio MIBGAS, o processo de implementagdo do registo de participantes foi sendo amplamente
coordenado com a CNMC, quer na fase prévia de desenho procedimental, quer, a partir do inicio de registo efetivo, nas

situagdes especificas de registo de agentes com atuagéo nos dois paises.

No final de 2015 (a 31 de dezembro) haviam iniciado e concluido o processo de registo como participante de mercado um total

de 37 entidades. Todas elas constam do registo europeu mantido e operado pela ACER.

Das atividades desenvolvidas em 2015, que assumiram uma natureza continua e sistematica de supervisdo dos mercados

organizados grossistas e dos mercados retalhistas, sublinham-se:

o Atualizagdo dos contetidos do canal de supervisdo no Portal Externo da ERSE - Através, designadamente, da

publicaggo de conteudos numa perspetiva de informagéo ac mercado.

e  Acompanhamento do mercado a contado de eletricidade (mercado diario) ~ Elaboragédo de relatérios internos diarios

de acompanhamento.

e Acompanhamento do mercado grossista — Elaboragdo de relatérios internos sobre o funcionamento do mercado

grossista.

e Preparag8o, acompanhamento e publicitagdo de resultados dos leildes de colocagdo de energia de PRE com tarifa

garantida em mercado a prazo.

e Participagdo da ERSE nas tarefas de implementagdo do REMIT (Regulamento Europeu de Integridade e
Transparéncia de Mercado), na componente de preparagao das atividades e sistemas de superviséo de mercados e
articulagdo com a ACER neste dominio. Em particular, durante o ano de 2015, foi operacionalizado o registo de

agentes no mercado e criado um canal especifico no Portal Externo da ERSE, tal como especificado anteriormente.
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Manutengéo evolutiva do SIMER (Sistema de Informag&o de Mercados) ~ Tendo em conta a experiéncia recolhida
com a utilizagéo do SIMER, com a sistematizagéo da informagéo relativa & produgdo em regime especial recebida

pela ERSE, bem como, sistematizar e robustecer as ferramentas analiticas do SIMER.

Entrada em produtivo da plataforma nacional de registo de agentes de mercado nos setores elétrico e do gas natural,

a qual integra a plataforma europeia preparada e disponibilizada pela ACER.

Acompanhamento do mercado retalhista de eletricidade — Tratamento e analise da informag&o enviada a ERSE pelos

comercializadores de energia elétrica, sobre pregos trimestrais praticados e condigdes comerciais.

Acompanhamento do mercado retalhista de gas natural - Tratamento e analise da informagao enviada & ERSE pelos

comercializadores de gas natural, sobre pregos trimestrais praticados e condigtes comerciais.

Informag&o mensal sobre o mercado liberalizado de eletricidade - divulgagdo de informagéo sobre a evolugéo do

comportamento do mercado liberalizado.
Sistematizag&o da informag&o de caracterizagdo do mercado liberalizado de gas natural.

Integragéo da Comissdo de Acompanhamento da auditoria determinada as condigdes de oferta em mercado de

servigos de sistema pelas centrais abrangidas pelo mecanismo de CMEC.

Produgdo dos estudos semestrais previstos no ambito do Decreto-lei n.° 74/2013, destinado a implementar um

mecanismo de corre¢do concorrencial no mercado grossista de eletricidade.

Acompanhamento do mercado de servigos de sistema — Tratamento e analise da informagao relativa ao

funcionamento, operagéo e desempenho do sistema elétrico.

Elaborag&o de documentos de analise e comparagao de pregos e estruturas tarifarias internacionais (EUROSTAT,
CEER/ACER, MIBEL).

Acompanhamento dos mercados internacionais dos combustiveis com a elaboragdo do boletim de analise com

periodicidade semestral.

Elaboragéo de relatérios semestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista de eletricidade com um

enfoque nas ofertas comerciais em vigor.

Elaboragéo de relatérios trimestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista de gas natural com um

enfoque nas ofertas comerciais em vigor.

Elaboragéo de relatérios semestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista de eletricidade com um

enfoque nos pregos praticados.

Elaboragéo de relatérios semestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista de gas natural com um

enfoque nos pregos praticados.

Preparagéo de relatérios especificos sobre a analise de impactes tarifarios no mercado retalhista em resultado de

alteragbes legislativas e regulamentares.
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e  Acompanhamento das alteragdes em curso no quadro legal e regulamentar europeu dos mercados financeiros, com

impacte na supervisdo e acompanhamento dos mercados de energia.

O desenvolvimento das atividades de supervisdo de mercados em 2015 abrangeu, ainda, a concretizagdo dos seguintes

procedimentos de organizagéo interna:

o  Operacionalizagao das previsdes da produgdo em regime especial e sua integragdo no ambito do sistema integrado

de informag&o de mercados, com a sua integragao no modulo respetivo do SIMER.

o  Consolidagao dos mecanismos do sistema de recolha de informag&o sobre pregos trimestrais praticados para permitir

uma adequada supervis&o do mercado liberalizado de eletricidade e de gas natural.

¢  Consolidagdo dos mecanismos do sistema de recolha de informag&o sobre pregos de referéncia e ofertas comerciais

para permitir uma adequada supervis&o do mercado liberalizado de eletricidade e de gas natural.

e Consolidagéo e atualizagao da politica de contetidos para os simuladores de comparagao de pregos de eletricidade e

de gés natural para os consumidores domésticos e pequenas empresas.

3.3 DEVERES ESTATUTARIOS E PRESTAGAO DE CONTAS

RELATORIO PARA A COMISSAO EUROPEIA

As diretivas europeias sobre o mercado interno de eletricidade (Diretiva 2009/72/CE) e sobre o mercado interno do gas natural
(Diretiva 2009/73/CE) preveem o envio a Comissdc e & ACER de um relatério sobre estes dois setores energéticos, que
caracterize o estado de desenvolvimento dos respetivos mercados, tendo como objeto de analise o ano anterior ao da sua
publicag&o.

Neste contexto, a ERSE elaborou, de acordo com o calendério e indice previamente definidos pela Comiss&do Europeia, o

relatério relativo ao ano de 2014, que incluiu contributos da Autoridade da Concorréncia.

RELATORIO ANUAL DE MONITORIZAGAO DE MERCADO

Também na sequéncia do quadro legal e institucional resultante das diretivas europeias sobre o mercado interno de elefricidade
e sobre o mercado interno do gas natural, a ERSE elaborou, durante o ano de 2015, os contributos nacionais para a elaboragao
do Relatéric Anual de Monitorizagdo de Mercado (Market Monitoring Report) da ACER, o qual traga a perspetiva de

desenvolvimento dos mercados europeus de eletricidade e de gas natural.

No exercicio de agregagdo da informagéo, realizado durante 2015, foi sistematizada através de participagdo e respetiva
coordenag&o com os grupos de trabalho da ACER e do CEER, o conjunto de indicadores a utilizar no relatério de monitorizagéo

de mercado. Esta sistematizag&o, & semelhanga do que sucedera em 2014, teve particular incidéncia no capitulo dedicado aos

consumidores de energia e aos seus respetivos direitos. /}

v)
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RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR DO GAS NATURAL

O Regulamento da Qualidade de Servico do setor do gas natural, que vigorou até abril de 2013, previa a publicagdo anual de
um relatério da qualidade de servigo. Com a publicagdo do novo quadro regulamentar, ja da responsabilidade da ERSE, o
relatorio de qualidade de servigo do setor do gas natural deixou de ter a abrangéncia temporal do ano-gas e passou a ter uma
abrangéncia de ano civil. Nesse contexto, em 2015, foi concluida a verséo de trabalho do relatério, com base na informagéo
disponibilizada pelos operadores de infraestruturas e comercializadores de Gltimo recurso, o “Relatério da Qualidade de Servigo

do Setor do Gés Natural” com a abrangéncia de todo o ano de 2014, o qual sera publicado em 2016.

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR ELETRICO

O Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico prevé a publicagio anual de um relatorio da qualidade de servigo
relativo as atividades de transporte, distribuigdo e comercializagao de energia elétrica. A semelhanga dos anos anteriores, a
ERSE analisou a informagéo disponibilizada pelos operadores de redes, comercializadores e comercializadores de ultimo
recurso relativa ao ano de 2014 e procedeu, em outubro de 2015, a publicagdo do “Relatério da Qualidade de Servigo do setor

elétrico 2014".

ESTUDOS
Neste ponto elencam-se os estudos elaborados pela ERSE ao longo de 2015:

(i) Caracterizagéo da Procura de Energia Elétrica em 2016 - Neste estudo caracterizam-se os consumos de energia elétrica
para efeitos de calculo das tarifas por atividade regulada para Portugal continental, para a Regido Auténoma dos Agores (RAA)
e para a Regiéo Autonoma da Madeira (RAM). S&o também descritos os pressupostos considerados para efeitos da definigao

dos diagramas de carga tipo utilizados no calculo das tarifas.

(ii) Caracterizagdo da Procura de Gas natural no ano gas em 2015-2016 - No estudo analisa-se a evolug&o da procura de gas
natural e caracteriza-se a procura para o ano gas 2015-2016, apresentando-se os valores considerados no célculo das tarifas

por atividade regulada. Analisam-se, também, o nivel de perdas e autoconsumos nas infraestruturas.

(iii) Elaborag&o de um boletim trimestral que analisa o comportamento dos mercados dos combustiveis que influenciam os
pregos de energia elétrica e de gas natural, o que permite ndo s6 ajudar a inferir sobre a evolugéo futura das tarifas, como

concluir se os pressupostos incluidos nas tarifas transitorias refletem as evolugdes recentes dos mercados.

(iv) Elaborag&o de um relatério que pretende monitorizar a evolugdo dos principais indicadores financeiros, cuja evolugéo tem
impacte nos proveitos permitidos das empresas reguladas e, consequentemente, nos pregos de energia elétrica e de gés

natural.

(v) Acompanhamento e validagdo dos resultados apurados no ambito do estudo com vista & implementagdo do projeto
Younicos. O trabalho visou analisar o impacto econdmico resultante da revisdo do PPA de 2013 com vista a considerar um
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conjunto de alteragdes, designadamente: (i) revisdo fortemente em baixa do prego do gasdleo (tecnologias de substituigao das
fontes de energia renovaveis), (ii) peso das fontes de energia renovaveis no mix da produgao e (iii) mudanga da governance do

projeto.

(vi) Elaborag&o de um relatério de anélise de desempenho econémico das empresas reguladas do setor elétrico, o qual permite
uma monitorizagéo constante das atividades reguladas, tanto ao nivel da gestéo e eficiéncia dos seus recursos, como também

ao nivel da qualidade de servigo e dos investimentos nas redes.

(vii) Elaboragao de um relatério de analise de desempenho econémico das empresas reguladas do setor do gas natural com o
objetivo de analisar o desempenho das empresas reguladas e avaliar o comportamento das empresas face as metas de

eficiéncia impostas.

(viii) Elaborag@o do estudo de “Avaliag&o dos Impactes de eventos extramercado na formagdo do prego do mercado grossista
de eletricidade” durante o segundo semestre de 2014, no &mbito da aplicagdo do Decreto - Lei n.° 74/2013, de 4 de junho, que
determina a criagdo de um mecanismo regulatorio tendente a assegurar o equilibrio da concorréncia no mercado grossista em

Portugal por distorgBes resultantes de eventos externos ao mercado grossista de eletricidade.

(ix) Elaboragéo do estudo de "Avaliagdo dos Impactes de eventos extramercado na formagéo do prego do mercado grossista de
eletricidade” durante o primeiro semestre de 2015, no &mbito da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 74/2013, de 4 de junho, que
determina a criagdo de um mecanismo regulatorio tendente a assegurar o equilibrio da concorréncia no mercado grossista em

Portugal por distorgdes resultantes de eventos externos ao mercado grossista de eletricidade.
(x) Anélise da evolugao temporal dos custos incrementais horarios das redes de transporte e de distribuigao de energia elétrica.

(xi) Andlise da evolugdo temporal dos custos incrementais horarios das redes de transporte e de distribuigao de gés natural.

PARECERES
Em 2015, os Pareceres emitidos pela ERSE por solicitagdo de varias entidades foram os seguintes:
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

o Parecer a proposta de Lei n.® 278/XII, que alarga as incidéncias subjetivas e objetivas da contribui¢do extraordinaria
sobre o setor energético (CESE) por forma a abranger o comercializador do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN)
GABINETE DO MINISTERIO DO AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO E ENERGIA

e Parecer sobre o projeto de decreto-lei que transpde a Diretiva n.°2012/27/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 25 de outubro, relativa & eficiéncia energética

e Parecer sobre a proposta de lei que transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.® 2013/11/UE, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, relativa & resolugéo alternativa de litigios de consumo

40

3%



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2015

Parecer sobre a proposta de decreto-lei que estabelece as condiges de funcionamento em seguranga das instalagdes

de gas combustiveis em edificios e cria um sistema de supervisao

Parecer sobre a proposta de Decreto-Lei relativo ao alisamento da Produgao em Regime Especial (PRE)

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ENERGIA

Parecer sobre o projeto de portaria que procede a definigdo do prazo de extingao das tarifas transitorias de gas natural e

eletricidade

Parecer sobre o projeto de portaria que procede & definigdo do mecanismo de determinagéo do fator de agravamento

incluido na tarifa fransitoria de venda a clientes finais de gas natural

Parecer sobre o projeto de portaria que procede & alteragio do regime de interruptibilidade previsto nas portarias
n.°692/2010 e n.°1308/2010

Parecer sobre o projeto de portaria que procede a definigao de parametros e valores previstos no anexo | do artigo 228.°
da Lei n.°83-C/2013, de 31 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 82-B/2014, de 31 de dezembro e 33/2015, de 27 de

abril

Parecer sobre o projeto de portaria que estabelece o regime de remuneragdo garantida aplicavel a atividade de

produgéo de energia elétrica em regime especial
Parecer sobre a proposta de Portaria que procede & primeira alteragdo da Portaria n.°288/2013, de 20 de setembro

Parecer sobre a proposta de despacho para determinag&o do desconto a aplicar na tarifa social de acesso as redes em

baixa tensdo normal em 2016

Parecer sobre a proposta de portaria que procede & terceira alteragéo da Portaria n.° 332/2012, de 22 de outubro,
alterada pelas Portarias n.°s 212-A/2014, de 14 de outubro, e 251-B/2014, de 28 de novembro, e & primeira alteragao da
Portaria n.° 108-A/2015, de 14 de abril

AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

Parecer da ERSE sobre a aquisigéo do controlo exclusivo pela FINERGE e pela TP de ativos de produgao de energia

elétrica de fonte edlica da empresa ENEOP.
Parecer da ERSE & operag&o de concentragao Iberwind/PTRW.

Parecer da ERSE sobre a aquisi¢do do controlo exclusivo pela EDP Renewables de ativos de produgéo de energia

elétrica de fonte edlica da empresa Ventinvest.
Parecer da ERSE 4 operagéo de concentragao GENERG/ENEOP.

Parecer da ERSE sobre a aquisigdo do controlo conjunto pelas sociedades AXPO International e Dourogas, SGPS da

sociedade Goldenergy.

Parecer da ERSE a operagéo de concentragdo EDP Renewables / Stirlingpower.
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Pronuncia da ERSE sobre a ocorréncia de praticas restritivas de concorréncia que envolvem ofertas de energia elétrica

¢ de gés natural.

Parecer da ERSE sobre a aquisi¢&o do controlo conjunto da sociedade Attentionfocus pelas sociedades Espirito Santo

Capital e Globalwatt.

Parecer da ERSE & operagao de concentragdo SUMA/EGF.

DIREGAO GERAL DO CONSUMIDOR

Comentarios ao projeto de diploma que prorroga o prazo para os consumidores requererem a restituicdo das caugdes

prestadas para garantir o cumprimento de obrigagfes decorrentes do fornecimento de eletricidade, gas canalizado e

agua.
Comentério da ERSE quanto a promogéao da Resolugdo Alternativa de Litigios de consumo.

Comentario da ERSE quanto & disponibilizagéo de informag&o estruturada para implementagao de uma plataforma de

acesso a informagédo e mecanismos de resolugao de litigios de consumo.

DIREGAO GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

Parecer sobre o projeto de despacho da DGEG regulamentando a interrupgéo da produgao em regime especial (PRE).
Parecer quanto as diligéncias complementares do PDIRT-E 2014-2023

Comentarios da ERSE quanto & atualizagdo da documento “Avaliagdo dos Riscos que afetam o aprovisionamento de

Géas Natural em Portugal, para o periodo de 2015-2018"

Comentarios da ERSE quanto & andlise de risco no ambito do Regulamento (EU) n.°994/2010 do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 20 de outubro de 2010

Parecer as propostas do “Plano Preventivo de Ag&o para o Sistema Nacional de Gas Natural, periodo 2015 2018" e do
‘Plano de Emergéncia para o Sistema Nacional de Gas Natural, periodo 2015-2018", previstos no artigo 4.° do
Regulamento (UE) N.° 994/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de outubro

Parecer quanto ao conceito global da campanha de informagéo e esclarecimento dos consumidores de eletricidade e de

gés natural e o contetdo do respetivo material criativo previstos pelo Despacho n.° 5729/2013, de 17 de abril

Comentarios da ERSE sobre a brochura e a apresentagéo para as agdes de formagéo incluidas na Campanha de

Informag&o e Esclarecimentos dos consumidores de eletricidade e de gas natural

Parecer as propostas de minuta de contrato de aquisigdo de energia elétrica proveniente de unidades de pequena
produgéo (UPP), previstas no artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de outubro

Parecer ao montante anual do incentivo ao investimento dos grupos hidroelétricos do reforgo de poténcia de Alqueva

Parecer ao montante anual do incentivo a disponibilidade dos grupos termoelétricos das centrais de Lares, Ribatejo e

Pego CC
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o Parecer ao montante de ajustamento dos CMEC apresentado no relatério “Determinagéo do montante de ajustamento
dos CMEC - ano de 2014"

o Consulta prévia a0 montante do incentivo ao investimento do aproveitamento hidroelétrico de Ribeiradio-Ermida, nos
termos previstos no n.° 2 do artigo 16.° da Portaria n.® 251/2012, de 20 de agosto.

e Consulta prévia ao montante do incentivo ao investimento do aproveitamento hidroelétrico do Baixo Sabor (escalao de
jusante), nos termos previstos no n.° 2 do artigo 16.° da Portaria n.° 251/2012, de 20 de agosto.

OUTRAS ENTIDADES

o Parecer solicitado pela Camara Municipal de Cliveira de Azeméis sobre a renovagéo de contrato de concessio de

distribuig&o de energia elétrica em baixa tensdo

34 RELAGAO COM O CONSUMIDOR

341 UNIVERSO DE INTERVENGAO

A protegéo dos consumidores é uma atividade transversal, estando presente em todas as iniciativas e decises regulatorias,
designadamente no dmbito da promog&o de regras de relacionamento comercial transparentes e justas, tarifas e pregos que

reflitam custos eficientes, qualidade dos servigos prestados e promogao da informagao e esclarecimento dos consumidores.

Neste quadro, sublinham-se as atividades de prote¢do dos consumidores desenvolvidas de forma continuada identificadas
pelos seguintes temas: (i) Medidas de natureza regulamentar; (i) Verificagdo do cumprimento da legislagio e (iil)

Disponibilizagéo de informagéo.
o Medidas de natureza regulamentar:

- Inicio do processo de revisdo do Regulamento de Relagbes Comerciais do setor do gas natural, destacando-se a
transposi¢do para o quadro regulamentar das obrigagdes associadas ao fracionamento de pagamentos de
acertos de faturagdo devidos em resultado de atualizagdo de estimativas de consumo, bem como o reforgo e

sistematizagéo das obrigagGes de divulgagdo de informagéo pelos comercializadores aos seus clientes.

—~  Continuag&o dos trabalhos que conduzem a uma completa operacionalizagdo da vigéncia do Regulamentos de
Qualidade de Servigo, tanto para o setor elétrico como para o setor do gas. Merece destaque o facto de, pela
primeira vez, terem sido integrados no conjunto de obrigages de qualidade de servigo, os comercializadores em

regime de mercado.

— Publicagdo de recomendagdo aos comercializadores a respeito da aplicagéo da tarifa social aos clientes de
eletricidade e de gas natural, de modo a obter-se um quadro equilibrado e nivelado de aplicagdo daqueles

mecanismos de apoio social.

e Verificagdo do cumprimento da regulamentagao aplicavel aos setores elétrico e do gas natural:
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Acompanhamento e verificagdo de campanhas de informagdo e de promogdo desenvolvidas pelos

comercializadores de eletricidade e de gés natural.

Colaborag&o com entidades vocacionadas para a defesa do consumidor (associagdes de consumidores e
organismos publicos) na verificagdo do cumprimento das disposigdes legais e regulamentares aplicaveis as
relagdes de consumo de eletricidade e de gés natural (ex.: condigdes contratuais gerais, arbitragem necessaria e

outros mecanismos de resolugdo alternativa de litigios (ADR)).

Promogao de agbes inspetivas dirigidas a dois dos principais comercializadores de eletricidade e de gas natural, a
respeito da informagao e aplicag&o da tarifa social em ambos os setores. As agdes inspetivas foram realizadas na

mesma data, tendo uma delas dado origem a imposi¢do de sang¢&o pela ERSE ja no decorrer de 2016.

Disponibilizagdo de informagao aos consumidores;

Divulgagao de informag&o especifica sobre o processo de extingdo de tarifas de fornecimento a clientes finais.

Agbes especificas e dirigidas de informagao aos consumidores sobre o processo de escolha e mudanga de
comercializador, tanto no setor elétrico como no setor do gas natural. A maioria destas agdes concretizou-se

através de parcerias com entidades publicas, do poder local ou central e, associagdes de interesses especificos.

Colaboragdo com o Governo e a DGEG na campanha informativa sobre tarifa social e liberalizagdo do mercado.

Em 2015, foi dada continuidade a disponibilizagao de simuladores de faturagéo, referindo-se:

Simuladores de faturagdo de gas natural

Atualizagdo do simulador de comparagéo de pregos de gas natural para consumidores domésticos e pequenas

empresas.

O simulador foi alvo de aperfeicoamento de funcionalidades no final de 2015. Esta intervengdo surgiu na
sequéncia do incremento do numero e diversidade de propostas disponiveis para os consumidores de energia no
ambito do desenvolvimento dos mercados retalhistas. Procurou-se assim oferecer aos consumidores de
eletricidade um novo conjunto de funcionalidades que lhes permitissem personalizar a sua simulagdo de modo a
melhor se adaptar aos seus requisitos e necessidades e as suas caracteristicas de consumo. Estas
funcionalidades relacionam-se com as modalidades de pagamento, de contratagdo e com a disponibilizagéo de

servigos adicionais.

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feito o acompanhamento das propostas comerciais
apresentadas pelos comercializadores em mercado, bem como a atualizagdo dos pregos das tarifas publicadas

pela ERSE e das tarifas oferecidas pelos comercializadores.

Em 2015 foram igualmente incluidas no simulador de pregos de gas natural da ERSE, as ofertas de mercado

relativas & tarifa social.

Simuladores de faturagéo de energia elétrica;
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- Atualizagéo do simulador de comparagéo de pregos de eletricidade para consumidores domésticos e pequenas

empresas.

O simulador foi alvo de aperfeigoamento de funcionalidades no final de 2015. Esta intervengéo surgiu na
sequéncia do incremento do numero e diversidade de propostas disponiveis para os consumidores de energia no
ambito do desenvolvimento dos mercados retalhistas. Procurou-se assim oferecer aos consumidores de gas
natural um novo conjunto de funcionalidades que Ihes permitissem personalizar a sua simulagdo de modo a melhor
se adaptar aos seus requisitos e necessidades e as suas caracteristicas de consumo. Estas funcionalidades

relacionam-se com as modalidades de pagamento, de contratagao e com a disponibilizagdo de servigos adicionais.

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feito o acompanhamento das propostas comerciais
apresentadas pelos comercializadores em mercado, bem como a atualizagao dos pregos das tarifas publicadas

pela ERSE e das tarifas oferecidas pelos comercializadores.

Em 2015 foram iguaimente incluidas no simulador de pregos de energia elétrica da ERSE, as ofertas de mercado

relativas a tarifa social.

—  Atualizagéo do simulador de faturagdo em Portugal continental e nas Regides Auténomas, em BTE, MT, AT e
MAT.

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a atualizag&o dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE.

- Atualizag&o do simulador de poténcia contratada.

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a atualizagao dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE.

342 ACE

O Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) ¢ uma estrutura funcional dentro da unidade organica da ERSE dedicada ao

funcionamento dos mercados e & protegéo dos direitos dos consumidores de eletricidade e de gas natural.

O ACE € o rosto visivel da ERSE junto dos consumidores de eletricidade e de gas natural, interagindo diretamente com estes
quando solicitam a intervencéo da ERSE na resolug&o extrajudicial de conflitos de natureza contratual e comercial, quando se
procede ao esclarecimento de dividas sobre a regulamentagéo aplicavel aos setores regulados ou ainda, através de ages de

informagao e de educagéo destinadas aos proprios consumidores ou junto de instituigdes que representam os seus interesses.

Nesse sentido, o ACE tem sido o canal de comunicag&o privilegiado da ERSE com o consumidor de energia, no ponto essencial
da agenda energética que ¢ a liberalizagdo do mercado de eletricidade e de gas natural, operacionalizado através da extinggo
das tarifas reguladas de venda a clientes finais, promovendo a concorréncia nestes setores e estabelecendo condigdes que
favoregam a sustentabilidade da atividade de comercializagao, de forma a satisfazer adequadamente as necessidades dos

consumidores.

A atuag@o do ACE assenta em trés grandes areas: flﬁ
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e Informagéo.
e Formagéo / Educagao.

e Resolugéo de conflitos.

A atuagdo da ERSE neste dominio é suportada num sistema de andlise e tratamento de reclamagbes e de pedidos de
informagao, o qual, no passado, se encontrava quase exclusivamente vocacionado a proceder a mediagao e conciliagdo em
conflitos de consumo na area da energia. Em 2015 foi concluida uma profunda analise de requisitos de funcionamento, os quais

integraram a revisdo da solugdo informatica que suporta o ACE. Esta revisdo foi iniciada em 2015 e teve a sua conclus&o no
inicio de 20186.

A referida reorientagdo do modelo funcional do ACE integrou a importante articulagéo com a aplicagdo do regime sancionatério
do setor energético, em particular nas matérias que diretamente impactam nos consumidores de eletricidade e de gés natural. A
preparagéo da entrada em produtivo da nova plataforma informatica envolveu também a realizagdo de agdes formativas junto

dos agentes do setor que interagem com a plataforma, de modo a maximizar a sua utilizag&o.

O numero de novos processos rececionado pela ERSE no ACE ascendeu, em dezembro de 2015, a um total acumulado de
27 057, o que corresponde a um crescimento de 50% relativamente a 2014, taxa de crescimento superior a verificada no ano
passado. O fluxo respeitante a 2015 representa a entrada de mais de 70 processos por dia (todos os dias do ano). Os valores

acumulados para estes anos e a cadéncia mensal de 2015 s&o ilustrados na figura seguinte.
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Importa ter em ateng&o que dos 27 057 novos processos em 2015, cerca de 92% destes diz respeito a processos de

reclamagéo, com os restantes 8% a corresponderem a solicitagées ou pedidos de informagao. Em 2013 e em 2014, a proporg&o
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de reclamagGes foi de, respetivamente, 83% e 87%, no que se traduz num crescimento sustentado do peso das reclamagées no

ambito dos processos tardados no ACE.

Por outro lado, a repartigdo destes processos entre os setores regulados pela ERSE demonstra uma preponderancia do setor
eletrico face ao do gés natural. Em 2015, 79% dos processos disse respeito ao setor elétrico, representando o setor do gas
natural cerca de 20% do total. Estes elementos so ilustrados na figura seguinte, que também apresenta a composicdo em
dezembro de 2013, 2014 e 2015.

2014 1%

2015 1%
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%
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No decurso do ano de 2015, foram desenvolvidas inumeras atividades de apoio ao consumidor de energia, designadamente as
que constam dos pontos seguintes, no quadro das trés areas de atuagao mencionadas anteriormente.

A INFORMACAO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A informag&o ao consumidor de eletricidade e de gas natural levada a cabo pela ERSE através do ACE materializou-se, em
2015, nas seguintes atividades:

o  Resposta aos pedidos de informagéo dirigidos, por escrito, 4 ERSE.

e Atendimento telefonico através de uma linha dedicada, todos os dias Uteis das 15h as18h.

e  Elaboragéo e atualizagéo de contetdos para o portal do consumidor. /MS

47



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS | Relatdrio de Atividades e Contas 2015

No que se refere & resposta a pedidos de informagdo, a ERSE recebeu, em 2015, 2 289 solicitagdes de consumidores. O
numero de pedidos de informag&o tem diminuido ligeiramente nos dltimos anos, o que pode ser motivado pelo esforgo de
informagéo feito noutros canais. Acresce ainda que a ERSE tem procurado inserir neste contexto apenas os pedidos de
informagéo de consumidores, tratando de forma auténoma os que provém de outro tipo de agentes econémicos (operadores do
setor, empresas de consultoria, entidades ligadas & investigagdo académica, etc.), os quais tém resposta através de outros

canais especificos. Os valores do nimero de pedidos de informagéo dirigidos &8 ERSE estao apresentados na figura seguinte.

Numero acumulado de pedidos de informagao

7
2611

%
2323
2289

Em contetido, os pedidos de informag&o dirigidos 8 ERSE em 2015 tém a desagregagdo que se apresenta na respetiva figura,
abaixo reproduzida. No essencial, as solicitagdes de informagao situam-se ao nivel da mudanga de comercializador (switching,
com 16% dos pedidos), do contrato de fornecimento (15%), bem como da aplicagdo do prego ou tarifas (18%). Nesta
desagregagao e relativamente ao passado mais recente, observa-se uma redugdo das solicitagbes sobre a mudanga de

comercializador € um aumento mais significativo dos pedidos de informag&o sobre contratos e faturagéo.
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Pedidos de informagao por tema
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No quadro do atendimento telefonico, a ERSE disponibilizou, nos moldes atras mencionados, em todos os dias (teis do ano o
atendimento a consumidores de energia, sendo de realgar o significativo numero de solicitages de contactos dos
comercializadores de energia, 0 que espelha o interesse dos consumidores na mudanga de comercializador e no processo de

exting&o das tarifas reguladas e respetivos periodos transitérios.

O Portal do Consumidor de Energia é a resposta da ERSE & necessidade de manter um acervo de informagéo atualizado e
abrangente, em linguagem acessivel ao cidaddo comum, sobre uma generalidade de matérias associadas aos sectores
regulados. Implica um desenvolvimento cruzado de contetdos na vertente técnica, juridica e economica, pretendendo-se

estabelecer a necessaria confianga no exercicio de direitos e adequado cumprimento de deveres pelas partes envolvidas.
Tratando-se de servigos ptiblicos essenciais, esta plataforma apresenta-se como indispensavel ao exercicio de uma cidadania
plena.

B. FORMACAO/EDUCAQAO

Em 2015, a atividade de formagado e educagdo ao consumidor de energia foi promovida pela ERSE, principalmente em
colaboragéo e cooperagéo com outras organizagdes vocacionadas para a defesa dos consumidores ou para a propria resolugéo

extrajudicial de conflitos de consumo e outras entidades pUblicas com ambito de atuag&o diverso.

Durante o ano de 2015 foi dada continuidade as agdes de cooperagdo com a DGC no quadro da preparagéo de uma plataforma

de informagao aos consumidores, que lhes permita iguaimente aceder a mecanismos de resolugéo alternativa de litigios de
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consumo. Do mesmo modo, a ERSE colaborou com entidades que prestam informagdo aos consumidores, designadamente na
preparagéo de conteudos relacionados com o processo de liberalizagdo e com a mudanga de comercializador nos setores

elétrico e do gas natural.

A ERSE celebrou, ainda, com entidades associativas dedicadas & defesa dos interesses de consumidores, um protocolo de

cooperagdo destinado a operacionalizar mecanismos de informagdo aos consumidores de eletricidade e de gas natural, em

condigdes de eficacia refor¢ada.

C. RESOLUGAO DE CONFLITOS

Consagrando uma pratica que ja@ vinha sendo seguida, os estatutos da ERSE, na vers&o contemplada no
Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, que procedeu a republicagdo daqueles estatutos, atribuem a esta entidade reguladora
a competéncia expressa para a realiza¢éo de agdes de mediagio e de conciliagdo de conflitos, sem prejuizo de manter o dever

de a mesma promover o recurso a arbitragem como meio de resolugéo extrajudicial de litigios.

No @mbito das competéncias da ERSE ao nivel da resolug¢do extrajudicial de litigios emergentes do relacionamento comercial e
contratual com os consumidores de energia, salienta-se a atividade de tratamento das reclamagdes que s&o rececionadas pela
ERSE, diretamente pelos consumidores reclamantes, através dos livros de reclamagdes disponibilizados pelas entidades objeto

de regulagéo e outras entidades diversas, em nome e por vezes em representagdo dos mesmos consumidores.

O tratamento de reclamagdes, a par da resposta aos pedidos de informagdo, consubstancia uma ferramenta de regulagéo
fundamental uma vez que, permite conhecer a realidade dos setores regulados e até, detetar incumprimentos regulamentares

por parte das empresas reguladas.

No que respeita a reclamagdes recebidas pela ERSE e tratadas através do ACE, a evolugdo registada evidencia um
crescimento do nimero total de reclamagdes dirigidas a ERSE, que se expressa de forma mais notoria relativamente ao final de
2013. Em concreto, o nimero de reclamagdes dirigidas a ERSE em 2015 ascendeu a 24 768 (cerca de 68 reclamagSes por

cada dia do ano}, o que significou um crescimento de cerca de 65% face a 2014. A figura seguinte ilustra esta evolugéo.
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Numero acumulado de novas reclamagdes
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As reclamagbes que sdo objeto de tratamento pela ERSE tém duas origens principais: apresentadas diretamente pelo
interessado & ERSE, através dos canais disponibilizados para o efeito, que incluem o Portal do Consumidor, ou dizem respeito
a reclamag0es insertas no livro de reclamagdes do operador econémico do setor elétrico ou do gas natural e que é prestador do
servigo, situagéo para a qual lei determina que o original da reclamagdo seja remetido a ERSE Em 2015, cerca de 55% das
reclamagGes recebidas na ERSE provém dos livros de reclamagdes das entidades do setor da energia, valor que néo se afasta
dos 59% e 62%, respetivamente para 2014 e 2013. Os numeros atrds mencionados sio apresentados na figura

correspondente, adiante reproduzida.
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A reparticdo do nimero de reclamagdes entre os dois mercados regulados pela ERSE evidencia um comportamento
semelhante ao que ja atrds se referiu para o nimero global de processos tratados no dmbito do apoio ao consumidor de

energia. Com efeito, o nimero de reclamag@es recebidas pela ERSE €, na sua esmagadora maioria, referentes ao mercado §
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elétrico, o qual é responsavel em 2015 por cerca de 79% do numero acumulado de reclamagdes do ano. Este comportamento

ndo se afasta do que se registou no passado, conforme se observa na figura seguinte.

2014

0%

2015,

dez-13 dez-14 dez-15

a Geral mELE mGN

Talvez mais importante que a identificagéo do setor a que as reclamagdes dizem respeito é a sua caracterizagdo em fungéo dos
temas nele contidos. A diversidade de situagdes é significativa, tendo, para a sua caracterizagéo aqui efetuado, se optado por
caracterizar quatro grandes momentos da relagéo dos consumidores com os setores: o acesso & rede (que compreende a
ligagdo e a ativagdo do fornecimento); a escolha de fornecedor (que agrega a prestagdo de informagéo e a mudanga
propriamente dita); a fase de contratagdo (os termos do contrato e a opgéo de escolha tarifaria) e o ciclo de relacionamento em
continuo, que compreende grandes aspetos como a leitura ou medigao, a faturagdo e as interrupgdes do fornecimento. Além
destes quatro momentos, ha ainda as situagdes relativas a qualidade de servigo — que se podem considerar transversais a boa

parte destes momentos — e outras indistintas.

ELETRICIDADE

Para a globalidade das reclamag6es no setor elétrico e nos valores acumulados a 2015 é possivel observar que a fase de
relacionamento em continuo é a que mais reclamagdes suscita e, dentro desta, a faturagdo assume uma preponderancia
significativa. Com efeito, os aspetos relacionados com a faturagéo representam em 2015 cerca de 1/3 das reclamages na
ERSE, o que significou um ligeiro crescimento face a 2014. Aspetos relacionados com a qualidade de servigo comercial, com a
interrupg&o do fornecimento e com o contrato de fornecimento, que assumem todos pesos relativos superiores a 10% do total,

séo também temas objeto de maior incidéncia de reclamagéo. A figura seguinte ilustra esta realidade.
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Reclamagbes (totais) por tema
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A mesma andlise efetuada apenas para as reclamagées efetuadas nos livros de reclamagdes dos operadores apresentam um
perfil muito semelhante ao geral, com um maior peso relativo das situagdes relacionadas com qualidade do relacionamento

comercial com os consumidores (cerca de 20% do total).

No que respeita aos destinatérios primérios das reclamagges do setor elétrico, a anlise de incidéncia n&o esta desligada da
tipologia dos temas tratados. Os momentos da contratagéo e do ciclo de relacionamento sao preferencialmente discutidos com
os comercializadores €, uma vez que s&o preponderantes nos niimeros de reclamagdes, contribuem para que as reclamagdes
que tém os comercializadores (e CUR) como destinatarios corresponderem a um valor préximo a 80% do total de reclamagdes.
As restantes estéo centradas nos ORD e, tendenciaimente, dizem respeito a temas como a qualidade de servigo técnica ou o
acesso as redes. A evolugéo temporal tem vindo a acentuar o peso relativo dos comercializadores em regime de mercado, por
comparagéo com os comercializadores de Ultimo recurso. A figura seguinte apresenta a evolugéo ao longo de 2015, a par da

situagdo em dezembro de 2013 e de 2014.
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Reclamagées (total) por sujeito do setor
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GAS NATURAL

Para o setor do gas natural, e mantendo a mesma logica de arrumagéo de temas que se seguiu para o setor elétrico, observa-
se que 0 momento do relacionamento dos consumidores que é mais frequentemente objeto de reclamagéo é o do ciclo de
relacionamento em continuo, que, por conjunto, representa pouco menos da metade do nimero de reclamagdes no setor do
gés natural. Dentro desta fase de relacionamento, o aspeto da faturagdo (cerca de 33%) e a ocorréncia de interrupgao do

fornecimento (cerca de 18%) representam os temas concretos mais vezes reclamados.

Nesta andlise importa igualmente atentar na expresséo das reclamagdes relativas a fase de acesso a rede, em particular no que
a ativagdo de fornecimento diz respeito, a qual representa cerca de 12% das reclamagées totais do setor do gas natural. Tal
ficard a dever-se a questdes associadas com a realizagdo das inspeges de seguranga das instalagdes consumidoras, que s&o

um condicionante da ativagdo do fornecimento de gas natural.

<=
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Reclamagdes (totais) por tema
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A semelhanga do que se observou para o setor elétrico, também para o gas natural ha uma total auséncia de reclamagdes
relativas ao operador da rede de transporte (ORT) ou ao comercializador de ultimo recurso grossista (CURG), sendo a

explicagéo para tal rigorosamente a mesma: o inexpressivo nimero de situagdes (temas e consumidores) em que tal se poderia

colocar.

No caso do setor do gas natural hé a notar um peso relativo das reclamagdes dirigidas aos comercializadores de Ultimo recurso
que ¢ superior ao verificado na eletricidade. Todavia, ao longo de 2015 o peso dos comercializadores em mercado aumentou,

resultado do maior numero de clientes em mercado.

A figura seguinte apresenta a repartigdo das reclamages no setor do gas natural, por sujeito interveniente no refacionamento

comercial, com mengao aos meses de dezembro de 2013 e 2014 e a todo o ano de 2015.
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Reclamagoes (total) por sujeito do setor
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A maior parte das reclamagdes que entram na ERSE chegam através de reclamagdes efetuadas nos livros de reclamagdes das

empresas. Todavia, esta tendéncia tem diminuido ao longo dos anos, conforme se observa na figura seguinte.
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3.5 OSMERCADOS IBERICOS

MIBEL

A ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das atividades de regulagéo e supervisdo do Mercado Ibérico da Eletricidade
(MIBEL) como membro integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL (CR MIBEL).

No quadro das atividades do Conselho de Reguladores do MIBEL, a ERSE contribuiu em 2015 para um conjunto de ages que

se consubstanciaram nos seguintes aspetos principais:

Reforgo das condigdes de integragdo do Mercado Ibérico de Eletricidade, com:

O acompanhamento efetuado pelo Conselho de Reguladores do MIBEL do processo de acoplamento dos
mercados dirios de eletricidade entre o MIBEL e o mercado centro-europeu. Tal processo veio permitir um
reforgo das condigBes de integragdo do MIBEL e da sua participagdo no contexto do mercado interno da

eletricidade;

O acompanhamento efetuado pelo Conselho de Reguladores do MIBEL do processo de alteragao da legislago
europeia relativa a mercados e instrumentos financeiros, a qual tem impactes no funcionamento dos mercados de
energia, em particular os mercados a prazo em que se negoceiam derivados em que o ativo subjacente é a

energia;

O acompanhamento do mecanismo de gestdo da interligagio Portugal ~ Espanha, o qual se traduziu na
realizagéo de leildes de produtos de capacidade ao longo do ano de 2015, tendo este ano sido o primeiro ano

completo de aplicagéo do mecanismo;

O trabalho junto dos operadores de sistema de Portugal e Espanha, relativamente a possiveis melhorias no

projeto BALIT, trabalho esse que implicou reunides com ambas as entidades;

Definigdo do plano de estudos a realizar no quadro do Conselho de Reguladores, tendo os mesmos sido

desenvolvidos ao longo de 2015, esperando-se a sua conclus&o e publicagao em 2016.

Reforgo da componente de informagao por parte do CR MIBEL aos principais interessados, incluindo 0s consumidores

de energia elétrica, nomeadamente com a operacionalizagio de suportes de informagdo mensal de contetdo mais

transversal e acessivel.

No exercicio do acompanhamento dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores inclui nas suas reuniées periodicas a
analise do seu funcionamento, solicitando a participagdo dos Operadores de Mercado e de Sistema Ibéricos, sempre que se
revele necessario aprofundar a andlise de algum acontecimento com repercussdes assinalaveis nos mercados em que operam,
promovendo, também, a divulgagdo periédica de informagdo através da publicagdo de relatérios mensais sobre o

funcionamento dos mercados.
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Importa ainda sublinhar a articulagéo, que tem sido efetuada no quadro do Conselho de Reguladores do MIBEL, das agdes de
implementag&o do REMIT, em particular no que ao processo de registo de agentes de mercado diz respeito, tendo sido critica a

colaboragéo e cooperagdo com a CNMC (autoridade espanhola com a competéncia da regulagéo da energia).

A ERSE continuou o investimento na atualizagao e desenvolvimento dos seus sistemas de informag&o visando uma resposta
adequada do quadro institucional do MIBEL ao conjunto de necessidades regulatérias decorrentes do mencionado
enquadramento europeu de supervisdo dos mercados grossistas. De igual modo, potenciando o valor muito positivo do quadro
institucional existente no MIBEL, a ERSE contribuiu ativamente para o reforgo da coopera¢do com as restantes entidades
integrantes do Conselho de Reguladores, em particular com a sua homologa espanhola, tendo em vista a operacionalizagéo de
matérias de interesse comum, como por exemplo a implementagdo do registo de agentes de mercado mencionado

anteriormente ou 0 exercicio da monitorizagdo de mercado e articulagdo com a ACER.

A ERSE, no quadro da rotagdo de responsabilidades prevista no Conselho de Reguladores do MIBEL assumira a presidéncia

deste organismo durante o ano de 2016.

3.52 MIBGAS

Com vista a permitir a criagdo das condigdes necessarias ao funcionamento do mercado interno, e em particular do MIBGAS,
cuja 1.2 sessédo de negociag&o ocorreu em dezembro de 2015, foram efetuadas diversas iniciativas no sentido da integragéo dos

sistemas de gés natural entre Portugal e Espanha. Neste contexto, destacam-se as seguintes:

e Foram publicados em margo de 2015, os comentarios e a respetiva resposta no &mbito da Consulta Publica, que
ocorreu em setembro de 2014, langada pela ERSE e pela CNMC sobre os Modelos de Mercado aplicaveis ao MIBGASS;

e Foram aprovadas pela Portaria n.® 643/2015, de 21 de gosto, as participagdes das entidades portuguesas no capital
social do operador de mercado MIBGAS, na sequéncia da publicagdo em 22 de maio da Lei n.° 8/2015, em Espanha,
sobre 0s hidrocarbonetos, que incluiu, entre outros aspetos, a criagdo do mercado organizado de gas natural. Sobre a
plataforma de mercado organizado de gas natural, a legislagdo espanhola define que o operador de mercado tera
participagdes do OMIE (20%) e OMIP (10%), estando prevista a possibilidade de participagdo dos ORTs (13% da
Enagés e 7% da REN), e de outros agentes. As regras de mercado foram aprovadas pelo governo de Espanha e
publicadas por resolugdo do Ministério de Industria, Energia e Turismo, publicadas em jornal oficial (BOE) de 9 de
dezembro de 2015. O mercado iniciou a operago em 17 de dezembro de 20158. De salientar que, a ERSE foi chamada
a pronunciar-se a respeito do processo de elaboragdo das regras do mercado organizado tendo, para o efeito,
cooperado com o operador de mercado e com a DGEG. O registo formal de regras € uma responsabilidade das
autoridades espanholas, ja que o mercado se encontra sedeado em Espanha, embora tenha beneficiado da cooperagao

politica entre as autoridades nacionais de cada um dos paises;

5 O documento esta disponivel online na pagina da ERSE (link). /A>
% Estando disponiveis os resultados de cada sess&o de negociagéo na internet (link). V}
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e Em novembro de 2015 entrou em aplicag&o o codigo de rede europeu de mecanismos de atribuigdo de capacidade nas
interligagdes, o qual estd completamente implementado na interligagao Portugal-Espanha. A atribuigio de capacidade
na interligagdo Portugal-Espanha é realizada através de uma plataforma informatica comum (PRISMA), segundo os
produtos normalizados e com as regras de atribuigdo previstas no codigo de rede. Em 1 de novembro 2015 foram
adotadas as disposi¢des relativas a utilizagao do dia-gas com inicio as 5 horas e a atribuigao de produtos de capacidade

diarios e intradiarios segundo as regras do Codigo de Rede;

e Em setembro de 2015 foi langada uma consulta publica pelos respetivos TSO, para a definigdo das regras de detalhe do
mecanismo do OSBB (Oversubscription and Buy-back), de forma coordenada entre Portugal, Espanha e Franga. O
prazo para resposta a consulta pablica foi dia 30 de outubro de 2015. A proposta final ainda néo foi publicada estando a

sua aplicagéo prevista para 1 de outubro de 2016;

e Participag&o nos grupos de trabalho da ACER e da Iniciativa Regional do Sul com vista a implementagao do Codigo de
Rede de Balango de gas natural, publicado em 26 de margo de 2014, cuja entrada em vigor para Portugal esta prevista
para outubro de 2016, na sequéncia da implementag&o e discusséo das regras nacionais, concretizadas no langamento
da Consulta Publica da Regulamentag&o do Setor do Gas Natural, em dezembro de 20157, Relativamente as tarifas foi

feito 0 acompanhamento da elaboragéo do cédigo de rede.

3.6 RELAGCOES INTERNACIONAIS

As relagbes internacionais da ERSE pautam-se por atividades desenvolvidas no contexto europeu, no contexto mediterranico,

no contexto dos paises de lingua oficial portuguesa e no contexto dos paises ibero-americanos.

MERCADO EUROPEU

As atividades desenvolvidas, em 2015, no contexto europeu sao referidas de forma sucinta por dois niveis de intervengéo:

CEER/ACER

As atividades desenvolvidas, em 2015, pelos Reguladores Europeus de Energia (CEER - Conselho dos Reguladores Europeus
de Energia) e pela Agéncia para a Cooperagdo dos Reguladores de Energia (ACER) foram marcadas pela continuagéo da
concretizagdo das medidas estabelecidas no 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia, bem como pelo desenvolvimento e
implementag&o do Pacote de Legislagdo Europeia sobre Infraestruturas Energéticas (“EIP"), com o objetivo de concretizar o
Mercado Interno da Energia em 2015. Apesar das dificuldades inerentes, durante 2015 foram possiveis avangos significativos
na preparagdo e no processo de decisdo dos diversos Codigos de Rede Europeus, previstos para o setor elétrico e para o setor

do gas natural como de aplicagdo obrigatéria a nivel nacional e nos Regulamentos que constituem o 3.° Pacote Legislativo

7 Informagao disponivel na pagina na internet da ERSE (link).
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Europeu sobre Energia, e na preparagdo da concretizagdo do Modelo Objetivo de Mercado Elétrico Europeu para 2015, tal

como previsto em 2010 pelo Conselho Europeu.

Relativamente ao tema EIP, em 2015 prosseguiram 0s trabalhos previstos pelo
Regulamento (UE) n.° 347/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2013, relativo as orientagdes para as
infraestruturas energéticas transeuropeias, que consubstancia as prioridades da Comissdo Europeia relativamente ao
desenvolvimento de infraestruturas, tendo em vista a constru¢do e o reforgo de um mercado Unico europeu. Neste dmbito,
salienta-se o desenvolvimento e acompanhamento dos seguintes temas pelos reguladores europeus de energia, e pela ERSE,

em particular:

i, Acompanhamento e participagao nos trabalhos iniciados em setembro de 2014, com vista a definigio da 2.2 lista de

PCls, a qual foi anunciada pela Comissdo Europeia em novembro de 2015;
ii.  Acompanhamento da revisdo da recomendagao da ACER sobre a alocag&o de custos transfronteirigos dos PCI.

iii.  Acompanhamento dos pedidos de alocagdo de custos transfronteirigos dos PCl da 1.2 lista da Unido que submeteram
pedidos de investimento aos reguladores. No caso de Portugal, no ano de 2015 n&o foi recebido nenhum pedido de

investimento para analise de impactos transfronteirigos de PCI que envolvam o pais;

iv.  Acompanhamento do CEF (Connecting Europe Facility), estabelecido pelo
Regulamento (UE) n.° 1316/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de dezembro de 2013, que determina
as condi¢des, os métodos e os procedimentos para a concessdo de assisténcia financeira da Unido as redes
transeuropeias, a fim de apoiar PCI no setor das infraestruturas de transporte, telecomunicagées e energia € de
explorar as potenciais sinergias entre esses setores. Neste ambito, acompanhou-se, em particular, a realizagédo do
concurso CEF Energy 2015-14, cujas candidaturas decorreram entre margo e abril de 2015 e os respetivos
resultados foram publicados em julho de 2015, e a realizagao do concurso CEF Energy 2015-2, cujas candidaturas

decorreram entre junho e outubro de 2015 e para o qual se aguarda a publicag&o oficial dos resultados.

v. Participagdo na elaboragéo do relatério de indicadores e respetivos valores de referéncia para os custos de
investimento unitarios de projetos de elefricidade e gas natural, de acordo com o estabelecido pelo nimero 7 do
artigo 11.° do Regulamento (UE) n.° 347/2013.

vi.  Acompanhamento do processo para a monitorizag&o da implementagao dos PCls da 1.2 lista da Unido, nos termos do
numero 5 do artigo 5.° do Regulamento (UE) n.° 347/2013.

vil. Participagdo nas reunibes do High Level Group for the Interconnectivity of the Iberian Peninsula, criado pela
Comissdo Europeia na sequéncia da Declaragdo de Madrid assinada entre os Governos de Franga, Espanha e
Portugal, com vista a dar uma resposta eficaz & determinagéo do Conselho Europeu de Outubro de 2014 sobre a

urgéncia em atingir um nivel minimo de interligagéo das redes energéticas entre os Estados Membros.
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vii. - Acompanhamento dos trabalhos preparatérios para a elaboragao do Position Paper on EIP improvements, destinado
a publicar as visdes conjuntas do CEER e da ACER sobre as possiveis melhorias a introduzir no

Regulamento UE n.° 347/2013 e sua aplicagao.

GRUPO DE TRABALHO "DISTRIBUTION SYSTEM OPERATORS"

O “Distribution System Operators Working Group” (DSO WG), atuaimente DS WG8, iniciou a sua atividade no final de 2013
como um grupo ad-hoc, tendo como objetivo a discussdo de temas especificos da distribuigdo de eletricidade e de gas natural.
Desde entéo, o DSO WG consolidou-se como grupo de trabalho do CEER. Em julho de 2015, foi publicado o documento
conclusivo (“The Future Role of DSO" A CEER conclusion paper) sobre o papel dos DSO que se baseou na consulta publica
langada por este working group no final do ano anterior. A ERSE participou ativamente na redagio deste documento. No
seguimento da publicagdo do relatorio final sobre o futuro papel dos DSO, o0 DS WG propds-se aprofundar varias questdes e
temas levantadas nesse relatdrio, tendo para este fim criado varios work streams. O trabalho a desenvoiver por estas work
streams centrar-se-4 em relatorios, na maioria das vezes, baseados em consulta pablica a publicar até ao inicio de 2017. A
ERSE tem tido um papel ativo neste processo ao participar diretamente na coordenagao e na redagao dos trabalhos com os

seguintes temas:

e Incentivos regulatérios (CEER Guidelines of Good Practice on Incentives Schemes for DSOs, Including Innovation) - a

ERSE participa na redago e na coordenago;
o Tarifas (Best Practice Guidelines for Distribution Network Tariffs) - a ERSE participa na redagéo;
e Perdas na rede (Benchmarking Report on Power Losses) - a ERSE participa na redagéo e na coordenagao.

Registe-se que no seio deste grupo, a ERSE foi durante 2015 co-chair da Electricity Quality of Supplly Task Force, tendo nesse

ambito vindo a coordenar a realizagéo do 6° relatério sobre a qualidade de servigo ("EQS 6th Benchmarking Report”).

GRUPO DE TRABALHO “IMPLEMENTATION, BENCHMARKING AND MONITORING"

O “Implementation, Benchmarking and Policy Working Group” (IBP WG), continuou a ser o principal veiculo para a prestagao de
aconselhamento e tratamento das questdes legais e institucionais relacionadas com a implementag&o do 3.° Pacote Legislativo

Europeu sobre Energia.

Em termos de organizagéo, este grupo de trabalho inclui trés task force para desenvolvimento das atividades: (i) a primeira na
area da preparag&o e cooperagao com a ACER no reporte/monitorizagao de mercados — Market Monitoring Report Task Force

(MMR TF); (ii) a segunda que promove e enquadra a realizagio de benchmarkings e incentivos & regulagdo - Incentives

8 0 DS WG mudou de denominagao para “Distribution System Working Group” no final de 2015.
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Regulation and Efficiency Benchmarking Task Force (IRB TF); e uma terceira que promove o0 enquadramento de aspetos legais
suscitados pela implementagao do terceiro pacote de Diretivas - Legal Task Force (LTF).
Durante 2015, destaca-se a publicagdo dos seguintes documentos pelo Grupo de trabalho:

o  CEER Memo on regulatory aspects of energy investment conditions in European countries, 27 April 2015;

e CEER Memo on regulatory performance assessment principles, 19 January 2015,

o  ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural Gas Markets in 2014, 30
November 2015.

e Benchmarking report on Investment conditions in European countries in 2015;

e Benchmarking europeu para determinagdo do nivel de eficiéncia econémica dos operadores de transporte de Gas
Natural. Este estudo, que conta com a participagdo da REN Gasodutos, iniciou-se no 2° semestre de 2015,

perspetivando-se a sua conclusdo em margo de 2016.

GRUPO DA ELETRICIDADE

Durante 2015, o grupo da eletricidade continuou a sua atividade na emisséo de opinides e recomendagdes no &mbito das suas
atribuigbes previstas no 3° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia, destacando-se as opinides sobre as propostas de
Caodigos de Rede Europeus que foram preparados pela ENTSO-E, em resultado das Orientagdes-quadro preparada pela ACER,
e a atividade de acompanhamento e fiscalizagdo da conformidade das propostas de codigos de rede com as respetivas
orientagdes-quadro, e do acompanhamento e verificagéo da implementagéo dos cdigos de rede aprovados.
Durante 2015, foram publicados os seguintes documentos pela ACER, no &mbito do Grupo da Eletricidade:

e ACER Opinion n.° 01/2015 on the ENTSO-E draft Ten-Year Network Development Plan 2014

o ACER Opinion n.° 04/2015 on the Network Code on Emergency and Restoration

o ACER Opinion n.° 052015 on the ENTSO-E Winter Outlook Report 2014-15 Summer Review 2014

e ACER Opinion n.° 06/2015 on the ENTSO-E RD Roadmap 2013-2022

o ACER Opinion n.° 09/2015 on the compliance of NRAs’ decisions approving methods of cross-border capacity allocation

in the CEE region
e ACER Opinion n.° 10/2015 on the ENTSO-E Summer Outlook Report 2015 & Winter Review 2014-2015
e ACER Opinion n.° 12/2015 on the ENTSO-E Annual Report 2014
o ACER Opinion n.° 17/2015 on the draft ENTSO-E Work Programme 2015 through December 2016

o COORDINATED-ACER Opinion n.° 14/2015 on the draft regional lists of proposed electricity PCis 2015

@
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No ambito das atividades da Agéncia, continuaram os trabalhos das Iniciativas Regionais de Eletricidade tendo sido
desenvolvidos esforgos na concretizagédo dos roteiros regionais para a implementag&o do mercado interno de energia nas sete
regides estabelecidas a nivel europeu e dos quatro roteiros inter-regionais sobre o calculo de capacidade nas interligagbes
internacionais, atribui¢do de direitos de capacidade de transporte nas interligagdes, regras de funcionamento do mercado diario

e regras de funcionamento do mercado intradiario.

No &mbito do desenvolvimento e aprovagdo dos Codigos de Rede europeus, continuaram os trabalhos do grupo de trabalho
entre a ERSE, a REN e a DGEG no sentido do apoio a tomada de posigao nacional em sede de decisdes da comitologia
europeia e no divulgar e discutir a nivel nacional as propostas de Codigos de Rede desenvolvidas pela ENTSO-E, no respeito
pelas orientages-quadro publicadas pela ACER. Assim, em 2015 assistiu-se & publicagdo do primeiro codigo de rede europeu
através do Regulamento (UE) 2015/1222 da Comiss&o de 24 de julho de 2015 que estabelece orientagdes para a atribuigdo de
capacidade e a gestao de congestionamentos (CACM) e &s recomendagées do Electricity Cross Border Comittee para adog&o
dos regulamentos europeus FCA (Establishing a guideline on forward capacity allocation), RfG (Network Code on Requirements
for Grid Connection of Generators), DCC (Network Code on Demand Connection) e HVDC (Network Code on Requirements for
Grid Connections of High Voltage Direct Current Systems and DC-Connected Power Park Modules).

No ambito da atividade do grupo de trabalho relativo as infraestruturas de transporte de energia elétrica (Electricity Infrastrucutre
Taskforce — INF TF) e, dando resposta ao disposto na legislagio europeia aplicavel, nomeadamente, no Regulamento
714/2009%, de 13 de Julho, e no Regulamento n.° 838/20101°, de 23 de setembro, continuaram a ser desenvolvidas as seguintes

atividades, em que a ERSE participou ativamente:
ke Elaboragéo da posigdo da ACER sobre:

a. Relatorio de monitorizago da implementagéo entre os planos decenais de desenvolvimento e investimento

nas redes de transporte, a nivel europeu.

b. Relatério "ENTSO-E’s draft Scenario Outlook and Adequacy Forecast 2015” e "ENTSO-E'’s annual Summer
and Winter supply outlooks”, no &mbito da preparagéo do TYNDP 2016.

c. Lista regional de “projetos candidatos a classificagao “PCI - projects of common interest’, e verificagio da

consisténcia da aplicagéo da metodologia ENTSO-E CBA aos projetos transfronteirigos.

d. Participag&o nos trabalhos relativos & Opinido sobre o proximo Ten-Year Network Development Plan
(TYNDP 2014).

i Participag&o nos trabalhos relativos a relatério “Scoping to prepare for possible Framework Guidelines on rules

regarding harmonised electricity transmission tariff structures”

9 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:211:0015:0035:PT:PDF
10 http:/feur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:250:0005:0011:EN:PDF
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Ao nivel das reunides do corredor regional do Sudoeste (Géas e Eletricidade), a ERSE manteve um contacto constante com a
DGEG e com a REPER, no sentido de trocar informagdes Uteis relativas ao processo de sele¢éo dos projetos e respetiva da

metodologia de avaliagdo dos mesmos.

Por sua vez, no CEER, foi dada continuidade aos trabalhos relacionados com a qualidade de servigo, com as redes inteligentes,
0S mecanismos nacionais de incentivo & penetragdo das energias renovaveis, a eficiéncia energética e a adequagdo da

produgéo elétrica instalada para assegurar a garantia de abastecimento.

Durante 2015, foram publicados os seguintes documentos pelo Grupo da Eletricidade do CEER;

o ACER-CEER response to the European Commission's consultation on risk preparedness in the area of security of

electricity supply
o CEER response to the Energy Community consultation on electricity markets
o CEER Benchmarking report 5.2. on the continuity of electricity supply

o CEER Status Review on RES Support Schemes

GRUPO DO GAS NATURAL

De acordo com o previsto no terceiro pacote legislativo da Comiss&o Europeia, o CEER/ACER acompanhou e participou na
elaboragao, aprovacdo e implementagdo dos codigos do setor do gas natural, previstos na nova diretiva, relativos a: (i)
mecanismos de gestdo de congestionamentos; (i) mecanismos de atribuigdo de capacidade; (i) compensagéo das redes de
transporte; (iv) harmonizag&o da estrutura das tarifas de transporte e (v) interoperabilidade. No que diz respeito aos codigos de
rede sobre mecanismos de atribuigdo de capacidade, mecanismos de gestéo de congestionamentos e compensagéo das redes,
a atuagdo em 2015 centrou-se na sua implementagéo. Relativamente as tarifas foi feito 6 acompanhamento da elaboragéo do
codigo de rede. Por fim, no que diz respeito & interoperabilidade foi feito 0 acompanhamento da elaboragéo do template dos
acordos de interligagdo a celebrar entre os operadores das redes de transporte, previstos no codigo de rede de

interoperabilidade.
Foram ainda desenvolvidas em 2015 as seguintes agdes:
e Analise do contributo do GNL para a seguranga de abastecimento.

e Finalizagdo do ponto de situagdo da implementagdo das Guidelines of Good Practice for Storage System Operators
sobre mecanismos de alocagéo de capacidade (CAM) e gestdo de congestionamentos para o armazenamento

subterraneo.

e Diwulgagdo do novo GasTarget Model (GTM), que estabelece a visdo para o mercado do gas pos 2014 e o roadmap

para a implementagao dessa vis&o.

e Posigdo do CEER a consulta publica da Comisséo Europeia relativa a seguranga de abastecimento, com o objetivo de

rever o Regutamento n.° 994/2010.

64



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2015

e Posigdo do CEER & consulta publica da Comissdo Europeia sobre uma estratégia Europeia para 0 GNL e o

armazenamento subterraneo.

e Relatério relativo a visdo do CEER sobre as condigdes de regulamentagéo do mercado de armazenamento de gas

natural na Europa.
e Relatério de monitorizag&o da implementagao do template de transparéncia da GSE.
e Preparacio da nova regulamentag&o sobre trading.

¢ Dinamizag&o e acompanhamento do desenvolvimento de projetos instrumentais para a implementagéo antecipada dos

codigos de rede.

* Analise das incidéncias na regulamentagao, designadamente nos mecanismos de atribuigéo de capacidade, de gestao

de congestionamentos, de compensagao das redes e nas tarifas, da viséo sobre capacidade incremental.

GRUPO DOS CONSUMIDORES

Este grupo de trabalho ("Customer and Retail Markets Working Group") encontra-se organizado nas seguintes reas de

atividade:

e Protegéo dos consumidores ("Customer Empowerment Task Force”).

»  Funcionamento do mercado retalhista (“Retail Market Functioning Task Force").

o  Estratégia e Comunicagdo (“Strategy & Communication Task Force’).
No quadro das atividades do CEER, significativa importancia vem sendo dada ao papel dos consumidores no desenvolvimento
dos setores elétrico e do gas natural. Neste sentido, o proprio balango de atividades do CEER reconhece que 0s consumidores

néo tém captado os beneficios do mercado interno da energia, pelo que uma parte substancial do trabalho deste grupo de

trabalho se centra em potenciar a participagdo dos consumidores.

Em resultado das atividades desenvolvidas neste grupo de trabalho, em 2015, foram publicados, entre outros, os seguintes

documentos:

o CEER advice on customer information on sources of electricity, 4 March 2015;

CEER advice on how to involve and engage consumer organizations in the requiatory process, 12 March 2015;
o Implementing the 2020 vision for Europe’s energy customers ~CEER Action Plan 2015-2017, 12 March 2015;
e CEER advice on customer data management for better retail market functioning, 9 March 2015;

o  CEER statement on delivering a new deal for energy consumers, 15 July 2015;

e CEER position paper on well-functioning retail energy markets, 16 October 2015;
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Todos os documentos anteriormente referidos podem ser consultados na pagina na Internet do CEER™.

GRUPO DOS MERCADOS E TRANSPARENCIA

Este grupo de trabalho, Market Integrity and Transparency Working Group (MIT WG), encontra-se organizado nas seguintes

areas de atividade:
e  Mercado grossista de energia ("CEER Wholesale energy market Task Force").
e  Supervisdo do mercado grossista ("ACER Wholesale market surveillance Task Force").

e  Monitorizagéo e organizagdo de Mercado (“ACER Market Monitoring Governance Task Force”).

Durante o ano de 2015, foi dada continuidade ao acompanhamento do processo de implementagdo do regime especifico de
integridade e transparéncia de mercado (REMIT), publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia a 8 de dezembro de 2011. Com
a publicagdo dos atos de execugéo previstos no REMIT, adotados pela Comissdo Europeia em 17 de dezembro de 2014,
através de publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, foram estabelecidas regras para o fornecimento de informagdes
relativos ao reporte de transagdes e ordens de negociagdo por parte dos agentes de mercade bem como o reporte de dados

fundamentais de mercado.

A respeito do registo de agentes de mercado, previsto no artigo n.° 9 do REMIT, a ERSE trabalhou de forma préxima com a
ACER na preparagao da plataforma de registo de agentes previsto no REMIT (CEREMP), plataforma esta que foi desenvolvida
pela ACER em coordenag&o com as entidades reguladoras nacionais. Em 2015, iniciou-se o registo dos agentes de mercado a

atuar no mercado portugués na plataforma CEREMP.

De acordo com o calendario previsto nos atos de execugao, iniciou-se a 7 de outubro de 2015 o reporte, pelos agentes de
mercado, de informagdes pormenorizadas sobre as transagdes e ordens de negociagdo de contratos grossistas de energia
executados em mercados organizados identificados pela ACER, bem como o reporte de dados fundamentais de eletricidade e
de gés natural & ACER pelos operadores da rede de transporte através das plataformas europeias de transparéncia dos
ENTSO's (European Network of Transmission System Operators) previstas nos Regulamentos (EU) n.° 543/2013 e n.°
715/2009.

Durante 0 ano em andlise, foram desenvolvidas atividades pela ERSE no quadro de atuagdo deste grupo de trabalho,
privilegiando a atuagéo no quadro dos mecanismos de cooperagdo e froca de informagdo entre as entidades reguladoras
nacionais e a ACER, bem como na implementag&o dos aspetos de carater mais operacional e fundamentalmente centrados nas

vertentes de sistemas de informag&o e politica de seguranga.

No quadro deste grupo de trabalho, deve ser dado destaque a elaboragéo da atualizagdo do documento relativo a questdes
praticas de implementagdo do REMIT nos diferentes estados membros — "CEER Memo on REMIT implementation at national

¥

" hitp:/iwww.energy-requlators.eu/portal/page/portal/EER HOME/EER PUBLICATIONS/CEER ERGEG_ PAPERS/Customers rﬁ
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level'. O grupo de trabalho contribuiu também para a manutengao dos documentos de apoio aos interessados disponibilizados
pela ACER, em particular o contributo para a atualizaggo do documento “REMIT Guidance” bem como a atualizag&o continuada

do documento “Questions & Answers on REMIT".

Em resultado da especificidade do regime europeu de transparéncia e integridade de mercado e do papel de coordenagéo
conferido a ACER, prosseguiram os trabalhos de coordenagdo com a ESMA (European Securities and Market Authority). A
cooperagdo com a ESMA foi centrada nas questSes de acesso & informagéo de derivados de energia por parte do sistema de
informagdo do REMIT da ACER, na estruturagdo da atividade de monitorizagdo e supervisdo de mercado, bem como o
acompanhamento da revis&o regulamentar financeira e os seus impactos na liquidez nos mercados grossistas de energia por
via da segunda revisdo da MIFID/MIFIR (Markets in Financial Instruments Directive /Markets in Financial Investments

Regulation).

INICIATIVA REGIONAL DO SUL DO GAS NATURAL

A atividade com maior destaque na Iniciativa Regional do Sul, em 2015, foi a realizagio com sucesso do primeiro leildo de
capacidade, nos termos do NC CAM, com produtos de capacidade diarios € intradiarios, completando o quadro normativo que
prevé produtos anuais, trimestrais e mensais, no VIP Ibérico e VIP Pirenéus, de forma harmonizada entre Portugal, Espanha e
Franga. Salientam-se ainda, as atividades desenvolvidas na concretizagio dos mecanismos de gestdo de congestionamentos,

em particular OSBB, de forma harmonizada para Espanha, Franga e Portugal, cuja aplicagéo est4 prevista para 2016.

Destaque ainda, para a publicagdo dos resultados da consulta publica conjunta realizada por Portugal e Espanha, sobre 0s

modelos de mercado de gas natural, para a Peninsula Ibérica.

Foram concluidas com sucesso as reunides de trabalho e o desenvolvimento de iniciativas para o normal funcionamento dos
leildes de capacidade (todos os produtos) através da plataforma de alocagao de capacidade PRISMA comum aos operadores

da rede de transporte, dos 3 paises.

Por fim foram analisados e igualmente concluida, a implementagao dos aspetos de interoperabilidade e procedimentos que
careciam de harmonizag&o entre os 3 paises, visando a implementagao do Codigo de Rede de Interoperabilidade, tais como, o

dia-gas, temperaturas de referéncia, protocolos de comunicagéo entre operadores das redes de transporte, entre outros.

INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE DA ELETRICIDADE

Em 2015 e no ambito da Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade destaca-se o caso do desenvolvimento do mecanismo
de troca de reservas de regulagéo e balango transfronteirigo na Regido do Sudoeste da Europa para a eletricidade, que envolve
Portugal, Espanha e Franga, com os primeiros resultados a serem disponibilizados pelo projeto BALIT (Balancing Inter TSO),
respeitante & troca bilateral de ofertas de Reserva de Regulagdo entre os ORT de Portugal, Espanha € Fran¢a. Em
complemento, houve um aprofundar dos trabalhos de desenvolvimento do projeto TERRE (Trans European Restoration

Reserves Exchange), projeto piloto de implementagéo antecipada do Balancing Network Code, que envolve os ORT de
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Portugal, Espanha, Franga, Reino Unido, Irlanda, Suiga, Italia e Grécia que, para além da sua alargada abrangéncia geografica,

pretende concretizar uma plataforma de troca multilateral de reservas entre os ORT envolvidos.

MERCADO MEDITERRANICO

MEDREG

O MEDREG é uma Associagdo que retne reguladores de energia do Mediterraneo de 21 paises com o objetivo de promover
um quadro regulatério e legal harmonizado, transparente e estavel através de uma cooperagao continua entre as bacias Norte,
Sul e Este do Mediterraneo. Em novembro de 2014, o governo do MEDREG foi alterado passando a ERSE a assumir a Vice-
Presidéncia do MEDREG até novembro de 2016, a par com os reguladores da Albania e de Italia (Vice Presidéncia) e o
regulador do Egito a assumir a Presidéncia. Na mesma data e até novembro de 2016, a ERSE passou também a assumir a

condug&o do grupo de trabalho do gés natural em parceria com os reguladores da Grécia e da Albania.

A ERSE participou nos diversos grupos de trabalho constituidos por esta associagdo e no trabalho desenvolvido no ambito das

Plataformas da Comissao Europeia.

GRUPO DE ELETRICIDADE

Em 2015, o Grupo de Eletricidade publicou o relatério “Mediterranean Electricity Markets Observatory (Memo) Part 2 — Regional
electricity markets”, onde é realizada a comparagéo das respostas rececionadas em 2015 com as recebidas em 2010 no ambito
do estabelecimento de um observatério do mercado para monitorizar o estado e 0 desenvolvimento dos mercados energéticos
nacionais (e regionais). Foi iguaimente preparado um questionério relacionado com as penalidades a aplicar a produtores de
elefricidade em caso de falha de uma central (“Performance indicators and penalties applicable to generators in case of failure of
the power plant’) tendo sido apresentado, igualmente, alguns casos de estudo (Portugal incluido) quanto a metodologias
utilizadas pelos reguladores na avaliagdo de projetos de investimento e planos de investimento (“Methodologies used by

regulators to evaluate investment projects and investments plans").

GRUPO DE GAS NATURAL

Em 2015, o Grupo do Gas desenvolveu trabalho nas areas de transparéncia, acesso de terceiros as redes e tarifas e pregos,
tendo publicado os seguintes documentos: i) “2nd Status review on Transparency in the Mediterranean region and Monitoring of
the MEDREG Guidelines of Good Practice (GGP) on Transparency’, maio 2015, ii) “Assessment of competition indicators and
market prices within MEDREG countries - Terms of Reference”, maio 2015; iii) “Guidelines of good practice on third party access
in the Mediterranean region - Monitoring of compliance”, dezembro 2015 e iv) "Assessment of competition indicators and market

prices within MEDREG members - Works' Methodology Description”, dezembro 2015.
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GRUPO INSTITUCIONAL

Em 2015 o grupo de trabalho publicou a metodologia para o processo de analise pelos pares (“Peer Review Process

Methodology"). A 17 analise de pares sera conduzida ao regulador egipcio de eletricidade e sera apresentado em 2016.

GRUPO DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2015, o grupo publicou uma avaliag&o da situagao, a data de 2014, relativa a produgéo de energia, procura total e peso da

energia renovavel no total da procura (“Benchmark Assessment — 2014 data”).

GRUPO DE CONSUMIDORES

Em 2015, o grupo de trabalho desenvolveu um estudo sobre consumidores vulneraveis, tendo recolhido diversa informagéo
quanto ao tema pelos diversos paises membro. Adicionalmente, este grupo de trabalho desenvolveu um questionario com a
caracterizagdo das associagbes de consumidores presentes em cada pais-membro e publicou um femplate referente a uma

brochura dos direitos dos consumidores de energia.

TASK FORCE SOBRE INFRASTRUTURAS

Esta fask force langou em 2014 o estudo “Interconnection Infrastructures in the Mediterranean: A Challenging Environment for
Investments”, tendo colocado o documento em processo de consulta plblica, durante o 1° trimestre de 2015. No decurso deste
processo, teve lugar a 29 de Abril no Egito, um workshop onde foram apresentadas as posigdes dos stakeholders interessados.
O documento final incorporou as propostas recebidas no ambito do processo de consulta publica € do workshop tendo sido

tornado publico a sua Gltima versdo em Julho de 2015.

PLATAFORMAS DA COMISSAO EUROPEIA

Em finais de 2014 e durante a Presidéncia Italiana, a Comiss&o Europeia criou trés plataformas dedicadas tendo por objetivo
acelerar a integragéo energética dos mercados Europeu e Mediterraneo. Deste modo, foram criadas a Plataforma do Gas, a
Plataforma de Eletricidade e a Plataforma de Energia Renovavel e Eficiéncia Energética, coordenadas pela Comisso Europeia
e sobre a algada da Unido para o Mediterraneo (Union for Mediterranean, UM). O MEDREG desempenha um papel crucial
nestas plataformas enquanto consultor técnico nas mesmas sendo representado para o efeito pelo ELE WG, GAS WG, RES
WG e INS WG.
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REGULADORES DE PAISES DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA

RELOP

A Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP) criada em Lisboa em 2008 é
constituida pelos reguladores de energia de Angola, Brasil, Cabo Verde, Portugal, S&o Tomé e Principe e Mogambique e Timor

Leste.

No quadro da referida Associagao, a ERSE contribui para a prossecugéo dos objetivos da Associagéo que integra, para além da
partilha de conhecimento relativo as experiéncias de regulagdo no setor da energia dos paises que dela fazem parte, o

desenvolvimento de agSes de formagéo e a comunicag&o entre especialistas e profissionais das entidades associadas.

No seguimento da 12 Conferéncia - Energia para o Desenvolvimento da Comunidade dos Paises da Lingua Portuguesa (CPLP)
realizada em Cascais (junho de 2015), os diversos paises acordaram promover o reforgo da cooperag&o no dominio da energia
dado que é assumido que a energia & um fator de ligagdo e desenvolvimento entre os paises da CPLP. A RELOP desempenha

desta forma um papel importante na prossecugéo desse objetivo, através do desenvolvimento de abordagens regulatorias,

trocas de experiencias e formagao de quadros.

REGULADORES DE PAISES IBERO-AMERICANOS

ARIAE

A Associagdo Ibero-americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE) foi criada em 2000 e é uma organizagéo que
retne diversos paises ibero-americanos. Constitui-se como um férum de comunicagéo com o intuito de promogao de partilha de

conhecimentos e formag&o ao nivel da regulagéo de energia no espago da Ibéria e do continente americano.

A sua estrutura de trabalho, acordada em 2015, encontra-se organizada em cinco grupos de trabalho, a saber: i) Eletricidade; ii)

Gés; iii) Consumidores; iv) Produtos Petroliferos e v) Biocombustiveis.

Para o triénio 2015-2017, a ERSE é responsavel pela coordenagéo do grupo de trabalho dos Consumidores. O eixo de trabalho
proposto executar por este grupo assenta na tematica dos consumidores vulneraveis, na informag&o e apoio ao consumidor de
energia e nas ofertas e no envolvimento dos consumidores no mercado liberalizado. A ERSE participa igualmente nos trabalhos

do grupo da Eletricidade e do grupo do Gas.
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4 ORGANIZAGAO CORPORATIVA

4.1 AGESTAODOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

A presente conjuntura econémica, a liberalizagdo do setor elétrico e do gas natural, os consequentes desafios impostos a
regulagéo e supervisdo, assim como as responsabilidades da ERSE em matéria do regime sancionatério do sector energético,
posicionam a gestdo de ativos humanos da ERSE numa dimenséo estratégica, uma vez que se torna imprescindivel reter
recursos que detenham um elevado nivel de conhecimento técnico e competéncias distintivas coerentes com os objetivos da

organizagéo, permitindo-lhe a prossecugédo dos objetivos estratégicos decorrentes da sua missao e vis&o.

Paralelamente, a gestdo criteriosa dos recursos financeiros e dos meios colocados & disposigdo da ERSE através de um
conjunto de politicas de otimizagdo de recursos, materiais e financeiros, permitiu melhorar niveis de eficiéncia face ao ano

anterior sem colocar em causa a sua eficcia.

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A ERSE registou no ano de 2015 um saldo liquido de um colaborador, passando de 70 para 71, o que se traduz num aumento

percentual de 1,43%.

Efetivo 2014 Efetivo 2015
1,43%

37

_____ 70 n

34

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

=¥
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Em relaggo & distribuicdo do efetivo total da ERSE, & data de 31 de dezembro de 2015, 0 mesmo é repartido por: 34
colaboradores do género masculino e 37 colaboradores do género feminino, representando, em percentagem, 47,89% e

52,11%, respetivamente.

HABILITAGOES LITERARIAS

Os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional relativamente elevado. Em termos percentuais 85,92% dos
colaboradores detém habilitagdes ao nivel do Ensino Superior, dos quais podemos observar que 8,45% possuem
Doutoramento, 25,35% Mestrado, 21,13% Pés-graduagéo, 26,76% Licenciatura, 4,23% Bacharelato. Sendo que apenas 14,29%

dos colaboradores detém habilitagdes literarias inferiores as de nivel superior.
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80% |

70%

60% |
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20% | 8.57%
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0% . _ : ) :
9 ano 11° ano 12° ano Ensino Basico,  Bacharelato Licenciatura  Pés-Graduagdo Mestrado Doutoramento

Secundario e
Superior

26,35%

21,13%

26,76% l

4,23%

PIRAMIDE ETARIA

A ERSE apresenta-se como uma organizagdo com uma estrutura etria relativamente jovem, dado que a média etéria, a 31 de
dezembro de 2015, é de 44,7 anos. Genericamente o maior niimero de colaboradores encontra-se na faixa etaria compreendida
entre 35 e os 40 anos. No que respeita a distribuigdo etaria por género, podemos observar que os colaboradores do género
feminino registam maior percentagem na faixa etéria situada entre os 40 e os 45 anos, e, no caso dos colaboradores

masculinos, a maior incidéncia encontra-se na faixa situada entre os 35 e os 40 anos de idade.
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ANTIGUIDADE

A antiguidade média, a 31 de dezembro de 2015, situou-se nos 10,9 anos. Existindo trés classes distintas com representagdes
significativas. A maior representag&o encontra-se no intervalo acima dos 15 anos de antiguidade, coincidindo com a génese da
ERSE, onde se encontram 32% dos colaboradores. O intervalo entre os 6 € 9 anos onde se encontram 20% dos colaboradores,

€ entre 0s 3 e 6 anos onde se encontram 15% dos colaboradores.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Gestdo de Desempenho, em vigor desde 2008, afigura-se como um instrumento estratégico que permite
monitorizar o desempenho dos colaboradores, permitindo otimizar a sua performance, estimulando a prossecugéo dos objetivos

estratégicos. Promovendo-se, deste modo, uma cultura de gestéo orientada por objetivos. Todavia, & semelhanga do que tem
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acontecido desde 2011, o sistema de recompensas associado ao Sistema de Desempenho sofreu em 2015 as implicagdes

decorrentes da Lei do Orgamento de Estado.

DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO

A formag&o na ERSE ¢é entendida como um investimento fundamental para o desenvolvimento dos seus ativos humanos, sendo
uma prioridade intrinseca & cultura organizacional. O desenvolvimento de competéncias individuais assegura elevados niveis de
competéncia técnica da ERSE e de performance, condicdo necessaria para a prossecugdo dos seus objetivos enquanto

Entidade Reguladora.

Mediante uma aferigdo das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores, procuram-se
estabelecer planos individuais de desenvolvimento que visam ndo so proporcionar aos participantes uma atualizagédo de

conhecimentos como também incrementar competéncias potenciando o desempenho das suas fungdes.

Em 2015 foram realizadas um total de 2.682 horas de Formagéo e de 260 horas de participagdo em Conferéncias. No que
respeita a caracterizagado do nimero de horas de formag&o, do seu total cerca de 1.483 horas destinaram-se a aperfeigoar

competéncias técnicas especificas, tendo as restantes 1.199 incidido no reforgo de competéncias transversais.

Horas de Formacao

1.483
Total de Horas de Form. Especifica Form. Transversal
Formacgao
RECURSOS FINANCEIROS

A ERSE tem por principio a gestéo rigorosa dos meios financeiros que séo colocados a sua disposigéo. A respetiva analise é

efetuada em capitulo préprio do presente relatorio.

Decorrente da publicagéo dos atuais estatutos, a ERSE passou a elaborar a sua contabilidade desde 2014, de acordo com o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica — SNC. Esta alteragdo tornou necessaria a implementagdo de uma contabilidade de

gestéo e consequentemente a adog&o de um ERP.
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Neste enquadramento, na 4rea de gestéo financeira, a DAG desenvolveu, paralelamente a gestdo dos meios financeiros, as

seguintes atividades:
o Conclus&o do processo de implementag&o do Sistema Integrado de Informagao de Suporte & Area Financeira;

e Implementagdo de novos processos e procedimentos contabilisticos e financeiros, contribuindo para a

desmaterializagdo dos mesmos;

o Atualizag&o dos workflows internos associados aos processos e procedimentos contabilisticos e financeiros.

GESTAO DE MEIOS

No ano de 2015, ERSE persistiu com o seu plano de redugao de despesa relativa & aquisi¢do de bens e servigos necessarios a
prossecugéo da sua atividade, do qual resultou uma poupanga face ao ano anterior de 1,6% no que aos Fornecimentos e

Servigos Externos diz respeito.

4.2 CENTRODE DOCUMENTAGAO

No ano de 2015, o Centro de Documentagéo da ERSE (CD) continuou a desenvolver a sua ag&o no contexto de um dos
objetivos da ERSE de prosseguir uma efetiva gestdo do conhecimento através da melhoria e diversificagdo de contelidos a

disponibilizar, interna e externamente.

Neste contexto, e & semelhanga do ano de 2014, foi manifesto o incremento da procura interna de obras de direito, sobretudo
as relacionadas com as competéncias da ERSE em matéria do regime sancionatério do setor energético, procura essa

traduzida na aquisi¢do de um nimero significativo de monografias.

De realgar que sendo esta procura, essencialmente, motivada pelas tarefas diarias cometidas aos colaboradores da ERSE, o
CD néo deixou de apoiar teses de mestrado a nivel externo, tendo-se concretizado neste periodo a tese “O Mercado Ibérico de
Energia. O Mercado de Derivados Energéticos e as Implicagbes do Real Decreto 216/2014 em Portugal’, dissertagio
apresentada & Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no ambito do 2° Ciclo de Estudos, na area de especializagio

em Ciéncias Juridico-Forenses.

4.3 SISTEMAS DE INFORMAGAO

Na area dos Sistemas de Informagao, importa destacar duas componentes: a da area aplicacional e a da area da infraestrutura

técnica.
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COMPONENTE APLICACIONAL

0 ano de 2015 foi caracterizado pelo desenvolvimento dos seguintes projetos de Sistemas de Informagéo:

Implementagao de Sistema de Gestéo Integrada Administrativa e Financeira (GIAF). Este projeto foi iniciado em 2014 e
concluido em 2015, Este sistema permitiu racionalizar um conjunto de procedimentos administrativos atualmente
dispersos em mais de uma aplicagéo, simultaneamente cumprir as imposi¢bes legais a que a ERSE se encontra
obrigada (quer decorrentes no novo enquadramento legal a que ficou obrigada desde 2013, quer do facto de estar
enquadrada no perimetro da Administragéo Publica) e ainda disponibilizar um portal do colaborador, desmaterializando

um conjunto de processos.

Implementag&o de novas componentes na Solugdo CRM da ERSE: Com a integragdo de novas funcionalidades de
forma a acomodar, por um lado a evolugdo pretendida decorrente de novas necessidades resultantes da crescente
liberalizagédo do mercado e por outro, necessidades respeitantes a recegéo e tratamento de Pedidos de eventos
excecionais que advieram do atual Regulamento da Qualidade de Servigo. Adicionalmente, o projeto contemplou a

evolu¢go da infraestrutura técnica de suporte a solugéo.

Atualizag&o do Portal RELOP: Em 2015, foi realizada a fase de desenvolvimento do Portal, com o objetivo de: melhorar
a experiéncia de utilizagdo pela evolugo do aspeto grafico, aceder ao portal através de dispositivos moveis, simplificar
0 contelido, representando de forma mais eficaz a marca RELOP, eliminar custos exclusivos de licenciamento, através
da partiha de recursos. O carregamento de contelidos e disponibilizagdo aos utilizadores esta previsto para o final de
20186.

Implementagéo do Portal "Qualidade de Servigo Cabe a Todos": Foi desenvolvido um Portal para servir de suporte aos
contelidos da campanha "Qualidade de Servigo Cabe a Todos”. A campanha esta baseada em parcerias com um
conjunto de entidades que, de diferentes formas, se relacionam com o setor elétrico, entre as quais a ERSE, entre

outras Entidades Administrativas, varias Instituigdes Setoriais e Profissionais e Operadores de Redes Elétricas.

Implementag&o do Novo Portal Interno da ERSE: Este projeto consiste na implementagéo de uma nova solugéo, que
permitira atingir os seguintes objetivos: evolugao da plataforma tecnoldgica (o atual Portal Interno da ERSE, encontra-se
desenvolvido na Plataforma Sharepoint 2003), disponibilizagdo de informagdo atualizada e fidedigna de forma
transversal a toda a ERSE e o suporte a novas necessidades / funcionalidades. O projeto de desenvolvimento foi

iniciado em 2015, estando prevista a sua disponibilizago aos utilizadores finais no inicio de 2016.

COMPONENTE INFRAESTRUTURA TECNICA

Em matéria da infraestrutura técnica da ERSE, o ano de 2015 pode ser sucintamente descrito pelos seguintes marcos:

Ao nivel da infraestrutura de seguranga da rede, foram instalados dois novos equipamentos de seguranga, CISCO ASA

5545x, em topologia de redundéncia e alta disponibilidade.

Ao nivel da infraestrutura servidora:

76

s
)



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2015

4.4

a) A ERSE dotou sua infraestrutura servidora de uma nova solugdo de armazenamento em massa, mais eficiente,
escalavel e robusta e que melhor se adapta &s necessidades da ERSE e as opgdes estratégicas assumidas ao nivel

da infraestrutura técnica;

b) Procedeu-se a realizagéo de uma auditoria técnica & infraestrutura de virtualizagéo baseada em Microsoft Hyper-

V, do qual resultou um conjunto de orientagées que foram fundamentais para a sua otimizag&o.

¢) Procedeu-se ainda & implementagdo da infraestrutura servidora que suporta a nova aplicagio de CRM e 0 novo

Portal Interno.

Para terminar o projeto de reestruturagdo da rede Wireless da ERSE, iniciado em 2014, foi levado a cabo o
reposicionamento e reforgo dos pontos de acesso, tais como antenas, de forma a melhorar a cobertura e tirar melhor

partido destas.
Implementagao de acesso seguro & plataforma CEREMP.,

Ao nivel dos postos de trabalho, procedeu-se a substituicdo dos monitores existentes, com idades e caracteristicas

diversas, por um tnico modelo de monitor tecnologia IPS e 24.

PRESTAGAO JURIDICA

A Diregéo de Servigos Juridicos (DSJ) funciona na direta dependéncia do Conselho de Administragdo, exercendo as suas

atividades sob a sua diregdo e orientag&o, de acordo com as atividades planeadas e as demais atividades necessarias ao

funcionamento da ERSE.

No quadro do seu Plano de Atividades, a Diregéo de Servigos Juridicos desenvolveu tarefas que podem ser agrupadas em duas

grandes vertentes, uma de apoio a todas as atividades da ERSE, outra de contencioso (contracrdenacional e administrativo),

que se materializaram nas seguintes atividades principais;

Apoio juridico direto ao Conselho de Administrag&o;

Atividades juridicas em sede de regulagao;

Atividade regulamentar e regulatéria da ERSE;

Apoio juridico ao servigo de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE);
Elaboragéo de estudos, pareceres e promogao da formagao;

Agéo sancionatéria;

Contencioso administrativo.

As atividades realizadas no decurso do ano de 2015 pela Diregao de Servigos Juridicos foram asseguradas por oito juristas,

cinco dos quais partilhando fungées com outras Diregdes da ERSE, e uma administrativa.
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APOIO JURIDICO DIRETO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

0O apoio e aconselhamento juridico a0 Conselho de Administragdo da ERSE foram assegurados de forma transversal, sempre
que planeado ou solicitado, designadamente, no apoio a decisdo do Conselho de Administragdo e na preparagio e

fundamentagao juridica dos atos.

A Diregdo de Servigos Juridicos acompanhou, com grande proximidade, o processo de produgdo legislativa, oferecendo
confributos sobre os diplomas propostos, preparou pareceres juridicos, ofereceu os contributos solicitados nas diversas areas
de intervengéo da ERSE, designadamente em sede regulamentar, na instrugéo dos processos de contraordenagdo, bem como

no acompanhamento dos processos judiciais.

Entre outros aspetos, cumpre destacar a promog&o, no ultimo trimestre de 2015, da preparagéo de proposta de Regulamentos
relativos & designagéo e caracteristicas dos membros dos Conselhos Consultivo e Tarifario, previstos nos artigos 41.° e 46.° dos

Estatutos da ERSE.

ATIVIDADES JURIDICAS EM SEDE DE REGULAGAO

O apoio juridico &s atividades de regulagdo econdmica e técnica foi assegurado de forma estreita e continuada,
designadamente através da alocagéo de juristas em todas as Diregdes de Regulagdo e Supervisdo que, concomitantemente,

co-integram a Dire¢do de Servigos Juridicos.

Este apoio foi dado nas mais diversas areas, nomeadamente no &mbito da fundamentagéo juridica e preparagéo das propostas
da ERSE, no quadro tarifario, relacionamento comercial, acesso as infraestruturas, funcionamento dos mercados, bem como no

ambito da supervisdo, nomeadamente nos atos administrativos descritos a propésito da atividade regulamentar e regulatoria.

De entre a atividade realizada, para além da participagéo no ambito da elaboragdo de Pareceres sobre propostas legislativas
(v.g. diplomas sobre a contribuigdo exfraordinéria sobre o setor energético, eficiéncia energética, tarifas transitorias,
interruptibilidade, resolugéo alternativa de litigios, fiscalizagdo das instalagbes de gas), destaca-se ainda o envolvimento da
Diregéo de Servigos Juridicos na elaboragdo dos Pareceres da ERSE, solicitados pela Autoridade da Concorréncia, nos termos
da lei, no que respeita a operagdes de concentragdo, bem como sobre o quadro juridico subjacente aos Planos de

Desenvolvimento e Investimento das Redes.

Cumpre, também, destacar a participagdo possivel nos grupos de trabalho constituidos no &mbito da Agéncia para a
Cooperagéo dos Reguladores de Energia (ACER) e junto do Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER),
designadamente na Legal Task Force deste Ultimo, onde se abordaram diversos temas, com destaque para o regime do
unbundling. A Regulagdo em Rede, i.e. em contacto com as entidades congéneres dos Estados-membros que integram a Unido
Europeia, constitui uma mais-valia crescente, tendo designadamente presente o movimento de profunda integragdo

protagonizado pelo projeto de Unido Energética.

Adicionalmente, a Dire¢do de Servigos Juridicos teve uma participagdo relevante na preparagdo da decisdo, tomada a 31 de

julho de 2015, de tornar efetiva a decisdo de certificagdo da REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A., enquanto operador da Rede
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Nacional de Transporte de eletricidade (RNT), e da REN Gasodutos, S.A., enquanto operador da Rede Nacional de Transporte
de gés natural (RNTGN), em regime de separagdo completa juridica e patrimonial (full ownership unbundling), depois de

verificar que foram cumpridas as 11 condi¢des de certificagdo que havia determinado a 9 de setembro de 2014.

ATIVIDADE REGULAMENTAR DA ERSE

A Direg&o de Servigos Juridicos acompanhou e participou ativamente na atividade regulamentar, sub-regulamentar e pratica de
atos administrativos da ERSE, inclusive quando da responsabilidade primaria de outras Diregées, procurando garantir a sua
conformidade com a legislagdo aplicavel, inclusive no que respeita ao procedimento regulamentar, e com os objetivos

regulatérios da ERSE.

Para além da promogéo de consulta sobre o projeto de Regulamentos relativos as Caracteristicas e Designagdo dos membros
dos Conselhos Consultivo e Tarifario, a ERSE promoveu no final de 2015 uma proposta de revisdo Regulamentar do Setor do
Gés Natural, que incluiu a elaboragéo de propostas de alteragéo dos seguintes regulamentos, devidamente justificadas, que

procuram acomodar, para além de opgdes regulatorias, o novo enquadramento fixado pelos Cédigos de Rede (Network Codes):
¢ Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes;
e Regulamento de Operagéo das Infraestruturas;
o Regulamento Tarifario;

o Regulamento de Relagdes Comerciais.

APOIO JURIDICO AO SERVIGO DE APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA (ACE)

No &mbito da resolugdo extrajudicial de conflitos, a ERSE dispde de um balc&o Unico destinado ao atendimento, informago,
processamento e tratamento das reclamagdes. A ERSE, no exercicio das suas competéncias em matéria de resolugéo de
conflitos entre os operadores sujeitos & regulagdo da ERSE, ou entre eles e os seus clientes ou terceiros, efetua agbes de

conciliagdo e mediagao.

Neste ambito, a Dire¢do de Servigos Juridicos, sempre que solicitado, apoiou juridicamente a equipa de resolugéo de conflitos
nas decisdes a tomar. Além disso, em fungdo de alguns casos concretos foi procurado incrementar continuadamente a

qualidade da resposta oferecida aos consumidores.

ELABORAGAO DE NEWSLETTERS E PROMOGAO DA FORMAGAO

A elaboragéo de newsletters juridicas mensais permitiu coligir e prestar informagéo sobre a legislagdo e regulamentagdo que
confere poderes & ERSE, bem como sobre os demais diplomas que aplicaveis ou que impactam com o setor energético, a nivel

nacional e europeu.
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As newsletters juridicas incluem, mensalmente, uma breve nota juridica que apresenta um dos temas em destaque. Assim, ao

longo de 2015, foram elaboradas e partilhadas breves analises aos seguintes diplomas:

Novo Codigo do Procedimento Administrativo;

Decreto-lei n°® 15/2015, de 30 de janeiro, que estabeleceu a forma de fixagdo do periodo de aplicagéo das tarifas
transitorias para fornecimentos de gas natural e eletricidade aos clientes finais com consumos anuais inferiores ou

iguais a 10 000 m3 e com consumos em baixa tensdo normal

Alterages a Contribuicdo Extraordinaria sobre o Setor Energético (CESE), introduzidas pela Lei n® 33/2015, de 27 de

abril;

Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril que estabelece disposigbes em matéria de eficiéncia energética e produgéo

em cogeragao,

Mecanismo de recuperagéo dos ajustamentos extraordinarios de custos de aquisigdo de gas natural, resultantes dos

contratos de aprovisionamento de longo prazo em regime de take-or-pay,
«Pacote de Ver&o» do projetado Sistema Energético Europeu;
Plano de Agéo da Mobilidade elétrica, aprovado pelo Despacho n° 8809/2015, de 10 de agosto;

Portaria n® 359/2015, de 14 de outubro relativa aos critérios para a repercusséo diferenciada dos custos decorrentes de
medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse econémico geral na tarifa de uso global do sistema
aplicavel as atividades do Sistema Elétrico Nacional e & definigdo do mecanismo de determinagéo do fator de

agravamento incluido na tarifa transitéria de venda a clientes finais de gas natural;

Deciséo de execugdo (EU) 2015/2177 da Comissdo de 20 de novembro de 2015 que isenta a prospegao de petroleo e
de gas em Portugal da aplicag&o da Diretiva 2004/17/CE do Parlamento Europeu e do Conselho;

Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, relativa & Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL) de consumo;

Regulamento n°® 879/2015, de 22 de dezembro que aprovou o Regulamento da Mobilidade Elétrica.

Foi, também, assegurada a Participagéo da ERSE no Forum CEDIPRE - Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagao que
reune representantes de praticamente todas as entidades reguladoras do Pais, constituindo um momento de reflex&o sobre

temas da atualidade, no dominio da atividade reguladora da economia e dos servigos, em que é possivel conhecer e discutir as

principais questoes que na préatica se colocam a essas entidades, bem como os meios e estratégias que os reguladores

mobilizam para Ihes fazer face.

Entre as diversas participagbes em coldquios e sessdes de formacao, inclusive junto de consumidores, cumpre destacar a

participagdo no Coldquio “Regulagéo e Consumidor: problemas atuais e desafios”, realizado a 4 de maio de 2015 na sede do

Banco de Portugal.
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AGAO SANCIONATORIA

A Direg8o de Servigos Juridicos, sendo funcionalmente responsavel pela diregéo dos procedimentos sancionatorios, procede a

instrugéo dos processos de contraordenagéo, na fase administrativa, e representa a ERSE na fase judicial dos mesmos.

Ate ao fim do ano de 2015 e desde a entrada em vigor do Regime Sancionatorio do Setor Energético (RSSE), a ERSE recebeu
um total de 136 denuncias, nimero impulsionado pela disponibilizagao de um «canal» dedicado aos poderes sancionatorios,

que inclui um formulario de dendncia.

Das denuncias processadas, 43 deram origem ou integraram processos de contraordenagdo e 31 foram definitivamente
arquivadas (ap6s diligéncias e/ou prondncia do denunciante) por falta de fundamentos bastantes ou por n&o recairem na esfera
de competéncia da ERSE, tendo sido participadas &s autoridades competentes (Ministério Publico, Direg&o-Geral do
Consumidor, ASAE, Instituto de Seguros de Portugal e Diregéo Geral de Energia e Geologia). O processamento da esmagadora
maioria das restantes denuncias, tendo sido objeto de uma primeira analise, aguarda elementos solicitados a intervenientes do

SEN e/ou do SNGN, ou a sua anélise, bem como observagdes dos denunciantes.

Os principais temas investigados estdo relacionados com aspetos do relacionamento comercial, tarifa social e apoio social
extraordinario aos consumidores de energia (ASECE), comunicagao de leituras e faturagéo, eficacia do atendimento telefnico,
independéncia de operador, praticas comerciais desleais, nZo disponibilizagéo do livro de reclamacgdes, deveres informativos
dos agentes em sede de faturagéo, interrupgao injustificada do fornecimento, qualidade do servigo comercial, cedéncia ilicita de

gas natural a terceiros, mudanga de comercializador (switching).

Desde a entrada em vigor do RSSE, até ao final de 2015, foram abertos vinte e seis (26) processos de contraordenagéo, tendo
sido deduzidas treze (13) notas de ilicitude, nove (9) decisGes de condenagao e dois (2) arquivamentos. Assim, transitam para
2016, quatro (4) processos em fase de instrugo e onze (11) em fase de inquérito, um (1) dos quais em fase adiantada de

transag&o. De entre as decisbes condenatorias, cinco (5) aplicaram coimas efetivas.

No total, até 31 de dezembro de 2015, ERSE aplicou coimas no valor de 7.537.500 euros.

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E OUTRO

Para além do contencioso confraordenacional, a ERSE € sujeito processual em agdes de contencioso administrativo. Nestas

agOes a ERSE & demandada de pretensdes formuladas pelos particulares.

Assim, no final de 2015 a ERSE recebeu nova notificagéo relativa a uma agao administrativa especial de pretens&o conexa com
atos administrativos que corre contra si em que € pedido, designadamente, a anulag3o da decisao de aprovagéo dos valores
das tarifas e pregos destinados a vigorarem no Ano Gas de julho de 2015 a junho de 2016 referentes ao uso da rede de
distribuicdo em média e baixa pressdo. Esta agdo surge na sequéncia das cinco anteriores, intentadas pelas empresas
concessionarias que s&o Operadores da Rede de Distribuigdo de gés natural, desde o ano gas 2010-2011. O impacto das
pretensGes destes Operadores, na agdo instaurada em 2015, representa mais de 114 milhdes de euros, o que teria por

consequéncia uma variagéo tarifaria de mais de 17%. Sendo que o impacto estimado pela ERSE, até ao final do prazo de
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concesséo, casos os Operadores viessem a obter vencimento judicial, representaria cerca de 1150 milhdes de euros (de

proveitos vincendos).

A ERSE é, igualmente, Ré na agao administrativa especial intentada pela EDP Distribuigao e que pede a anulagao do ponto da
Diretiva n°. 7-A/2013 aprovada pela ERSE. Com esta agdo a Autora, Operadora da Rede de Distribuigdo de eletricidade,
pretende a anulag&o da decisdo da ERSE que aprovou uma compensagao financeira, a pagar por aquela a todos os clientes de
Baixa Tens&o Normal ("BTN") com fornecimento de eletricidade em opgéo bi-horaria e tri-horaria (cfr. n.° 5 da Diretiva n.° 7-
AJ2013, de 14 de maio, publicada no Diario da Republica, 2. série, n.° 92, de 14 de maio de 2013).

Adicionalmente, a ERSE figura como Ré em 15 Agbes Administrativas Comuns, umas sob a forma ordinaria e outras sob a
forma sumaria, que correm termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Almada, relativas a danos provocados por exploso de

gés propano ocorrida em novembro de 2007, num edificio urbano de Settbal.

Em dezembro de 2015, a ERSE foi igualmente demandada, por intervengdo provocada, numa agao que corre termos no tribunal
comum contra uma empresa regulada (Ré principal). Nesta ago o Autor requer a declaragéo de nulidade do valor a pagar

segunda uma fatura de eletricidade.
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B. CONTA
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1 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas da ERSE de 2015 refletem a execugao orgamental considerando as respetivas normas de enquadramento e de
aplicagéo, o ordenamento juridico em que se integram, a natureza da ERSE enquanto entidade administrativa independente e
as regras especificas consagradas nos seus Estatutos relativas & gestdo do seu orgamento e respetivos sistemas

contabilisticos a que se encontra obrigada.

Como ponto prévio a este capitulo, importa relembrar que o orgamento da ERSE é financiado pelas contribuigdes das empresas
concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas natural. Embora o orgamento da ERSE integre, desde 2003, o
Orgamento do Estado, a verdade é que por forga da lei as suas receitas ndo podem ter qualquer proveniéncia de dotagGes do

Orgamento do Estado e encontram-se consignadas ao financiamento do seu funcionamento.

Aquelas contribuigdes séo incluidas anualmente nas tarifas a praticar pelas referidas entidades concessionarias, o que significa
que o financiamento da ERSE ¢ totalmente suportado pelos consumidores de eletricidade e de gas natural. Este financiamento

satisfaz quer as necessidades de exploragdo da ERSE quer as suas necessidades de investimento.

Caso se verifiquem saldos de Geréncia, devem os mesmos reverter a favor dos clientes de eletricidade e gas natural, através
da dedug&o dos saldos & tarifa de acesso, na proporg&o das contribuigdes cobradas, estando em estudo os procedimentos de

operacionalizagao da reversao dos saldos de Geréncia, prevista estatutariamente.

A ERSE pode ainda obter receitas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos comunitarios, desonerando por esta

via o esforgo junto dos consumidores, bem como parte das coimas que aplique no &mbito do respetivo regime sancionatério.

No presente capitulo abordaremos a analise econémica, financeira e orgamental da ERSE espelhando desta forma o
desempenho da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos na vertente da realizagéo orgamental e financeira do seu Plano

de Atividades referentes ao ano de 2015. Para este efeito, serdo objeto de analise os seguintes pontos:
e Investimentos;
o Perspetiva Economica;
e Perspetiva Financeira;

e Perspetiva Orgamental.

Importa ainda referir que na perspetiva econdmica a ética de anélise é a patrimonial e por consequéncia o financiamento da
atividade é diretamente afetado & Demonstragéo de Resultados, enquanto que o financiamento dos investimentos realizados s6
s&o transportados para a Demonstragéo de Resultados na proporgéo das depreciagies e amortizagdes dos bens imobilizados,
via Outros Rendimentos e Ganhos e Gastos/Reversées de Depreciagdes e Amortizagdes. Na perspetiva orgamental, a 6tica de

analise € a de fluxos financeiros e por consequéncia uma avaliagao do tipo tesouraria.
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1.1 INVESTIMENTOS

A evolugéo da situago patrimonial da ERSE caracterizou-se por um decréscimo dos seus Ativos Tangiveis € Intangiveis
liquidos, conforme consta do quadro seguinte:

Quadro 1 - Ativo Tangivel e Intangivel
(Valores em Euros)

Ativo Tangivel e Intangivel 2015 2014 VAR 15/14

Ativos Brutos 5.836.658 5.844.189 (7.531) 0%
Depreciagcdoes e Amortizagoes Acumuladas 4.943.740 4.915.892 27.848 1%

0O decréscimo do Ativo Liquido resultou do aumento das depreciages e amortizagSes do exercicio (conforme se pode constatar
na Demonstragéo de Resultados comparada) por via um maior nivel de investimento ocorrido em 2015 quando comparado com

0 ano anterior.

Quanto aos investimentos do ano de 2015 o esforgo realizado ascendeu a cerca de 385 mil euros, repartidos entre

investimentos na area dos Sistemas de Informag&o e Outro Ativo, com a distribuigéo constante do quadro seguinte:

Quadro 2 - Repartigdo do Investimento

(Valores em Euros)

Reparticao de Investimento “ 2014 VAR 15/14

Sistemas de Informag&o 361,613 945 233.723 96% 127.890 55%

Outro Ativo Tangivel e Intangivel 23,149 6% 10.814 4% 12.335 114%

Do investimento realizado em 2015 na area dos Sistemas de Informag&o, 56.789 € foram realizados no &mbito do Plano

Estratégico de Sistema de Informagéo (PESI), o qual foi cofinanciado pelo SAMA. Projeto que terminou em 2015,

1.2 PERSPETIVA ECONOMICA

A ERSE encerrou o ano de 2015 com um Resultado Liquido positivo de 1.284.515 €, conforme espelhado no quadro seguinte:
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Quadro 3 - Resultados

(Valores em Euros)

B e e

Rendimentos 9.335.946 100% 9.266.273 69.673 1%
Gastos 8.051.431 86% 7.915.041 85% 136.390 2%

O Resultado Liquido do Periodo resultou da conjugagéo de trés fatores, por um lado o continuo esforgo por parte da ERSE ao
nivel da otimizagdo do seu Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa, a ndo concretizago da totalidade das contratagdes

previstas em sede de orgamento e da totalidade dos investimentos previstos.
Quanto a evolugéo dos Rendimentos, a mesma pode ser apreciada, em sede de grandes rubricas, conforme quadro seguinte:

Quadro 4 - Rendimentos

(Valores em Euros)

I I

Subsidios a Exploragao 8.858.035 8.871.090 (13.055) -0,1%
Reversdes de Provisdes e Imparidades - - - N.A.
Ganhos por Aumentos de Justo Valor 9 1 9 1312,3%
Outros Rendimentos e Ganhos 471.366 368.941 102.425 28%
Juros, Dividendos e Qutros Rendimentos Similares 6.536 26.241 (19.705) -75%

Os subsidios & exploragéo correspondem na sua quase totalidade as comparticipagdes das concessionarias de transporte de
energia elétrica e de gas natural afetas ao funcionamento da ERSE, explicando-se este ligeiro decréscimo por um maior nivel

de investimento em 2015 face ao ano anterior.

A rubrica Outros Rendimentos e Ganhos, respeita principalmente ao reconhecimento do montante de subsidios para
investimentos (SAMA) e &s transferéncias recebidas das concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural que
financiam os investimentos realizados pela ERSE na proporgéo das depreciagbes e das amortizagGes do periodo, registou-se
um acréscimo resultante do esforgo de investimento que a Entidade tem vindo a fazer nos (ltimos anos decorrente do seu
Plano Estratégico de Sistemas de Informag&o (PESI). Nesta rubrica encontra-se igualmente registado o montante das coimas
cobradas durante o ano de 2015, bem como o montante proveniente da participagéo da ERSE como expert na Agéncia CBCA e
outros proveitos provenientes do reconhecimento do subsidio de investimento decorrente do abate do ativo de bens obsoletos

no decurso do ano de 2015.
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Os juros obtidos resultam da aplicagao de disponibilidades de tesouraria em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
(CEDIC), instrumento financeiro privativo do IGCP. A sua evolugao foi de -75 % face ao ano de 2014, em resultado da evolugao

negativa das taxas de remuneragéo no decurso de 2015 quando comparado com o ano anterior.

As disponibilidades de tesouraria da ERSE no IGCP, ascendiam em 31 de Dezembro de 2015, a 98,3% do total das

disponibilidades nesta data.
Relativamente & evolug&o dos Gastos, a mesma pode ser apreciada no quadro infra:

Quadro 5 - Gastos

(Valores em Euros)

A

Fornecimentos e Servigos Externos 1.356.411 1.400.924 (44.513) -3%
Gastos com o Pessoal 5.586.651 5.505.212 81.439 1%
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdes 414.327 364.709 49.618 14%
Provisées 59.052 5.000 54.052 1081%
Outros Gastos e Perdas 634.990 639.196 (4.206) -1%

Os Gastos registaram uma aumento de 2% em relagao ao ano anterior, justificada, nomeadamente, por:

e Uma redugdo dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos, explicado pela aplicagao do Plano de Melhoria da

Qualidade da Despesa que permitiu uma redugéo ao nivel dos custos recorrentes face ao ano de 2014;

e Um acréscimo ao nivel dos Gastos com o Pessoal, este acréscimo resultou da concretizagdo de parte das contratagdes
previstas, da reposi¢o de parte das redugbes remuneratorias e do regresso de colaboradores que se encontravam a
desempenhar fungdes governativas. Nesta rubrica sdo ainda contabilizados os custos com o Conselho Consuiltivo e com

o0 Conselho Tarifario.

¢ Um acréscimo dos Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdes resultante do esforgo de investimento que a ERSE tem
realizado nos ultimos anos no &mbito do PESI, o qual tem a respetiva compensag&o em sede de Outros Rendimentos e

Ganhos no lado dos Rendimentos;

e Reforgo da proviséo efetuada em 2014 para processos judiciais em curso decorrentes de agdes de impugnagéo das
Diretivas da tarifa do gés e da Diretiva 7-A/2013 que correm pelo Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, no
montante de 59.052€;

e Um decréscimo dos Outros Gastos e Perdas decorrente da redugdo das transferéncias para as instituigbes europeias
nas quais a ERSE esta representada. Quanto &s transferéncias para a Autoridade da Concorréncia estas registaram um

valor idéntico ao de 2014, o mesmo aconteceu com os montantes transferidos no ambito dos protocolos de cooperagao.

¢ Quanto & estrutura dos Gastos em 2015 a mesma é representada no gréfico seguinte;
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Grafico 1- Estrutura dos Gastos
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1.3 PERSPETIVA FINANCEIRA

A estrutura do balango bem como a situagao financeira da ERSE nao registaram alterages significativas durante o exercicio

economico de 2015, conforme se pode observar no quadro seguinte:

Quadro 6 - Estrutura do Balango

(Valores em Euros)

Estrutura do balanco m “ VAR 15/14

Total do Ativa 10,143,256 1 326,280 “

Ativo nao Corrente 905.110 939.178 (34.068) -4%

Ativo Corrente 10.564.426 9.204.078 1.360.348 15%
1014325 AT

Capltals Proprios 10.520.775 9.271.639 1.249.136

Passivo ndo Corrente 119.052 60.000 59.052 98%

Passivo Corrente 829.709 811.617 18.092 2%

Da comparagéo da estrutura de balangos entre 31 de dezembro de 2014 e 31 de dezembro de 2015, a variagdo positiva de

13% ficou a dever-se fundamentalmente ao Resultado Liquido gerado no periodo.

Ja quanto aos racios de Autonomia Financeira e Liquidez Geral, fruto da evolugdo do Resultado Liquido, registaram a evolugéo

que consta do quadro seguinte:
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Quadro 7 - Racios Financeiros

2014

Autonomia Financeira: 92%

Liquidez Geral:

1.4 PERSPETIVA ORCAMENTAL

Analisando o exercicio econémico de 2015, na perspetiva da contabilidade orgamental, podemos concluir que a ERSE registou

ao nivel da Despesa uma execugao de 82,6% face ao orgamento apresentado. A componente néo executada ficou a dever-se

essencialmente aos seguintes factos:
o Nao concretizagao plena do plano de admissdes previsto para 2015;

O regresso dos colaboradores que se encontravam a desempenhar fungées governativas;

Continuagdo do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa, que permitiu reduzir as despesas com Servigos

recorrentes;

N&o concretiza¢do da totalidade dos investimentos previstos, em sede de or¢gamento.
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Quadro 8 - Despesa (Contabilidade Orgamental)

{Valores em Euros)

ANALISE DA DESPESA

Orcamento Execugao Desvio
Descrigao
2015 Orgamental (Execucao
IR

Remuneragdes Certas e Permanentes 4.713.498 4,270.694 (442.804) -9,4%
Abonos Variaveis ou Eventuais 129.045 157.242 28.197 21,9%
Seguran¢a Social 1.084.500 974.193 (110.307) -10,2%
oo oz |
Aquisicao de Bens 82.360 51.624 (30.736) -37,3%
Aquisicdo de Servicos 1.975.596 1.379.537 (596.059) -30,2%
(GRS )
Outros Encargos Financeiros 5.777 (5.201) -90,0%
NBSEZED
Administragao Central 547.548 547.548 - 0,0%
Instituigdes sem Fins Lucrativos 20.000 20.000 - 0,0%
Resto do Mundo 34.000 38.239 4.239 12,5%
R TR TS B
Diversas - Impostos e Taxas (425) -35,4%
Outras 13.500 13.500
Investimentos 890.947 384.762 (506.185) -56,8%
V] S PN R
Estado

Instituic6es sem Fins Lucrativos

TOTAL DA DESPESA 9.484.471 7.838.690 (1.645,781) -17,4%

No grafico seguinte & possivel avaliar o comportamento da despesa ao longo dos tiltimos 6 anos, onde podemos constatar uma

redugdo acumulada de 21% entre 2015 e 2010.
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Grafico 2 - Evolugao Global da Despesa
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Ao nivel da execugdo da Receita o valor executado apresenta um desvio positivo de 0,17%, face ao orgamentado, explicado
pelos juros das aplicagdes financeiras junto do IGCP, pelas verbas recebidas a titulo de coimas e pelo reembolso de despesas
de 2014 referente & participagdo da ERSE como expert na Agéncia CBCA conforme se pode constatar no quadro seguinte.

O menor valor associado ao projeto SAMA, ainda que o projeto tenha sido encerrado em 2015, decorre do facto do pagamento

final por parte daquele sistema de incentivos s6 ocorrer em 2016.

Quadro 9 - Receita (Contabilidade Orgamental)

(Valores em Euros)

EXECUCAQ DA RECEITA

Orcamento Receita
Descricao Desvio
2015 cobrada 2015

Valor
it s orey —
Bancos e Outras Instituicoes Financeiras 6.536 6.536
REN Rede Eléctrica Nacional e REN-Gasodutos 9.209.731 9.209.731 - 0,0%
Uniao Europeia - Institui¢oes 274,740 249.905 (24.835) -9,0%
Receitas proprias 33.952 33.952

TOTAL DA RECEITA 9.484.471 9.500.124 m 0,17%

#
2
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2 PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Periodo ascendeu a 1.284.515 €, o qual devera ser transferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 24 de fevereiro de 2016
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3 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

(Valores em Euros)

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E'EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

CADIGO =
DESIGNAGAO NOTAS 31-dez-15
CONTAS

ATIVO NAO CORRENTE

43 Ativos Fixos Tangiveis 3.2/5 509.897 580.618
42 Propriedades de Investimento . 0
44 Ativos Intangiveis 3.3/6 383.020 347.679
41 Participagdes Financeiras - Qutros Métodos 7 12.193 10.881
TOTAL DO ATIVO NAO CORRENTE 905.110 939.178
ATIVO CORRENTE

21 Clientes - 0
24 Estado e Outros Entes Plblicos 8 . 0
23e27 Outras Contas a Receber 9 93.458 360.503
28 Diferimentos 10 222.335 271.376
11e12 Caixa e Depdsitos Bancarios 4 10.248.633 8.572.199
TOTAL DO ATIVO CORRENTE 10.564.426 9.204.078

TOTAL DO ATIVO 11.469.536 10.143.256

o0t DESIGNACAO NOTAS
CONTAS

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

51 Capital Realizado 0
552 Outras Reservas 1 8.087.572 894,454
56 Resultados Transitados " . 5.841.886
58 Excedentes de Revalorizagao 0
593 Out. Var. Cap. Proprio - Subsidios 1 892.918 928.297
595 Out. Var. Cap. Proprio - Ajustamentos SNC 11 255.770 255,770
818 Resultado Liquido do Periodo 11 1.284.515 1.351.232

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 10.520.775 9.271.639

PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
29 Provisoes 12 119.052 60.000
25 Financiamento Obtido 0 0
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 119.052 60.000
PASSIVO CORRENTE
22 Fornecedores 13 0 0
24 Estado e Outros Entes Publicos 8 136 0
25 Financiamento Obtido 0 0
27 Outras Contas a Pagar 14 814.573 811.617
28 Diferimentos 10 15.000 0
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE 829.709 811.617

TOTAL DO PASSIVO 948.761 871.617
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 11.469.536 m

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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(Valores em Euros)

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PORNATUREZAS'DO PERIODO FINDO'EM 31 DE DEZEMBRO'DE 2015

CODIGO PAS A
DESIGNACAO NOTAS| 31-dez-15 31-dez-14
CONTAS

RENDIMENTOS E GASTOS

72 Vendas e Servigos Prestados 0 0
75 Subsidios a Exploragao 3.7/15 8.858.035 8.871.090
785 Ganhos/Perdas Imputados de Subsidirias, Associadas 0 0
e Empreendimentos Conjuntos

61 Custos Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 0 0
62 Fornecimentos e Servigos Externos 16 -1.356.411 -1.400.924
63 Gastos com o Pessoal 18 -5.586.651 -5.505.212
65e 76 Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversdes) 0 0
67 ProvisGes (aumentos/redugdes) 3.6/12 -59.052 -5.000
66e77 Aumentos/Redugdes de Justo Valor 9 1
78 Outros Rendimentos e Ganhos 17 471.366 368.941
68 Outros Gastos e Perdas 19 -634.990 -639.196
Resultados Antes de Depreciagdes, Gastos de Financ/ e impostos 1.692.306 1.689.700
64 Gastos/Reversdes de Depreciagdes e de Amortizagdes 20 -414.327 -364.709

Imparidades de Investimentos Deprecidveis /
65e 76 L . 0 0
Amortizaveis (perdas/reversoes)

Resultados Operacionais (antes de gastos de financ/ e impostos) 1.277.979 1.324.991
79 Juros e Rendimentos Similares Obtidos 21 6.536 26.241
69 Juros e Gastos Similares Suportados 0 0
Resultados Antes de Impostos 1.284.515 1.351.232
812 Imposto Sobre o Rendimento do Periodo 0 0
Resultado Liquido do Periodo 11 1.284.515 1.351.232

Yl D R —

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragéo
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(Valores em Euros)

DEMONSTRACAD DAS ALTERACOES NO.CAPITAL PROPRIC DO PERIODO FINDD EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

Capltal pro stribuido aos detentores de capital
Total do capital
DESIGNAGAO NOTAS Rasisltados Qutras Reultado i
Outras roservas valorizaghes no liquido do proprio
tramitados
capital proprio periode

POSICAO MO/ INICIO DO PERIODD DE 2014 | 894454 | 5.127.142 m m B5.040,579 8,040,579
ALTERAGCCES NO PERIODO:

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio (120.172) {120.172) (120.172)
(120.172) - (120.172) (120.172)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIOPO 1.351.232 1.351.232 1.351.232
RESULTADO INTEGRAL 1.351.232 1.231.060 1.231.060
OPERAGOES DE CAPITAL PROPRIO:
Outras operagdes:
- Transferéncia do resultado do exercicio anterior 4,744 {714.744)
. 714.744 - (714.744) - 5
POSICAQ NO FIM 0 PERIODO DE 2014 | 894454 | 5,841,866 1484067 | t3stanaf 9271639 |

DEMONSTRA TERACOES HO CAP PROPRIO DO PERIODO FINDO EM 31/D€ DEZEMBRO DE 2015

Capital praprio atribuido sos detentores do capital
: Total do copltal
DESIGNACAO HOTAS Outras Resultado : ap
Outras reservis valorizaches no Hguldo da préprio
capital proprio perioda

— o] I MEEEE 7]
ALTERACOES NO PERIODO:
Primeira adog@o do nowo referencial contabilistico
Alteragbes de politicas contabilisticas

Diferengas de conversao de demonstragGes financeiras

Realizag@o de excedente de revalorizagao de ativos fixos
tangfveis e intangiveis

Excedentes de revalorizagao de ativos fixos tangiveis e
intangiveis e respetivas variagées

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 7.193.118 {7.193.118) (35.379) {35.379} (35.379)

7.193.118 (7.193.118) (35.379) - (35.379) {35.379)
RESULTADO LQUIDO DO PERIODO 1.284.515 1.284.515 1.284.515
RESULTADO INTEGRAL 1.284.515 1.249.136 1.249.136

OPERAGOES DE CAPITAL PROPRIO:
RealizagOes de capital
RealizagGes de prémios de emissao
Distribui¢Ges
Entradas para cobertura de perdas
Qutras operagdes:
- Transferéncia do resultado do exercicio anterior 1.351.232 {1.351.232) 0}
- 1.351.232 - (1.351.232) ©) ©)

©)

hode >y \M’ok o
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(Valores em Euros)
DEMONSTRACAQ' DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

PERIODOS
DESIGNACAO

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes . .
Pagamentos a fornecedores 1.431.161 1.549.517

Pagamentos a pessoal 4,447.863 4.458.902

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES (5.879.024) (6.008.419)

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/pagamentos 7.684.024 7.412.854
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1) m

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 165.777 98.188
Ativos intangiveis 218.985 146.350
Investimentos financeiros 1.312 881

Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1.066 3.000
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos

Subsidios ao investimento 249.905 244.537
Juros e rendimentos similares 6.536 26.241
Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) (128.566) 28.360

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizacdo de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos

Doagoes

Qutras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento

As nolas anexas il parlei das di lrag fi i pi das supra

1,432,795

o Vifon ‘Lwﬁ/}g\

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragéo

97



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2015

4 ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1 NOTAINTRODUTORIA

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) tem sede na Rua Dom Cristévéo da Gama, 1 - 3°, em Lisboa.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito plblico, dotada de autonomia administrativa e financeira, de autonomia de gestéo, de
independéncia organica, funcional e técnica e de patrimonio proprio e goza de poderes de regulagéo, regulamentagéo,
supervisdo, fiscalizagao e sancionatorios, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de
abril, alterados pelo Decreto-Lei n.° 212/2012, de 25 de setembro, na redagao do Decreto-Lei n.® 84/2013, de 25 de junho.

A ERSE tem por finalidade a regulagdo e supervisdo dos setores da eletricidade e do gas natural, bem como da atividade de
gestéo de operagOes da rede de mobilidade elétrica, em conformidade com o disposto no regime de enquadramento das
entidades reguladoras, na legislagao setorial, nos presentes Estatutos, € na regulamentagéo aplicavel, ao nivel nacional, da

Unido Europeia e internacional.

A ERSE é independente no exercicio das suas fungdes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios orientadores da politica
energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos sujeitos a aprovagéo ministerial nos termos da

lei e dos seus estatutos.

No exercicio da sua atividade tem por miss&o proteger adequadamente os interesses dos consumidores, em particular os
consumidores economicamente vulneraveis em relag&o a pregos, qualidade de servigo, acesso a informagéo e seguranga de
abastecimento, promover a concorréncia entre os agentes intervenientes nos mercados, nomeadamente no ambito do mercado
interno da energia, garantindo as empresas dos setores regulados exercidos em regime de servigo plblico, o equilibrio
econdmico-financeiro no ambito de uma gestdo adequada e eficiente, contribuir para a progressiva melhoria das condigdes

econdmicas e ambientais, e ainda arbitrar e resolver litigios, fomentando a resolugdo extra-judicial de litigios.

O regime juridico da ERSE foi adequado a sua miss&o e atribuigdes, sendo um regime misto na medida em que conjuga as
prerrogativas de direito publico, condig&o necessaria ao desempenho das suas fungdes enquanto autoridade reguladora, com a

flexibilidade e eficiéncia do direito privado.

A publicagao da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes com Fungdes de Regulagao da Atividade Economica
dos Setores Privado, Publico e Cooperativo (Lei n° 67/2003, de 28 de agosto) veio reforgar os poderes de independéncia da
ERSE, no que aos principios juridicos da especialidade diz respeito, bem como em relagao aos principios de gestdo (regime
orgamental, financeiro, autonomia e de pessoal), consagrando-se em definitivo o estatuto de Entidades Administrativas

Independentes no quadro legal portugués.

Para a prossecugéo da sua missdo a ERSE encontra-se estruturada da seguinte forma:
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Conselho
Consultivo

Apoio ao Conselho de Administracio

Conselho de Conselho
Administracao Tarifsrio

Comunicagdo e Imagem

Direg¢do —Geral de Regulagdio

Direcdo de Infraestruturas e
Redes

— Direcdo de Custos e Proveltos

— Diregdo de Tarifas e Precos

Dire¢do de Mercadose
Consumidores

Apoio ao Consumidor deEnergia

Conselho Consultivo

Conselho Tarifario

Conselho de Administracao

Presidente
Prof. Doutor Vitor Santos

Vogal
Dr. Alexandre Miguel Silva Santos

Vogal

Fiscal Unico

BDO & Associados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
representada pelo Dr. Pedro
Manuel Aleixo Dias

Dire¢do de Administracio Geral —

Recursos Humanos,
Financeiros e Procurement

Sistemas de Informagdo

Direcdo de Servigos Juridicos @——

DGR - Dire¢3o - Geral de Regulagdo
Diretor: Dr. Artur Trindade

DIR- Dire¢do de Infraestruturas e Redes
Diretor: Prof. Jorge Esteves

DCP - Dire¢do de Custos e Proveitos
Diretor: Doutor Vitor Marques

DTP~- Dire¢do de Tarifas e Pregos
Diretor: Prof. Pedro Verdelho

DMC - Direg¢do de Mercados e Consumidores
Diretor: Dr. Eduardo Teixeira

DAG - Direcdo de Administracdo Geral
Diretor: Dr. Anténio Gomes de Almeida

DSJ - Diregdo de Servigos Juridicos
Diretor: Dr. Filipe Matias Santos

ACA — Apoio ao Conselho de Administragdo
Coordenacdo: Dr. Artur Trindade

ACE - Apoio ao Consumidor de Energia
Coordenag3do : Dr.8 Eugénia Alves

€1 - Comunicagdo e Imagem
Coordenacdo: Dr2 Ana Cristina Figueiredo
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Em termos de recursos humanos, a mesma & caracterizada, a 31 de dezembro de 2015 por:
Conselho de Administragéo: 2

N.° de colaboradores: 71
e (Colaboradores do quadro: 61
e Colaboradores contratados em regime de requisigéo: 2

e Colaboradores contratados em regime de cedéncia interesse publico: 8

g @ s 8

@ =]

2 28/ <o/8 2 €28 E |3

E 2 S (=] [l § »w @ E g E g :

E S%“&Eep’ﬁoggmgg'—géué
< O¢ 8% 53 8¢ £ 2 € 3 < B = 8
» 9 E T awWoP°dETT I3 e o @ 3
B ® 5 3 E 8 xx 8 4a8 o c g4 @0 W -

2 g<E-28+%.32 88853 |8

g 289 °°5°¢8 g8 §

3 5 & g
Presidente 1 1
Vogal 1
Diretor-Geral 1 1
Diretor 1 1 1 1 1 1 6
Consultor de Diregao 1 1 1 2 1 1 7
Assessor 2 1 2 1 3 1 3 13
Especialista 6 4 6 4 5 1 26
Técnico Superior 1 1 1 3
Assistente Administraiivo 2 1 1 2 6
Téc. de Gestio Administraiva 1 1 1 2 5
Técnico de Informética 1 1
Técnico Administrativo 2 2
Molorista 1 1
Total 2 6 1 2 11 10 13 9 17 2 73

Obs.: Na Direcgdo-Geral de Regulagéo estd considerado um Consultor de Direg4o que se encontra de licenga sem vencimento. De referir
ainda que a data de 31 de dezembro ainda néo finha sido nomeado o segundo Vogal do Conselho de Administragéo.
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Decorrente da revisdo dos seus estatutos em 2013 e da publicagdo da Lei-Quadro das Entidades Administrativas
Independentes, a ERSE passou a partir de 2014 a elaborar a sua contabilidade em conformidade com o Sistema de
Normalizagao Contabilistica (SNC), mantendo em simultaneo o reporte junto da DGO na perspetiva da contabilidade orgamental

uma vez que o orgamento da ERSE integra o Orgamento de Estado.

As demonstragdes financeiras agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, na reunido de 24 de
fevereiro de 2016. E opinido do Conselho de Administragéo que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira

e apropriada as operagdes da ERSE, bem como a sua posig&o, avaliagao financeira e fluxos de caixa.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DA$ DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

21. BASE DE PREPARAGAO

As demonstragGes financeiras agora apresentadas foram preparadas pela ERSE em conformidade com todas as normas, que
lhes s@o aplicaveis e que integram o Sistema de Normalizagao Contabilistica (SNC), as quais s&o designados genericamente

por NCRF.

Nas demonstragGes financeiras, e decorrente da aplicagdo do SNC, a ERSE deu continuidade & aplicagdo dos critérios de

contabilizag&o e valorizagdo aplicados em 2014, de modo a que os mesmos se apresentem em conformidade com as NCRF.

2.2, DERROGAGAOQ DAS DISPOSIGOES DO SNC

N&o existem, no decorrer do exercicio a que respeitam, nestas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que

implicassem diretamente a derrogag&o de qualquer disposigao prevista no SNC.

2.3. COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Os dados constantes nas presentes demonstragdes financeiras sao, na sua totalidade, comparaveis com o exercicio anterior,

apresentados como comparativos nas presentes demonstragdes financeiras.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. IMPARIDADE DE ATIVOS

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento ou alteragao nas circunstancias que indiquem que o montante

pelo qual o ativo se encontra registado possa n&o ser recuperavel, é efetuada uma avaliagéo de imparidade dos ativos. Sempre /45
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que o montante pelo qual o ativo se encontra registado & superior @ sua quantia recuperavel, € reconhecida uma perda por

imparidade registada em resultados.

A quantia recuperavel & a mais alta entre o prego de venda liquido e o valor de uso. O prego de venda liquido € o montante que
se obteria com a alienagdo do ativo numa transag&o entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos custos
diretamente afribuiveis & alienag&o. O valor de uso & o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que séo esperados

que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagéo no final da sua vida Util.

A quantia recuperéavel é estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de néo ser possivel, para a unidade geradora de
fluxos de caixa a qual o ativo pertence. A reverséo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores € registada
quando se conclui que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja n&o existem ou diminuiram. A reversdo das
perdas por imparidade é reconhecida na demonstragdo dos resultados sendo efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida (liquida de amortizagéo ou depreciagéo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em exercicios

anteriores.

3.2.  ATIVOSFIXOS TANGIVEIS

Conforme permitido pela NCRF 3, desde 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por valorizar os seus ativos tangiveis ao custo de
aquisicao, com base no n.° 29 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro n.° 7 (NCRF 7), que permite optar pelo custo de

aquisi¢do como método de valorizagdo, deduzidos das depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes sdo calculadas apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados pelo método das
depreciages e amortizagbes por duodécimos, em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens.
A guantia depreciavel de um ativo é determinada pelo custo de aquisi¢&o, incluindo os impostos néo dedutiveis e os encargos

para que um ativo se encontre em condiges de utilizagao.

As taxas de depreciaggo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimados. Existindo algum indicio de que se
verificou uma alteragéo significativa da vida util ou da quantia residual de um ativo, é revista a depreciagéo desse ativo de forma

prospetiva para refletir as novas expectativas.

NORMATIVOS LEGAIS APLICADOS AS AMORTIZAGOES AC

Decreto Regulamentar 2/90, de 12 de janeiro até 2009
Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro 2010
Portaria n.® 671/2000, de 17 de abril 2011 e 2013
Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro desde 2014
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Os dispéndios com reparagdo que ndo aumentem a vida util dos ativos nem resultem em melhorias significativas nos elementos
dos ativos fixos tangiveis s&o registadas como gasto do periodo em que incorridos. Os dispéndios com inspegao e conservagio

dos ativos séo registados como gasto.
A ERSE néo tem afetos bens do dominio publico.

As mais ou menos valias resultantes da alienagéo ou abate do ativo fixo tangivel, quando existem, s&o determinadas pela
diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo ou abate, sendo registadas na

demonstragéo dos resultados nas rubricas Outros Rendimentos e Ganhos ou Outros Gastos e Perdas.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos s&o as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS FIXOS TANG VEIS

DESIGNACAO ANOS

Equipamento Basico Entre 1 e 10 anos

Equipamento de Transporte 4 anos
Equipamento Administrativo Entre 1 e 8 anos
Ferramentas e Utensilios 8 anos
Qutros Ativos Fixos Tangiveis Entre 1 e 10 anos

3.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Apods o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis s&o registados pelo custo de aquisicio menos qualquer depreciagao

acumulada subsequente e perdas por imparidade acumuladas subsequentes.

As amortizagbes dos ativos intangiveis sdo calculadas de acordo com o método das depreciagdes e amortizagdes por
duodecimos em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens. A vida Uil e 0 método de
amortizag&o dos varios ativos intangiveis s&o revistos anualmente, sendo o efeito de qualquer alteragéo a estas estimativas

reconhecido prospectivamente na demonstragso dos resultados.

Os ativos intangiveis com vida Util indefinida n&o s&o amortizados, sendo sujeitos a testes de imparidade, anualmente ou
quando haja uma indicag&o de que o intangivel possa estar em imparidade. A ERSE n&o possui, & data, ativos intangiveis com

vida til indefinida.

A ERSE reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a terceiros e com software

desenvolvido & medida encontrando-se amortizado pelo periodo de 3 anos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos intangiveis mais significativos s&o as seguintes:
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VIDAS UTEIS DOS ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de Computador Entre 1 e 3 anos

3.4, INSTRUMENTOS FINANCEIROS

No tratamento contabilistico dos instrumentos financeiros e respetivos requisitos de apresentagédo e divulgagao ¢ utilizada a
NCRF 27.

3.5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Na ERSE, caixa e equivalentes de caixa compreende o dinheiro em caixa, fundo fixo de caixa e em depésitos bancérios (Ver

Nota 4) e encontram-se expressos em euros.

3.6. PROVISOES

As provisGes sdo reconhecidas quando, e somente quando, a entidade tenha uma obrigag@o presente (legal ou construtiva)
resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o

montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

A quantia reconhecida em provisdes corresponde ao valor presente da melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessérios para liquidar a obrigagéo, considerando os riscos e incertezas associados a obrigagdo. O montante das provisées é

revisto na data de cada demonstragdo da posi¢éo financeira e ajustado de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

3.7. SUBSIDIOS DA UE OU DE OUTRAS ENTIDADES

Os subsidios s&0 reconhecidos pelo seu justo valor e apenas quando existe seguranga razoavel de que sera recebido e que a

Entidade cumprira as condigdes inerentes aos mesmos.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis séo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital proprio Outras Variagdes
no Capital Proprio, sendo subsequentemente creditados na demonstragdo dos resultados em fungdo da amortizagdo e

depreciagao dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo s@o reconhecidos como rendimento na demonstragdo de resultados no mesmo periodo em que os

gastos associados s&o incorridos e registados, desde que conhecidos em tempo Util.
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3.8. RECONHECIMENTO DE GASTOS E PERDAS E DE RENDIMENTOS E GANHOS

Os gastos e rendimentos séo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio da especializagao de

exercicios, independentemente da data/momento em que as transagdes s&o faturadas. S&o estimados os gastos e rendimentos

cujo valor real nao seja conhecido.

3.9. REDITOS DE APLICAGOES FINANCEIRAS

Os reditos relativos a juros ou a outros rendimentos a reconhecer em cada periodo relativos a ativos sdo determinados de

acordo com o método da taxa de juro efetiva.

3.10. ESPECIALIZAGAO DE EXERCICIOS

Os rendimentos e gastos da ERSE s&o registados de acordo com o principio da especializagdo de exercicios pelo qual estes
sdo reconhecidos na medida em que sdo gerados, independentemente do momento em que s&o recebidos ou pagos. As
diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados s@o registados nas

rubricas de Qutras Contas a Pagar/Receber e Diferimentos.

3.11.  COIMAS ARECEBER

Entre as atribuicbes da ERSE esta a fiscalizagdo do cumprimento das leis, regulamentos, normas e requisitos técnicos
aplicaveis ao sector elétrico e do gas natural, cujo incumprimento é frequentemente tipificado como contraordenagéo. Neste
contexto, compete-lhe instaurar, instruir e decidir os processos de contraordenagéo da sua competéncia e aplicar as respetivas

coimas.
Do valor das coimas recebido, 40 por cento do seu valor reverte para a ERSE e 60 por cento para o Estado.

Neste caso, o reconhecimento destes valores pela ERSE é efetuado no momento do seu recebimento efetivo.

3.12.  ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que existiam & data do
balango s&o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos ap6s a data do balango que proporcionem
informag&o sobre condigdes que ocorram apés a data do balango, quando materialmente relevantes, sdo divulgados nas

demonstragdes financeiras.

4 FLUXOS DE CAIXA

A rubrica Caixa e Depositos Bancarios decompde-se conforme quadro infra:
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(Valores em Euros)

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Numerario
Caixa 1.500 1.500

Depositos Bancarios
Depdsitos a ordem 10.247.133 8.570.699

Caixa e Equivalentes de Caixa 10.248.633 8.572.199

O valor em caixa corresponde ao fundo fixo de caixa, com as regras aplicaveis decorrentes do regulamento do fundo fixo de

caixa.

O valor de depositos bancarios corresponde ao valor do saldo de geréncia apurado em 2015. Este saldo estd na sua quase

totalidade depositado em contas bancérias junto do IGCP - Instituto de Gestao do Crédito Publico.

5 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e as respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas encontra-se

decomposto conforme quadro infra;
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(Valores em Euros)

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Equipamento | Equipamento | Equipamento

DESIGNAGAQ y i .
Basico de Transporte | Administrativo

Custo de Aquisicao

Saldo em 1 de janeiro de 2014 449.909 151.047 2.695.765 53.614 3.350.335
Aumentos 6.496 91.691 98.187
Alienagdes (23.147) - (23.147)
Transferéncias e Abates (42.521) 1 {12.425) (54.945)
Saldo em 31 de dezembro de 2014 413.884 127.901 2.775.031 53.614 3.370.430
Aumentos 3.308 19.883 142.586 165.777
Alienac¢ des 5
Transferéncias e Abates (107.133) (274.387) (381.520)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 310.059 147.784 2.643.230 53.614 3.154.687
2
Saldo em 1 de janeiro de 2014 335.097 31.997 2.303.795 9.869 2.680.758
Aumentos 32.661 17.111 136.516 859 187.147
Alienacoes (23.147) (23.147)
Transferéncias e Abates (42.521) (12.425) (54.946)
Saldo em 31 de dezembro de 2014 325.237 25.961 2.427.886 10.728 2.789.812
Aumentos 35.275 17.525 177.025 859 230.684
Alienag6es )
Transferéncias e Abates (102.074) (273.632) (375.706)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 258.438 43.486 2.331.279 11.587 2.644.790

Valor Liquido ém 31 de dezembro de 2014 88.647 101.940 347.145 42,886 580,618
Valor Liquido em 31 de dezembro de 2015 m 104.298 m 42,027 509.897

As depreciagbes e amortizagSes dos bens adquiridos até 2009 foram calculadas de acordo com o Decreto regulamentar 2/90,
de 12 de janeiro, e de acordo com o Decreto regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro para as aquisigdes de 2010, e pela
aplicagdo das taxas maximas numa base anual. Para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2011 e até 31 de dezembro
de 2013 foram aplicadas as regras da Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril, que regulamenta o Cadastro de Inventario dos Bens
do Estado e respetivo classificador geral, seguindo a recomendagdo da extinta Comiss&o de Normalizagao da Administragéo

Puablica.

Para os bens adquiridos apos 1 de janeiro de 2014 foi aplicado o Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro,

virtude da adog&o do SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistico.

em

Conforme permitido pela NCRF 3, a 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por valorizar os seus ativos fixos tangiveis ao custo de

aquisicdo com base no n.° 29 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro n.° 7 (NCRF 7), que permite optar pelo custo de

aquisigao como método de valorizagéo, deduzidos das depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

Néo se verificam, & data de 31 de dezembro de 2015, a existéncia de ativos fixos tangiveis em curso.
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6 ATIVOSINTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis encontra-se decomposto conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

ATIVOS INTANGIVEIS

DESIGNAGAO PROGRAMAS DE -
COMPUTADPOR

S
Saldo em 1 de janeiro de 2014 2.280.140 47.269 2.327.409
Aumentos 146.350 146.350
Alienag des
Transferéncias e Abates 47.269 (47.269)
Saldo em 31 de dezembro de 2014 2.473.759 - 2.473.759
Aumentos 64.737 154.247 218.984
Alienagdes
Transferéncias e Abates (10.773) (10.773)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 2.527.723 154,247 2.681.970

Depreciagdo Acumulada
Saldo em 1 de janeiro de 2014 1.948.518 - 1.948.518
Aumentos 177.562 177.562
Alienagdes
Transferéncias e Abates 3
Saldo em 31 de dezembro de 2014 2.126.080 2.126.080
Aumentos 183.643 183.643
Alienag des
Transferéncias e Abates (10.773) (10.773)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 2.298.950 - 2.298.950

Valor Liquido'em 31 de dezembro de 2014 347.679 - 347.679
Valor Liquido em 31 de dezembro de 2015 228.773 154.247 383.020

As depreciagbes e amortizagbes dos ativos intangiveis s&o calculadas de acordo com o método das depreciagbes e
amortizagdes por duodécimos em conformidade com o periodo de vida (il estimado para cada grupo de bens. As vidas Uteis e
método de amortizagdo dos vérios ativos intangiveis sdo revistos anualmente, sendo o efeito de qualquer alterago a estas

estimativas reconhecido prospectivamente na demonstragéo dos resultados.

A ERSE reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a terceiros e com software

desenvolvido & medida e encontra-se a ser amortizado pelo periodo de 3 anos.

7 PARTICIPAGOES FINANCEIRAS - OUTROS METODOS

As entidades incluidas em Participagdes Financeiras - Outros Métodos decompdem-se conforme quadro infra:
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(Valores em Euros)

OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

IPPS - Instituto para as Politicas Pablicas e Sociais 10.000 10.000
FCT - Fundo de Compensacao do Trabalho 2.193 881

O valor da participagao no Instituto para as Politicas Publicas e Sociais n&o registou qualquer alterago face ao seu valor inicial.

O valor do Fundo de Compensagdo do trabalho corresponde ao montante de 0,925% da retribuigao base e diuturnidades
devidas a cada trabalhador abrangido. A 31 de dezembro de 2015 as unidades de participagao foram valorizadas segundo a

cotagdo do Fundo a data.

8 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

De acordo com o despacho do Subdiretor-geral da DGCI, de 19 de maio de 1997, a ERSE é um sujeito passivo de IRC embora

dele isento, isen¢éo que ndo abrange os rendimentos de capitais tal como s&o definidos para efeitos de IRS.

O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aquisiao de bens e servigos, foi registado nas respetivas

rubricas de gastos e de ativo e ndo é dedutivel.

Em 31 de dezembro de 2015 a rubrica “Estado e outros entes plblicos” apresenta o saldo de 136,04 €, uma vez que os
encargos com o Fundo de Compensagéo do Trabalho e Fundo de Garantia de Compensagéo do Trabalho s6 sdo possiveis de

ser pagos no més seguinte.

9 OUTRAS CONTAS ARECEBER - CORRENTES

A rubrica Qutras Contas a Receber decompde-se conforme quadro infra:

%,
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(Valores em Euros)

OUTRAS CONTAS A RECEBER

DESIGNACAO 31-dez-15 31-dez-14

Acréscimos de Rendimentos

Valores a Receber por conta do SAMA - 303.590

Devedores diversos

Valores a Regularizar (pessoal) 6.638 15.832
Cauc¢ao da Renda 41.081 41.081
Agéncia para o Desenwlvimento e Coesao, IP 45.739

Total Outras Contas a Receber 93.458 m

A rubrica Acréscimos de Rendimentos respeita ao valor do incentivo a receber do SAMA e respeitante a despesa de capital ja

ocorrida.

A rubrica Valores a Regularizar (pessoal) regista os valores a regularizar pelos colaboradores relativos as situagdes de doenga,

uma vez que a ERSE assegura a gestdo dos pagamentos e recebimentos deste ambito, quando exercida essa opgéo por parte

do colaborador.

10 DIFERIMENTOS

A rubrica Diferimentos decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

DIFERIMENTOS

DESIGNACAO 31-dez-15 m

Gastos a Reconhecer

Contratos 110.207 128.037
Assinaturas 2.544 6.312
Seguros 15.418 19.805
Rendas 40.775 40.775
Quotizacdes 37.939 39.739
Outros Gastos a Reconhecer 15.452 36.708
(22233
Rendimentos a Reconhecer 15.000

Total de Rendimentos a Reconhecer m ‘
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O quadro apresenta os gastos a reconhecer com assinaturas, contratos, seguros, rendas de instalagoes, etc.

O valor dos contratos respeita principalmente a contratos de natureza informatica e reflete o valor ja pago e referente a anos

seguintes.

A evolug&o do valor a reconhecer com assinaturas de publicagdes € explicada pela tendéncia de fazer coincidir o periodo de

assinatura com o ano de elaboragéo das demonstragées financeiras.

O valor dos seguros & na sua maioria faturado e pago antecipadamente.

A rubrica QuotizagBes € explicada pela participagdo da ERSE nas instituigdes europeias de regulagéo.
No que se refere & rubrica Outros Gastos a Reconhecer este respeita ao diferimento de varias despesas.

O valor dos rendimentos a reconhecer respeita ao valor de caugao entregue por motivo de um processo de contraordenagéo e

que foi objeto de impugnagao por parte da entidade visada.

11 CAPITAL PROPRIO

A rubrica Capital Proprio decomp&e-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

RESERVAS E OUTRAS RUBRICAS DE CAPITAL PROPRIO '

DESIGNACAO 31-dez-15 31-dez-14

Outras Reservas 8.087.572 894.454
Resultados Transitados - 5.841.886
Outras Variacoes do Capital Préoprio - Subsidio 892.918 928.297
Outras Variacoes do Capital Proprio - Ajustamentos SNC 255.770 255.770
Resultado Liquido do Periodo 1.284.515 1.351.232

O valor de QOutras Reservas reflete os resultados de anos anteriores, que foram transferidos de Resultados Transitados no
seguimento da deliberagéo do Conselho de Administragéo, cujos valores reverter&o a favor dos clientes de eletricidade e de gas

natural, conforme previsto no Artigo 50° dos Estatutos da ERSE.

Foram registados no capital proprio o valor relativo a subsidios ao investimento ainda néo reconhecidos em resultados.

»
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12 PROVISOES

O movimento ocorrido nas provisdes decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

PROVISOES

DESIGNACAO VALOR

Saldo em 1 de janeiro de 2014 m

Aumentos

Reversdes

Aumentos 59.052
Reversoes

Saldo em 31 de dezembro de 2015 m

Foi constituida em 2013 uma provis&o para processos judiciais em curso decorrentes de a¢des de impugnagéo das Diretivas da
tarifa do gas e da Diretiva 7-A/2013 que correm pelo Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, no montante de 55.000 €, a
qual foi em 2014 e 2015 reforgada em 5.000€ e 59.052€, respetivamente.

13 FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014 n3o existem dividas a fornecedores.

14 OUTRAS CONTAS APAGAR

As outras contas a pagar decompostas conforme quadro infra;

(Valores em Euros)

OUTRAS CONTAS A PAGAR

DESIGNACAO 31-dez-15 31-dez-14

Credores por Acréscimos de Gastos 813.866 770.605

Credores Diversos - Ag. De Fornecimentos e Servicos Ex. 707 41.012

o
)
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15 SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

Os Subsidios & Exploragéo s&o provenientes das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas natural,
respetivamente a REN - Rede Elétrica Nacional, SA e a REN Gasodutos, SA. A repartigdo dos valores é a que consta do

quadro seguinte;

(Valores em Euros)

SUBSIDIOS A EXPLORACAQ
DESIGNACAO 31-dez-15 31-dez-14
REN - Rede Elétrica Nacional, SA 5.757.723 5.567.999
REN Gasodutos, SA 3.100.312 3.272.551
30.540

De notar que a ERSE n&o beneficiou de subsidios do Estado no decorrer dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e

em 31 de dezembro de 2014.

16 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos decompde-se conforme quadro infra:

N
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(Valores em Euros)

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2015 2014

Trabalhos especializados 439.670 454.353
Publicidade e propaganda 4.656 4,478
Vigilancia e seguran¢a 35.635 35.958
Conservagao e reparagao 19.396 24.989
Contratos de assisténcia técnica 27.975 7.306
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1.207 1.911
Livros e documentacdo técnica 24.916 24,115
Material de escritorio 11.168 51.593
Artigos de oferta e prémios 7.652 6.960
Energia e fluidos 77.463 81.753
Deslocagdes, estadas e transportes 111.039 104.625
Rendas e alugueres 493.536 496.373
Comunicag¢ao 32.891 35.324
Seguros 12.466 11.630
Despesas de representagao 1.885 1.259
Limpeza, higiene e conforto 29.628 39.102
Conferéncia, audi¢des plblicas e outros 8.916 3.929
Outros fornecimentos e servicos 16.312 15.267

Total de Fornecimentos e Servigos Externos m 1.400.924

A redugéo global da rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos é explicada pela aplicagdo do Plano de Melhoria da

Qualidade da Despesa, 0 qual permitiu uma redugao ao nivel dos custos recorrentes face ao ano de 2014.

17 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Os outros rendimentos e ganhos sdo decompostos no quadro infra:
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(Valores em Euros)

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Estudos, Projetos e Assisténcia Tecnoldgica 10.434
Outros Rendimentos Suplementares - Coimas 22.500
Alienagoes 120 3.000
Corregoes Relativas a Periodos Anteriores 18.099 479
Imputacdo de Subsidios para Investimentos 420.141 364.709

Outros nao Especificados

O proveito reconhecido na rubrica Imputagéo de subsidios respeita ao reconhecimento dos subsidios ao investimento recebidos
(proveniente da REN — Rede Elétrica Nacional, da REN Gasodutos e do SAMA) na parte correspondente as depreciagdes e
amortizagdes do exercicio dos bens subsidiados no montante de 414.327€, e na parte das menos valias associadas ao abate

de bens no montante de 5.814€.

18 GASTOS COM O PESSOAL

(Valores em Euros)

Orgaos Sociais 669.762 737.689
Pessoal 3.816.700 3.663.969
1N R

Beneficios Pds-emprego 8.811
Indemnizagdes 8.099

Encargos sobre Remuneragdes 940.145 934.118
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 21.962 21.978
Formagao 76.971 85.703
Outros Gastos com o Pessoal 52.986 52.944

Total de Gastos com o Pessoal 5.586.651 m

O acréscimo da rubrica de Gastos com o Pessoal resulta da concretizagdo de parte das contratagdes previstas e da reposigéo
de parte das redugbes remunerativas e do regresso dos colaboradores que se encontravam a desempenhar fungdes

governativas. Nesta rubrica s&o ainda contabilizados os custos com o Conselho Consuitivo € com o Conselho Tarifario.

2
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19 OUTROS GASTOS E PERDAS

Os Qutros Gastos e Perdas sdo decompostos como apresentado no quadro infra:

(Valores em Euros)

OUTROS GASTOS E PERDAS

DESIGNACAO 31-dez-15 31-dez-14
61 762

Impostos 7

Sinistros 693

Abates 5.001

Corre¢des Relativas a Periodos Anteriores 5.245
Quotizagoes 67.472 85.537
QOutros nao Especificados 561.063 547.652

A rubrica Impostos é principalmente constituida pelo imposto sobre os transportes rodoviarios do parque automovel de
propriedade da ERSE.

A rubrica QuotizagGes inclui as transferéncias para o CEER - Council of European Energy Regulators, para o MedReg -
Mediterranean Energy Regulators, para a APE - Associagdo Portuguesa de Energia, para o CIGRE — International Council on
Large Electric Systems, para o CEDIPRE - Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo e para o ICER - International

Confederation of Energy Regulators.

Os Qutros Gastos e Perdas ndo especificados compreende a transferéncia para a Autoridade da Concorréncia e a entrega da

60% do produto das coimas cobradas em 2015.

20 GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

Os gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao sdo decompostos no quadro infra;
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(Valores em Euros)

GASTOS DE DEPRECIACOES E DE AMORTIZACAO

DESIGNACAO m 31-dez-14

Deprecia¢des do Ativo Fixo Tangivel

Equipamento Basico 35.275 32.661
Equipamento de Transporte 17.525 17.111
Equipamento Administrativo 177.026 136.516

Outros Ativos Fixos Tangiveis

Amortizagées do Ativo Intangivel

Programas de Computador 183.642 177.562

Total de depreciacdes e amortizagdes 414.327 364.709

As depreciagbes do equipamento basico respeitam aos sistemas de ar condicionado, alarme e comunicagdes.
As depreciagbes do equipamento de transporte respeitam ao parque de veiculos de propriedade da ERSE.

As depreciagbes do equipamento administrativo respeitam ao hardware, ao mobiliario e a outro equipamento administrativo.

21 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

(Valores em Euros)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

DESIGNACAO m 31-dez-14

Juros de Depésitos a Ordem 6.536 26.241

O valor de proveitos financeiros refere-se a juros de investimentos em CEDIC (Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo)

junto do IGCP (Instituto de Gestéo da Tesouraria e Crédito Publico).

22 DIVULGAGAO DE PARTES RELACIONADAS

De acordo com a NCRF 5, os membros dos érgdos sociais da ERSE s&o partes relacionadas em virtude do seu papel

5
”

11

fundamental na gestéo da entidade.
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As remuneragdes dos 6rgdos sociais da ERSE nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de

2014 encontram-se decompostas conforme quadro infra;

(Valores em Euros)

REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

DESIGNAGCAO 31-dez-15 M

Conselho de Administragao 492,246 606.847
Fiscal Unico 53.624 41.350
Conselho Consultivo 49.085 59.589
Conselho Tarifario 70.113 68.311

NOTA: Desde 28 de julho de 2015 encontra-se por nomear o segundo Yogal do Conselho de Administracao

As remuneragdes mensais dos membros do Conselho de Administragdo s&o as seguintes:
o Presidente do Conselho de Administragao 14.599,38€

¢ Vogais do Conselho de Administragéo 12.409,48€

A remuneragao mensal do Fiscal Unico, que corresponde a ¥ do vencimento do Presidente do Conselho de Administragéo, é a

sequinte:

e Fiscal Unico 3.649,85€

Os valores das remuneragdes apresentados j& se encontram deduzidos das redugdes remuneratérias nos termos legais

aplicaveis.

Nao existem responsabilidades assumidas com pensdes de reforma relativamente aos membros dos 6rgéos acima referidos.

23 DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, vem a ERSE publicitar informagéo sobre o protocolo de apoio concedido

durante o ano de 2015:
Associagao Portuguesa Defesa do Consumidor-DECO (NIF: 500927693)

Protocolo de Cooperagéo e Apoio da ERSE & Qualificagéo e Participagao dos Representantes dos Consumidores no Conselho

Tarifario da ERSE para o ano de 2015 - 20.000€.
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24 OUTRAS INFORMACOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR
COMPREENSAO DA POSIGAO FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

N&o estéo refletidos no Balango contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servigos ndo se encontravam concluidos e
que constituem compromissos para o ano de 2016 no montante de 458.378,63 €.

Ll 2 o ok A

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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C. ANEXOS

121



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatdrio de Atividades e Contas 2015

122



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatdrio de Atividades e Contas 2015

PARECER DO
FISCAL UNICO



Tel: +351 217 990 420 Av. da Republica, 50 - 10°
Fax: +351 217 990 439 1069-211 Lisboa
www.bdo.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugdo

1. Examinamos as demonstracées financeiras da ERSE "Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (adiante também designado por ERSE), as quais compreendem o
Balanco em 31 dezembro de 2015 (que evidencia um total de 11 469 536 euros e um
total um capital préprio de 10 520 775 euros, incluindo um Resultado liquido de

1 284 515 euros, a Demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracao das
alteracoes no capital proprio e demonstracao dos fluxos de caixa, do exercicio findo
naquela data, e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracao a preparacao de demonstracdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da
ERSE, o resultado das suas operacoes, as alteracdes no capital proprio e os fluxos de
caixa, bem como a adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutencao de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracées financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstracoes financeiras estao isentas de distorcoes
materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu: (i) a verificacao,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagoes constantes das
demonstracoes financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pelo Conselho de Administracao, utilizadas na sua preparacao; (ii) a
apreciacao sobre se sao adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstancias; (iii) a verificacao da aplicabilidade do
principio da continuidade; e (iv) a apreciagao sobre se é adequada, em termos globais,
a apresentacao das demonstracées financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da informacao
financeira constante do relatorio de atividades com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao
da nossa opiniao.

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av. da Republica, 50 - 10°, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sob o nimero 29 e na CMVM sob o nimero 1122.

ABDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, € membro da BDO International Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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Opiniao

7. Em nossa opiniao, as referidas demonstracées financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicao
financeira da ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, em 31 de dezembro
de 2015, o resultado das suas operacoes, as alteracdes no capital proprio e os fluxos de
caixa, no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Lisboa, 24 de fevereiro de 2016

L YRAQES

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados SROC
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Relatorio

No cumprimento e desempenho das nossas funcoes legais e estatutarias,
acompanhamos durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, a atividade da
ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, examinamos regularmente os
livros, registos contabilisticos e demais documentacao, constatamos a observancia da
lei e dos estatutos e obtivemos do Conselho de Administracao os esclarecimentos,
informacoes e documentos solicitados.

O Balanco, a Demonstracao dos Resultados, os Fluxos de Caixa, o Anexo as
Demonstragoes Financeiras e o Relatorio de Atividades, lidos em conjunto com a
Certificacao Legal das Contas, permitem uma adequada compreensao da situacao
financeira e dos resultados da ERSE e satisfazem as disposicoes legais e estatutarias em
vigor. Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer

Assim, somos de parecer:

1° Que sejam aprovados o Relatorio de Atividades, o Balanco, a Demonstracao dos
Resultados, os Fluxos de Caixa e o Anexo as Demonstracdes Financeiras, apresentados
pelo Conselho de Administracao, relativos ao exercicio de 2015;

2° Que seja aprovada a proposta de aplicacao de resultados apresentada pelo Conselho
de Administracao.

Lisboa, 24 de fevereiro de 2016

O FISCAL UNICO

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC, Lda.

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av. da Republica, 50 - 10°, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sob o nimero 29 e na CMVM sob o numero 1122.

A BDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, € membro da BDO International Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer n.” P-CC/ORD. N° 1/2016 sobre o
“ Relatorio de Atividades e Contas - 2015”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alineas b) e i) € 52.° n.° 1 dos
Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo
Decreto-lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, republicados pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de
25 de Junho, compete ao Conselho de Administragdo (CA) da ERSE elaborar,
anualmente, o relatério de atividades e as contas referentes ao exercicio do ano anterior.
Considerando o disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consultivo (CC)éo
drgdo de consulta na defini¢do das linhas gerais de atuagdo da ERSE e, neste contexto,
assume especial relevancia a sua avaliagdo criteriosa na consolidagdo dos instrumentos
de gestéo, competindo-lhe, por forga do estabelecido no artigo 43° n° 1 alinea b), emitir
parecer sobre o Relatério e Contas da ERSE.

Assim, em cumprimento do preceituado em termos legais e estatutarios, o CA submeteu
o documento intitulado “Relatério de Atividades e Contas (RAC) - 2015”
conjuntamente com o Parecer do Fiscal Unico, a parecer do Conselho Consultivo (CC)
para envio para aprovagfo conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas 4reas
das finangas e da energia.

Na elaboragdo do presente parecer do CC tomou-se em consideragdo o Parecer do Fiscal
Unico, que expressa opinido favoravel a aprovagio do relatério e contas referente ao

exercicio de 2015, e a certificagdo legal das contas pela BDO e Associados - SROC,
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Lda., bem como os esclarecimentos prestados pelo Conselho de Administragdo ao

plenario do Conselho Consultivo.

2- Do Relatorio de Atividades

A apreciagdo do CC sobre o Relatério de Atividades (RA) de 2015 teve presente que este
¢ o segundo ano de aplicagdo das “Opcdes Estratégicas Plurianuais 2014-2018”,
documento que estabelece as linhas centrais de atuagdo do regulador no contexto da
regulagdo econémica e da afirmagéo da supervisio, no aprofundamento dos processos de
liberalizagdo dos mercados de eletricidade e de gas natural bem como na consolidagéo
do mercado ibérico e dos mercados regionais. As atividades desenvolvidas ao longo do
ano de 2015, nas diversas vertentes em que a regulagdo dos sectores elétrico e do gés
natural se concretizou, refletiram essas linhas orientadoras, desenvolvendo-se em torno
das dreas de atuagfio e competéncias da ERSE, nomeadamente:

DA REGULACAO

DA SUPERVISAO i

DEVERES ESTATUTARIOS E PRESTACAO DE CONTAS

RELACAO COM O CONSUMIDOR

OS MERCADOS IBERICOS

RELACOES INTERNACIONAIS

Mas também as atividades relacionadas com a organizagdo interna da ERSE que
refletem e interiorizam os processos de otimizagdo de recursos e eficiéncia organizativa,

na esteira dos anos anteriores.

Passando em revista as atividades desenvolvidas por referéncia a cada uma das areas de

atuacdo da ERSE:
- Da Regulacio

O trabalho realizado, nas diversas vertentes da regulagdo dos setores elétrico e do gas

natural, teve como referenciais as linhas orientadoras constantes do Plano de Atividades
2
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— 2015, sendo de destacar neste contexto um conjunto de atividades que visam responder

a0s novos desafios como a extingfio das tarifas reguladas de venda a clientes finais de
eletricidade e de gas natural, a consolidago do quadro regulamentar com impacto no
- aprofundamento da concorréncia, da implementagéo dos codigos de rede europeus e uma
continua adequagdo do enquadramento normativo a habilitagdo legal e as exigéncias de
mercados em processo de liberalizagio acelerada, contribuir para a construgdo do
mercado interno europeu, nomeadamente através da participagdio em iniciativas para a
integragdo dos mercados regionais de eletricidade e de gas natural, da participagdo nos
grupos de trabalho do Conselho de Reguladores Europeus de Energia (CEER) ¢ da
ACER — Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores de Energia e da Associagdo de
Reguladores de Energia do Mediterraneo (MEDREG); contribuir para o aprofundamento
das relagdes entre os reguladores de energia dos paises ibero-americanos e dos paises de
lingua oficial portuguesa, através da participagdo nos grupos de trabalho da ARIAE e
RELOP, respetivamente, promover a utilizagdo sustentdvel da energia pelos
consumidores de eletricidade e géas natural, através da adogdo de tarifas aderentes aos
custos, da implementagdo de mecanismos de incentivo ou através do refor¢o da
informagéio sobre a origem da energia; e pelos operadores, visando um melhor
desempenho ambiental das empresas que operam nos setores regulados, implementar o
novo tempo da supervisdo, motivado pelo crescente grau de liberalizagéo efetiva dos
mercados de gés natural e de eletricidade e pelas ferramentas proporcionadas quer pela

Lei do regime sancionatorio, quer pelo novo Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT).

e No setor elétrico

v O CC regista de forma muito positiva o conjunto de atividades
desenvolvidas pela ERSE em 2015 com vista & verificagdo da aplica¢do
dos regulamentos do setor elétrico e dos documentos complementares
neles previstos, atividade que se revelou em 2015 vasta e diversificada.

v' Salienta-se ainda os trabalhos na prepara¢do do Parecer da ERSE a
Proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de
Transporte de Eletricidade para o periodo 2016-2025 (PDIRT-E 2015),

3
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submetida pela DGEG sob proposta do operador da rede de transporte de
eletricidade e a organizacio da Consulta Publica respetiva.

v" Continuagfio do acompanhamento dos projetos de investimento relativos
as redes elétricas e dos respetivos relatorios de execugdo e dos
documentos de caraterizagdo publicados pelos operadores das redes de
acordo com o estabelecido regulamentarmente.

v No ambito das suas obrigagdes em matéria de qualidade de Servigo
salienta-se o desenvolvimento das atividades de verificagdo da qualidade
de servigo, acompanhamento das respostas a pedidos de informagéo e
reclamagdes, acompanhamento das auditorias aos sistemas de registo de
dados e de monitorizagdo, aprovagio dos planos de monitorizagido da
qualidade da onda de tensdo, defini¢io do incentivo 4 melhoria da
qualidade de servigo e da realizagdo do Relatério anual da ERSE sobre a
qualidade de servico. O Relatério da Qualidade de Servigo relativo a
2014, elaborado e publicado em 2015, correspondeu ao primeiro exercicio
de reporte de informagfo efetuado no atual quadro regulamentar e o
primeiro destes exercicios a incorporar os comercializadores em regime
de mercado. Especificamente no que respeita a auditorias no ambito da
qualidade de servigo, iniciaram-se os trabalhos relativo & auditoria a EDA,
cujos resultados serdo apurados e conhecidos ja durante o ano 2016.
Desenvolveram-se ainda os processos de classificagdo de Eventos
Excecionais, em cooperagio com a DGEG e as Dire¢des Regionais da
Regido Auténoma dos Agores e da Regidio Auténoma da Madeira, e de
supervisdo e publicitagdo dos Incidentes de Grande Impacto ocorridos. De
salientar, igualmente, a importancia e regularidade do funcionamento do
Grupo de Acompanhamento do RQS.

v" Proposta e publicagio dos valores das tarifas e pregos de energia elétrica a
vigorar em 2016, através da Diretiva ERSE n.° 14/2015, de 15 de
dezembro

v" Fruto das alteragdes legislativas sobre a aplica¢do da tarifa social, o CC
destaca a atuagdio da ERSE e o seu papel na implementagio,

4
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comunicagfo e informagdo dos apoios disponiveis a consumidores

economicamente vulneraveis - Tarifa social e ASECE

No quadro regulamentar, aquando do processo de fixagdo de tarifas, e no que concerne
ao reporte de informagdo, por parte das entidades sujeitas a regulagdo, o CC salienta a
iniciativa da ERSE ao consagrar no RT, de forma expressa, a obrigatoriedade dos
regulados prestarem a todo o momento da sua ocorréncia, qualquer informagfio com
impacte tarifério, considerada materialmente relevante, de forma a permitir & ERSE o
pleno conhecimento dos factos relevantes, bem como permitir que a sua atuagdo decorra

sob a égide da transparéncia.

Ja no dmbito da sub-regulamentagéo, destacam-se um conjunto de Diretivas emanadas
pela ERSE com vista a aprovagio das alteracdes do mecanismo de valorizagdo de
investimentos na Rede Nacional de Transporte (RNT) a custos de referéncia; a
aprovagdo da alteragdo ao Guia de Medi¢do, Leitura e Disponibilizagdo de Dados de
energia elétrica em Portugal continental; a aprovacdo das entidades habilitadas a
integrar a unidade de desvio de comercializagdo nos termos do Manual de
Procedimentos da GGS; a aprovagio dos perfis de perdas para as redes, perfis de
consumo e perfis de produgdo aplicdveis em 2015 e em 2016, no sector elétrico; a
aprovagdo das regras de detalhe para aplicacio de acertos de faturagio a clientes de
energia elétrica em BTN face a faturagdo por estimativa: a aprovagdo de medidas
corretivas e de compensagdo aos clientes, resultantes da auditoria aos contadores bi-

horérios e tri-horéarios das regides auténomas dos Agores e da Madeira.

O CC regista ainda, a realizagdo de outras iniciativas, no ambito da regulacdo do sector
elétrico com impacto positivo no mercado, designadamente, a realizagdo de quatro
leildes de colocagdo de energia PRE no decorrer de 2015, e ainda, o inicio dos trabalhos
pela ERSE com vista & disponibilizagio em 2016, de um novo produto de leildo, de
menor dimensdo, mais adaptado a comercializadores com uma carteira de consumo
reduzida. Neste sentido, também a aprovagéo pela ERSE, das entidades habilitadas a

participar do mecanismo de consolidagio dos desvios, permitindo aos comercializadores

5
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com uma carteira de menor dimens@io minimizar os seus custos quando ocorrem desvios
entre a programagdo e os valores de consumos efetivamente ocorridos. Por dltimo
destacar, a divulgagdo de um relatorio mensal pela ERSE, publicado no seu Portal,
referente aos desenvolvimentos e evolugdo do mercado retalhista de eletricidade bem

como a monitorizagdo do processo de extingdo das tarifas reguladas.

e No setor do gas natural:

v' O CC regista de forma muito positiva o conjunto de atividades
desenvolvidas pela ERSE em 2015 com vista a verificagdo da aplicag¢éo
dos regulamentos do setor do Gas Natural e dos documentos
complementares neles previstos, atividade que se revelou em 20135 vasta e
diversificada.

v’ Salienta-se ainda os trabalhos na preparacdo do Parecer da ERSE a
Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento
da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e
Terminais de GNL para o periodo 2016-2025 (PDIRGN 2015), submetida
pela DGEG sob proposta do operador da rede de transporte de gés natural,
REN Gasodutos, tendo a ERSE organizado a Consulta Publica respetiva.

v Continua¢do do acompanhamento dos projetos de investimento e dos
respetivos relatorios de execucdo das diversas redes e infraestruturas do
setor do gds natural, de acordo com o estabelecido regulamentarmente.

v Trabalhos preparatorios e elaboragdo da Proposta e consequente
publicagdo dos valores das tarifas e pregos de gas natural no ano gas
2015-2016, através da Diretiva ERSE n.° 10/2015, de 15 de junho.

v No ambito das iniciativas de promogfo da tarifa social, destaque para a
inclusdo no simulador de pregos da ERSE de gas natural, as ofertas de
mercado relativas aquela tarifa.

v Processo de revisdo das tarifas transitorias de GN, de forma a refletir a

evolugdo dos pregos de GN registados no mercado, fruto dessa apreciagdo
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a ERSE reviu em baixa as tarifas (maio e julho 2015, esta ultima

coincidente com a revisdo igualmente em baixa das TAR)

Durante o ano de 2015, a ERSE submeteu a consulta ptblica uma proposta de revisido
regulamentar, que exceciona apenas o RQS, que serd objeto de revisdo apenas em 2016,
e em conjunto, com o RQS do sector elétrico, dada a transversalidade das matérias e a
necessidade de coeréncia e harmonizagdo das opgdes do regulador em matéria de
qualidade do servigo, ainda que, adaptadas as especificidades proprias de cada um dos

setores regulados.

O quadro regulamentar do setor do gas natural aprovado em 2013, ja tinha incorporado
uma parte substancial das regras comuns para o mercado interno de energia
estabelecidas no terceiro pacote legislativo da Unifo Europeia. Contudo, em virtude da
publicagdio dos regulamentos europeus sobre os codigos de rede ocorridas e face as
alteragBes legislativas, e a incorporagdo de algumas Diretivas do proprio regulador no
quadro regulamentar, entretanto ocorridas desde 2013, justificaram as alteracdes
propostas por forma a adaptar a regulamentagéo ao quadro legal vigente.

Por ultimo, na perspetiva do quarto periodo regulatério do sector do GN, a ERSE
procedeu, igualmente, a revisdo dos modelos e metodologias de regulagido econdmica

das atividades dos operadores regulados atenta a atual situagdo do mercado.

Destaca-se ainda, a conclusio da auditoria realizada por entidade externa e
independente & REN Gasodutos, no 4mbito da fungdo de gestfo dos procedimentos de
mudanga de comercializador (GPMC), cuja avaliagio foi globalmente positiva com as
reservas assinaladas pela ERSE e das quais o CC manifesta a sua apreensdo dado papel
chave para a concretizagdo do mercado e pelas falhas na fiabilidade de informagéo de

reporte, instrumento central para a regulaco.

No setor da Mobilidade Elétrica (ME), o CC regista a realizacdo em 2015, de uma
proposta de alteragdio do RME e consequente publicagdo do Regulamento que incorpora
as regras relativas a regulagdio econdmica da entidade gestora da ME; a monitorizagéo

7
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da execucdo de atividades desenvolvidas pela EGME; a supervisdo de volumes e pregos

de energia praticados pelos comercializadores de eletricidade para a ME, bem como, as
regras relativas a recegdo e tratamento de reclamagdes dirigidas aos Operadores dos

Pontos de Carregamento.

Em ambos os setores foram concluidos os processos de Certificacio do TSO-E e

TSO-G iniciados em 2014.

O CC destaca ainda as atividades desenvolvidas pela ERSE em 2015, no que concerne
aos imperativos estatutarios para contribuir para a progressiva melhoria das condi¢des
ambientais dos setores regulados, tendo centrado a sua atuacdo, como de resto, na
esteira do trabalho desenvolvido em anos anteriores, nas seguintes matérias: iniciativas
no ambito das alteragdes climaticas; rotulagem de energia elétrica e ainda na produgfo

em regime especial (PRE).

- Da supervisio

No seguimento da aprovagio do seu Plano Anual de Auditorias, Inspe¢des e
Fiscalizagio, o CC regista que em 2015, a ERSE dedicou grande parte do seu trabalho a
superviséo tendo em vista assegurar o funcionamento eficiente e concorrencial dos
mercados contribuindo desta forma para a confianga dos agentes e dos consumidores.
Assumindo-se que a liberalizagio dos mercados reafirma a necessidade de uma
supervisdo apostada no conhecimento efetivo e apurado dos sujeitos regulados, a ERSE
acompanhou e conduziu durante o ano de 2015 diversas auditorias, a saber: operagdes
do Grupo EDP; as operagdes do Grupo REN; aos investimentos (REN) a custos de
referéncia em 2014; a aplicagdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no
GN (REN); agdo de inspegio a TAGUSGAS; inspegdo no dmbito do PPEC para

avaliagfo de mérito das medidas aprovadas considerando o efeito ex-post das mesmas.

- Dos deveres estatutarios e prestacio de contas
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No cumprimento dos seus deveres estatutarios de reporte e de andlise e de tomada de

posi¢do, bem como de prestagdo de contas, o CC regista que a ERSE em 2015 elaborou
um largo conjunto de relatérios, estudos e de pareceres dirigidos a diversas entidades

comunitarias e nacionais.

- Da rela¢do com o consumidor

Neste ambito, o CC destaca a atengdio que o Relatério de Atividades da ERSE dedica as
atividades visando a protegdo do consumidor que foram desenvolvidas ao longo de
2015, nas vertentes relativas a i) medidas de natureza regulamentar; a ii) verificagio do
cumprimento da legislagdo e a iii) disponibilizagio de informagéio. Cumpre destacar na
vertente relativa as medidas de natureza regulamentar, o inicio do processo de revisdo
do RRC do setor do gas natural, destacando-se a transposi¢cdo para o quadro
regulamentar das obrigagdes associadas ao fracionamento de pagamentos de acertos de
faturagdo devidos em resultado de atualizagfio de estimativas de consumo, bem como o
reforco e sistematizagdo das obrigagdes de divulgagdo de informagéio pelos
comercializadores aos seus clientes, a continuagdo dos trabalhos que conduzem a uma
completa operacionalizagdo da vigéncia do RQS dos dois sectores e ainda, a publicacéo
de recomendagdo aos comercializadores a respeito da aplicagdo da tarifa social aos
clientes de eletricidade e de gas natural, de modo a obter-se um quadro equilibrado e

nivelado de aplica¢do daqueles mecanismos de apoio social.

Merece igualmente destaque o acompanhamento e monitorizagdo que a ERSE
desenvolveu na verificagdo das campanhas de informag@o e de promogio desenvolvidas
pelos comercializadores de eletricidade ¢ de gas natural e ainda, a colaboragdo que a
ERSE desenvolveu com as entidades publicas e com organizagbes de defesa do
consumidor na verificagdo do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares
aplicéveis as relagdes de consumo de eletricidade e de gas natural (ex.: condigdes
contratuais gerais, arbitragem necessaria e outros mecanismos de resolugdo alternativa

de litigios).
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O CC regista a realiza¢do de duas agdes inspetivas aos comercializadores de SE e GN

sobre informag#o prestada relativa 4 tarifa social, uma delas originou a imposi¢éo de

uma sangio.

Na vertente relativa a disponibilizagdo de informagéo, que o CC reputa de particular
importdncia, salienta-se a divulgagdo de informagdo especifica sobre processo de
extingo de tarifas de fornecimento a clientes finais e as acdes especificas de
informagdo que a ERSE realizou em parceria com entidades publicas e privadas, sobre
processo de escolha e mudanga de comercializador e ainda, a colaboragdo com o
Governo e a DGEG numa campanha informativa sobre tarifa social e liberalizagdo do

mercado.

Ainda relacionada com a informagdo aos consumidores, o CC considera importante
destacar a referéncia ao aperfeicoamento das funcionalidades dos simuladores,
tornando-os mais aderentes & multiplicidade de ofertas dos comercializadores, bem
como, aptos a permitir ao consumidor personalizar a sua simulagdo adaptando-a as suas
necessidades e as suas caracteristicas de consumo. Ainda faz o CC, referéncia as
atualizagdes dos simuladores de comparagdo de pregos da eletricidade e de gas natural
para os consumidores domésticos e pequenas empresas, com acompanhamento das
propostas comerciais, com a atualizagdo dos pregos das tarifas, incluindo as ofertas de
mercado relativas a tarifa social; e ainda, as atualizagdes do simulador de faturagiio em
Portugal continental e nas Regides Auténomas, em BTE, MT, AT ¢ MAT e ainda a

atualizagdo do simulador de poténcia contratada.

O CC regista o destaque no Relatério do Desempenho do Apoio ao Consumidor de
Energia da ERSE cuja atuagdo se centra na “Informagdo”, “Formagio/Educacdo” e
“Resolu¢do de Conflitos”, sendo de sublinhar o tratamento das reclamagdes e de
pedidos de informagdo que registaram um crescimento significativo face ao ano
anterior. Constituindo uma ferramenta de regulacdo fundamental, o tratamento das
reclamagdes permitiu apurar que a fase do relacionamento em continuo (que

compreende aspetos como a leitura ou medigdo, a faturagdo e as interrupgdes do
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fornecimento) é o momento que mais suscita reclamagdes dos consumidores. Neste

dmbito, a faturagio permanece como primeira causa, seguindo-se a questdo da
qualidade de servico comercial e a interrupgdio do fornecimento, pelo que o CC
recomenda a ERSE que prossiga no estudo das reclamagdes de forma a identificar as
razoes que estdo na base da conflitualidade e que implemente iniciativas adequadas a

protegdo dos consumidores nas areas em causa.

O CC regista como positivo a conclusio do processo de alteragdo do sistema de analise
¢ tratamento de reclamagdes e de pedidos de informagdo, subjacente a atividade do
ACE, fruto da necessidade de adequar o tratamento das reclamagdes ja desenvolvido
por aquela unidade, com as particularidades decorrentes da aplicagdo do regime
sancionatério da ERSE, bem como da realizagfo de acOes de formagdo sobre o sistema
operativo dirigidas aos agentes de mercado que interagem com a plataforma, iniciativa
que o CC sauda porque reveste-se de particular sensibilidade e motivadora de boas

praticas junto daquele publico.

O CC salienta o trabalho desenvolvido pela ERSE em matéria de formagdo e educagio
através do aumento das agdes de esclarecimento, bem como o desenvolvimento de

conteudos para divulgagdo potenciando a agdo em rede.

Neste contexto o CC conclui que a valorizagdo do papel do consumidor tem merecido
atengdo especial constituindo uma das linhas de acfio centrais na atuacdo da

ERSE.

Em matéria de resolugéo de conflitos os Estatutos da ERSE atribuem-lhe competéncia
expressa para a realizagéio de agdes de mediagdo e de conciliagdo de conflitos, através
da intervengdo direta junto dos consumidores e das entidades reguladas no dmbito do
tratamento de reclamagdes e resposta a pedidos de informago, sem prejuizo de manter
o dever de promover o recurso a arbitragem como meio de resolugdo extrajudicial de

litigios.
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Um dos instrumentos utilizados pela ERSE com vista ao apoio dos consumidores de
energia tem sido a melhoria continua no tratamento dos pedidos de informagdo e de
reclamagdes que lhe sdo submetidas para apreciagdo. O niimero de novos processos
rececionados pela ERSE em 2015 ascende a 27 057, o que corresponde a um
crescimento de 50% relativamente a 2014. De referir que cerca de 92% destes, dizem
respeito a processos de reclamagio, com os restantes 8% a corresponderem a
solicitagdes ou pedidos de informagdo. Repartindo os processos de reclamagdo por

sector verificamos que 79% dos processos sdo residentes no SE e 20% no SGN.

No que concerne aos processos de reclamagdo o CC verifica que o numero de
reclamagdes dirigidas & ERSE, diretamente ou através do livro de reclamacgdes, em 2015

ascendeu a 24 768 representando um acréscimo de cerca de 65% face a 2014.

Ainda nesta vertente, considera o0 CC de reiterar a recomendagdo ao Conselho de
Administragdo da ERSE para, em anos vindouros, aprofundar a informagfo sobre as
resolu¢do de conflitos — tratamento de reclamagdes — mormente no que diz respeito ao
seu desfecho e arquivamento, de molde a permitir aos consumidores e
comercializadores conhecer, também com caracter pedagdgico, os resultados

decorrentes do trabalho desenvolvido pelo Nicleo de Apoio ao Consumidor da ERSE.

No que concerne aos processos de informagdo, o CC regista o decréscimo dos pedidos
rececionados pela ERSE em 2015, num total de 2 289, face a anos transatos, mantendo-
S¢ no entanto, como as principais solicitagdes, as informagdes relativas a mudanga de
comercializador, contrato de fornecimento e a aplicagdio de pregos e tarifas. Este
decréscimo podera ser o reflexo da campanha de informagdo e esclarecimento dos
consumidores de eletricidade e de gas natural sobre o processo de extingdo das tarifas
reguladas e de transi¢do dos contratos de venda de eletricidade e de gas natural a
clientes finais para o regime de mercado, bem como sobre a tarifa social e ASECE. Esta
campanha foi langada em margo de 2015 pela DGEG, sendo que a mesma foi articulada

com a ERSE.

12




ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO
Assim, de uma forma geral, o CC conclui que a valorizagdo do papel do consumidor tem

sido alvo da atuagdo da ERSE no sentido do refor¢o dos mecanismos de prote¢io dos
consumidores, designadamente ao nivel da sua formagdo, mediagdo e arbitragem de

conflitos.

- Dos mercados ibéricos

No contexto ibérico, o CC releva o empenhamento na melhoria do funcionamento dos
mercados, considerando-se que o papel mais ativo da ERSE visou, a par do
aprofundamento do funcionamento do MIBEL, a criagdo de um mercado ibérico

operacional para o gés natural (MIBGAS).

MIBEL
No quadro do Conselho de Reguladores do MIBEL, cuja presidéncia a ERSE ir4
assumir em 2016, o CC regista que a ERSE contribuiu em 2015 para um conjunto
de a¢des que se consubstanciaram nos seguintes aspetos principais:
v Reforgo das condigoes de integragdo do Mercado Ibérico de Eletricidade, com:

- O acompanhamento efetuado pelo Conselho de Reguladores do
MIBEL do processo de acoplamento dos mercados didrios de eletricidade entre
0 MIBEL e o mercado centro-europeu

- O acompanhamento efetuado pelo Conselho de Reguladores do MIBEL
do processo de altera¢do da legislagdo europeia relativa a mercados e
instrumentos financeiros, a qual tem impactes no funcionamento dos mercados
de energia, em particular os mercados a prazo em que se negoceiam derivados
em que o ativo subjacente é a energia,

- O acompanhamento do mecanismo de gestdo da interliga¢do Portugal
— Espanha, o qual se traduziu na realizagdo de leildes de produtos de
capacidade ao longo do ano de 2015, tendo este ano sido o primeiro ano

completo de aplicagéo do mecanismo;
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- O trabalho junto dos operadores de sistema de Portugal e Espanha,

relativamente a possiveis melhorias no projeto BALIT, trabalho esse que
implicou reunides com ambas as entidades;

- Defini¢do do plano de estudos a realizar no quadro do Conselho de
Reguladores,

- Refor¢o da componente de informagdo por parte do CR MIBEL aos
principais interessados, incluindo os consumidores de energia elétrica,
nomeadamente com a operacionalizagdo de suportes de informagdo mensal de
contetido mais transversal e acessivel;

O CC releva também a articulago, que tem sido registada no quadro do CR do MIBEL,
das agdes de implementagio do REMIT, em particular no que ao processo de registo de
agentes de mercado diz respeito, tendo sido critica a colaboragdo e cooperagio com a

CNMC.

MIBGAS

O CC regista a participagéio da ERSE nas varias iniciativas ocorridas em 2015 com

vista a concretizagdo deste mercado.

Neste contexto, destacam-se as seguintes:

V' Publicagdo dos comentdrios e a respetiva resposta no dmbito da Consulta
Pablica langada pela ERSE e pela CNMC sobre os Modelos de Mercado
aplicaveis ao MIBGAS;

v\ Aprovagdo por Portaria, das participagdes das entidades portuguesas no
capital social do operador de mercado MIBGAS, ¢ na sequéncia da publicagdo
em Espanha, de legislagdo sobre os hidrocarbonetos, que incluiu, entre outros
aspelos, a cria¢do do mercado organizado de gds natural

v Aprovagdo das regras de mercado pelo Governo de Espanha, tendo o mercado
iniciado a operagdo em finais de 2015. O CC regista com agrado que a ERSE
participou ativamente do processo de elaboragdo das regras do mercado
organizado tendo, para o efeito, cooperado com o operador de mercado e com a
DGEG, sendo que o mercado se encontra sediado em Espanha beneficiou da
cooperagdo politica com as autoridades nacionais.
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v' Entrada em vigor da aplicagdo do cédigo de rede europeu de mecanismos de

atribuicdo de capacidade nas interligagdes, o qual estd completamente
implementado na interligagdo Portugal-Espanha, através da plataforma
informdtica comum (PRISMA);

v’ Adogéo das disposicées relativas & utilizagdo do dia-gds com inicio &s 5 horas
e a atribuicdo de produtos de capacidade didrios e intradidrios segundo as
regras do Cddigo de Rede;

v' Langamento de uma consulta publica pelos respetivos TSO, para a defini¢do
das regras de detalhe do mecanismo do OSBB (Oversubscription and Buy-
back), de forma coordenada entre Portugal, Espanha e Franga, aguardando-se
a proposta final antes de dia 1.10.2016 (data de entrada em vigor da
aplicagdo),

v’ Participagdo nos grupos de trabalho da ACER e da Iniciativa Regional do Sul
com vista a implementagdo do Cédigo de Rede de Balango de gds natural, cuja

entrada em vigor para Portugal estd prevista para outubro de 2016,

+ Das relagdes internacionais

O CC regista a elevada participa¢do internacional da ERSE, no dmbito das entidades
regionais ou europeias, o que obriga a um trabalho permanente com as suas congéneres,
no contexto europeu e mediterranico, concretizado nos Grupos de Trabalho em que
participa no quadro das seguintes institui¢des:

CEER / ACER - Conselho Europeu de Reguladores de Energia /Agéncia de

Cooperagdo dos Reguladores da Energia;

Iniciativa Regional do Sul do Gas Natural - GRI Sul

Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade - ERI Sudoeste

MEDREG - Associagdo dos Reguladores do Mediterraneo para a Eletricidade e

Gas.

As atividades desenvolvidas, em 2015, pelo Conselho Europeu de Reguladores de
Energia (CEER) e pela Agéncia para a Cooperagdo dos Reguladores de Energia

(ACER) foram marcadas pela continuagdo da concretizagdo das medidas estabelecidas
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no 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia bem como, pelo desenvolvimento e

implementagdo do Pacote de Legislagéo Europeia sobre Infraestruturas Energéticas

(“EIP”), com o objetivo de concretizar o0 Mercado Interno da Energia.

Em 2015, a ERSE continuou a assumir a Vice-Presidéncia do MEDREG (mandato
2014-2016) e a condugdo do grupo do gas natural em parceria com os reguladores da

Grécia e da Albania, mantendo os cargos até¢ Outubro de 2016.

Impde-se também, uma referéncia, ainda que genérica ¢ global, as agdes empreendidas
no dmbito da gestdo interna, focada sobretudo na racionalidade e eficiéncia e eficacia dos
recursos humanos, técnicos e financeiros da ERSE face aos seus deveres estatutérios,
responsabilidade  legal, competéncias e solicitagdes, sendo de realcar os
desenvolvimentos dos seguintes projetos:

v" Conclusio do processo de implementagdo do Sistema Integrado de
Informagéo de Suporte & Area Financeira;

v" Implementagdo de novos processos e procedimentos contabilisticos e
financeiros, contribuindo para a desmaterializagdo dos mesmos;

v’ Atualizagdo dos workflows internos associados aos processos e
procedimentos contabilisticos e financeiros;

v Continuagéo do plano de redugdo de despesa relativa a aquisi¢io de bens
¢ servigos necessarios a prossecu¢do da sua atividade, do qual resultou
uma poupanga face ao ano anterior de 1,6% em FSE;

v Implementagio de Sistema de Gestio Integrada Administrativa e
Financeira (GIAF) que havia sido iniciado em 2014,

v" Implementagdo de novas componentes na Solugdo CRM da ERSE: com
vista a incorporar as novas necessidades resultantes da crescente
liberalizagdo do mercado e ainda, as necessidades respeitantes a recegio e
tratamento de Pedidos de eventos excecionais;

v Atualizagdo do Portal RELOP, ainda que o carregamento de contetdos e
disponibilizagio aos utilizadores esteja previsto apenas para o final de
2016,
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v Implementag&o do Portal "Qualidade de Servigo Cabe a Todos”;
v" Implementagéo do Novo Portal Interno da ERSE;
v Implementagéio de vérios projetos e solugdes na area do TIC com vista a

robustez e eficiéncia da rede.

Finalmente, importa fazer uma referéncia a atividade juridica intensa desenvolvida pela

ERSE no ano de 2015.

O CC considera de particular importancia, o desenvolvimento desta atividade no atual
contexto da regulagio e da supervisdo, néo sé pelo suporte legal que confere as decisdes
¢ as opgdes tomadas pelo regulador, mas também, fruto da aplicagdo regime
sancionatorio, os desafios que lhe sdo colocados tanto no desenvolvimento do mercado
como na protecdo dos consumidores.

Assim, sdo de destacar, as seguintes atividades desenvolvidas nesta matéria: o apoio
juridico direto ao Conselho de Administragio; as atividades juridicas em sede de
regulagdo; as atividade regulamentar e regulatéria da ERSE; o apoio juridico ao ACE; a
elaboragdo de estudos, pareceres e promogdo da formagdo; a agdo contenciosa e a agio
sancionatoria, com especial enfoque para a entrada de 136 dentincias desde o inicio do
regime sancionatdrio, sendo que a esmagadora maioria aguarda ainda conclusdo, das
dentincias processadas 43 deram origem ou integraram processos de processos de
contraordenagdo; 31 foram alvo de arquivamento ou reencaminhadas para as

autoridades competentes.

3- Das Contas

A ERSE tem por finalidade a regulagio e supervisio dos setores da eletricidade e do gas

natural, bem como da atividade de gestio de operacgdes da rede de mobilidade elétrica.

De acordo com os seus Estatutos, a ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia de gestéio, administrativa e financeira, de independéncia orgénica,
funcional e técnica e de patriménio proprio. Para cumprimento da sua missio de

regulagdo e supervisdo, a ERSE gere um orcamento que ¢ financiado pelas
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contribui¢des das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas

natural (em 2015, estas contribui¢des representaram cerca de 97% do orgamento total),
bem como pelas receitas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos
comunitarios e também pelas coimas resultantes de aplicagdo do respetivo regime
sancionatério. Embora o seu orgamento integre, desde 2003, 0 Orgamento do Estado, as
suas receitas néo podem ter proveniéncia de dotag¢des do OE e estio consignadas ao

financiamento do funcionamento da ERSE.

Para 2015, o orgamento aprovado da ERSE foi de 9.484.471 euros. Relembra-se que
esta verba representou um aumento de 2.7% face ao or¢amento de 2014, aumento
essencialmente refletido na rubrica Aquisigdo de Bens de Capital, na area dos sistemas
de informagdo e na rubrica Despesas com Pessoal, com a reposi¢do de parte das

redugdes remuneratorias e a admissdo de 5 colaboradores.

Para efeitos de apresentagdo das Contas referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2015, o Conselho de Administragdo da ERSE, organizou o Relatério da
seguinte forma:
(i) Andlise Econdmica e Financeira, discriminando os Investimentos, a
Perspetiva Econdmica, a Perspetiva Financeira e a Perspetiva Orgamental;
(i)  Proposta de Aplica¢io de Resultados
(iii)  Demonstrages financeiras e balango

(iv)  Anexo as Demonstrac¢des Financeiras, com destaque para: Referencial
Contabilistico de Preparagio das Demonstracdes Financeiras,
Principais Politicas Contabilisticas, Fluxos de Caixa, Ativos Fixos
Tangiveis, Ativos Intangiveis, Participacdes Financeiras — Outros
métodos, Estado e Outros Entes Ptiblicos, Outras Contas a Receber —
Correntes, Diferimentos, Capital Préprio, Provisdes, Fornecedores,
Outras Contas a Pagar, Subsidios a Exploracdo, Fornecimentos e
Servicos Externos, Outros Rendimentos e Ganhos, Gastos com o

Pessoal, Outros Gastos e Perdas, Gastos/Reversdes de Depreciagdo e
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de Amortizacdo, Juros e Rendimentos Similares Obtidos, Divulgacao
de Partes Relacionadas, DivulgacSes Exigidas por diplomas Legais,

Outras Informagdes Consideradas Relevantes.

Consta ainda do Relatério de Atividades e Contas 2015 o Parecer do Fiscal Unico, 0

qual propde que sejam aprovados:

a) O Relatério de Atividades, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados, os
Fluxos de Caixa ¢ o Anexo as Demonstragdes Financeiras referentes ao

exercicio de 2015;

b) A proposta de aplicagio de resultados do exercicio apresentada pelo Conselho
de Administra¢do da ERSE.

Assim, tendo em conta a certificagdo legal das contas pela BDO e Associados-SROC,
Lda., que analisou com detalhe as demonstra¢des financeiras preparadas pelo CA da
ERSE, e considera que as mesmas “apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢fo financeira da ERSE”, e o parecer
favoravel do Fiscal Unico, que propde a aprovagdo do Relatorio de Atividades, do
Balango, da Demonstragdo de Resultados, dos Fluxos de Caixa e do Anexo as
Demonstragdes Financeiras, o parecer do Conselho Consultivo evidencia, no que

respeita as contas de 2015, os seguintes aspetos que considera mais relevantes:

REFERENCIAL CONTABILISTICO
Decorrente da publicagdo da Lei-quadro das entidades reguladoras (Lei n° 67/2013, de

28/08), a ERSE passou, a partir de 2014, a elaborar a sua contabilidade aplicando as
normas que integram o Sistema de Normalizacio Contabilistica (SNC), genericamente
designado por NCRF (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro), mantendo em
simultédneo o reporte junto da Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO), na perspetiva da
contabilidade orgamental, uma vez que o orcamento da ERSE integra o Or¢amento do

Estado.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
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e Investimentos - Ao nivel do investimento, o ano de 2015 ficou marcado por um

esforco na ordem dos 385 mil euros, repartido entre investimentos na area dos
“Sistemas de informag&o” e “Outro ativo tangivel e intangivel”. De salientar, que
estavam aprovados para 2015 investimentos na ordem dos 890 mil euros, 0s quais
foram executados em -56,8% do que o previsto. De acordo com o RAC 2015, do
investimento na 4rea dos sistemas de informagdo (mais de 360 mil euros), cerca de
57 mil euros, foram realizados na conclusio do Plano Estratégico de Sistema de

Informag@o (PESI), cofinanciado pelo SAMA.

PERSPETIVA ECONOMICA

* Resultados - A ERSE encerrou o exercicio econémico com um resultado liquido
positivo de 1.284.515 €, superior em 14% ao resultado de 2014. A semelhanca de
2014, sdo também 3 os fatores indicados pela ERSE justificativos deste resultado: o
esfor¢o continuo da ERSE na otimizagio do seu Plano de Melhoria da Qualidade de
Despesa, a ndo concretizagio da totalidade, quer das contratagdes, quer dos

investimentos, previstos e orcamentados.

¢ Rendimentos - esta rubrica teve um acréscimo de 1% relativamente a 2014, para o
que contribuiu quase na sua totalidade a rubrica “Outros Rendimentos e Ganhos”
(aumentou +102.425 euros, +28%). Esta rubrica integra os juros obtidos da aplicagiio
das disponibilidades de tesouraria em Certificados Especiais de Divida de Curto
Prazo (CEDIC),0 montante de subsidios para investimentos (SAMA), as
transferéncias recebidas das concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas
natural para financiamento dos investimentos realizados pela ERSE, na proporgio
das depreciagdes e amortizagdes do periodo, bem como o montante das coimas

cobradas em 2015.

Verifica-se ainda que os juros provenientes da aplicagéo dos Certificados Especiais
de Divida de Curto Prazo, (CEDIC), tiveram uma diminui¢do acentuada em 2015, ( -

19.705 euros, -75%), em resultado da evolugdo negativa das taxas de remuneragéio
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em 2015 quando comparadas com 2014, o que igualmente justifica o acréscimo

global de apenas 1% nos rendimentos em 2015,

e Gastos — registou-se um aumento de 2% (+136,390 euros) em relagdo a 2014,

justificado pelos seguintes fatores:

- acréscimo dos Gastos com o Pessoal, uma vez que se realizaram parte das
contratagOes previstas, se procedeu a reposigéo de parte das reducdes remuneratdrias

€ ocorreu o regresso de colaboradores (+81.439 euros, +1%);

- acréscimo dos Gastos de Depreciacio e de Amortizagdes (+49,618euros, +14%),

resultantes do esforgo de investimento que a ERSE tem feito no Ambito do PESI;

- reforco de provisio efetuada em 2014 para processos judiciais em curso

(+54.052euros, +1081%);

- por outro lado, verificou-se uma reduciio dos custos com Fornecimento e Servigos
Externos, decorrente da aplicagido do Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa,

que permitiu alguma redug@o de custos recorrentes (- 44.513euros, -3%).

PERSPETIVA FINANCEIRA

* Balango — tanto a estrutura de balango como os racios de Autonomia Financeira e
Liquidez Geral mantiveram em 2015 valores muito semelhantes aos de 2014. De
registar apenas uma variagdo positiva de 13% na estrutura de balango entre 31 de
Dezembro de 2014 e 31 de Dezembro de 2015, a qual se ficou a dever ao Resultado
Liquido gerado em 2015 (+1.284.515 euros). Em conformidade, os valores dos
racios Autonomia Financeira e Liquidez Geral, (respetivamente, 92% e 11,13%),
demonstram, que a ERSE financia o seu ativo praticamente com capitais proprios,
sem recurso a endividamento, ¢ que dispde de capacidade de satisfazer os seus
compromissos de curto prazos. Saliente-se que a ERSE refere ndo estarem refletidos
no Balango contratos assinados no valor de 458.378,63euros, cujos fornecimentos de

bens e servigos, por ndo estarem concluidos, constituem compromissos para o ano de
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2016. Considera o CC que seria importante que, de futuro, a ERSE explicitasse qual
a natureza desses mesmos bens e servigos, ja que o orgamento de 2015 previa varias
aquisigdes, como o crescimento da rede de hardware e software, prestacdo de
servigos em outsourcing ligado a infraestrutura de hardware e software, recurso a
parcerias com entidades externas para realizagfio de estudos e pareceres, e outros,

que ndo ¢ possivel avaliar se foram ou néo realizados totalmente.

PERSPETIVA ORCAMENTAL

* Realizagdo orcamental - A execugdo or¢amental em 2015, ao nivel da despesa, foi

de 7.838.690€, correspondendo a 82% do or¢amentado, devendo-se a parte ndo
executada a ndo concretizagio plena do plano de admissdes previsto para 2015, a
continuagdo da implementacio do Plano de Melhoria de Qualidade das Despesa que
permitiu reduzir despesas com servigos recorrentes, ¢ A nio concretizagdo da
totalidade dos investimentos previstos, motivos, alids, semelhantes aqueles que em

2014 justificaram igualmente o desvio da execugdo naquele ano.

Receita - Verifica-se um desvio positivo de 0,17% face ao orcamentado, decorrente
de receitas proprias da ERSE bem como dos juros das aplicagdes financeiras

realizadas pela ERSE junto do IGCP.

Globalmente, verificou-se em 2015 que a execugdo orgamental da despesa aprovada

apresentou um desvio de -17,4% (do total aprovado de 9.484.471euros apenas foram

executados 7.838.690euros). O CC considera que tal desvio, -17,4%, ¢ bastante

significativo, e embora a despesa ndo executada esteja justificada, o CC reitera a

preocupacdo manifestada em anos anteriores para que seja feito um esforgo no sentido

de se evitar uma sobre orgamentacdo do financiamento da ERSE, a qual se traduz num

sobrecusto pago por todos os consumidores.

A este propdsito, basta refletir sobre o quadro “Evolucdo do orgamento vs Execugo

orgamental” incluido na apresentagio do RAC2015 pelo CA da ERSE, em que se

verifica o acentuado desvio (-21%) do valor executado em 2010 para o valor executado
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em 2015, comparativamente com o desvio do valor or¢amentado nestes anos, o qual é

apenas de -12%.

O grafico mostra assim, que a evolugdo nos tltimos 3 anos tem sido no sentido do
crescimento anual do orgamento, o qual néo ¢ acompanhado pela respetiva execugio,

que tem vindo a diminuir no mesmo perfodo.

W= ERSE

Evolugdo do Orpamento vs Execugio Orgamental

1 764 338 ff : ' @
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APLICACAO DE RESULTADOS

A semelhanga do ano anterior, a ERSE propde que o Resultado Liquido, no montante de

1.284.515 € seja transferido para Resultados Transitados.
4- Conclusdes
Em face do que antecede, e considerando que:
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1. As atividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2015, se inscreveram nos

objetivos prioritarios do seu &mbito de atuagfo;
2. Se constata a manutengdo do esfor¢o de redugio da despesa;

3. Se verifica, em linha com pareceres anteriores do Conselho Consultivo, que a
ERSE procedeu ao registo em Receita dos Saldos de Geréncia dos anos 2006 a

2014.

Sobre este ultimo ponto, salienta-se a indicacdo transmitida pelo Conselho de
Administragdo da ERSE, na apresentagiio do RAC2015 ao CC, de que a ERSE esta a
estudar, em conjunto com a Diregdo-Geral do Orgamento (DGO), os procedimentos de
operacionalizagdo da reversdo dos Saldos de Geréncia a favor dos clientes de
eletricidade e de gas natural, conforme previsto estatutariamente. O CC congratula-se
com esta informacfo, mas reitera a necessidade de se efetivarem estas transferéncias,
em beneficio dos clientes da eletricidade e do gés natural, por forma a cumprir o

previsto na lei.

Adicionalmente, sabendo-se que o orcamento da ERSE tem por base os contributos
cobrados nas tarifas de acesso aos clientes da eletricidade e do gés natural, o CC recomenda
a ERSE que diligencie para que nos orgamentos futuros sejam propostas verbas que tenham
em conta o nivel de execucdo dos anos anteriores, de modo a que a execucdo orgamental
seja a mais ajustada possivel a realidade, evitando assim o continuo acumular de saldos de
geréncia, cuja devolu¢do ndo foi concretizada até a data.. O CC regista que no cémputo

geral os objetivos das agdes realizadas neste &mbito foram largamente ultrapassados.

Por tudo quanto ficou dito, o CC ressalta a realizagio de um vasto conjunto de agdes
essenciais para a prossecugfio dos objetivos tracados e sublinha o bom desempenho da
ERSE. Assim, o CC associa-se a0 CA expressando publicamente o seu apreco pelo elevado

empenhamento de todos os colaboradores da ERSE.

Atentas as consideragdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia
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que The € conferida pela norma constante da alinea b), do n° 1, do artigo 43° dos Estatutos da

ERSE, delibera, por unanimidade, dar parecer favoravel sobre o Relatério de Atividades e

Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da ERSE, relativo ao exercicio de

2015,

Lisboa, 11 de Margo de 2016

O Presidente do Conselho Consultivo

Eng.° Mario Ribeiro Paulo

P i
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