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ENTIDADE REGULADORA 0 CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
DOS SERVICOS ENERGETICOS PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

Tarifas e Precos de Eletricidade
e Gas Natural — 2020

20

11.02.2020
14.30h - 17.30h

PROGRAMA

1. Pacote de energia limpa

2. Papel da ERSE

3. Processo tarifario da ERSE

4. Valores incluidos na fatura de energia

5. Desbaralho Tarifario: o fluxo das tarifas de energia
6. Ofertas comerciais no mercado liberalizado

Destinatarios:

Técnicos de centros de arbitragem, associacdes de defesa do consumidor,
centros de informacdo autdrquicos ao consumidor, julgados de paz e
instituicdes com  responsabilidades em matéria de informacao,
aconselhamento e defesa dos direitos dos consumidores.

Inscrigoes:
Até 7 de fevereiro de 2020.
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