» ERSE
7, ENTIDADE REGULADORA
GUARDA NACIONAL REPUBLICANA B DOS SERVICOS ENERGETICOS

PROTOCOLO DE COOPERACAO

Entre:

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (doravante ERSE), pessoa coletiva de direito publico,
com a natureza de entidade administrativa independente, com sede na Rua Dom Cristévdo da Gama, 1
— 3.2, 1400-113 Lisboa, representada neste ato pela Presidente do Conselho de Administracdo, Maria
Cristina Portugal,

e

A Guarda Nacional Republicana (doravante GNR), pessoa coletiva n.2 60008878, com sede em Lisboa,
Largo do Carmo, 1200-092 Lisboa, representada neste ato pelo Comandante do Comando Operacional,
Tenente-general José Manuel Lopes dos Santos Correia.

Considerando que:

— A ERSE tem por missdo regular os setores da eletricidade, do gés natural, do gas de petréleo
liquefeito, dos combustiveis derivados do petréleo, dos biocombustiveis e a atividade de gestdo de
operagdes da rede de mobilidade elétrica, o que faz em defesa do interesse publico e protegendo os
direitos e os interesses dos consumidores presentes e futuros, em especial os mais vulneraveis:

— Cria valor para a sociedade através de uma regulagdo independente, transparente e sustentavel do
setor energético, da dinamizagdo da eficiéncia dos mercados e do reforco da confianga dos
consumidores;

— Dispde de uma unidade funcional (Dire¢do de Consumidores de Energia), responsavel por promover
a informag&o, esclarecimento e a formac3o dos consumidores;

— Por entender que consumidores informados s3o mais exigentes e conscientes, a ERSE vem
produzindo um conjunto de materiais, fisicos e/ou digitais, que Ihes sdo especialmente dedicados cuja
difusdo pretende intensificar, reconhecendo a maior dificuldade em atingir publicos mais isolados e
vulneraveis, junto de quem a informagdo sobre os aspetos essenciais do mercado da energia exige
formas diferenciadas e mais proximas de comunicacao.

E que:

— A GNR, & uma forga de seguranga polivalente com jurisdi¢do em todo o territério nacional, que tem
por missdo assegurar a legalidade democrética, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidad3os;

— Tendo como filosofia servir socialmente, a GNR desenvolve um conjunto de programas especiais,
alavancados em estratégias imaginativas e eficazes, que visam a aproximac3o policia-cidad3o e a
orienta¢do da agdo policial no sentido da resolucdo dos problemas da comunidade;

— Essa visdo estratégica visa essencialmente a proé-atividade, através da presenca dos elementos
policiais no terreno, numa cultura de proximidade que resulta na melhoraria da seguranca e também
da qualidade de vida dos cidad3os;
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— A acdo que a GNR desenvolve no terreno é merecedora de grande confianca pelos cidad3os e €
complementada pela sua presenca no mundo digital, sendo as suas atividades amplamente divulgadas
nas redes sociais.

E considerando, ainda, que da colaboragio entre as duas entidades podem resultar grandes mais-valias
para os cidaddos consumidores de energia, especialmente os mais vulnerdveis, em termos de
informacdo e esclarecimento sobre os mercados e setores regulados pela ERSE, de prevencdo de
situagBes abusivas e de identificagio de praticas desleais, com consequentes ganhos ao nivel da
qualidade de vida e da seguranga, bem como da pacificagdo social.

E neste quadro de responsabilidade social que a ERSE e a GNR pretendem estreitar relagdes, com vista
ao desenvolvimento de acBes e iniciativas de combate a iliteracia energética, celebrando o presente
Protocolo, que se rege pelas seguintes disposigdes:

Clausula 1.2
Cooperacio e realizagdo de iniciativas na drea da informacdo e esclarecimento dos cidaddos

1 -O presente Protocolo estabelece os termos de cooperagdo entre as duas Partes com vista ao
aperfeicoamento da informacdo e esclarecimento dos cidaddos consumidores de energia, em especial
o0s mais vulneraveis, e a identificacdo de praticas abusivas ou desleais por parte dos agentes do mercado
energético junto dos cidaddos consumidores.

2 - S3o acdes e iniciativas que as Partes podem desenvolver conjuntamente no ambito do presente
Protocolo, designadamente:

a) Divulgacio de materiais dedicados a consumidores de energia, em agdes de proximidade
e/ou nas redes sociais;

b) Organizacio de agdes de formagdo conjuntas dirigidas a grupos de consumidores de
energia;

c) Outras acBes e iniciativas que as Partes considerem relevantes.

Clausula 2.2
Acdes da ERSE
Para a realizagdo das a¢des e iniciativas referidas a acordar, a ERSE compromete-se a:

a) Disponibilizar 3 GNR os materiais, fisicos e/ou digitais, que produz com vista ao
esclarecimento e informagdo dos consumidores de energia, nomeadamente as seguintes
edicdes:

1, «Alerta - Mas Praticas»;
ii. «Dicas»;
jil. «Anoter;

iv. «Como funciona?»;
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V. «Videos».

Comunicar sempre que produzir novos materiais e conceber materiais que possam
responder melhor a situagdes especificas que venham a ser identificadas no terreno;

Realizar as acGes de esclarecimento e de formagdo, presenciais ou a distancia, que sejam
identificadas como necessarias com vista ao aprofundamento dos conhecimentos sobre o
setor da energia, tornando mais fécil a sua transmissdo para percecdo pelos cidaddos
consumidores;

Identificar grupos de consumidores de energia vulneraveis ou com défice de acesso 2
informacao;

Divulgar as agGes e iniciativas que se vierem a realizar ao abrigo do presente Protocolo;

Indicar os colaboradores e responsaveis intervenientes nas ag8es e iniciativas previstas no
presente Protocolo disponibilizando, quando avaliado necessario, um email ou linha de
telefone especifica para interagdo com os agentes da forca de seguranca.

Clausula 3.2

Acdes da GNR

Para a realizagdo das agdes e iniciativas referidas na clausula 1.2, a GNR compromete-se a:

a)

b)

Promover a difusdo, fisica e/ou digital, dos materiais fornecidos pela ERSE, aos grupos de
consumidores de energia vulneraveis aquando das agdes de sensibilizagio dos Programas
Especiais de Policiamento;

Divulgar as agcBes conjuntas e iniciativas que se vierem a realizar ao abrigo do presente
Protocolo;

Identificar e coligir praticas abusivas ou desleais com que se depare no terreno e que
possam ser tratadas pelo regulador no dmbito das suas competéncias contraordenacionais.

Clausula 4.2

Duracgdo

Este Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e vigora por tempo indeterminado, podendo
cessar a sua vigéncia se alguma das Partes comunicar a outra, por escrito e com a antecedéncia minima
de 30 dias, a inten¢do de o denunciar.

Clausula 5.2

Acompanhamento da execugdo do protocolo

1- Paragarantir a execugdo do presente Protocolo, a ERSE e a GNR designam, cada um, os interlocutores
gue serdo responsaveis pelo respetivo acompanhamento.

2 - Sem prejuizo de qualquer uma das Partes, a qualquer momento e por mera comunicacio eletrénica
para o email comunicacao@erse.pt e co@gnr.pt, poder alterar o responsivel pela execucdo do
Protocolo, ficam desde j&d nomeados os seguintes responsaveis:
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a) Pela ERSE,

Diretor de Consumidores de Energia,
b) Pela GNR, |

3 - No inicio de cada ano civil, os interlocutores responsaveis pelo acompanhamento do presente
Protocolo deverdo fazer o balanco conjunto da atividade realizada no ano anterior e programar as agoes
e iniciativas a realizar.

Feito em duas cdpias, em Lisboa, a 19 de maio de 2021

Pela ERSE

Maria Cristina Portugal

Presidente do Conselho de Administragdo
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Pela GNR

José Manuel Lopes dos Santos Correia, Tenente-general

Comandante do Comando Operacional
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