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Introducéo

1 INTRODUCAO

Este documento constitui um anexo ao documento “Plano de Promocédo da Eficiéncia nho Consumo de
Energia Eléctrica para 2011-2012" que aprova a seriacdo e seleccdo das medidas a implementar no
ambito do PPEC 2011-2012.

A valorizacdo dos critérios ndo métricos é essencialmente qualitativa, resultando de uma analise das
medidas candidatas segundo critérios pré-estabelecidos. As Regras do PPEC definiram os critérios a
avaliar, bem como as respectivas pontuacées maximas. Todavia, com o objectivo de, por um lado,
aumentar a transparéncia do processo de classificacdo, e por outro, concretizar melhor os objectivos a
premiar no contexto de cada critério, foi elaborada uma matriz de classificacdo para cada critério. Esta
matriz de classificagdo procura assim tornar mais objectiva e reprodutivel a valorizacdo das medidas.
Séo utilizados dois tipos de métricas de valorizagdo: nuns casos a resposta a questdo deve ser
afirmativa ou negativa; noutros casos estd escalonada em mais do que dois niveis de resposta

correspondendo a uma avalia¢do qualitativa.

Seguidamente apresentam-se para cada uma das medidas tangiveis e intangiveis os resultados das

classificages dos critérios ndo métricos e da correspondente justificacéo.
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Medidas Intangiveis

2 MEDIDAS INTANGIVEIS

2.1 ACE_IO1 — DIAGNOSTICO, AUDITORIA E MONITORIZAGAO DE ENERGIA ELECTRICA
(“DAMEE ENERGIA")

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 | Alta Sendo uma medida de SGC que inclui diagnosticos energéticos e que pressupbe a
realizagdo de relatérios personalizados, designados por Planos de Acc¢do/Optimizacéo, tera
uma eficécia elevada.

CBM2 | Alta Os Planos de Accéo constituem suporte informativo que melhorara o processo de tomada de
decisdo dos consumidores.

CBM3 Nao A medida ndo se destina a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado
sejam mais pronunciadas.

CBM4 | Alta A predisposicdo do consumidor participante para a instalagdo de equipamentos de
monitorizagdo que fornecem informacgdo continuada sobre os consumos revela que esta
interessado em adoptar medidas de reducdo de consumos de energia, 0 que associado a
informacao disponibilizada sobre ac¢fes propostas e a monitorizacdo dos consumos de
energia eléctrica durante o chamado Periodo de Monitorizacdo Il (apés a implementacao das
accOes propostas) potencia a obtengéo de resultados tangiveis no curto e médio prazo.

CBM5 Sim As auditorias pressupdem o envolvimento dos consumidores de forma voluntaria o que
constitui uma forma de responsabilizagéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Média Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energeética, inclusive no ambito de anteriores edi¢cdes do PPEC, esta ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Média A medida ndo é discriminatéria em termos geograficos, uma vez que se destina ao concelho
de Cascais, ambito de actuacdo do promotor. No entanto, ndo é referida a metodologia
seguida para a seleccéo dos beneficiarios dentro dos possiveis participantes elegiveis.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ2 Alta A medida sera divulgada previamente em jornais gratuitos de ambito local, que tera entre
outras coisas 0s contactos para inscricdo da medida. A apresentacéo dos resultados sera
feita nas plataformas de informacdo da Agéncia, como é o caso do website, de folhetos
informativos e dos jornais onde a medida foi divulgada.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

Esta medida é inovadora ndo s6 pela tecnologia envolvida e o sector a que se destina
(residencial), mas também pelo nivel de envolvimento dos participantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 Média Proposta elaborada de forma clara, com todas as fases bem detalhadas, incluindo os
objectivos e as tarefas associadas a cada uma. Todavia, a auséncia de informag&o sobre o
namero previsto de equipamentos a instalar dificulta a avaliacdo da medida.

QAM2 Baixa A medida ndo é acompanhada de uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas vérias etapas de
implementagéo.

QAM4 | Alta O plano de medigdo e verificagdo esta em linha com os objectivos da medida, sendo

apresentados 0s seguintes indicadores: numero de auditorias/diagnésticos efectuados,
poupancas energéticas, poupancas financeiras, emissées de CO; evitadas devido a redugéo
de consumo eléctrico, dados estatisticos relativos as recomendacgdes feitas pelo promotor. O
plano prevé ainda que durante ambos os periodos de monitorizacdo previstos sejam
agrupados mensalmente os dados relativos aos consumos de cada um dos beneficiarios,
para posterior analise e célculo dos indices considerados na medida. Ainda em cada
diagnostico efectuado serdo registadas as recomendacdes e sugestfes de troca de
equipamento feitas pelos técnicos da Agéncia Cascais Energia, com o objectivo de se
proceder a uma andlise estatistica das mesmas.




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS
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2.2

ACE_IO2 — ENERGICAMENTE

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

Esta ferramenta online permite combater a falta de informacéo fiavel e detalhada sobre os
consumos das escolas, bem como das casas dos alunos envolvidos, passo fundamental
para permitir a tomada de decisGes no sentido da redugdo do consumo de energia eléctrica.
Além disso, esta ferramenta proporciona também a visualizagdo facil das emissdes evitadas
correspondentes e dos custos associados.

CBM2

Alta

A propria plataforma online, que continuara disponivel ap6s o término da medida no ambito
do PPEC, constitui um dos contetdos duradouros da medida. Adicionalmente, estard
disponivel a base de dados dos consumos energéticos das escolas participantes e das
auditorias as casas dos alunos, assim como os relatérios de andlise aos resultados dos
participantes realizados pelo promotor.

CBM3

A medida destina-se ao ensino secundario, meio onde o nivel de informacéo ja é relevante.

CBM4

Alta

A realizacdo deste tipo de medida em que é fundamental a participagdo dos participantes,
nomeadamente com o levantamento da leitura dos contadores e a realiza¢do das auditorias
energéticas potencia a obtencéo de resultados, uma vez que a adeséo € voluntéaria. Ainda a
existéncia de um prémio para as 10 escolas mais eficientes pode ser um estimulo a
participacdo efectiva no projecto, contribuindo para os desejados efeitos tangiveis a curto e
médio prazo.

CBM5

Sim

Para além da medida pressupor o envolvimento dos participantes nomeadamente na
construcéo da base de dados, o facto de existir um prémio para as escolas mais eficientes
reforca esse envolvimento, constituindo uma forma de responsabilizagdo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Média

Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energética, inclusive no ambito de anteriores edicdes do PPEC, esta ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EQ1

Alta

A medida pretende abranger os concelhos de Cascais, Oeiras e Sintra, &mbito de actuagéo
do promotor e dos parceiros, respectivamente, ndo constituindo por isso discriminacdo do
ponto de vista da localizacdo geogréafica. Quanto a selec¢do dos beneficiarios também néo
existe discriminacdo uma vez que todas as escolas interessadas podem aderir & medida.




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

Sao referidos varios meios de divulgacdo ao longo da medida dos quais se destacam o
website do Energicamente, as comunicagdes do promotor com 0S Seus parceiros, as
publicagBes municipais e das agéncias, os websites das camaras municipais e das agéncias
envolvidas, a revista Oeiras Actual, folhetos e cartazes. E ainda referida a divulgacéo dos
resultados das escolas participantes através da plataforma Web, dos meios de comunicagao
do promotor e parceiros e da comunicagéo social.

EQ3

Baixa

A métrica de valorizag¢é@o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

As ferramentas online apresentam caracteristicas inovadoras, nomeadamente o facto de
permitirem o envolvimento dos alunos na recolha dos dados e o facto de as préprias
ferramentas disponiveis serem apelativas e adequadas ao publico-alvo.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média Na candidatura a medida esta descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacao.

QAM2 | Baixa N&o é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo clara e exaustiva das suas etapas de
implementacdo, com os devidos custos incorridos.

QAM4 | Alta O plano de M&V estd bem detalhado, permitindo avaliar se foram cumpridos os objectivos da

medida, sendo apresentados 6 indicadores: adesdo ao website EnergicaMente (nUmero de
inscricdes de escolas e turmas participantes); taxa de participantes que utilizam o website na
sua plenitude, completando e utilizando as ferramentas disponiveis; distribuicdo da adesdo
por municipio participante; consumo energético das escolas participantes e agregados
familiares dos alunos participantes; emissfes de CO, por escola e visibilidade do projecto
através dos meios de comunicacao social (exemplo: noticias divulgadas em jornais, boletins
municipais, jornais da regido, etc.).
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2.3

ACE_IO3 - PoupPE, QUE NOs PAGAMOS

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

Considera-se que a eficicia é alta uma vez que, a medida inclui a realizacdo de um
concurso que premiara os participantes que, num periodo de um ano, mais reduzam o seu
consumo. O prémio, o pagamento da factura energética anual, constitui um incentivo
adicional da reducdo do consumo.

CBM2

Alta

Para além dos panfletos distribuidos, serdo elaborados relatérios técnicos com base nos
dados inseridos pelos participantes na plataforma informatica.

CBM3

O publico-alvo, qualquer habitante de Cascais titular de contrato de electricidade, ndo se
encontra necessariamente entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras de
mercado.

CBM4

Alta

Considera-se que o facto de ser entregue um prémio aos 10 participantes que mais
reduzirem o consumo contribui para aumentar o empenho dos consumidores na obtencéo de
resultados no curto prazo.

CBM5

Sim

Existe um grande envolvimento do participante na medida, potenciado também pela
atribuicdo de prémios aos melhores.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Média

Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energética, inclusive no ambito de anteriores edi¢cbes do PPEC, esté ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EQ1

Alta

A medida ter4d como localizacdo geogréfica o concelho de Cascais, area de actuacdo do
promotor. Relativamente a selecgdo dos participantes todos os habitantes deste concelho
que sejam titulares de contrato de energia eléctrica sdo elegiveis, sendo a seleccao
ponderada por localizagdo geogréfica e tipologia das fracgdes ou dos edificios.

EQ2

Média

A medida refere apenas acg¢bes de divulgacao inicial: distribuicdo de panfletos, posters e
mupis, a disponibilizacdo de informag&o nas juntas de freguesia e em jornais regionais e a
realizacdo de uma sesséo de abertura da campanha com convocacao dos media.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Os concursos tém por si sO6 um caracter inovador, sendo que neste caso o0 decisivo
envolvimento dos participantes na disponibilizacao da informacéo na plataforma informatica e
a existéncia de prémios, como o pagamento do custo anual das facturas de energia eléctrica
aos vencedores, reforga o caracter inovador da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo é acompanhada de uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas varias etapas de
implementagéo.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificagdo esta totalmente em linha com os objectivos da medida, no

qual estdo previstos os seguintes indicadores de execucdo: n.° de participantes; grau de
satisfacdo dos participantes; n.° de visitas ao website; reducdo de consumo; emissbes de
CO; evitadas devido a reducéo de consumo; valor monetario poupado e n.° de relatérios
técnicos emitidos.
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2.4 ACE_lO4 — EMPRESAS ENERGETICAS DE CASCAIS

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

Esta medida de SGC permite combater a falta de informacgéo fiavel e detalhada sobre os
consumos, passo fundamental para permitir a tomada de decisGes sobre as accbes a
implementar para reduzir o consumo de energia eléctrica. Considera-se contudo que a
guebra de barreira de mercado esta condicionada pelo numero reduzido de sistemas de
gestdo de consumos a implementar.

CBM2

Alta

As recomendagfes dadas aos participantes quer em resultado do diagnéstico energético,
quer em resultado do acompanhamento da equipa técnica, com relatérios periédicos,
constituem um suporte a tomada de decisédo com efeitos duradouros. Esta prevista também
a distribuicdo de folhetos informativos/promocionais sobre a campanha e folhetos de
sensibilizagcdo com sugestdes de comportamentos a adoptar e boas praticas na utilizagao
racional de energia.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre 0s segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Alta

A predisposicdo do consumidor participante para a instalagdo dos equipamentos de
monitorizacdo e gestdo remota que fornecem informagéo continuada sobre os consumos de
consumos eléctricos revela interesse na adop¢édo de medidas de redugdo de consumos de
energia. Adicionalmente, o facto de a tecnologia incorporada permanecer apés o periodo de
implementacao da medida no ambito do PPEC garante que os efeitos perdurem no tempo.

CBM5

Sim

A participagdo voluntaria do participante pressupde o envolvimento e a respectiva
responsabilizacdo do mesmo quanto aos resultados da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Média

Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energética, inclusive no ambito de anteriores edicdes do PPEC, esta ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EQ1

Alta

A medida tera como localizacdo geografica o concelho de Cascais, area de actuagdo do
promotor. Relativamente a seleccdo dos participantes ocorrera de forma nao discriminatoria,
contemplando as redes de hotéis e servicos do concelho de Cascais. A selecgdo ter4d em
consideracdo alguns critérios entre 0s quais a escolha de hotéis que se encontrem em rede,
permitindo a replicagéo posterior da medida ao nivel nacional.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ2 Média A medida prevé divulgagdo inicial através do website do promotor e de 6rgdos de
comunicagdo social (jornal regional, revistas, newsletter Puro O, e radio) e através dos
parceiros do projecto. E referida a divulgacédo dos resultados ndo sendo mencionada a forma
como sera feita.

EQ3 Média A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

A tecnologia de monitorizagdo a instalar apresenta caracteristicas inovadoras por ser
constituida por um sistema iINGrid que possibilita a gestao integral dos edificios, iluminagéo
publica e outros sistemas: agua, gas, utilizando o conceito de smart grid. O préprio
envolvimento dos participantes com a criagdo da figura do “gestor de energia do edificio”,
agente responsavel pelo controlo dos consumos através de uma plataforma online é também
inovador.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informac&o necessaria, descrevendo com algum detalhe as etapas
previstas, ndo incluindo informagéo complementar de relevo, nomeadamente quanto ao
equipamento a instalar.

QAM2 | Baixa A medida ndo é acompanhada de uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma excelente calendarizagdo das suas véarias etapas de
implementacao e dos respectivos custos.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificagdo estd em linha com os objectivos da medida, integrando os

seguintes indicadores: numero de empresas de servigos participantes no projecto; area (util
de cada edificio a monitorizar; taxa de ocupacdo dos edificios de servigos participantes;
descricdo das actividades exercidas nos edificios; consumo anual de referéncia de cada
edificio; redugdo do consumo energético, emissdes de gases de efeito de estufa associados
e respectiva analise econémica, com periodicidade mensal e anual e grau de satisfagdo das
empresas participantes.
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2.5 ADENE_I1 - ECONSIGO — MUDAR COMPORTAMENTOS DO CIDADAO

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A medida propde-se combater a barreira de mercado identificada como falta de informacéao
necessaria para uma utilizagdo mais eficiente dos equipamentos no quotidiano. Prevé-se que
0 recurso aos meios de comunicagdo de massas, televisdo por cabo e radio (Renascenca e
radios locais), considerados de grande audiéncia, permita atingir os consumidores do sector
residencial, utilizadores de aparelhos consumidores de energia eléctrica. Esta ainda previsto,
a disponibilizacédo pela ADENE, de uma linha telefénica para prestacédo de esclarecimentos.

CBM2 | Alta E referido que todos os guibes das rubricas passadas quer na televisdo, quer na radio,
ficardo disponiveis na internet. Tratando-se de programas televisivos e radiofénicos
continuados e de duracdo consideravel considera-se que o seu efeito multiplicador é
acentuado.

CBM3 Nao A medida destina-se ao publico em geral, ndo se destinando aos segmentos de
consumidores onde as barreiras de mercado sdo mais pronunciadas.

CBM4 Média Esta medida pretende alterar o comportamento diario dos consumidores, levando-os a
adopcdo de um comportamento energicamente mais eficiente. Neste sentido, a maioria dos
beneficios tangiveis ird ocorrer no médio e longo prazo em resultado de processos
continuados de sensibilizacao.

CBM5 Nao A medida disponibiliza informacédo criando nos beneficiarios competéncias a tomada de
decisé@o. No entanto, ndo séo referidos quaisquer esquemas de responsabilizac¢éo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Muito Alta | A medida sera desenvolvida pela ADENE, em parceria com a APEA — Associagdo
Portuguesa de Engenharia de Ambiente, que j& implementou uma acg¢do semelhante. A
ADENE tem experiéncia no desenvolvimento de campanhas informativas e divulgagdo de
boas praticas no dmbito da eficiéncia energética, estando inclusive a implementar medidas
aprovadas no PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta Esta medida pretende chegar a populagdo consumidora do sector residencial. Para tal, a
medida prevé transmitir mensagens concretas e directas de sensibilizac@o para a eficiéncia
energeética, através de rubricas de radio e televisdo em programas de meios de comunicacao
de grande audiéncia, assim como, em radios regionais e locais.

EQ2 Alta A ADENE e APEA prevéem uma estratégia de comunicagdo assente em varios meios de
comunicacgdo, nomeadamente na Internet, comunicados de imprensa, noticias e entrevistas.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 2S Esta medida ambiciona dar continuidade a uma accéo desenvolvida pela APEA, no biénio
2009-2010. Contudo, apresenta algum caracter inovador, por ndo ser comum passar
mensagens dedicadas a eficiéncia energética em meios de comunicacdo de massas que,
pelas suas caracteristicas, sao considerados agentes de grande proximidade relativamente
aos consumidores do sector residencial.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacdo, mas ndo apresenta anexos explicativos detalhados ou outra informag¢do de
especial relevancia.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 Média O plano de medigdo e verificagdo esta em linha com os objectivos da medida e permite
concluir sobre a sua boa execugdo sob o ponto de vista de varios indicadores,
nomeadamente, o nimero de rubricas por canal emissor, o nimero de contactos recebidos e
0 numero de acessos ao website. Estes indicadores permitem aferir quanto a execuc¢éo da
medida, mas ndo quanto a alteracdo de comportamentos.
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2.6 ADENE_I2 - EURO TOPTEN

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

cBM1 Média Prevé-se que um website transparente e credivel, como o Euro TopTen — Portugal, propicie a
realizacdo de benchmarkings por parte dos fabricantes, lojistas, revistas de informacéo entre
outros, conduzindo a escolhas de equipamentos mais eficientes.

CBM2 Alta As ferramentas de simulacéo constituem um suporte duradouro na promogéo da eficiéncia no
consumo. Nao é claro qual o destino do website na Internet apés o periodo de 2 anos da
medida. Uma vez que envolve custos de manutencéo e de subscricdo da quota internacional
guestiona-se a sua continuidade (sobre o que a medida néo refere nenhuma informacgé&o).
Todavia, admite-se que de uma forma ou de outra, os contetddos disponibilizados poderéo
ser reutilizados noutras formas ou o proprio website continuado com outros apoios.

CBM3 Nao A medida destina-se ao publico em geral, ndo se destinando aos segmentos de
consumidores onde as barreiras de mercado sdo mais pronunciadas.

CBM4 | Alta As ferramentas fornecem solu¢des personalizadas imediatas cuja aplicacdo permite aos
beneficiarios directos obter resultados concretos no curto ou médio prazo. Adicionalmente
esta medida tem impacte junto dos fabricantes de equipamento dando relevancia a eficiéncia
energética na promoc¢ao dos respectivos equipamentos. A informagéo sobre as vantagens de
preferir equipamentos mais eficientes condiciona directamente a escolha dos consumidores
presentes.

CBM5 Nao A medida disponibiliza informacédo criando nos beneficiarios competéncias a tomada de
decisd@o. No entanto, ndo séo referidos quaisquer formas de responsabiliza¢éo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Muito Alta | A ADENE e a Quercus apresentam experiéncia na implementacédo de medidas de promogéao
de eficiéncia energética. Adicionalmente, é importante notar que a Quercus tem experiéncia
relevante para a implementacéo desta medida, ao estar associada ao projecto Euro TopTen
— Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta Esta medida vai estar acessivel a todos os utilizadores de internet, pretendendo chegar a
todo o sector residencial. Adicionalmente, a impressao de folhetos, a distribuir pelos grandes
revendedores de equipamentos, vai permitir chegar aos consumidores que ndo tém acesso a
internet.

EQ2 Alta O website Euro TopTen Portugal sera divulgado através de imprensa escrita (dmbito local,
regional e nacional), portais de internet, rubricas da Quercus e da ADENE, na televisdo
(minuto verde (na RTP)), na radio (minuto pela Terra (Antena 1)) e workshops e seminarios
promovidos pela Quercus.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQS3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

2S

Apesar de esta ferramenta existir desde 2007, ainda ndo é muito comum no mercado dos
servigos de energia em Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média Na candidatura a medida esta descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacao.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificagdo esta totalmente em linha com os objectivos da medida e

permite concluir sobre a sua boa execuc¢édo sob o ponto de vista de varios indicadores: n.° de
acessos ao website, n.° de folhetos distribuidos, n.° de contactos recebidos por telefone e e-
mail, share de audiéncias dos canais de televisdo e radio onde se far4d a promoc¢éo do
website, etc.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.7

ADEP_IO1 — AUDITORIAS ENERGETICAS EM ESTABELECIMENTOS DE ENSINO PUBLICOS

DA CIDADE DO PORTO

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

As auditorias, quando acompanhadas de relatdrios personalizados com propostas concretas
de melhorias, apresentam uma elevada capacidade de quebrar barreiras de mercado.

CBM2

Alta

E referida a realizacdo de relatérios das auditorias que incluirio as conclusdes das
auditorias, permitindo identificar os problemas mais comuns verificados nos edificios
escolares ao nivel da eficiéncia energética e possiveis medidas a aplicar que poderdo ser
implementadas por outros estabelecimentos de ensino do Municipio.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Média

O facto de ser elaborado um relatdrio final por auditoria com as conclus@es obtidas contribui
de algum modo para a tangibilidade da medida no curto e médio prazo. Para além disso, o
plano de racionalizagdo que identificara as principais medidas de eficiéncia energética, o seu
custo e o periodo de retorno do investimento também contribui para tal.

CBM5

Sim

As auditorias pressupdem o envolvimento dos consumidores de forma voluntaria o que
constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta a experiéncia na implementacédo de medidas de eficiéncia energética,
nomeadamente no PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Média A medida nao é discriminatéria em termos geograficos, uma vez que se destina ao municipio
do Porto, ambito de actuacdo do promotor. Relativamente a selecgdo dos beneficiarios nao é
referido o critério, sendo referido apenas que sera seleccionada uma escola do 1.° Ciclo, um
Jardim de Infancia ou uma escola do 1.° Ciclo com Jardim de Infancia de cada Agrupamento.

EQ2 Baixa A medida ndo contempla nenhuma medida de divulgacao.

EQ3 Alta A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 1S A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizacdo de auditorias
energéticas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média Candidatura que inclui os elementos necessarios para a sua analise.

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAMS3 Média A calendarizacdo das ac¢des previstas poderia apresentar um maior nivel de detalhe.

QAM4 | Média Os indicadores apresentados permitem avaliar o nivel de execucdo da medida: nimero de

auditorias energéticas efectuadas, nimero de acg¢des de formacéo e estimativa da redugéo
de consumo de energia expectavel com a implementacéo das medidas sugeridas no Plano
de Racionalizagdo Energética.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.8

AGENEAL_IO1 — A CAsA DA ENERGIA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | Observagdes da ERSE

CBM1 | Alta As accdes de divulgac@o tém uma eficdcia média na quebra de barreira, sendo esta em
particular reforgcada pela grande interactividade com os participantes que o jogo “A Casa da
Energia” proporciona.

CBM2 Baixa Apenas é referido o caracter duradouro da planta da “Casa da Energia”.

CBM3 Nao A medida ndo é especificamente dirigida a segmentos de consumidores com maiores
barreiras de mercado.

CBM4 Média As medidas de divulgacéo contribuem para a consciencializacdo dos consumidores, todavia
ao apresentarem um distanciamento do consumo de energia, diminui a sua eficacia no curto
e no médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em
resultado de processos continuados de sensibilizag&o.

CBM5 Nao As medidas de divulgacdo, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes

quanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Alta

A AGENEAL apresenta experiéncia em eficiéncia energética, assim como as restantes
agéncias de energia seus parceiros, nomeadamente a ENA e a AreanaTejo no ambito do
PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EQ1

Média

A itinerancia do jogo envolvera a area de actuacdo das 13 agéncias de energia parceiras
nesta medida. Nao é referido 0 modo de seleccdo das escolas participantes, sendo apenas
salientada a importancia do esfor¢o conjunto das varias agéncias de energia em acolher esta
iniciativa e em dinamizar esta actividade junto das escolas abrangidas.

EQ2

Alta

A medida prevé a distribuicdo de cartazes pelos locais de itinerancia do jogo e o envio de
press-releases para meios de comunicagdo nacionais, ficando as agéncias responsaveis pelo
envio de convites electronicos, como pela distribuicdo dos cartazes com alguma
antecedéncia de forma a assegurar a participagdo de todos.

EQ3

Baixa

A métrica de valorizagd@o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

N&o se considera que a medida seja particularmente inovadora, tanto pelo envolvimento dos
participantes, como pela estratégia de divulgacédo. A inovagéo subjacente estard associada a
tecnologia utilizada para identificacdo das mensagens virtuais espalhadas pela planta da
casa.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa Na&o foi efectuada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 Média E apresentada a calendarizacdo das acgdes previstas, no entanto a desagregacéo de custos
€ minima ao serem apresentados apenas dois itens de custos: criagdo do jogo e a
itinerancia.

QAM4 | Média O plano de medicdo e verificacdo prevé o acompanhamento de alguns indicadores de

execucdo tais como o nimero de concelhos visitados, o nimero de jogadores e o nimero de
entidades.

18




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.9

AHRESP 101 — IDENTIFICAGAO DE OPORTUNIDADES DE RACIONALIZACAO DE

CONSUMO NO SECTOR DA HOTELARIA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

CBM1

Alta

As auditorias, quando acompanhadas de relatdrios personalizados com propostas concretas
de melhorias, apresentam uma elevada capacidade de quebrar barreiras de mercado.

CBM2

Alta

E referida a producdo de 500 exemplares de um manual com as conclusdes das auditorias
realizadas, bem como a apresentacdo das oportunidades de racionalizagdo de consumos
identificadas no sector da hotelaria, para além dos relatérios personalizados resultado das
auditorias. Sera também elaborado um manual de caracterizagdo do sector para que a
medida deixe conteddos e suportes informativos duradouros e relevantes e publicados
artigos na revista e no website da AHRESP.

CBM3

O publico-alvo, profissionais do sector da restauracdo, ndo se encontra entre 0s segmentos
de consumidores com maiores barreiras de mercado.

CBM4

Média

O facto de ser elaborado um relatério final a entregar aos participantes com propostas de
melhorias contribui de algum modo para a tangibilidade da medida no curto e médio prazo.

CBM5

Sim

As auditorias pressupdem o envolvimento dos consumidores de forma voluntaria o que
constitui uma forma de responsabilizacao.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Média

Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energética, inclusive no ambito de anteriores edi¢cbes do PPEC, esta ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Alta A accdo da AHRESP destina-se a empresas, do sector da restauracdo e bebidas, localizadas
em todo o territério nacional. Serdo efectuadas auditorias as primeiras 250 empresas
candidatas.

EQ2 Alta E referida a divulgacéo da medida no website e na revista mensal da AHRESP e através de

mailing directo a todos os sécios da mesma. No final da medida sera realizado um seminario
para a apresentacdo puUblica da caracterizacdo do sector e das oportunidades de
racionalizacdo de consumos identificadas. O manual estara disponivel no website para
download, sendo também publicado ai um top 10 das medidas mais frequentes propostas
aos consumidores auditados, para que outros consumidores deste sector possam beneficiar
desta medida.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

1S

A realizagdo de auditorias energéticas ndo € uma medida particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

QAM1 | Média A candidatura esta descrita e justificada com o detalhe necessario a sua avaliacao.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacdo das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execugao nos relatérios semestrais.

QAM4 | Média O plano de medicao e verificacdo permite avaliar os objectivos a que a medida se propde,

estando prevista a utilizacdo de 12 indicadores de execug¢do. Falta no entanto um indicador
que contabilize as medidas que foram de facto implementadas na sequéncia das
recomendagdes feitas.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS
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2.10 AHRESP_IO2 — SELECCAO EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

Considera-se que a eficacia na quebra da barreira de mercado é elevada pelo facto de ser
elaborado um plano de racionalizacdo de consumos especifico para este sector, sendo
reforcada pelo acompanhamento técnico e verificagdo da implementagdo do mesmo.

CBM2

Média

O website criado disponibilizara conteddos informativos sobre medidas de racionalizagdo de
energia no sector da restauracdo e bebidas.

CBM3

O publico-alvo, profissionais do sector da restauracdo, ndo se encontra entre os segmentos
de consumidores com maiores barreiras de mercado.

CBM4

Alta

A predisposi¢cédo do consumidor participante revela que esta interessado em adoptar medidas
de reducdo de consumos de energia. A realizagcdo de planos de racionalizacdo tem como
condicdo o envolvimento directo do beneficiario, o que associado ao acompanhamento da
medida por parte do promotor, com uma visita técnica antes e apds a implementagdo das
accdes propostas, potencia a obtengdo de resultados tangiveis no curto e médio prazo. Caso
ndo existam poupancas de energia serdo ainda realizadas novas avaliagbes ao plano
tracado, de forma a serem obtidas, juntamente com a atribuicdo do galarddo que confirma a
integracao na rede “Seleccao Eficiéncia Energética”.

CBM5

Sim

A predisposicdo do consumidor para participar nesta medida, seguindo um plano de
racionalizacéo de consumos, refor¢a o envolvimento do consumidor beneficiario.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Média

Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energeética, inclusive no ambito de anteriores edicdes do PPEC, esta ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta A accdo da AHRESP destina-se a empresas do sector da restauragéo e bebidas, localizadas
em todo o territério nacional, sendo a selec¢do dos participantes efectuada por ordem de
inscricao.

EQ2 Alta E referida a divulgacdo da medida através do website e da revista mensal da AHRESP.

EQ3 Alta A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A realizagdo de planos de racionalizagdo ndo € uma medida particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacdo das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execuc¢ao nos relatdrios semestrais.

QAM4 | Média O plano de medicéo e verificagéo inclui 6 indicadores que permitem avaliar 0os objectivos a

que a medida se prop8e: n.° de candidaturas, n.° de candidaturas seleccionadas, n.° de
oportunidades de racionalizacdo de consumo de energia diferentes identificadas, n.° de
participantes galardoados, n.° de visitas no website da medida, n.° de artigos publicados no
website e revista mensal da AHRESP sobre o tema eficiéncia energética. Falta no entanto
um indicador que contabilize as medidas que foram de facto implementadas e a poupanca
conseguida na sequéncia das recomendacgdes feitas.
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2.11 AHRESP_IO3 —“ROADSHOW" — EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

Sendo uma medida que promove ac¢8es de formagdo que procuram combater problemas de
informacao junto de publicos menos especializados tem uma eficicia elevada.

CBM2

Alta

A medida prevé a entrega de um pequeno manual em formato digital com informacao técnica
para ajudar os estabelecimentos do sector a reduzir o consumo de energia eléctrica, para
além da disponibilizagdo de informagcdo sobre a promocédo da eficiéncia energética,
especialmente vocacionado para o sector da restauracdo e bebidas, no website e na revista
da AHRESP.

CBM3

O publico-alvo, profissionais do sector da restauragdo, ndo se encontra entre os segmentos
de consumidores com maiores barreiras de mercado.

CBM4

Média

As accles de formacao/divulgacéo apresentam um distanciamento do consumo de energia,
diminuindo a sua eficacia no curto e no médio prazo. No entanto, durante a implementagao
desta medida essa situagdo é atenuada pelo facto de existir, para além da componente
informativa, uma componente técnica, sobre tecnologias de gestdo e redugédo de consumos
de energia, sendo também disponibilizado pela AHRESP no seu gabinete de energia, apoio
técnico para esclarecimento de qualquer duvida.

CBM5

Sim

A participacdo voluntaria nos roadshows pressup8e a responsabilizacdo dos consumidores
guanto aos resultados da medida e ao serem realizados inquéritos apds cada roadshow
envolve de certa forma os participantes

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Média

Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energeética, inclusive no ambito de anteriores edi¢cdes do PPEC, esta ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta Os roadshows realizar-se-d0 no Porto, Coimbra, Lisboa e Faro, ac¢des que cobrem
relativamente bem o territério nacional. Todos os participantes do sector da restauracao e
bebidas podem participar, sendo a selecgéo realizada por ordem de inscrigdo. O Unico limite
de selecgdo é a lotagdo do espaco fisico de cada roadshow.

EQ2 Média A medida sera divulgada através do website e da revista mensal da AHRESP, ndo sendo
feita qualquer referéncia a divulgagéo dos resultados.

EQS3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 1S Como medida de formacdo ndo é especialmente inovadora, ndo sendo também inovador o
envolvimento dos participantes e a estratégia de comunicagao.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacdo das accdes previstas com o detalhe compativel com o

acompanhamento da sua execuc¢do nos relatdrios semestrais.

QAM4 | Média O plano de medicéo e verificagdo permite avaliar os objectivos a que a medida se propde,
estando prevista a utilizagdo de 5 indicadores no Plano de M&V: o numero de artigos
publicados no website e revista mensal da AHRESP sobre o tema Eficiéncia Energética;
numero de roadshows realizados; nimero de participantes por roadshow; nimero de pedidos
de apoio técnico ao gabinete da AHRESP; nimero de empresas do sector dos servicos de
energia convidadas.
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2.12 AHRESP_IO4 - APLICACAO INFORMATICA DE AUDITORIAS DEAMBULATORIAS ON-LINE

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

A realizacéo de pequenas auditorias energéticas, que permite estimular a implementacéo de
planos de redugéo dos consumos de energia eléctrica neste sector, com 0 recurso a uma
ferramenta online, apresenta eficacia em termos de quebra de barreira.

CBM2

Alta

A medida prevé actualizagdes semestrais da aplicacdo informéatica para além do término de
implementacdo da medida. Adicionalmente é enviado a cada consumidor participante um
relatério com a andlise tarifaria com propostas de medidas de reducdo do consumo.

CBM3

O publico-alvo, profissionais do sector da restauracdo, ndo se encontra entre os segmentos
de consumidores com maiores barreiras de mercado.

CBM4

Alta

O recurso a ferramentas online, neste caso com o objectivo de se realizarem auditorias, tem
como condicdo o envolvimento do beneficiario directo o que associado a informacédo e
formacé&o obtida, potencia a obtencéo de resultados tangiveis no curto e médio prazo, sendo
neste caso mais aliciante para os consumidores a implementac@o das recomendagdes, uma
vez que prevéem pequenos investimentos associados.

CBM5

Sim

Esta ferramenta de diagndstico energético, dado o conjunto elevado de informacdo que é
solicitado aos consumidores participantes, pressupfe um envolvimento elevado dos mesmos,
0 que constitui uma forma de responsabilizagéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Média

Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energética, inclusive no ambito de anteriores edi¢cbes do PPEC, esta ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Alta A accao da AHRESP destina-se a empresas do sector da restauracao e bebidas localizadas
em todo o territorio nacional.

EQ2 Média A medida sera anunciada no website e na revista mensal da AHRESP, mailing a todos os
associados e através da realizagdo de um seminario de apresentacdo da ferramenta. Nao
existem referéncias quanto a divulgacdo dos resultados e beneficios nos consumidores
participantes.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

A realizacdo de auditorias energéticas ndo € uma medida particularmente inovadora, no
entanto ao serem promovidas no ambito de uma ferramenta online que exige ainda um maior
envolvimento dos consumidores patrticipantes, revela-se mais inovador.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacio das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execuc¢do nos relatrios semestrais.

QAM4 | Média O plano de medicao e verificagdo permite avaliar os objectivos a que a medida se propde,

estando prevista a utilizacdo dos seguintes indicadores: nimero de visitantes do website;
ndmero de visitantes registado no website; nimero de visitantes registados no website do
sector do Alojamento (Empreendimentos Turisticos e Alojamento Local) e da Restauracao e
Bebidas; numero de medidas tipo identificadas; numero inquéritos online preenchidos;
ndamero de participantes no seminario; numero de artigos publicados no website e revista
mensal da AHRESP, sobre o tema eficiéncia energética.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.13 AHRESP_IO5 - BASE DE DADOS — EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média Este tipo de ferramentas, ao exigir o envolvimento dos participantes na implementacdo da
medida, com o fornecimento de informacéo, apresenta a capacidade de quebrar barreiras de
mercado.

CBM2 | Alta O facto de ser intengdo do promotor manter actualizada mensalmente a base de dados para
além de 2012 permitird que os efeitos da medida perdurem para além do periodo da sua
implementacéo.

CBM3 Nao O publico-alvo, profissionais do sector da restauracdo, ndo se encontra entre os segmentos
de consumidores com maiores barreiras de mercado.

CBM4 | Alta A predisposicdo do consumidor participante para participar na plataforma de gestdo do
consumo de energia revela interesse em adoptar medidas de redugdo de consumos de
energia, logo sera mais provavel que a medida obtenha efeitos tangiveis a curto prazo.

CBM5 Nao A medida disponibiliza informacédo criando nos beneficiarios competéncias a tomada de

decisd@o. No entanto, a informacao dada na candidatura ndo permite concluir sobre a eventual
responsabilizagéo dos consumidores.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Média

Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energética, inclusive no ambito de anteriores edi¢cbes do PPEC, esté ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta A accdo da AHRESP destina-se a empresas do sector da restauracdo e bebidas localizadas
em todo o territorio nacional.

EQ2 Média A medida prevé a realizagdo de um seminario em Lisboa onde serdo divulgadas as
ferramentas disponiveis online. E referida ainda a divulgacdo da medida no website e na
revista mensal da AHRESP. Nao existem referéncias quanto a divulgagdo dos resultados e
beneficios nos consumidores participantes.

EQ3 Alta A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

As ferramentas tém por si s6 um caracter inovador, sendo que neste caso 0 envolvimento
dos participantes, sobretudo numa das ferramentas (plataforma de gestdo de consumo de
energia), refor¢a o caracter inovador da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacio das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execuc¢do nos relatrios semestrais.

QAM4 | Média O plano de medicao e verificagdo permite avaliar os objectivos a que a medida se propde,

estando prevista a utilizagdo de 10 indicadores de execucao, entre 0s quais estdo o namero
de visitantes do website; niumero de visitantes registado no website; nimero de visitantes
registados no website do sector do Alojamento e da Restauracdo e Bebidas; nimero de
utilizadores da plataforma de gestdo de consumos de energia; nimero inquéritos online
preenchidos e o nimero de participantes no seminario.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.14 AHRESP_IO6 — WORKSHOP — EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta Sendo uma acgédo de formacao/divulgacéo que procura combater problemas de informagéo
junto de publicos menos especializados tera uma eficacia elevada.

CBM2 | Alta A medida prevé a distribuicdo de tripticos e um manual em formato digital, com informacéo
sobre formas de reduzir o consumo de energia eléctrica, assim como a publicacédo de artigos
na revista mensal da AHRESP.

CBM3 Nao O publico-alvo, profissionais do sector da restauracdo, ndo se encontra entre os segmentos
de consumidores com maiores barreiras de mercado.

CBM4 Média As accdes de formacgéo/divulgagdo apresentam um distanciamento do consumo de energia,
diminuindo a sua eficacia no curto e no médio prazo. No entanto, os formandos podem
induzir a implementagéo de algumas acgfes nos estabelecimentos de restauragao.

CBM5 Sim A participagdo voluntaria nos seminarios pressupde a responsabilizacdo dos consumidores

guanto aos resultados da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Média

Apesar de o promotor apresentar experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energética, inclusive no ambito de anteriores edicdes do PPEC, esta ainda por demonstrar o
contributo desta experiéncia no sucesso das medidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Média A AHRESP é uma associagéo de caracter nacional, mas nao é referido onde se realizardo os
eventos, pelo que ndo se pode aferir sobre a equidade do ponto vista da localizacao
geografica. A selec¢do dos participantes € efectuada por ordem de inscricdo no workshop.

EQ2 Média A medida sera divulgada através do website e da revista mensal da AHRESP, ndo sendo
feita qualquer referéncia a divulgagéo dos resultados.

EQS3 Muito Alta | A métrica de valorizacdo resulta da comparacéo entre a classificagdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Este tipo de intervengfes € comum no mercado de servicos de energia em Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta a calendarizacdo das varias fases e custos necessarios a sua
implementacéo.

QAM4 | Média O plano de medicéo e verificagdo permite avaliar os objectivos a que a medida se propde,

estando prevista a utilizacdo de 4 indicadores no Plano de M&V: nimero de artigos
publicados no website e revista mensal da AHRESP, sobre o tema Eficiéncia Energética;
namero de workshops realizados; nimero de participantes por workshop; nimero de pedidos
de apoio técnico.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.15 AIDA 101 - SOFTENERGY - SENSIBILIZACAO E REALIZACAO DE AUDITORIAS

ENERGETICAS

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

Como auditoria considera-se que possui uma elevada eficadcia na quebra de barreira. A
medida prop8e um conjunto de acc¢des que envolve uma grande interactividade com os
participantes, realizando seminarios, workshops, ferramenta online, manuais de boas
praticas e auditorias energéticas.

CBM2

Alta

Para além dos relatérios personalizados das auditorias realizadas, a medida prevé ainda a
elaboragdo de 4 manuais de boas praticas sectoriais que coligirdo todas as medidas
sugeridas e implementadas por sector, decorrentes das auditorias efectuadas.

CBM3

A medida destina-se a empresas, ndo se destinando, portanto, a segmentos de
consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais pronunciadas.

CBM4

Alta

Esta medida tera efeitos no curto prazo, uma vez que quem participar sera obrigado a
implementar 80% das medidas propostas pelas auditorias, caso contrario tera de pagar 40%
do custo da mesma. Por outro lado, a atribuicdo do estatuto PME Eficiente as 5 empresas
que implementarem medidas com melhores performances energéticas incentivard também a
um bom desempenho.

CBM5

Sim

As auditorias pressupdem o envolvimento dos consumidores de forma voluntaria o que
constitui uma forma de responsabilizacdo, sendo aqui reforcada essa responsabiliza¢éo pelo
pagamento da auditoria caso ndo sejam implementadas 80% das medidas propostas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Baixa

O promotor ndo demonstra experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia
energeética, ndo sendo apresentados parceiros para a realizacdo da medida proposta.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EQ1

Alta

A medida destina-se aos empresarios do distrito de Aveiro, o que ndo é discriminatdrio, face
ao ambito de actuacdo do promotor. No entanto, a medida também podera abranger outro
tipo de publico, nomeadamente com a ferramenta informatica “Check-Energy” de verificagédo
dos consumos de energia que sera acessivel a todos. Quanto a seleccédo dos participantes é
referido que sera feita tendo em conta as caracteristicas de consumo da respectiva
instalagéo e outros factores, dados que serdo obtidos através do inquérito online.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

A medida seréa divulgada através da realizagdo de um seminario, mailing aos associados e
nao associados, do website, newsletter e revista InfoAIDA, anuncio num jornal e radio
nacionais e distribuicdo de cartazes. Quanto a divulgagdo dos resultados sera realizado um
seminario, onde serdo distribuidos os manuais de boas praticas sectoriais e atribuido o
estatuto de PME Eficiente as 5 empresas com melhores performances energéticas na
implementacdo das medidas.

EQ3

Média

A métrica de valorizag&o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

1S

A medida é inovadora pelo facto de conjugar um conjunto de acc¢des tdo diverso,
nomeadamente ao implicar um envolvimento dos participantes, quer pelo facto do insucesso
da sua participagdo implicar a comparticipagdo os custos das auditorias, quer pelo facto de
ser promovida a concorréncia entre empresarios ao serem distinguidas as 5 empresas com
os melhores desempenhos.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informac@o necessaria, ndo apresentando anexos explicativos
detalhados ou outra informacéo de especial relevancia.

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara e exaustiva das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Média A medida tem plano de medi¢do e verificagdo, no entanto os indicadores apresentados

permitem avaliar o grau de execugdo da medida, ndo permitindo aferir sobre as poupanc¢as
obtidas em resultado das auditorias.
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2.16 AMAVE_IO1 — EFICIENCIA ENERGETICA INDUSTRIA TEXTIL

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

As auditorias, ao permitirem a apresentacdo de medidas concretas para a melhoria da
eficiéncia energética, apresentam uma boa capacidade de quebrar barreiras de mercado.
Estas medidas serdo apresentadas aos gestores, com a devida sensibilizacdo para a
necessidade da tomada de medidas no sentido de melhorar as fragilidades identificadas.

CBM2

Alta

A medida prevé a criagdo de um manual de boas praticas no que concerne a eficiéncia
energética no sector téxtil, tendo por base os resultados das auditorias realizadas
(fragilidades e solugdes para os problemas encontrados) e a pesquisa que sera feita no
sentido da recolha das melhores préticas, neste sector, a nivel nacional e mundial.

CBM3

A medida é dirigida a industriais do sector téxtil da regido do Vale do Ave, ndo se
considerando que seja um segmento de consumidores com barreiras de mercado
especialmente relevantes.

CBM4

Média

O facto de ser elaborado um manual de boas praticas com os resultados das auditorias
realizadas e uma apresentacdo das melhores praticas no que concerne a eficiéncia
energética das industrias neste sector que sera também entregue as empresas auditadas,
contribui de algum modo para a tangibilidade da medida no curto e médio prazo.

CBM5

Sim

As auditorias pressupdem o envolvimento dos consumidores de forma voluntaria o que
constitui uma forma de responsabilizagéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia energética,
inclusive no &mbito de anteriores edi¢cdes do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Média A medida ndo é discriminatéria em termos geograficos, uma vez que se destina aos
municipios da regido do Vale do Ave, ambito de actuacdo do promotor. Relativamente a
seleccdo dos participantes nas auditorias ndo € referida a metodologia de seriagdo das
unidades industriais.

EQ2 Alta A medida sera objecto de divulgacdo na sessdo de apresentagdo, nos foruns participativos

que serdo abertos, ndo s6 aos técnicos do sector téxtil e demais trabalhadores, como a
populagdo em geral. Est4 prevista também a disseminacdo de informacdo através de
comunicados e anlncios de imprensa e website. Para a divulgagdo dos resultados contribuira
0 manual de boas praticas, tal como a sessdo de encerramento, onde se fardo as
consideracgdes finais do projecto.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

A realizagdo de auditorias energéticas ndo € uma medida particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

QAM1 Média Medida apresentada de forma clara, contendo os elementos necessarios para a sua analise.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 Média E apresentada uma calendarizacdo das accgbes previstas e dos custos inerentes ao
programa, ndo sendo apresentada uma correspondéncia exacta entre a calendarizacdo dos
custos e das acgdes previstas.

QAM4 | Baixa A medida ndo apresenta nem plano de medi¢&o e verificagdo, nem indicadores de execucao.
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2.17 AMAVE_IO2 — EFICIENCIA ENERGETICA EDIFiCIOS MUNICIPAIS

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

As auditorias, ao permitirem a apresentacdo de medidas concretas para a melhoria da
eficiéncia energética, apresentam uma boa capacidade de quebrar barreiras de mercado.
Estas medidas seréo apresentadas aos executivos municipais, com a devida sensibilizagdo
para a necessidade da tomada de medidas no sentido de melhorar as fragilidades
identificadas.

CBM2

Alta

Sera elaborado um manual de boas praticas no que concerne a eficiéncia energética em
edificios municipais, tendo por base os resultados das auditorias realizadas e a pesquisa
feita no sentido da recolha das melhores praticas nos edificios municipais, tendo prevista
também a apresentacao de solugfes de financiamento.

CBM3

A medida é dirigida aos municipios da regido do Vale do Ave, ndo se considerando que seja
um segmento de consumidores com barreiras de mercado especialmente relevantes.

CBM4

Média

O facto de ser elaborado um manual de boas praticas com os resultados das auditorias
realizadas e uma apresentacdo das melhores praticas no que concerne a eficiéncia
energética nos edificios municipais desta regido contribui de algum modo para a
tangibilidade da medida no curto e médio prazo. Este manual ser4 entregue aos municipios
participantes, ficando disponivel online para todos os restantes, o que também podera
reforcar a tangibilidade da medida.

CBM5

Sim

As auditorias pressupdem o envolvimento dos consumidores de forma voluntaria o que
constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia energética,
inclusive no ambito de anteriores edi¢cdes do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EQ1

Alta

A medida ndo é discriminatéria em termos geograficos, uma vez que se destina aos
municipios da regido do Vale do Ave, ambito de actuagdo do promotor. Relativamente a
seleccdo dos beneficidrios os critérios de seleccdo ndo contemplam procedimentos
discriminatorios. Cada municipio terd pelo menos um edificio seu auditado, no conjunto
deverdo ser auditados edificios de diferentes funcionalidades e naturezas e serd dada a
prioridade, sempre que possivel, aqueles que apresentarem um consumo de energia
eléctrica mais elevado.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

A medida serad objecto de divulgacdo na sessdo de abertura e através do website do
promotor e dos parceiros. Esta prevista também a divulgacdo dos resultados, primeiro com
sessfes de apresentagdo em cada municipio com os resultados de cada e, no final do
projecto, com a realizacdo de uma sessdo de encerramento onde se apresentardo as
conclusdes do projecto e o manual de boas praticas.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado & eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

1S

A realizagdo de auditorias energéticas ndo € uma medida particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 Média Medida apresentada de forma clara, contendo os elementos necessarios para a sua analise.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 Média E apresentada uma calendarizacdo das acgbes previstas e dos custos inerentes ao
programa, ndo sendo apresentada uma correspondéncia exacta entre a calendarizacdo dos
custos e das acgdes previstas.

QAM4 | Baixa A medida ndo apresenta nem Plano de medicao e verificacdo, nem indicadores de execucéo.
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2.18 AMES_ 101 - ViLA DO CLIMA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

Como a accdo de divulgacédo e sensibilizacdo considera-se que a medida apresenta uma
eficacia média na quebra da barreira de mercado.

CBM2

Alta

A medida prevé a realizacdo de um filme para disseminar o conceito de Vila do Clima que
sera distribuido aos agregados familiares de Pego Longo em DVD, bem como a entidades
publicas e privadas apoiantes da iniciativa. A restante populacédo podera através do website
da Vila aceder ao filme.

CBM3

Ndo se encontra demonstrado que a populacdo de Pego Longo seja constituida na
generalidade por familias empobrecidas com menor acesso a informagéo, menor capacidade
de deciséo e de investimento.

CBM4

Média

As medidas de divulgacao contribuem para a consciencializa¢gdo dos consumidores, todavia
ao apresentarem um distanciamento do consumo de energia, diminui a sua eficacia no curto
e no médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em
resultado de processos continuados de sensibilizag&o.

CBM5

As medidas de divulgacao, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes
quanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor e 0s parceiros apresentam experiéncia na implementacdo de medidas de
promocao de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Média A medida é discriminatdria em termos geogréficos, por se destinar apenas a uma localidade
do concelho de Sintra. Todavia, toda a localidade podera beneficiar das accdes de
divulgacéo implementadas no &mbito da presente medida.

EQ2 Alta A newsletter com edigdo regular (mensal ou bimensal) assumir-se-a como o principal
mecanismo de comunicacdo da medida. Também esta prevista a realizagcdo de um filme cujo
titulo é “Pego Longo — Vila do Clima” que sera distribuido em DVD aos agregados de Pego
Longo e estara também disponivel no website do projecto.

EQ3 Média A métrica de valorizag&o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 1S A realizacdo de medidas de divulgacdo ndo € particularmente inovadora. No entanto, esta
medida apresenta alguma inovacao no que diz respeito ao envolvimento dos participantes e
a estratégia de comunicagéo, com a realizacé@o de diversas actividades no sentido de reforcar
e disseminar o conceito de “Vila do Clima”.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacio das accdes previstas com o detalhe compativel com o

acompanhamento da sua execugdo nos relatérios semestrais, nomeadamente ao nivel dos
custos com uma significativa desagregacao dos custos.

QAM4 | Média A medida apresenta alguns indicadores de medicéo e verificagdo tais como Facebook activo
(incluindo nuamero de fas), clipping de noticias, Pegada de Carbono e resultados dos
diagnosticos energéticos. Estes indicadores permitem aferir quanto & execucdo da medida,
mas ndo quanto a alteracao de comportamentos.
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2.19 AMES_102 — CRESCER COM ENERGIA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

Esta medida ao acompanhar as criancas do 1.° Ciclo durante quatro anos, permite combater
mais eficazmente problemas de informacéo, junto quer das criancas, quer dos adultos
envolvidos (professores, encarregados de educagao).

CBM2

Alta

Os contelidos informativos referidos prendem-se sobretudo com elaboragdo de folhetos
dirigidos as familias, bem como a construgdo e replicagdo de um jogo (Trivial das Energias),
ficando um exemplar em cada escola participante.

CBM3

A medida ndo é especificamente dirigida a segmentos de consumidores com maiores
barreiras de mercado.

CBM4

Média

As medidas de divulgagdo contribuem para a consciencializagdo dos consumidores, todavia
ao apresentarem um distanciamento do consumo de energia, diminui a sua eficacia no curto
e no médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado
de processos continuados de sensibilizacéo.

CBM5

Sim

No final de cada ano realizar-se-4 0 mesmo questionario que havia sido feito no inicio para
avaliar os conhecimentos de base, no sentido de avaliar os conhecimentos apreendidos.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor e parceiros apresentam experiéncia na implementacéo de medidas de promogédo
de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EQ1

Alta

A medida assegura a ndo discriminacdo do ponto de vista da localizacdo geogréafica ao
abranger varios concelhos abrangidos pelas agéncias de energia envolvidas. Relativamente
a selecgdo das turmas, os critérios principais de selecgéo serdo o interesse do professor em
implementar o projecto, bem como a garantia de permanéncia do mesmo professor no
acompanhamento da turma durante os 4 anos, o que garante a ndo discriminagdo no ambito
da selecgéo das medidas.

EQ2

Alta

Na candidatura é referida a intengdo de uma larga divulgacdo inicial para todos os
professores do 1.° Ciclo através da realizacdo de 7 encontros iniciais, em locais estratégicos
em mais do que um ponto do pais. A divulgacdo dos resultados serd também realizada
através do website e da realiza¢@o de 7 eventos finais.

EQ3

Média

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Como medida de divulgacdo nédo é especialmente inovadora, sendo inovadora apenas ao
nivel de envolvimento dos participantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementagéo.

QAM4 | Alta O plano de medicdo e verificagdo é constituido apenas pela apresentacdo de alguns

indicadores e a respectiva forma de recolha de informacdo. Os indicadores apresentados,
essencialmente recolhidos através de inquéritos, sdo: grau de satisfagdo de alunos,
professores e encarregados de educagdo com o projecto, nimero de actividades realizadas
nas escolas, motivagdo por parte de encarregados de educacgéo, professores e alunos para a
continuidade do projecto, mudanca de comportamentos por parte dos encarregados de
educacao, nivel de compreensdo de assuntos relacionados com o tema por parte dos varios
intervenientes, interesse do publico escolar pela tematica da energia e apresentacdo em
noticias e outras referéncias na comunicagao social.

40




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.20 AMES_IO3 - ECOROTEIRO

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

Como medida de divulgacé@o, que prevé accgbes de sensibilizacdo junto de grupos de
consumidores menos informados, nomeadamente de zonas rurais, onde existem menores
infra-estruturas de apoio a populacdo considera-se que a medida apresenta eficacia na
quebra da barreira de mercado como a falta de informag&o, uma vez que se recorre ao apoio
das Juntas de Freguesia na realiza¢cdo das accdes.

CBM2

Alta

Para além dos folhetos informativos distribuidos durante as acg¢Ges de sensibilizacédo, a
elaboragdo do Guia de Boas Praticas Energéticas permitird deixar um contetdo informativo
duradouro, onde constara toda a informacdo disponibilizada nessas ac¢des em formato
condensado.

CBM3

A medida destina-se a toda a populacdo em geral do concelho de Sintra, ndo sendo
especificamente dirigida a consumidores em que as barreiras de mercado e informagéo sdo
mais relevantes.

CBM4

Média

As medidas de divulgagdo contribuem para a consciencializagdo dos consumidores, todavia
ao apresentarem um distanciamento do consumo de energia, diminui a sua eficicia no curto
e no médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado
de processos continuados de sensibilizacao.

CBM5

As medidas de divulgacdo, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes
guanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor e 0s parceiros apresentam experiéncia na implementacdo de medidas de
promocao de eficiéncia energética em edi¢des anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta A abrangéncia da medida limita-se & area de actuacdo da AMES (concelho de Sintra) o que
ndo constitui discriminagdo, sendo as sessdes abertas ao publico em geral.

EQ2 Alta A divulgacdo da medida ficard a cargo das Juntas de Freguesia. Relativamente a divulgacéo
dos resultados, sera realizado um Seminario, que pretende apresentar os resultados que as
accOes realizadas tiveram junto da populacdo e as melhorias e altera¢cdes comportamentais
que estas possam vir a trazer aos habitantes do concelho de Sintra.

EQ3 Média A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A realizacdo de acc¢des de sensibilizacdo para estas teméticas ndo é uma medida
particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Média Na candidatura é feita uma andlise das poupancgas e dos respectivos beneficios, que carece
de maior fundamentagdo nos pressupostos considerados.

QAM3 | Alta A medida apresenta a calendariza¢é@o detalhada das vérias fases e custos necessérios a sua
implementacéo.

QAM4 | Média O plano de medigcédo e verificacdo refere a forma de recolha de informacgéo relativa a 5

indicadores, nomeadamente: a abrangéncia da abordagem; o namero de participantes em
cada accdo; a capacidade de disseminagdo da informacdo; o nimero de Guias de Boas
Praticas Energéticas distribuidos e a realizagdo de Seminario. Estes indicadores permitem
aferir quanto a execucao da medida, mas ndo quanto a alteracdo de comportamentos.
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2.21 AMES 104 — OPERAGCAO SWATT — DIAGNOSTICOS ENERGETICOS NO SECTOR

RESIDENCIAL

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

CBM1

Alta

As auditorias, ao permitirem a apresentacdo de medidas concretas para a melhoria da
eficiéncia energética, apresentam uma boa capacidade de quebrar barreiras de mercado.
Adicionalmente, esta medida envolve uma grande interactividade com os consumidores
disponibilizando para esse efeito, uma plataforma na Internet, através da qual se pode, entre
outras coisas, fazer a leitura de consumo em tempo real dos participantes.

CBM2

Alta

E referida a disponibilizagéo na plataforma de contetidos informativos, tal como um estudo
que sera realizado pelo IDMEC, parceiro da medida, que potencia o efeito multiplicador ao
identificar as razbes e as motivagdes para os perfis de consumo, a rela¢cdo com a distribuicao
de consumo em fungao das regides e a sua relagédo socioeconémica.

CBM3

Apesar de estar previsto que utilizadores de energia portadores de deficiéncia ou com
dificuldades socioeconémicas beneficiem de condicbes especiais de participagdo, esta
medida néo é exclusiva para este publico-alvo.

CBM4

Média

A realizacdo de diagnésticos energéticos/auditorias por parte de uma equipa técnica, com a
identificacdo de solugdes para a reducdo de consumos nas respectivas habitacdes, contribui
de algum modo para a tangibilidade da medida no curto e médio prazo.

CBM5

Sim

As auditorias pressup8em um envolvimento dos consumidores participantes e neste caso em
particular é fundamental a disponibilizacéo de dados por parte do consumidor na plataforma.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementa¢do de medidas de promocao de eficiéncia
energética, apresentando também como parceiros a OEINERGE, a AREANATEJO e o
IDMEC, parceiro que dara o seu contributo no estudo socioeconémico previsto na medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Alta A abrangéncia da medida limita-se a area de actuacédo das Agéncias de Energia envolvidas —
Sintra, Oeiras, Alentejo e Oeste. No entanto, é referida também a possibilidade de o servico
de aconselhamento energético estar disponivel, via plataforma, para todos os consumidores
com contrato de electricidade, ndo sendo por isso discriminatorio.

EQ2 Alta A medida sera divulgada através do seu website e de redes sociais da internet. O promotor

emitird também newsletters e utilizara a TV Energia, com a exibicdo de reportagens e um
filme documentério final como meio de divulgagéo dos resultados e da exibicdo de todas as
etapas do projecto.

43




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ3

Média

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

2S

Medida inovadora no contexto da promocgdo da eficiéncia energética em Portugal, ao
promover diagndsticos energéticos no segmento residencial. O modo de envolvimento dos
consumidores é também inovador.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura inclui os elementos necessarios para a sua analise. Porém, alguns aspectos
ndo séo totalmente claros.

QAM2 | Alta A medida é acompanhada por uma adequada fundamentacdo econémica, com a devida
estimativa dos beneficios e dos custos, obtendo-se um custo por kWh evitado no ambito da
medida.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacao e dos respectivos custos.

QAM4 | Alta O Plano de M&V estd em linha com os objectivos da medida, apresentando 10 indicadores

de execucao adequados, dos quais se podem destacar: o numero de auditorias por més/ano,
a poupanca estimada por habitac@o (kWh/ano, % consumo anual, €/ano, % custo anual), as
emissdes CO; evitadas/ano, grau de satisfacdo do consumidor, operagées realizadas na area
de utilizador, contactos com gestor de energia local, grau de implementagdo das
recomendac¢fes propostas e poupangas geradas pela implementacdo das recomendacfes
propostas. Para além disso, este Plano de M&V ao poder beneficiar de uma plataforma
devidamente actualizada relativamente ao histérico dos participantes possibilita analises
regulares dos resultados da implementacdo das medidas pela equipa técnica responsavel.
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2.22 AMTQT _IO1 — CAMPANHA DE INFORMAGCAO E SENSIBILIZACAO CENTRALIZADA NA

PROMOGCAO DA MELHORIA DA EFICIENCIA NO CONSUMO E NAS MEDIDAS DE MELHORIA DA

EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | Observagdes da ERSE

CBM1 Média A medida assenta numa campanha de divulgacao passiva junto do publico em geral, na qual
esta prevista a criagdo de um centro de apoio e informagéo, a realizacdo de workshops e a
disponibilizagdo de contetdos e informagfes através da Internet.

CBM2 Baixa N&o existem conteudos informativos previstos.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4 Média As medidas de divulgacao contribuem para a consciencializa¢gdo dos consumidores, todavia
ao apresentarem um distanciamento do consumo de energia, diminui a sua eficacia no curto
e no médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em
resultado de processos continuados de sensibilizagdo.

CBM5 Nao As medidas de divulgacdo, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes

quanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Baixa

Nao é demonstrada, da parte do promotor e parceiro, experiéncia relevante para a execugao
da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Média A medida visa o publico-alvo correspondente ao ambito de actuagdo do promotor, ndo sendo
por isso discriminatério a esse nivel. Nao é feita qualquer referéncia quanto a seleccdo dos
participantes, nomeadamente nos workshops.

EQ2 Alta A medida serd divulgada através da Internet e do centro de apoio e informacdo. Também
esta prevista a realizacéo de workshops e de ac¢des de sensibilizagéo.

EQ3 Alta A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 1S A realizacdo de accdes de divulgacédo ndo é uma medida particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Baixa A candidatura estd bastante incompleta, apresentando apenas a andlise dos critérios nédo
métricos.

QAM2 | Baixa N&o é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAMS3 Média A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas variadas etapas de implementacéo.

QAM4 | Baixa N&o é apresentado um plano de medicao e verificagdo adequado.
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2.23 ANIMEE_I1 - FORMAGCAO EM EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

cBM1 Média Esta medida procura ultrapassar a barreira da falta de formag&ol/interiorizacdo de
comportamentos energeticamente mais eficientes nas empresas do sector eléctrico e
electronico. Prevé-se que a realizacdo de 20 ac¢Bes de formagdo, assim como a elaboragdo
de um guia de boas préaticas energéticas, de apoio a formacéo, permita uma gestdo mais
eficiente em termos de consumo de energia. Assim, considera-se que enquanto medida de
formacéo que procura combater problemas de informacéo junto de publicos especializados,
tem uma eficacia média no combate as barreiras de mercado.

CBM2 | Alta O promotor prevé a elaboracdo de um manual sobre a implementagcédo de boas préaticas de
eficiéncia energética. Este manual sera distribuido aos formandos e ficara acessivel no
website da ANIMEE e nos websites das empresas beneficiarias.

CBM3 Nao Considera-se que esta medida néo é dirigida aos segmentos de consumidores com maiores
barreiras de mercado. Esta medida destina-se as empresas do sector eléctrico e electrénico
e considera-se que nestas empresas o nivel de informagdo sobre eficiéncia energética ja é
consideravel.

CcBM4 Média As acc¢des de formagdo apresentam um distanciamento do consumo de energia, diminuindo
a sua eficacia no curto e médio prazo. No entanto, os formandos podem induzir a
implementacéo de algumas ac¢des nos estabelecimentos de restauracéo.

CBM5 Sim A participagdo voluntaria nas accdes de formacdo pressupde a responsabilizacdo dos
consumidores quanto aos resultados da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Baixa O promotor nao demonstra experiéncia relevante na implementacéo de medidas de eficiéncia
energética. Adicionalmente, ndo sdo apresentados parceiros para a realizagdo da medida
proposta.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Alta Esta medida consiste na realizagcdo de 20 accdes de formagdo, a ocorrer por todo o pais.
Assim, pretende-se vencer a barreira da exclusdo por motivos de localizagdo. Esta previsto
gue estas accdes de formacao se realizem em pequenas e médias empresas, que pela sua
dimensdo ndo tém facilidade em aceder a este tipo de formacdo. Os participantes serao
seleccionados por ordem de chegada das fichas de inscricdo, preservando a equidade
geografica.

EQ2 Alta A medida comegara por ser divulgada no website da ANIMEE. No final da implementagao da
medida, sera colocado no website da ANIMEE, assim como nas paginas dos beneficiarios da
medida, um relatério descritivo dos seus resultados.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQS3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

Apesar deste tipo de medida ndo ser especialmente inovador, considera-se inovador o grau
de envolvimento exigido aos participantes, nomeadamente pela exigéncia na realizacao de
um relatério individual de avaliagdo da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura contém toda a informacdo necessaria de forma clara e exaustiva,
caracterizando muito bem o que ira ser feito em cada uma das fases de implementagdo da
medida.

QAM2 Alta A medida apresenta uma fundamentagdo econémica, em termos de analise beneficio-custo,
tendo sido calculado o VAL, a TIR e o pay-back. Foi ainda realizada uma andlise de
sensibilidade face a dois factores: n.° de empresas que implementam as medidas e nivel de
poupanga que atingem.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacéo clara das suas etapas de implementagéo.

QAM4 | Alta O plano de verificagcdo e medicdo apresentado controla de forma clara a execugdo de todo o

projecto, nomeadamente através do calculo dos seguintes indicadores: grau de cobertura
geografica, taxa de implementagdo de medidas e redugdo do consumo energético médio
mensal por empresa.

A reducdo efectiva dos consumos de energia por parte dos beneficiarios sera verificada
comparando as facturas de electricidade, antes e depois da implementacdo da medida.
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2.24 ANIMEE_I2 — DIAGNOSTICOS ENERGETICOS

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

A realizacé@o de auditorias energéticas ao fornecer informagao relevante e quantificada sobre
as possibilidades de racionaliza¢@o de consumos, caso a caso, apresentam uma alta eficicia
em termos de quebra de barreira. Esta medida procura ultrapassar a falta de formacao/
interiorizagdo de comportamentos energeticamente mais eficientes nas empresas do sector
eléctrico e electrénico. Com a implementacédo desta medida - 50 diagnésticos energéticos -
sera possivel demonstrar aos beneficidrios as vantagens da adopgdo de tecnologia e
metodologias mais eficientes.

CBM2

Alta

E referida a existéncia de contetdos duradouros que potenciam o efeito multiplicador da
medida, nomeadamente um relatério global de execucdo e um catalogo com medidas de
melhoria a aplicar em cada sector. Esta informacdo sera mantida no website do promotor
durante 5 anos apdés a sua emisséao.

CBM3

Considera-se que esta medida néo é dirigida aos segmentos de consumidores com maiores
barreiras de mercado. Esta medida destina-se a empresas do sector eléctrico e electrénico e
considera-se que nestas empresas o nivel de informacgéo sobre eficiéncia energética ja é
consideravel.

CBM4

Média

A realizagdo de auditorias energéticas tem como condigdo o envolvimento directo do
beneficiario o que associado a informagéo obtida e ao contrato que cada empresa assina
com promotor comprometendo-se a criar condigbes para o sucesso da medida, potencia a
obtencao de resultados tangiveis no curto e médio prazo.

CBMS

Sim

Cada empresa seleccionada assinara um contrato com a ANIMEE em que se compromete a
criacdo de todas as condi¢Bes para que os trabalhos se possam desenvolver com sucesso.
Este facto poderd ser comprovado através da elaboracdo dos relatdrios intercalares. Caso
seja necessario a implementacdo de um plano de melhoria, as empresas beneficiarias
encontram-se obrigadas contratualmente a implementa-lo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Baixa

O promotor ndo demonstra experiéncia relevante na implementac@o de medidas de eficiéncia
energética. Adicionalmente, ndo sdo apresentados parceiros para a realizagdo da medida
proposta.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ1

Alta

Esta medida consiste na realizagdo de 50 diagndsticos energéticos a ocorrer por todo o pais.
O processo de seleccdo das empresas participantes decorre de forma transparente com
representacdo equilibrada de todos os distritos, de todas as dimens8es, do seu potencial de
reducédo, da sua tipologia (indistria ou servicos).
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

O principal meio de divulgagdo desta medida é a pagina da ANIMEE. Nesta pagina serdo
colocadas todas as informacdes relevantes as varias fases de implementacdo da medida,
nomeadamente, o descritivo da medida, a forma de apresentacdo de manifestacdo de
interesse, o relatorio global de execucéo e o catdlogo com medidas de melhoria a aplicar em
cada sector. Adicionalmente, sera realizado um seminario inicial para divulgacdo prévia da
medida e um seminario final para divulgacéo dos resultados e do catalogo/relatério final.

EQ3

Muito Alta

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado & eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

Apesar deste tipo de medida n&o ser especialmente inovador, considera-se inovador o grau
de envolvimento exigido aos participantes, nomeadamente através da constituicdo de
equipas internas em cada uma das empresas beneficiarias.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura contém toda a informacdo necessaria de forma clara e exaustiva,
caracterizando muito bem o que ird ser feito em cada uma das fases de implementagdo da
medida.

QAM2 Alta A medida apresenta uma fundamentagdo econémica, em termos de analise beneficio-custo,
tendo sido calculado o VAL, a TIR e o pay-back. Foi ainda realizada uma andlise de
sensibilidade face a dois factores: n.° de empresas que implementam as medidas e nivel de
poupanca que atingem.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas variadas etapas de implementagéo.

QAM4 | Alta O plano de medigé&o e verificagcdo apresentado controla de forma clara a execugdo de todo o

projecto, nomeadamente através da verificagcdo bimensal das acc¢des previstas no calendario
do projecto e do célculo de indicadores, nomeadamente: ganhos energéticos obtidos, grau de
cobertura geogréfica, tempo médio do retorno dos investimentos. A reducdo efectiva dos
consumos de energia por parte dos beneficiarios sera verificada comparando as facturas de
electricidade, antes e depois da implementa¢do da medida.
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2.25 APPR_IO1 - MoONITORIZACAO DO CONSUMO ELECTRICO E BOAS PRATICAS NAS

MARINAS E PORTOS DE RECREIO

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Codigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 Baixa No contexto actual, de adopgéo de equipamentos de contagem inteligentes, a instalacio de
equipamentos de contagem tradicionais apresenta eficicia reduzida na quebra das barreiras
de mercado identificadas.

CBM2 Baixa A medida ndo prevé a existéncia de suportes informativos duradouros e relevantes que
potenciem a tomada de decisé@o no longo prazo.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4 Média A instalacdo de equipamentos de contagem com o objectivo de introduzir o principio do
utilizador/pagador confere a medida alguma tangibilidade no curto/médio prazo.

CBM5 Sim A instalacdo deste tipo de equipamentos pressup8e o envolvimento dos gestores de forma

voluntéria o que constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Alta

O parceiro - a E.Value - tem experiéncia na concepcao, implementacdo e acompanhamento
de medidas do PPEC desde 2007.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EQ1

Alta

A medida visa todas os associados da APPR, que estéo distribuidos de norte a sul do pais,
incluindo as regibes auténomas, ndo sendo por isso discriminatério do ponto de vista
geografico. A seleccdo da infra-estrutura a monitorizar terd como condi¢do o facto de ser
uma infra-estrutura representativa das condi¢cdes de exploragdo dominantes nas marinas e
portos de recreio existentes em Portugal.

EQ2

Alta

A divulgacao inicial e dos resultados seré feita através da infra-estrutura de comunicacéo do
promotor, de newsletters regulares e da comunicacdo social. Serdo ainda realizados
seminarios, onde serdo apresentados os resultados da medida e as respectivas
recomendacdes, e onde se pretende a discussdo da generalizacdo e da adopg¢do comum das
praticas de contagem e facturagdo de energia na gestdo de marinas e portos de recreio, e
concebida uma aplicacéo para instalagdo no website do promotor.

EQ3

Média

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 1S A medida néo é particularmente inovadora pela tecnologia envolvida, no entanto estas infra-
estruturas ndo disp6em comummente de equipamentos de contagem individuais.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informac@o necessaria, ndo apresentando anexos explicativos
detalhados ou outra informacéo de especial relevancia.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.
QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas etapas de implementacéo.
QAM4 | Baixa N&o é apresentado um plano de medigao e verificagdo da medida.
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2.26 AREA_I0O1 - SGE NA INDUSTRIA NAVAL

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | Observagdes da ERSE

CBM1 | Alta Os SGC sdao por natureza equipamentos que contribuem fortemente para o ultrapassar de
barreiras no contexto da eficiéncia energética, tendo esta medida ainda uma forte
componente de divulgacéo e sensibilizagao.

CBM2 Baixa A medida ndo deixa contetidos ou suportes duradouros.

CBM3 Nao A medida ndo é especificamente dirigida a segmentos de consumidores com maiores
barreiras de mercado.

CBM4 | Alta A predisposicdo do consumidor participante para a instalacdo do SGE que fornece
informacao continuada sobre os consumos revela que esta interessado em adoptar medidas
de reducdo de consumos de energia, revestindo-se a medida de um caracter quase tangivel.

CBM5 Sim A adesdo a medida por parte dos participantes implica o envolvimento dos mesmos, o0 que

constitui uma forma de responsabilizagéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia neste dominio, nomeadamente na area das auditorias
energéticas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EQ1

Média

A accgdo da AREA destina-se a regido Minho-Lima, area de actuacéo do promotor. O publico-
alvo da medida serédo todas as industrias consumidoras intensivas de energia cuja actividade
se situe no subsector “construcdo de embarcagBGes metalicas e estruturas flutuantes, excepto
de recreio e de desporto”, no entanto néo é referido o modo de selecgéo dos participantes.

EQ2

Alta

Por um lado, serdo promovidas ac¢bes de sensibilizacdo em reunifes presenciais entre 0s
técnicos da agéncia e o corpo dirigente das unidades industriais e sera disponibilizada ainda
informacao detalhada sobre a medida no website do promotor, sendo produzidas newsletters
periodicas. Os resultados serdo divulgados quer no website do promotor, quer nos dos
consumidores participantes.

EQ3

Baixa

A métrica de valorizagdo resulta da comparagdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

53




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A medida néo é particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura contém a informacéo necesséria, descrevendo com algum detalhe as accdes
incluidas. A candidatura inclui ainda um anexo com informagéo detalhada relativa ao sistema
de gestéo de energia (SGE).

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAMS3 Média A medida apresenta a calendarizacdo das varias fases e custos necessarios a sua
implementacéo, ainda assim os custos poderiam estar mais desagregados.

QAM4 | Alta O plano de medicdo e verificacdo prevé uma visita periddica as instalagdes dos

consumidores participantes com o intuito de verificar todos os parametros propostos. O
equipamento instalado, com a medicao e andlise de consumos, permitird avaliar a energia
evitada por subsector e no global, incluindo uma contabiliza¢do da redugéo das emissdes de
CO, associadas a reducdo do consumo de energia. Entre os indicadores previstos estédo o
investimento parcial e total da medida e a reducao de energia.
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2.27 AREAC IOl — AQUISICAO DE COMPETENCIAS NAS BOAS PRATICAS DA EFICIENCIA

ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

Esta medida de SGC permite combater a falta de informacéo fidvel e detalhada sobre os
consumos, passo fundamental para permitir a tomada de decisbes sobre as acgbes a
implementar para reduzir o consumo de energia eléctrica.

CBM2

Média

A medida apenas refere a documentacgdo facultada nos workshops, resumos das reunides
de avaliacdo e de outras acgles e todos os conteudos disponibilizados através das redes
sociais.

CBM3

A medida nao privilegia os segmentos de consumidores em que as barreiras de mercado e
de informacao séo mais relevantes.

CBM4

Alta

O interesse do consumidor participante na instalacéo do equipamento de monitorizagdo dos
consumos que fornece informagdo continuada sobre os consumos revela que esta
interessado em adoptar medidas de reducdo de consumos de energia. Adicionalmente, a
medida contempla a identificacao por parte do Gestor de energia de possiveis ac¢des para a
reducdo dos consumos e da factura de energia, o que reforca a tangibilidade da medida no
curto e médio prazo. Ainda o facto de, ap6s o fim da medida, os participantes continuarem a
dispor dos sistemas de monitorizacao.

CBM5

Sim

A adesdo a medida por parte dos participantes implica o envolvimento dos mesmos, 0 que
constitui uma forma de responsabilizagéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementa¢do de medidas de promocao de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta A accdo da AREAC destina-se a regido centro, area de actuagdo do promotor. A seleccédo
dos participantes ndo é discriminatdria, uma vez que o publico-alvo da medida séo todos os
associados da AREAC, sendo a ndo participacdo das autarquias apenas resultante da
vontade das mesmas em ndo aderirem.

EQ2 Alta A medida contempla ac¢bes de divulgacdo da medida que visam todos os potenciais

participantes (mailing, redes sociais e visitas presenciais), bem como ac¢des de divulgacéo
de resultados, nomeadamente através do Ultimo workshop em que serdo divulgados os
resultados do projecto, aberto ao publico em geral.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ3 Média A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 1S A medida néo é particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informac@o necesséria, ndo apresentando anexos explicativos
detalhados ou outra informacgé&o de especial relevancia.

QAM2 Média E realizada uma analise beneficio-custo, mas que carece de maior fundamentagao.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificagdo desta medida prevé o acompanhamento da implementacao
da medida, mediante a realizacdo de varias reunides ao longo da mesma (reunido de
avaliacdo inicial, reunido de avaliacdo intermédia, reunido de avaliagdo final). Entre os
indicadores propostos na candidatura destacam-se o0s seguintes: a avaliagdo da participagao
nos workshops, nimero de autarquias envolvidas no projecto e impactes detectados nos
consumos energéticos dos edificios.
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2.28 ARENA_IO1 - PROMOGAO SECTORIAL DE MELHORES PRATICAS PARA A EFICIENCIA

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

Sendo uma acc¢éo de formag&o que procura combater problemas de informagdo junto de
publicos relativamente especializados tem uma eficacia média.

CBM2

Alta

A medida deixa, para além de materiais de sensibilizacdo acerca da importancia e das
formas de se aumentar a eficiéncia energética no consumo eléctrico, um manual de boas
praticas que sera apresentado no workshop final e que terd como base os resultados da
monitorizag¢do da implementacédo das recomendacdes dadas nos workshops.

CBM3

A medida néo privilegia os segmentos de consumidores em que as barreiras de mercado e
de informag&o sao mais relevantes.

CBM4

Média

Enquanto medida de formacéao, tendo associado um eventual distanciamento do consumo,
esta apresenta uma menor probabilidade de originar efeitos tangiveis relevantes no curto e
médio prazo. Apesar de o promotor referir que existirA um acompanhamento na
implementacdo das medidas recomendadas nos workshops a candidatura ndo é clara
guanto a forma como é realizado este acompanhamento.

CBM5

Sim

Sendo a adesdo voluntdria a medida e existindo algum envolvimento por parte dos
participantes, nomeadamente no acompanhamento do promotor a implementacdo das
recomendagbes facultadas nos workshops, existe alguma responsabilizagdo dos
participantes, existindo também inquéritos aos participantes no final de cada workshop.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Alta

A ARENA apresenta experiéncia em medidas de edi¢des anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ1

Alta

Face ao ambito de actuacao do promotor a medida dirige-se apenas ao publico-alvo da RAA,
nao sendo por isso discriminatério. Quanto a seleccdo dos beneficiarios a adesdo dos
participantes € voluntaria, sendo todos os potenciais participantes objecto de divulgacgéo,
nomeadamente através do envolvimento das associacdes profissionais da regido nesse
contacto.

EQ2

Alta

A divulgacdo da medida serd garantida através da distribuicdo de cartazes, folhetos e a
insercdo de anuncios em plataformas Web. As associagdes profissionais mais relevantes da
regido também serdo envolvidas na divulgacdo para que seja garantida uma boa adeséo por
parte das empresas e dos profissionais, estando ainda previstos contactos e convites
personalizados. Quanto & divulgagdo dos resultados haver4d um workshop final que os
apresentara, tal como as boas préaticas implementadas em resultado da primeira série de
workshops, ocorridos cerca de um ano antes. Também esta prevista a producéo de materiais
de divulgacéo para cada um dos sectores abrangidos.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ3

Média

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

1S

Como medida de formagao nado é especialmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada e detalhada na explicagcdo do seu desenvolvimento e
implementacdo, com as diferentes etapas bem concretizadas e definidas no tempo. No
entanto, apresenta algumas lacunas de informacdo no que se refere aos formularios de
avaliacao dos critérios ndo métricos.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas varias etapas de
implementacao e dos respectivos custos.

QAM4 | Alta O plano de medicdo e verificacdo tem por base a obtenc@o dos seguintes indicadores de

execucdo: n.° workshops; n.° empresas e entidades participantes; n.° associacdes
empresariais envolvidas; n.° de referéncias na comunicacdo social; n.° de medidas
implementadas pelas empresas; energia anualizada economizada ao longo da iniciativa; grau
de satisfacdo das empresas participantes. De referir que o quinto e sexto indicadores serao
quantificados durante a ac¢do de acompanhamento das empresas, com o0 apoio das mesmas
e 0 sétimo serd determinado com base na andlise dos resultados de dois questionarios as
empresas participantes apdés cada workshop, ndo estando por isso a determinacdo dos
indicadores concentrada no final da medida.
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2.29 CIMC_ |1 — AVALIACAO DA EFICIENCIA ENERGETICA NO PARQUE DE EDIFiCIOS

PuBLIcos bo CAVADO

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 | Alta A realizacdo de auditorias energéticas, ao fornecer informagao relevante e quantificada sobre
as possibilidades de racionalizagdo de consumos nos edificios publicos, apresenta uma alta
eficacia em termos de quebra de barreira.

CBM2 | Alta Esta medida prevé a realizacdo de relatérios a remeter aos Municipios e a elaboragdo de um
relatério global de encerramento das actividades. Estes documentos, para além de
compilarem os resultados da medida, véo ter propostas de intervencdo com o objectivo de
melhorar a classe energética dos edificios.

CBM3 Nao Esta medida é dirigida a edificios publicos pertencentes aos Municipios da regido do Vale do
Cévado. Nao se considera que este segmento tenha barreiras de mercado especialmente
relevantes.

CBM4 Média A realizacdo de auditorias energéticas tem como condigdo o envolvimento directo do

beneficiario o que associado a informagédo obtida potencia a obtencao de resultados tangiveis
no curto e médio prazo.

CBM5 Sim A realizagdo dos diagndsticos pressupde o envolvimento dos consumidores de forma
voluntéria o que constitui uma forma de responsabilizacao.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Média A CIM do Céavado encontra-se actualmente a desenvolver diversas medidas que visam
praticas energéticas eficientes (criagdo da Agéncia de Energia do Cavado, desenvolvimento
da medida Instalacdo de Reguladores de Fluxo Luminoso no Cévado e candidatura ao Fundo
Portugués de Carbono). O parceiro TecMinho trata-se de uma instituicdo da Universidade do
Minho que também possui experiéncia na area da eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta Esta medida destina-se a ser implementada na regido do Vale do Cavado, area de actuacgao
do promotor. A seleccdo dos edificios publicos sera feita por forma a assegurar a ndo
discriminagdo do ponto de vista dos Municipios que integram a regido do Vale do Cavado.
Cada um dos municipios ir4 realizar uma breve lista das edificacdes elegiveis.
Posteriormente, a CIM do Cavado e a TecMinho seleccionardo, com base em varios critérios,
nomeadamente os presentes no Regulamento das caracteristicas de comportamento térmico
dos edificios, quatro edificios por municipio.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

A divulgagdo prévia desta medida prevé a adopgcdo de uma estratégia comum de
comunicagdo com os Municipios integrantes no projecto. Assim, considera-se que as acgdes
de divulgacdo da medida contemplam todos os potenciais beneficiarios. E referido que no
final da medida, serdo convidados os 6rgdos de comunicagdo social para apresentacdo dos
resultados do projecto e que sdo criados materiais promocionais (CD, DVD, livros) a distribuir
pela populacéo local.

EQ3

Muito Alta

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizacdo de auditorias
energéticas. Contudo, considera-se que a medida apresenta algum grau de inovagdo
associado ao publico-alvo a que se destina, Municipios do Vale do Cavado.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média Na candidatura a medida esta descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacao.

QAM2 | Baixa N&o é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 Baixa N&o € apresentado um plano de medicdo e verificacdo da medida. A necessidade de

execucdo deste plano fica dependente da vontade dos respectivos Municipios em
implementar os melhoramentos propostos nos relatérios.

60




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.30 CIMO_IO1 - CALDAS EFICIENTE

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | Observagdes da ERSE

CBM1 Média Sendo uma acc¢éo de divulgacdo que abrange um conjunto de acg¢des diversificado de forma
a combater problemas de informacao junto do publico em geral, tem uma eficacia média.

CBM2 | Alta E referida a realizacio de um manual de boas préaticas ao nivel da eficiéncia energética.

CBM3 Nao A medida destina-se ao publico em geral, ndo se destinando, portanto, a segmentos de
consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais pronunciadas.

CBM4 | Alta O prémio a atribuir a escola vencedora serd monetéario, por forma a que possa implementar
as medidas/accdes propostas, o que refor¢ca a tangibilidade da medida no curto e médio
prazo.

CBM5 Sim O facto de existir o prémio “Escola eficiente”, que visa premiar o melhor projecto de

eficiéncia energética, envolve os alunos num objectivo comum que podera constituir uma
forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Baixa

N&o é demonstrada da parte do promotor experiéncia relevante para a execu¢do da medida,
assim como nao séo referidos parceiros que potenciem a boa execuc¢éo da medida proposta.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EQ1

Média

A accdo do promotor destina-se apenas a um dos concelhos que faz parte da area de
actuacao do promotor, Caldas da Rainha.

EQ2

Alta

A presente medida sera objecto de divulgacéo através de diferentes meios, tais como flyers,
jornais locais, radio local/regional, publicacdo na imprensa local e no website da camara
municipal, sendo também referido o envolvimento das associacdes locais com enfoque no
comércio, industria, agricultura e area social. Os resultados da medida serédo divulgados no
website do municipio.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A medida né&o é particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo clara e exaustiva dos custos e das etapas de
realizacdo da medida.

QAM4 | Alta O plano de medicé&o e verificagdo permitira apurar se os objectivos da medida proposta foram

atingidos. Para tal seréo realizados inquéritos a populagéo apés as acgdes de sensibilizagdo
cujos resultados serdo confrontados com os dados aferidos aquando do inquérito preliminar.
Os indicadores apresentados sdo os seguintes: redug¢do do consumo/factura energética;
aferir se foi adquirida abertura para a tematica “eficiéncia energética” por adopcédo de
comportamentos mais sustentaveis; procura e aquisicdo mais acentuada de equipamentos
de classe A; compreensdo por parte da populacdo dos impactes a nivel ambiental do
consumo energético actual; grau de adesd@o e participagdo da populacdo nas accdes de
sensibilizagdo e com que dificuldades se debateu a populagdo na procura da “eficiéncia
energeética”.
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2.31 COOPRORIZ_I1 — IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO DA PROCURA DE ENERGIA

ELECTRICA EM RORIZ

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 | Alta A implementacdo de sistemas de gestdo da procura, ao fornecer informagdo relevante e
quantificada sobre as possibilidades de racionalizagdo de consumos, apresenta uma alta
eficacia em termos de quebra de barreiras, associadas por exemplo a prevengdo de
situacBes de interrupcdo de fornecimento.

CBM2 Média Os resultados dos relatérios e estudos, bem como os planos de instalacéo serdo publicados
num website a criar para o efeito.

CBM3 Nao A medida destina-se potencialmente a todos os consumidores da area de actuagdo do
promotor, ndo se destinando portanto a segmentos onde as barreiras de mercado sejam
mais pronunciadas.

CBM4 | Alta Esta medida pretende instalar tecnologia de gestdo automatica da procura, com intervencao
directa do operador da rede na modelacdo do consumo. Neste sentido, espera-se que esta
medida venha a obter efeitos tangiveis de curto prazo.

CBM5 Sim O envolvimento dos participantes, nomeadamente com a instalagdo do kit de ADR e a
resposta a inquéritos, proporciona uma responsabilizacdo dos mesmos. Adicionalmente,
“...podera ainda ser estudada alguma forma de compensacgdo simbdlica dos consumidores
aderentes, em troca do seu contributo...”.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Alta E referido que o parceiro tem experiéncia na realizacdo de projectos na area da energia ao
ter participado em varios projectos dos quais se destacam o Enersip e o Middas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Média Esta medida destina-se a ser implementada na regido onde opera a Cooproriz: freguesia de
Roriz e uma parte da freguesia de S. Mamede de Negrelos. Qualquer cliente da Cooproriz
podera ter acesso ao programa sem quaisquer custos pessoais, no entanto ndo é
apresentada a forma de selecc¢éo dos 700 clientes beneficiarios do universo de 3000 clientes
do promotor.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

A medida sera divulgada a todos os clientes da Cooproriz, através de um prospecto
distribuido juntamente com a factura de electricidade. Depois de terminada a implementacao
da medida, serdo elaborados relatérios técnicos da experiéncia. Esses relatorios serdo
colocados na internet, num website especialmente criado para essa finalidade.
Posteriormente, serdo desenvolvidas actividades de comunicacdo e de disseminagdo dos
resultados. Serdo elaborados casos de estudo e de melhores praticas, com base nos
ensinamentos recolhidos e ainda um manual de erros a evitar.

EQ3

Muito Alta

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se esta medida inovadora por se destinar ao segmento residencial e permitir o
deslastre automatico de cargas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementacéo, apresentando uma elevada qualidade global.

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendariza¢do clara das suas vérias etapas de implementagéo,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificagdo vai permitir verificar o sucesso na implementagdo desta

medida, nomeadamente ao calcular os seguintes indicadores: n.° de clientes aderentes a
iniciativa, satisfagdo dos clientes aderentes e quantidade de cargas deslocadas, por cliente.
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2.32 DECO_IO1 — PLATAFORMA DE ESCOLAS ENERGETICAMENTE EFICIENTE - PEEE

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

A medida visa a quebra da barreira de mercado de falta de informac&o, permitindo existir
grande interactividade com a comunidade escolar.

CBM2

Alta

Serao distribuidos folhetos informativos. A medida tera igualmente uma plataforma online de
Escolas Energeticamente Eficientes, pretendendo o promotor manter a plataforma activa e
actualizada.

CBM3

Sim

A medida destina-se as escolas do ensino Basico e Secundario. No entanto os alunos irdo
desenvolver acgdes de informacdo e sensibilizacdo, através de sessdes de esclarecimento
ou campanhas informativas com a producdo de materiais informativos que se destinam a
publicos mais carenciados de informacao (IPSS; associagGes de emigrantes; colectividades
de bairros sociais; populacdo em risco de exclusdo social; idosos; emigrantes; populacdo
com baixa escolaridade, etc.).

CBM4

Alta

A escola vencedora sera atribuido um prémio monetéario para ser aplicado em medidas de
eficiéncia energética ou equipamentos energeticamente eficientes que a escola se
comprometa a desenvolver ou adquirir, o que refor¢a a tangibilidade no curto e médio prazo.

CBM5

Sim

A medida responsabiliza os participantes, uma vez que sao atribuidos prémios no concurso,
devendo o 1.° prémio ser aplicado em medidas de eficiéncia energética ou equipamentos
energeticamente eficientes que a escola se comprometa a desenvolver ou adquirir.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor tem experiéncia na area da eficiéncia energética, encontrando-se a implementar
duas medidas, no ambito do PPEC 2008 e do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ1

Alta

A medida destina-se a todas as escolas do ensino Basico e Secundario do Continente,
Acores e Madeira, podendo todas participar no concurso e aderir a plataforma online.

EQ2

Alta

Para o lancamento do concurso e disseminagdo do mesmo junto das escolas serdo
preparados um conjunto de materiais e ac¢des promocionais, tais como: cartazes e folhetos
para distribuicdo nas escolas; press release; comunicacdes electrénicas no website PEEE e
dos parceiros; mailing list para todas as escolas que participaram nas edi¢6es das Brigadas
Carbono | e Il, para as escolas da REDE DECOJovem e para as Eco-escolas em parceria
com ABAE, entre outras.

EQ3

Média

A métrica de valorizagao resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

A medida é inovadora pela forma de envolvimento dos participantes, pela criagdo de uma
plataforma Web. O desenvolvimento de ac¢bes de formacdo e sensibilizacdo pelos alunos
das escolas junto da comunidade, procurando chegar junto de publicos mais desfavorecidos,
é também considerado inovador.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Alta Na candidatura a medida esta descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacdo, sendo incluida informacéo complementar de relevo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Média O plano de medicdo e verificagdo estd em linha com os objectivos da medida sendo

apresentados os indicadores (n.° de visitas a PEEE; n.° de artigos na Imprensa Nacional e
regional; n.° de destaques na homepage no website da DECO e das entidades Parceiras; n.°
de escolas contactadas; n.° de workshops para professores e n.° de participantes; n.° de
escolas registadas; n.° de visitantes; n.° de cartazes e folhetos distribuidos; n.° de pré-
adesdes ao concurso; n.° de reunides de acompanhamento dos projectos efectuados pelas
equipas; n.° de candidaturas ao concurso submetidas online; n.° de candidaturas ao concurso
avaliadas; n.° de participantes na ceriménia de entrega dos prémios; n.° de workshops para
professores em cada regido e n.° de participantes). Estes indicadores permitem aferir quanto
a execugdo da medida, mas ndo quanto a alteragdo de comportamentos.
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2.33 EDA_11 — CLIENTE - EFICIENTE — SUBSTITUIGAO DE CONTADORES PADRAO POR

CONTADORES INTELIGENTES EM RESIDENCIAS

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

CcBM1

Média

A substituicdo de equipamentos de contagem padrdo por equipamentos de contagem
inteligentes apresenta alguma eficacia em termos de quebra de barreiras ao permitir uma
gestdo mais eficiente de energia.

CBM2

Média

Esta medida prevé a criacdo de materiais de informacg&o/sensibilizacdo que demonstrem que
adoptar determinadas atitudes, enquanto consumidor de energia eléctrica, podera traduzir-se
em ganhos reais econdmicos e ecolégicos. Na entrega dos contadores serdo distribuidos
materiais informativos.

CBM3

A medida destina-se potencialmente a familias numerosas e com elevados consumos
energéticos da ilha de Sao Miguel ndo se destinando portanto a segmentos onde as barreiras
de mercado sejam mais pronunciadas.

CcBM4

Média

Prevé-se que esta medida motive reducbes de consumo associadas a divulgacédo de provas
concretas de que alteragbes nos habitos de consumo representam uma real reducdo da
factura energética. A instalacdo de equipamentos de contagem inteligente garante alguma
tangibilidade no curto e médio prazo.

CBM5

Apesar desta medida permitir a adopcéo de solucdes mais eficientes no consumo de energia
eléctrica, caso tal ndo aconteca, ndo estdo previstos meios de responsabilizacdo dos
beneficiarios.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor é responsavel por varias medidas no ambito do PPEC, nomeadamente pela
medida Auditoria energética a edificios escolares no &mbito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta A medida destina-se a ilha de S&o Miguel, que representa mais de metade dos consumos da
Regido Auténoma dos Acores. A seleccédo dos beneficiarios sera feita com base nos dados
de consumo de energia das familias pretendendo-se abranger 300 clientes, prioritariamente
familias com consumos elevados de energia.

EQ2 Média Esta medida pressupfe a realizacdo de uma campanha de sensibilizacdo para toda a

populac@o agoriana (spot publicitario na radio, panfletos, posters, etc) a demonstrar que
alteracdes de comportamentos podem conduzir a ganhos reais econdmicos e ecolégicos.
Nao se encontram referéncias quanto a divulgacéo dos resultados da medida, sendo apenas
referida a realizacdo de um relatério com os resultados e propostas de medidas
complementares.

67




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQS3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

1S

Considera-se que esta medida nédo é particularmente inovadora, no entanto ndo é comum a
instalagdo deste tipo de equipamentos no segmento residencial.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

QAM1

Média

Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementacéo, ndo apresentando no entanto informac¢do complementar
sobre o0 equipamento a instalar.

QAM2

Alta

Apesar de néo ter sido enviada toda a informacao necessaria a realizacdo de uma analise
beneficio-custo, foram realizadas algumas consideracdes sobre o calculo dos beneficios
desta medida, nomeadamente os decorrentes de alteragdes do tarifario dos beneficiarios. Foi
ainda realizada uma justificacdo das poupangas a obter (9-10%), baseada em relatérios da
Comissao da Industria, da Investigacédo e da Energia e num estudo da EDA em parceria com
a Universidade dos Acores com resultados documentados.

QAM3

Média

A medida apresenta uma calendarizac@o das suas principais etapas de implementagdo, ndo
apresentando a calendariza¢do quantitativa dos custos.

QAM4

Alta

O controlo da implementagdo da medida serd realizado através da andlise de varios
indicadores, destacam-se os seguintes: n° de acgdes realizadas, e montante de redugdo do
custo da factura energética das familias.
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2.34 EDPC_I1 — ENERGY BUS — ENERGIA EM MOVIMENTO — AUTOCARRO TEMATICO SOBRE

ENERGIA E EFICIENCIA ENERGETICA EM PORTUGAL

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 Alta Medida onde existe grande interactividade, nomeadamente a nivel de experiéncias, e
material de divulgacdo ao qual os visitantes tém acesso, potenciando a sua eficacia na
guebra de barreira. A principal barreira de mercado que se pretende ultrapassar esta
relacionada com a falta de informacé&o sobre a eficiéncia no consumo de energia eléctrica da
populacdo em geral. Salienta-se que esta medida vai chegar a zonas mais desfavorecidas,
nomeadamente zonas do interior do pais e/ou com menos acesso a informagao.
Adicionalmente, esta medida pressupde a emissdo de um folheto em Braille, tentando assim
chegar a um segmento da populagdo com mais dificuldade de acesso a este tipo de
informacao.

CBM2 Alta A medida contempla a distribuicdo de DVDs informativos, folhetos e cartazes. Esta
informacao sera distribuida aos participantes com a possibilidade de poder ser utilizada, por
exemplo, nas escolas/associag6es, em workshops sobre eficiéncia energética.

CBM3 Nao Apesar de prever chegar aos segmentos de consumidores pertencentes a zonas mais
desfavorecidas e/ou com menos acesso a informacéo, considera-se que esta medida néo é
especificamente dirigida aos segmentos de consumidores com maiores barreiras de
mercado.

CBM4 Média Esta medida pretende alterar o comportamento diario dos consumidores, levando-os a
adopcéo de um comportamento energicamente mais eficiente. Neste sentido, prevé-se que a
maioria dos beneficios tangiveis ocorrera no médio/longo prazo

CBM5 Sim A medida disponibiliza informagdo aos participantes relativa aos procedimentos que deverdo
adoptar no seu dia-a-dia, existindo um grande envolvimento na medida resultado da
participacéo e experimentacao através de experiéncias e simulagdes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Muito alta | Tanto a EDP Comercial, como a Terrasystemics, tém participado na implementacdo de
projectos e accOes de sensibilizagdo no ambito da eficiéncia energética, encontrando-se a
implementar uma medida semelhante no &mbito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Pelo facto de ser um veiculo moével, o Energy Bus vai estar acessivel a toda a populacéo
localizada nos grandes centros urbanos, ou nas localidades mais remotas. Pretende-se,
nesta terceira fase, chegar a mais 54 concelhos.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ2 Alta As accdes de divulgacdo desta medida contemplardo mailings para as Camaras Municipais,
escolas do distrito e notas para a imprensa regional e local. Adicionalmente, o autocarro
anunciara de modo visivel o endereco do seu website, convidando todos a consulta-lo. Os
objectivos e beneficios desta medida serdo divulgados através de um conjunto de meios:
websites (EDP, ECO.EDP e Energy Bus), folhetos (inclusive em Braille), redes sociais,
artigos, reportagens e entrevistas que irdo passar na radio, nos jornais, na televisdo, nos
blogues, etc.

EQ3 Alta A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

INOV1 | 2S Considera-se que esta medida é inovadora pelo envolvimento que exige aos participantes,
nomeadamente pela sua forte componente experimental.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementac&o. Inclui informacg&o adicional relevante, nomeadamente, os
principais aspectos inerentes a remodelacao prevista para o autocarro.

QAM2 Baixa N&o é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacéo clara das suas varias etapas de implementacéao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta Considera-se que os indicadores apresentados permitem acompanhar a implementagcéo da
medida. Seguem-se alguns exemplos de indicadores a ser analisados: n.° de locais visitados,
n.° de municipios visitados, n.° de visitantes, n.° de exemplares de folhetos tematicos e
brindes levados pelos visitantes, n.° de visitas ao website, n.° de pedidos de participagdo do
energy bus em iniciativas, etc. Adicionalmente, esta prevista a realizacao de questionarios de
opinido preenchidos por uma amostra de 10% de visitantes, para permitir aferir quanto ao
grau de satisfacdo dos visitantes apds a visita e a sua intencdo de adoptar novos
comportamentos de uso racional de energia eléctrica.
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2.35 EDPC_I2 — GESTAO DE CONSUMOS DOMESTICOS ONLINE

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

A principal barreira de mercado que se pretende ultrapassar com esta medida esta
relacionada com a falta de informacéo. A quebra desta barreira, mediante a utilizacdo de uma
ferramenta Web de gestdo de consumo, potencia um maior envolvimento e
responsabilizagdo dos consumidores domésticos. Este tipo de ferramenta apresenta também
a capacidade de quebrar barreiras de mercado ao dar a conhecer as familias as
caracteristicas do seu consumo de energia eléctrica, permitindo fazer comparacdes com
outros agregados familiares.

CBM2

Alta

Esta medida vai deixar importantes conteddos informativos, nomeadamente, o registo em
plataforma online do sistema de gestdo de consumos, uma base de dados de consumos e
analises estatisticas dos resultados dos participantes. Adicionalmente, serdo enviados
brochuras informativas com informagdes sobre o consumo de energia e com sugestfes de
poupancga energética.

Considera-se ainda que este registo levara a alteragdes de habitos de consumo, facto que
terd um efeito duradouro, envolvendo diferentes geragdes dentro de cada agregado familiar.

CBM3

Considera-se que esta medida ndo € especificamente dirigida aos segmentos de
consumidores com maiores barreiras de mercado.

CBM4

Considera-se que a maior parte dos consumidores participantes, pelo facto de terem aderido
voluntariamente & medida, demonstraram interesse em adoptar medidas de redugdo de
consumo de energia. Adicionalmente, considera-se que a medida ao contemplar o envio de
informacdo com sugestdes de reducdo do consumo e da factura de energia, ird potenciar a
concretizacao dessas intengdes.

CBM5

Sim

Considera-se que a realiza¢do de concursos com a atribuicdo de prémios vem intensificar a
responsabilizacao dos participantes relativamente aos resultados da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

Para a realizacdo desta medida a EDP Comercial, que apresenta elevada experiéncia na
implementacdo da medida, tem como parceiros a consultoria Terrasystemics e a
Universidade de Oxford, apresentando todos experiéncia em aspectos cruciais na
implementacdo da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ1

Alta

Considera-se que néo existe discriminagdo geogréafica, na medida em que s6 é necessario
ter acesso a internet para que se possa beneficiar do projecto.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

Estd prevista uma campanha de divulgacdo através dos meios de comunicagdo,
nomeadamente do website da EDP (incluindo o portal ECO), de facturas e da mailing list,
bem como através do envio de e-mail e carta a todas as autarquias e escolas.
Adicionalmente, esta prevista a divulgacdo dos resultados através da plataforma do sistema
de gestdo de consumos online, dos meios de divulgacdo do promotor/parceiros e através da
comunicagao social.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se que esta medida tem caracter inovador ao permitir aos consumidores
domésticos as seguintes funcionalidades: insercdo de dados de consumo energético numa
base semanal, geracdo de analises a partir dos dados de consumo, realizagdo de
comparacgdes com os dados de consumo de outros consumidores e esclarecimento de
davidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementacdo. Inclui informac&o adicional relevante, nomeadamente, um
maior detalhe sobre o tipo de informag&o que estara disponivel no website.

QAM2 Baixa Nao é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacéo clara das suas varias etapas de implementacéao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta Considera-se que o sistema de gestdo de consumos &, em si proprio, uma ferramenta de

verificacdo e medicdo. Através deste sistema vai ser possivel controlar a execucédo e
progresso da medida, nomeadamente através dos suportes estatisticos que a plataforma
online permitira. Serdo analisados uma série de indicadores: numero de
aderentes/inscrigfes; niumero de participantes que introduzem regularmente os seus dados;
consumo médio dos participantes; grau de satisfacdes, aferido mediante questionario online.
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2.36 EDPC_I3 — OPTIMIZAGAO DA UTILIZAGAO DE ENERGIA ELECTRICA EM FRIO INDUSTRIAL

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A principal barreira que se pretende contornar é a barreira da falta de informacgéo associada
ao potencial de poupancas energéticas em sistemas de refrigeracdo. Esta medida contempla
as seguintes accOes: realizacdo de auditorias energéticas, divulgacdo de documentacado e
realizacdo de ac¢fes de formacgdo sobre as melhores praticas. De facto, a realizagdo de
auditorias energéticas ao fornecer informagdo relevante e quantificada sobre as
possibilidades de racionalizagdo de consumos, caso a caso, apresentam uma alta eficacia
em termos de quebra de barreira.

CBM2 Alta Um dos objectivos desta medida é criar documentag¢é@o que possa ser usada posteriormente
(brochuras com as conclusGes das auditorias e guia para a identificacdo rapida de
oportunidades de racionalizacdo de consumos em sistemas de refrigeracdo). Esta
documentacao sera tornada publica através de acgdes de formacéo e do portal ECO.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.
CcBM4 Média A medida disponibiliza informagéo técnica relevante e personalizada, o que contribui de

algum modo para a tangibilidade da medida no curto e médio prazo.

CBM5 Sim Esta medida pressupde que os técnicos frequentadores das acc¢des de formacéo tém a
responsabilidade de trazer os conhecimentos adquiridos para a sua préatica profissional.
Adicionalmente, considera-se que as auditorias, pelo facto de serem voluntarias, constituem
uma forma de responsabilizagéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Muito Alta | A EDP Comercial tem uma experiéncia bastante vasta no ambito da eficiéncia energética,
nomeadamente na area das auditorias energéticas no sector industrial. Adicionalmente,
conta com a colaboracéo das unidades de 1&D ISR-UC e do INESC Coimbra, também elas
com experiéncia nesta area.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta Esta accdo pretende seleccionar as empresas beneficiarias de forma equitativa, tendo em
conta as variaveis consumo energético e sub-sector. Esta seleccdo sera realizada com a
ajuda de associagbes do sector. Adicionalmente, considera-se que ndo existe discriminacao
geografica, na medida em que as acc¢des de divulgacdo de resultados serdo realizadas em
pontos diferentes do pais (Lishoa e Porto) e a documentagdo produzida ficara acessivel a
todos através da internet.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ2 Alta Considera-se que a divulgacdo dos resultados desta medida sera feita de forma equitativa
através da distribuicdo da documentacdo em locais seleccionados, disponibilizagdo desta
informacao na internet e da realizacéo de 2 acc¢des de divulgagdo de resultados em Lisboa e
no Porto.

EQ3 Muito Alta | A métrica de valorizacéo resulta da comparacéo entre a classificagdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 1S A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizacdo de auditorias
energéticas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada, omissa de erros e justificada com o detalhe adequado a sua
andlise, ndo apresentando informacéo complementar de especial relevo.

QAM2 Média E apresentada uma andlise beneficio-custo, mas alguns dos seus pressupostos carecem de
maior fundamentacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 Média Seré realizado um inquérito de follow-up junto dos destinatarios das sessdes técnicas e de
uma amostra dos receptores do guia e da brochura, para avaliar a eficacia da metodologia
adoptada. A execucdo da medida sera verificada através de varios indicadores como a
dimensao do universo alvo, o n.° de formandos, o n.° de auditorias energéticas e o n.° de
participantes nas ac¢bes de divulgagdo. Deveria também ser analisado o potencial de
poupanca, assim como a reduc¢éo efectiva da energia.
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2.37 EDPC_14 — OPTIMIZAGAO DA UTILIZAGAO DE ENERGIA ELECTRICA EM AR COMPRIMIDO

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A principal barreira que se pretende contornar é a barreira da falta de informacgéo associada
ao potencial de poupancgas energéticas em sistemas de ar comprimido. Esta medida ira
fornecer documentacao e realizar ac¢Ges de formagdo sobre as melhores préticas. De facto,
a realizagdo de auditorias energéticas ao fornecer informacéo relevante e quantificada sobre
as possibilidades de racionalizacdo de consumos, caso a caso, apresentam uma alta eficacia
em termos de quebra de barreira.

CBM2 | Alta Um dos objectivos desta medida é criar documentag¢é@o que possa ser usada posteriormente
(brochuras com as conclusGes das auditorias e guia para a identificacdo rapida de
oportunidades de racionalizagdo de consumos em sistemas de ar comprimido). Esta
documentacao sera tornada publica através de acgdes de formacao e da sua disponibilizagéo
na internet. O facto de estar prevista a realizagdo de um evento para a divulgagdo dos
resultados obtidos potencia este efeito multiplicador.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.
CcBM4 Média O facto da medida disponibilizar informag&o técnica relevante e personalizada contribui de

algum modo como garantia da sua tangibilidade no curto e médio prazo.

CBM5 Sim Esta medida pressupde que os técnicos frequentadores das accdes de formacédo tém a
responsabilidade de trazer os conhecimentos adquiridos para a sua préatica profissional.
Adicionalmente, considera-se que as auditorias, pelo facto de serem voluntarias, constituem
uma forma de responsabilizagéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Muito Alta | A EDP Comercial tem uma experiéncia bastante vasta no ambito da eficiéncia energética,
nomeadamente na area das auditorias energéticas no sector industrial. Adicionalmente,
conta com a colaboracéo das unidades de 1&D ISR-UC e do INESC Coimbra, também elas
com experiéncia nesta area.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Esta accdo pretende seleccionar as empresas beneficiarias de forma equitativa, tendo em
conta as variaveis consumo energético e sub-sector. Esta selec¢do sera realizada com a
ajuda de associa¢bes do sector. Adicionalmente, considera-se que ndo existe discriminacao
geografica, na medida em que as acc¢des de divulgacdo de resultados serdo realizadas em
pontos diferentes do pais (Lishoa e Porto) e a documentagdo produzida ficara acessivel a
todos através da internet.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ2 Alta Considera-se que a divulgacdo dos resultados desta medida sera feita de forma equitativa
através da distribuicdo da documentacdo em locais seleccionados, disponibilizagdo desta
informacao na internet e da realizacéo de 2 acc¢des de divulgagdo de resultados em Lisboa e
no Porto.

EQ3 Muito Alta | A métrica de valorizacéo resulta da comparacéo entre a classificagdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

1S

A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizacdo de auditorias
energéticas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta Observagdes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada, omissa de erros e justificada com o detalhe adequado a
sua andlise, ndo apresentando informagdo complementar de especial relevo.

QAM2 Média E apresentada uma anélise beneficio-custo, mas alguns dos seus pressupostos carecem
de maior fundamentagéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 Média Seré realizado um inquérito de follow-up junto dos destinatarios das sessfes técnicas e

de uma amostra dos receptores do guia e da brochura, para avaliar a eficacia da
metodologia adoptada. A execucdo da medida sera verificada através de vérios
indicadores como a dimensao do universo alvo, o n.° de formandos, o n.° de auditorias
energéticas e o n.° de participantes nas acc¢des de divulgagdo. Deveria também ser
analisado o potencial de poupancga, assim como a reducéo efectiva da energia.
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2.38 EDPC_I5 — AUDITORIAS ENERGETICAS NO SECTOR DA HOTELARIA, RESTAURAGAO E

SIMILARES

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 | Alta As auditorias realizadas por técnicos especializados e que resultam em relatorios
personalizados, com propostas concretas de melhorias, apresentam uma elevada
capacidade de quebrar barreiras de mercado.

CBM2 Alta Depois da andlise da implementacdo das medidas sugeridas, esta prevista a realizacéo de
um relatério global, com o objectivo de constituir uma referéncia para as politicas de
promocéao da eficiéncia energética neste sector.

Adicionalmente, esta prevista a realizacdo de um top 10, a ser publicado no website da
AHRESP, com as acg¢8es mais propostas as empresas do sector.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4 Média O facto de a medida disponibilizar informacéo técnica relevante e personalizada contribui de
algum modo para a tangibilidade da medida no curto e médio prazo.

CBM5 Sim Considera-se que as auditorias, pelo facto de serem voluntarias, constituem uma forma de
responsabilizagdo, o que é reforgado pelo facto de no ano seguinte a implementacdo da
medida ser realizado um inquérito para aferir o cumprimento dos objectivos.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

A EDP Comercial tem uma experiéncia bastante vasta no ambito da eficiéncia energética,
nomeadamente na area das auditorias energéticas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Considera-se que nédo existe discriminacdo geogréfica, na medida em que as candidaturas
serdo realizadas via internet, para o website da AHRESP, podendo inscrever-se empresas
localizadas em todo o territério nacional. Caso o numero de candidaturas ultrapasse as 400
(nimero limite) a selecgdo sera feita por ordem de chegada.

EQ2 Alta Considera-se que esta medida assegura a equidade através da sua divulgacédo no website e

na revista da AHRESP, assim como através de contactos, via mailing directo a todos os
socios da AHRESP. No final da medida seré divulgado no website da AHRESP um top 10
com as accgles mais propostas as empresas do sector. Adicionalmente, sera elaborado um
relatério com os resultados da medida, o qual devera constituir um elemento essencial para a
definicdo de politicas de promocéo da eficiéncia energética neste sector de actividade.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQS3

Muito Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

1S

A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizagdo de auditorias
energeéticas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta Observacdes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada, omissa de erros e justificada com o detalhe adequado a sua
andlise, ndo apresentando informacéo complementar de especial relevo.

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara das suas vérias etapas de implementagéo,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 Média Para avaliar os resultados da medida sera realizado um inquérito, a ser disponibilizado um

ano apods a data de entrega do relatério com propostas de acc¢des para a redugdo dos
consumos dos participantes. O objectivo é verificar o grau de sucesso das acgOes
propostas, bem como as dificuldades que os participantes encontraram para as concretizar.
Irdo ser analisados uma série de indicadores para aferir o grau de sucesso da medida:
numero de candidaturas; nimero de auditorias; nimero de relatérios entregues aos
participantes; nimero de acgbes de melhorias propostas; nimero de acgbes de melhoria
realizadas. Deveria também ser analisado o potencial de poupanca, assim como a reducéo
efectiva da energia.
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2.39 EDPC_I6 — PAINEL DE CONSUMIDORES — SISTEMA DE GESTAO DE CONSUMOS

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

Considera-se que medidas de gestédo da procura activas ou passivas que contribuam para o
incremento da elasticidade da procura apresentam uma elevada relevancia para a quebra
das barreiras de mercado no contexto da promocgado da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informagéo e dos precos elevados dos
equipamentos. Esta medida traz beneficios adicionais associados a possibilidade de
comparacado dos resultados, em termos de reducdo de consumos, motivados pela existéncia
de sistemas de gestdo de consumo activos versus sistemas de gestdo de consumos
passivos. Considera-se contudo que a quebra da barreira de mercado esta condicionada pelo
numero reduzido de sistemas de gestdo de consumos a implementar (SGC = 5).

CBM2

Alta

Esta medida deixa suportes informativos duradouros relevantes, nomeadamente ao
pressupor a elaboragdo de um relatério final, comparando as poupancas energéticas, que
sera enviado aos gestores de edificios, e disponibilizado no website da ECO EDP.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CcBM4

Com a implementacdo desta medida espera-se contribuir para a consciencializagdo dos
consumidores, em particular dos gestores de edificios, para as vantagens associadas a
utilizagdo dos sistemas de gestdo de consumos, o que aliado ao aliado ao facto de serem
instalados equipamentos de gestdo activa contribui para a tangibilidade desta medida no
curto prazo.

CBMS

Sim

A participagdo voluntaria do participante pressupde o envolvimento e a respectiva
responsabilizagdo do mesmo quanto aos resultados da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

A EDP Comercial tem experiéncia na implementagdo de projectos de SGC, tendo
adicionalmente 4 anos de experiéncia no ambito de anteriores edi¢cdes do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EQ1

Alta

Apesar dos beneficiarios desta medida poderem ser de qualquer zona do pais, considera-se
gue, tendo em atencdo os objectivos comparativos da medida, os critérios de selecgdo (area
total do edificio e consumo energético, associado a um nimero de participantes restrito (5
sistemas), e idealmente serem todos localizados na mesma zona geografica), garante a
equidade.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

Considera-se que esta medida assegura equidade na sua divulgacdo na medida em que
prevé a realizagdo de reunides com os gestores de edificios e a disponibilizagdo de
documentacdo no website ECO EDP. No final da medida, os resultados ser&o divulgados
através do envio do relatorio final para os gestores de edificios, da publicagdo no website
ECO EDP e da apresentagdo em eventos publicos.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se que esta medida é inovadora na medida em que compara, através de uma
andlise beneficio-custo, as consequéncias na reducdo de consumos resultantes da
implementacdo de sistemas de gestdo de consumos activos versus passivos, contribuindo
assim para o estudo de um assunto pouco documentado.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementagdo, ndo incluindo informagdo complementar sobre os
equipamentos a instalar.

QAM2 Baixa N&o é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 Média A medida apresenta uma calendarizac¢éo clara das suas varias etapas de implementacéao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais, embora néo
resulte claro porque esti previsto custo de aquisicdo do equipamento em 2012 quando a
instalacéo é prevista decorrer toda em 2011.

QAM4 | Alta A verificacdo da medida serd realizada através da andlise de alguns indicadores,

nomeadamente: n.° de candidaturas, caracterizagdo dos consumos nos edificios
seleccionados, poupancas energéticas verificadas por comparacdo de facturacdo, n.° de
eventos realizados para apresentacao dos resultados e n.° de downloads do relatério final.
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2.40 EDPC_I7 — CO-CRIACAO PARA POUPAR ENERGIA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

cBM1 Média Esta medida pretende reduzir a falta de informagdo sobre questdes ligadas a eficiéncia
energética, no sector do comércio e servigcos. Para o conseguir, prevé recorrer a criagao de
uma plataforma interactiva, que ird promover, entre outras coisas, concursos sectoriais.

CBM2 | Alta Prevé-se a criagdo de um efeito multiplicador através da disponibilizagdo online de um
relatério de conclus6es das melhores medidas geradoras de poupancas, com resultados
comprovados, implementadas pelos participantes.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre 0s segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.
cBM4 Média Com a implementacdo desta medida espera-se contribuir para a consciencializagdo dos

consumidores do sector do comércio e servi¢cos para comportamentos energeticamente mais
eficientes. Apesar de se acreditar que o aumento do nivel de informagdo potencia
comportamentos mais eficientes, considera-se que estes efeitos s6 ocorrerdo no médio-longo
prazo.

CBM5 Sim Considera-se que existe um forte envolvimento dos participantes, sendo os mesmos
responsabilizados uma vez que os resultados por eles alcangados no concurso dependem do
seu comportamento.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EXP1 Alta A EDP Comercial tem experiéncia na implementacdo de projectos no dmbito da eficiéncia
energética, tendo ja 4 anos de experiéncia no ambito de anteriores edi¢des do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Esta medida — plataforma interactiva - ficara acessivel a todos os utilizadores de internet,
garantindo ndo discriminacéo geografica. Complementarmente, sera divulgada na imprensa,
na radio e mediante o envio de flyers juntamente com a factura eléctrica assegurando assim
a ndo discriminagéo dos potenciais participantes.

EQ2 Alta As accdes de divulgacdo prévia da medida contemplam todos os potenciais interessados.
Esta medida sera divulgada em redes sociais, imprensa, radio e mediante o envio de flyers
juntamente com a factura eléctrica. Adicionalmente existird um link no website da ECO EDP
para o portal associado a esta medida. Ser4 elaborado um relatério de conclusées que
compila os casos de sucesso de empresas tenham conseguido poupancas significativas, a
ser disponibilizado no website EDP e ECO EDP. Adicionalmente, estao previstos workshops
fisicos e webinars de divulgacdo generalizada, onde as empresas best-in-class serdo
convidadas a apresentar 0s seus casos de sucesso.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

INOV1 | 2S Considera-se esta medida inovadora na medida em que prevé a criagdo de um portal de
internet, para partilha de opinides e experiéncias sobre formas de poupar energia eléctrica.
Adicionalmente, como forma de incentivar esses comportamentos esta medida prevé o
recurso a concursos sectoriais.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada, omissa de erros e justificada com o detalhe adequado a sua
anélise, ndo apresentando informag&do complementar de especial relevo.

QAM2 Baixa N&o é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizac¢éo clara das suas varias etapas de implementacéao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta A verificagdo da medida serd realizada através da apresentacdo numérica de alguns
indicadores, nomeadamente: n.° de consumidores inscritos na plataforma, n.° de visitas a
plataforma e a energia eléctrica poupada (por comparag¢édo com facturas anteriores).
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241 EDPD 11 — A TUA ENERGIA — PROJECTO ITINERANTE DE EDUCAGCAO PARA A

EFICIENCIA ENERGETICA, DIRIGIDO AOS ALUNOS DO 1.° CicLO DO ENSINO BAsICO

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

CcBM1

Alta

Considera-se que esta medida tem potencial para ultrapassar as barreiras de mercado
associadas a falta de informacéo sobre eficiéncia energética na medida em que utiliza um
conceito moével e flexivel — camido - conseguindo assim chegar as zonas urbanas, semi-
urbanas e rurais, proporcionando uma grande interactividade e envolvimentos dos alunos
(aula interactiva, jogos, quizzes), e fomentando a disseminacdo dos eventos em casa e nas
escolas (nesta ultima através da realizagdo de pequenas auditorias)

CcBM2

Alta

Considera-se que esta medida vai deixar nas escolas materiais duradouros e relevantes,
nomeadamente os kits que serdo distribuidos as 300 escolas que visitardo o camido
compostos por informacao/posters que poderdo ser afixados nas salas de aula e um totem
para colocag&o na zona comum da escola. Adicionalmente, considera-se relevante o facto do
website A Tua Energia pretender ser um local “vivo”, onde as novidades vao sendo
acrescentadas, e estar previsto que permaneca online para além do periodo de
implementacédo da medida.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Com a implementacdo desta medida espera-se contribuir para a consciencializagdo dos
consumidores, em particular alunos do 1.° ciclo do Ensino Bésico, professores e familiares.
Considera-se que este tipo de medida, associada a processos de sensibiliza¢do, tem efeitos
tangiveis mais no longo prazo.

CBM5

Sim

A medida disponibiliza informagdo aos participantes, existindo um grande envolvimento na
medida resultado da participacdo e experimentagao.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

A EDP Distribuicdo tem vasta experiéncia na implementagdo de projectos semelhantes no
ambito da eficiéncia energética, nomeadamente medidas dirigidas as escolas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EQ1

Alta

Esta medida foi pensada para ser implementada em todo o pais. Pela sua natureza movel, a
medida terd impacto em zonas urbanas, semi-urbanas e rurais. O facto de se prever
contactar cerca de 1 000 escolas do 1.° ciclo do Ensino Basico (critério dimensdo/nimero de
alunos do 1.° ciclo e localizagdo), confirma que se vai abarcar grande parte deste universo.
Posteriormente, as primeiras que se inscreverem por local, até um limite de 150 por ano (e
30 alunos por escola), vao visitar a exposicao itinerante.

83




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

A medida sera divulgada através do website A tua Energia, através do Ministério da
Educacéo, bem como através do envio de suportes de comunicacdo. Pretende-se contactar
cerca de 1 000 escolas do 1.° ciclo do Ensino Basico. Adicionalmente, serd organizada uma
conferéncia de imprensa para conferir visibilidade e notoriedade ao projecto. Esta
conferéncia ird ocorrer no primeiro local que o camido visitar.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se esta candidatura inovadora em termos do seu formato (conceito movel) e da
forma de apresentagdo dos seus contelidos — conteidos interactivos.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementagcdo, complementada com anexos de especial relevancia onde
se consegue antever com precisdo o conceito da medida e dos meios utilizados para a sua
implementagéo.

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendariza¢do clara das suas vérias etapas de implementagéo,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta A avaliacdo desta medida vai ser realizada numa perspectiva pedagdgica e numa

perspectiva de ganhos de eficiéncia energética. Além de o sucesso da medida ser avaliado
segundo uma série de indicadores quantitativos tais como o n° de
escolas/alunos/professores envolvidos, no momento de avalia¢cdo do projecto, cada professor
terd de preencher um questionario com a sua avaliagdo do projecto em termos pedagdgicos
e, posteriormente, sera efectuado um follow up as escolas, permitindo avaliar se existiu
algum progresso em termos de eficiéncia energética, que incluirdo medi¢des de consumo.
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2.42 EDPD_I3 — CONCURSO DE IDEIAS DE NEGOCIO NA AREA DA EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

cBM1 Média Os vencedores do concurso poderdo implementar os respectivos projectos e concretizar as
accdes de eficiéncia energética propostas o que confere a esta medida alguma eficacia em
termos de quebra de barreira. Porém, a determinacédo da sua capacidade para ultrapassar
barreiras € prejudicada pela indefinicao relativa ao projecto vencedor.

CBM2 | Alta Os trabalhos de final de curso destinados ao concurso constituem por si s6 um suporte
duradouro e potenciador do efeito multiplicador.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre 0s segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.
cBM4 Média A atribuicdo de prémios aos projectos tem uma garantia de implementacdo associada,

devendo recolher beneficios no curto prazo. Assim, pode considerar-se que a medida tera
impactes no curto prazo embora de tipo indefinido pois depende dos projectos vencedores.

CBM5 Sim Considera-se que existe uma responsabilizacdo dos participantes justificada pela atribuicdo
de prémios aos 3 melhores projectos e pelo acompanhamento dos projectos financiados nos
anos seguintes a implementagéo da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Muito Alta | A EDP Distribuicdo tem experiéncia na organizacéo de projectos similares, um exemplo disso
€ o concurso ldeias Luminosas (PPEC 2009-2010) e Concurso de Ideias de Negdcio na area
da eficiéncia energética (PPEC 2007). Adicionalmente, conta com a colaboracéo do DITS —
Divisdo de Inovacdo e Transferéncias do Saber, da Universidade de Coimbra, divisdo com
experiéncia na organizacéo de cursos na area do empreendedorismo tecnoldgico.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Considera-se que esta medida assegura a ndo discriminagdo do ponto de vista
geografico/seleccdo dos participantes na medida em que prevé divulgar esta iniciativa a
todas as escolas do ensino superior com cursos de engenharia nas areas da electrotécnica,
electromecanica, mecatronica e energia que integrem uma componente de estagio ou
projecto/dissertacao obrigatdria (cerca de 30 estabelecimentos de ensino).

EQ2 Média Considera-se que esta medida assegura a equidade em termos da sua divulgacdo prévia,
nomeadamente através do contacto individualizado com cada um dos estabelecimentos de
ensino com alunos considerados potenciais beneficiarios. O concurso sera ainda divulgado
no website da EDP. Considera-se que ndo esta prevista uma adequada divulgacéo dos seus
resultados.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQS3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

2S

Apesar ja existirem medidas semelhantes, a existéncia de um concurso, com um prémio para
a implementacdo do projecto vencedor continua a apresentar um caracter inovador. A
promocdo da tematica da eficiéncia energética, efectuadas nestes moldes, no dmbito de
trabalhos de fim de curso de instituicbes de engenharia, que constituem uma fonte muito
relevante dos futuros profissionais desta area, confere a medida um maior grau de inovacao.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura descreve todas as fases de ac¢do e desenvolvimento da medida de forma
coerente, mas sem anexos explicativos detalhados ou outro tipo de informacéo de especial
relevancia.

QAM2 Baixa Nao é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta O plano de medigéo e verificacdo estd em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execugdo sob o ponto de vista de varios indicadores (nUmero de
candidaturas submetidas, relacéo entre o nimero de escolas alvo da medida e o nimero de
projectos candidatos e distribuicdo estatistica das classifica¢cdes dos projectos candidatos).
Adicionalmente, esta medida prevé, nos anos seguintes a sua implementagdo, um
acompanhamento dos projectos financiados para aferir quanto aos resultados da sua
penetracdo no mercado.
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2.43 EDPD_16 — CoNCURSO CRIAGAO APLICACAO WEB INTERACTIVA SOBRE EFICIENCIA

ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

CcBM1

Média

Esta medida destina-se aos consumidores mais jovens, publico grande utilizador de
equipamentos de electrénica. O facto desta medida ser um concurso, com a atribuicdo de
prémios, tem um assinalavel efeito multiplicador. Adicionalmente, ao ser um concurso para a
criacdo de um jogo, uma actividade lidica interactiva com uma forte componente de
informacao e de formacéo, torna ainda mais facil transmitir a mensagem junto deste publico.
Todavia, existe alguma incerteza quanto aos projectos vencedores do concurso.

CcBM2

Alta

O jogo vencedor do concurso bem como as propostas recebidas que tenham um minimo de
qualidade serdo colocados no website ECO EDP e no da EDP Distribuicdo, constituindo
suportes informativos duradouros.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CcBM4

Média

Considera-se que esta medida, a semelhanca das campanhas de sensibilizagdo, vai ter a
maioria dos beneficios tangiveis no médio e longo prazo.

CBM5

Sim

Considera-se que existe uma responsabilizacdo dos participantes justificada pela atribuicao
de prémios aos 3 melhores projectos (vales para a compra de equipamento informatico).
Estes prémios contemplam um valor a entregar as escolas para a promocao de actividades
associadas a eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

A EDP Distribuicdo tem experiéncia na organizacdo de projectos similares, como por
exemplo o concurso Ideias Luminosas (PPEC 2009-2010) e o Concurso de Ideias de
Negdcio na area da eficiéncia energética (PPEC 2007).

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EQ1

Alta

Esta medida é direccionada a todos os alunos finalistas de cursos superiores nas areas de
informatica, programacao ou desenvolvimento Web, sendo que se prevé divulgar a iniciativa
a todas as escolas do ensino superior com cursos de Informatica, Programacdo ou
Desenvolvimento Web. Aos participantes, apenas lhes é requerido que procedam a sua
inscricéo e que cumpram o regulamento do concurso.

EQ2

Alta

A divulgacdo prévia da medida sera feita através do contacto directo com as escolas
superiores, de mailings, assim como através da disponibilizagdo de toda a informagdo do
concurso nos websites ECO EDP e da EDP Distribuicdo. A apresentagdo final dos resultados
sera feita através dos websites ECO EDP e da EDP Distribuicdo e num evento publico.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQS3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

2S

Apesar ja existirem medidas semelhantes, a existéncia de um concurso, com um prémio para
a implementacdo do projecto vencedor continua a apresentar um caracter inovador. A
promocdo da temética da eficiéncia energética, efectuada nestes moldes, no ambito de
trabalhos de fim de curso de instituicdes de ensino confere a medida um maior grau de
inovacgéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada, omissa de erros e bem detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementagéo, néo incluindo informacgéo adicional de especial relevo.

QAM2 Baixa Nao é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 Média O plano de medigdo e verificagcdo estda em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execucdo apenas sob o ponto de vista de alguns indicadores
(dimensao do universo alvo, nimero de propostas a concurso e nimero de visitas ao website
ECO EDP onde se encontra a informagéo do concurso.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

244 EDPSU |1 — TWIST — PROJECTO DE EDUCAGAO E SENSIBILIZAGAO PARA A

EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 | Alta Considera-se que esta acc¢ao de divulgagao tem uma elevada eficacia na quebra de barreiras
de mercado junto do publico mais jovem na medida em que aposta na mobilizacdo dos
jovens através das novas tecnologias e das redes sociais, gerando grande interactividade e
impacte. Adicionalmente, prevé a atribuicdo de prémios as escolas com melhores trabalhos e
aos alunos e professores participantes.

CBM2 | Alta Esta medida deixa suportes informativos duradouros relevantes, na medida em que, para
além dos conteudos desenvolvidos e disponiveis no website, esta prevista a distribuicdo de
um livro com as boas praticas adoptadas pela comunidade escolar.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.
CBM4 | Alta Considera-se que o facto de ser entregue um prémio as trés escolas vencedoras para

implementacdo de medidas de eficiéncia energética contribui para aumentar o empenho das
escolas e alunos e para a obtencao de resultados no curto prazo. Adicionalmente, o facto da
entrega de prémios estar condicionada aos resultados obtidos na implementagdo das
medidas potencia a obtencgao de resultados no curto prazo.

CBM5 Sim Existe um grande envolvimento dos participantes da medida dado que s&o os préprios alunos
e professores a implementar algumas das acc¢Bes preconizadas. Adicionalmente,
considera-se que a entrega de um prémio as 3 escolas com melhores trabalhos contribui
para uma maior responsabilizagdo dos participantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Muito Alta | A EDP Servico Universal tem uma experiéncia bastante vasta na implementacéo de projectos
e accOes de sensibilizagcdo no ambito da eficiéncia energética. Actualmente, a EDP SU esté a
implementar a primeira edigdo deste projecto - TWIST — a tua energia faz a diferenca
(medida aprovada com o nome Geracéo 3E). Adicionalmente, a Sair da Casca também conta
com experiéncia relevante, nomeadamente uma vasta experiéncia na comunicacao
pedagdgica, tendo ja desenvolvido mais de 100 projectos no universo escolar.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Este projecto sera implementado em todo o pais. Neste sentido, a adesdo ao projecto sera
proposta as 851 escolas do Ensino Secundario existentes.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ2

Alta

Este projecto sera divulgado junto das escolas utilizando varias ferramentas, nomeadamente:
mailing, cartazes, redes sociais e noticias. Adicionalmente, as escolas irdo receber
informacdo sobre este projecto via Ministério da Educagdo. Os resultados desta medida
serdo divulgados no website do projecto e numa conferéncia que serd organizada a nivel
nacional. Nesta conferéncia sera ainda distribuido um livio com as boas
praticas/compromissos assumidos pela comunidade escolar no ambito deste projecto.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

2S

A medida é inovadora por se dedicar a um nivel escolar ainda pouco explorado no que diz
respeito a medidas de eficiéncia energética. Em termos de estratégia de comunicagado, esta
medida assenta numa linguagem e design grafico concebido especialmente para um publico-
alvo jovem. Em termos de grau de envolvimento, o projecto € inovador na medida em que
valoriza o papel dos alunos, tornando-0s nos principais actores / embaixadores da mudanga
de comportamentos.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Alta Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementacéo. Esta candidatura inclui informacao adicional relevante,
nomeadamente informacdo relativa ao desenvolvimento da medida original, aprovada no
ambito do PPEC 2009-2010 (imagens de folhetos, cartazes, paginas do website, etc), o que
permite antever com exactiddo o conceito criativo desenvolvido pela medida.

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta O Plano de medicdo e verificacdo prevé avaliar o projecto, as mudancas de atitude e de

consumo. Sera desenvolvido um questionario de avaliagdo da medida, a ser colocado online,
que os alunos e professores das equipas de trabalhos serdo incentivados a preencher.
Adicionalmente, prevé-se realizar a verificacdo da execu¢do da medida através do célculo de
vérios indicadores, nomeadamente: nimero de escolas a assumir compromissos e nimero
de compromissos individuais, visitas ao website do projecto e grau de satisfacdo revelado
pelos professores e alunos nos questionarios de avaliagdo online.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.45 EDPSU_I2 — EXPOSIGCAO ITINERANTE DE EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A principal barreira que esta medida pretende combater é a falta de informagdo que existe
junto dos consumidores residenciais relativamente a eficiéncia energética. Mais
concretamente pretende-se demonstrar que ndo é preciso diminuir a qualidade de vida para
obter poupancas significativas ao nivel dos consumos energéticos e que, embora possa
existir um custo inicial significativo, as poupangas energéticas obtidas ao longo do tempo de
vida dos equipamentos, compensam o investimento realizado.

Medida onde existe grande interactividade, nomeadamente a nivel da experimentagdo, e
material de divulgacdo ao qual os visitantes tém acesso, potenciando a sua eficacia na
quebra de barreira.

CBM2 Média Considera-se que esta medida deixa alguns suportes informativos duradouros na medida em
gue prevé a criacdo de uma péagina na internet com contelidos e suportes informativos,
incluindo também a possibilidade de fazer uma visita virtual & exposicéo, ndo existindo
contudo garantia de permanéncia ap6s a conclusdo da medida. Adicionalmente, esta medida
também prevé a distribuicdo de materiais informativos aos visitantes da exposicao itinerante.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre 0s segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.
cBM4 Média As campanhas de divulgacdo contribuem para o aumento da consciéncia dos consumidores,

considerando-se que a maioria dos beneficios tangiveis se vai verificar no médio e longo
prazo em resultado de processos continuados de sensibilizacao.

CBM5 Nao As medidas de divulgacdo, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes
quanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Muito Alta | A EDP Servico Universal tem uma experiéncia bastante vasta na implementacéo de projectos
no ambito da eficiéncia energética. Adicionalmente, esta medida conta com a parceria do
National Geographic Channel, que, no ano de 2009, participou com a EDP num projecto
semelhante.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Esta medida consiste numa exposicao itinerante e esta pensada para chegar a todos os
concelhos do pais. Esta exposicdo sera gratuita e estara disponivel tanto para grupos
organizados, como para individuos. Adicionalmente, estad prevista a criagdo de uma péagina
de internet que possibilitarda uma visita virtual & exposi¢do, para todos aqueles que nédo a
possam visitar presencialmente.

91



FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ2 Alta Considera-se que o modo de divulgagdo desta medida assegura equidade nomeadamente
pela utilizagdo dos seguintes meios: canais da FOX e National Geographic Channel,
imprensa de ambito nacional e regional, radio e junto das entidades locais, nomeadamente
autarquias e agéncias de energia que facilitem a comunicagao junto da populagéo local.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparagdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se que esta medida tem um caracter inovador nomeadamente porque demonstra
as familias, de forma pratica e tangivel, comportamentos e boas préaticas faceis de
implementar.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementagao, incluindo exemplos de alguma da informacéo que sera
afixada no percurso da habitagéo.

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendariza¢do clara das suas vérias etapas de implementagéo,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 Média A verificacdo do cumprimento da medida serd realizada pela andlise dos seguintes

indicadores: numero de distritos visitados, nimero de visitantes, visitas presenciais e via
internet. Estes indicadores permitem aferir quanto a execucgao da medida, mas ndo quanto a
alteragdo de comportamentos.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.46 EDPSU_I3 — WEBVIDEOS EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

cBM1 Média A medida assenta numa campanha de divulgacdo passiva junto do publico em geral e a
principal barreira que pretende combater é a falta de informacdo dos consumidores
residenciais relativamente a eficiéncia energética.

CBM2 Média A disponibilizacao dos videos online potencia o efeito multiplicador da medida.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CcBM4 Média Considera-se que a implementacdo desta medida vai contribuir para a consciencializagao

dos consumidores para a adopcdo de comportamentos mais eficientes, contudo espera-se
que a maioria dos beneficios tangiveis se verifique no longo prazo, em resultado de
processos continuados de sensibilizac&o.

CBM5 Nao As medidas de divulgacdo, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes
guanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Alta A EDP Servigo Universal apresenta experiéncia na implementagdo de projectos no ambito da
eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Alta Considera-se que esta medida assegura a ndo discriminagdo geografica e ao nivel dos
participantes, ao disponibilizar a sua mensagem na internet, através de videos acessiveis a
todos.

EQ2 Alta Considera-se que o plano de divulgacdo da medida foi pensado por forma a contemplar

todos os potenciais participantes, nomeadamente ao prever acgdes de divulgagdo com base

na internet. Contudo, ndo € mencionada nenhuma accéo de divulgacdo em termos de
resultados finais da medida.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

Apesar de ja existirem vérias medidas de divulgacdo de informagdo a aconselhar o uso
eficiente de energia, considera-se que esta medida € inovadora ao utilizar o video como meio
de divulgacao.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementacgéo.

QAM2 Baixa Nao é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 Média Considera-se que o plano de medicdo e verificagdo esta em linha com os objectivos da

medida e que permite concluir sobre a sua boa execug¢d@o sob o ponto de vista de varios
indicadores, nomeadamente: niumero de visualiza¢des de cada video e nimero de vezes que
cada video foi partilhado. Estes indicadores permitem aferir quanto a execu¢ao da medida,
mas ndo quanto a alteragdo de comportamentos.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.47 EDPSU_l4 — PAINEL DE CONSUMIDORES — SISTEMA DE GESTAO DE CONSUMOS EM

REDES INTELIGENTES

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

CcBM1

Alta

Considera-se que medidas de gesté@o da procura activas ou passivas que contribuam para o
incremento da elasticidade da procura apresentam uma elevada relevancia para a quebra
das barreiras de mercado no contexto da promocado da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informacéo e dos precos elevados dos
equipamentos. Esta medida traz beneficios adicionais associados a possibilidade de
comparacado dos resultados, em termos de reduc¢do de consumos, motivados pela existéncia
de sistemas de gestdo de consumo activos versus sistemas de gestdo de consumos
passivos.

cBM2

Alta

Considera-se que esta medida deixa suportes informativos duradouros ao elaborar um
documento com a analise dos resultados obtidos, a ser disponibilizado no website da EDP. O
facto de estar prevista a realizacdo de um evento para a divulgacdo dos resultados obtidos
potencia este efeito multiplicador.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Alta

Considera-se que a implementacéo desta medida tera efeitos tangiveis relevantes a curto e
médio prazo, considerando-se que a instalacdo de equipamentos de gestdo activa de
consumos permite obter efeitos tangiveis no curto e médio prazo.

CBMS

Sim

A participagdo voluntaria do participante pressupde o envolvimento e a respectiva
responsabilizagdo do mesmo quanto aos resultados da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

A EDP Servigo Universal tem experiéncia na implementagdo de projectos no dmbito da
eficiéncia energética, estando inclusive a implementar medidas no ambito do PPEC 2009-
2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Inicialmente, o publico alvo vai ser o mesmo do projecto InovGrid, o que implica uma
concentracdo geografica em Evora. O alargamento do ambito geografico desta medida esta
condicionado a extenséo do projecto InovGrid.

EQ2 Alta As acg¢les de divulgacdo prévia da medida serdo realizadas com recurso ao website ECO

EDP e as lojas EDP. As ac¢8es de divulgagdo dos resultados consistem num documento a
ser disponibilizado no website da ECO EDP, assim como, hum evento a ser realizado para o
publico em geral.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ3 Muito Alta | A métrica de valorizag&o resulta da comparacéo entre a classificagdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

INOV1 | 2S Considera-se que esta medida é inovadora na medida em que compara os beneficios obtidos
com a implementacéo de sistemas de gestdo de consumos activos e passivos contribuindo
assim para o estudo de um assunto pouco documentado, bem como pelo grau de
envolvimento que exige dos participantes. Salienta-se que a sua participacdo sera orientada
por brochuras com as instru¢cdes necessarias a utilizacdo dos sistemas e para o reporte de
informacdo periddico, assim como, pela disponibilizagdo de uma linha de apoio para
esclarecimento de davidas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementacdo, n&o incluindo informagdo complementar sobre os
equipamentos a instalar.

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta O plano de verificacdo e medigdo inclui a andlise dos seguintes indicadores: nimero de
inscricdes por parte dos interessados, nimero de participantes que déo a indicagdo de que
estariam dispostos a adquirir este equipamento e nimero de participantes dos grupos A e B
gue alteraram comportamentos ao longo deste periodo face as informagdes fornecidas pelo
sistema. Adicionalmente serdo comparadas as poupancas obtidas em cada um dos grupos,
gue constitui o objectivo da medida.
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2.48 EDPSU_I5 — Mais DE 100 MANEIRAS DE DIMINUIR A SUA CONTA DE ELECTRICIDADE

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

A medida assenta numa campanha de divulgacdo passiva junto do publico em geral,
pretendendo combater a barreira da falta de informacdo. Mais concretamente, pretende
demonstrar aos consumidores residenciais que € possivel realizar uma utilizagdo mais
eficiente de energia, mantendo o nivel de conforto. Para alcangar este objectivo, esta medida
aposta em conselhos praticos e simples.

CBM2

A medida consiste na distribuicdo de uma brochura, que sera também disponibilizada online,
no website da EDP SU e ECO EDP.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Com a implementacdo desta medida espera-se contribuir para a consciencializagdo dos
consumidores residenciais para um consumo mais eficiente de energia. Contudo,
considera-se que a maioria dos beneficios tangiveis se verifique no longo prazo, sendo
resultado de processos continuados de sensibilizagao.

CBM5

As medidas de divulgacdo, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes
guanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

A EDP Servico Universal apresenta experiéncia na implementagdo de projectos no ambito da
eficiéncia energética. Adicionalmente, conta com a parceria de I&D INESC Coimbra e
ISR-UC, entidades com experiéncia na area da eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Considera-se que a medida abrangera toda a populacéo através da distribuicdo gratuita da
brochura em papel estando também acessivel através da internet.

EQ2 Alta Esté prevista a distribuicdo da brochura em papel (250 000 exemplares), assim como, a sua
disponibilizagéo na internet, no website da EDP SU e ECO EDP.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

Considera-se que medidas de informacdo e aconselhamento sobre o consumo eficiente de
energia, em formato de brochura, tendo como publico-alvo os consumidores residenciais, ndo
sédo particularmente inovadoras.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementacgéo.

QAM2 Baixa Nao é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta Sera realizado um relatério final contendo informagdo sobre o numero de brochuras

distribuidas, a reparticdo geogréfica da distribuicdo, a reparticdo por tipologia de local de
distribuicdo e o numero de downloads da brochura através do website do promotor.
Considera-se que a andlise destes indicadores permite verificar o grau de sucesso na
implementacao desta medida.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.49 EDPSU_I6 — SISTEMA DE GESTAO DE CONSUMOS EM ESCOLAS SECUNDARIAS

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta Considera-se que medidas de gestédo da procura activas ou passivas que contribuam para o
incremento da elasticidade da procura apresentam uma elevada relevancia para a quebra
das barreiras de mercado no contexto da promocgado da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informagéo e dos precos elevados dos
equipamentos. Adicionalmente, a capacidade de quebra de barreira de mercado é reforgcada
pelo facto de a medida ter uma componente formativa forte em sala de aula.

CBM2 Alta Toda a documentacdo de suporte a esta medida — estudos de caso, documentérios e
documentos de andlise de resultados — serd divulgada, nomeadamente online, para que
todas as escolas lhe possam aceder, potenciando o efeito multiplicador.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.
CBM4 | Alta Considera-se que € elevada a probabilidade desta medida ter efeitos a curto prazo

nomeadamente, porque o0s Conselhos Directivos das escolas vao ter a possibilidade de
verificar 0s consumos das suas escolas numa base horéaria, podendo aferir que equipamento
ou situacg6es originaram maior consumo e analisar que medidas deverdo ser tomadas para
reduzir estes consumos. As consequéncias desta alteracdo de comportamento estéo
comprovadas por varios estudos nomeadamente os enviados em anexo pelo promotor. Estes
estudos descrevem que o conhecimento dos consumos em tempo real leva a reducdes de
consumo significativas, na ordem dos 10%.

CBM5 Sim Considera-se que existe um consideravel grau de envolvimento e responsabilizagdo dos
participantes, seja pelos requisitos que lhes sdo exigidos para que consigam candidatar (para
se candidatar, cada escola ter4 de preencher uma ficha com os seus dados e elaborar uma
carta de motivacdo), seja por causa do prémio, no valor de 5 000€ que sera atribuido a
escola que conseguir uma maior redugdo de consumo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Alta A EDP Servico Universal tem experiéncia na implementacdo de projectos no ambito da
eficiéncia energética. Na implementacédo desta medida, a EDP SU conta com a parceria da
ISA, empresa portuguesa que desenvolve actividades nas areas da gestdo remota,
automacgdo e controlo. A ISA participou na medida ecoFamilias do PPEC 2007, como
fornecedora de equipamento — iMeter — para a medi¢cdo dos consumos dos consumidores
participantes. Esta experiéncia é considerada relevante para a implementagéo deste tipo de
medida.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EQ1

Alta

Considera-se que esta medida, tendo como publico-alvo as escolas — funcionérios, alunos e
professores - tem potencial para chegar a todos 0s segmentos de consumidores,
independentemente do estrato social e localizagcdo geografica. Sdo seleccionadas as duas
escolas por distrito que mediante o preenchimento de uma ficha de candidatura, apresentem
os melhores argumentos para envolver os alunos.

EQ2

Alta

As accOes de divulgacdo prévia da medida vao abranger a totalidade das escolas
secundarias do pais, e serdo realizadas através de comunica¢des online e contactos
directos. Sera elaborado um relatério final e documentarios com os alunos, que serdo
divulgados on-line.

EQS3

Muito Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Esta medida € considerada inovadora pelo grau de envolvimento dos participantes
demonstrado aquando da realizagcao da candidatura e pelo tipo de tecnologia envolvida, que
para além de um equipamento de contagem de electricidade, inclui sensores de humidade,
temperatura interior, etc.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementagéo. Adicionalmente, em anexo, sdo apresentados 3 estudos
que defendem que os consumidores quando confrontados com os seus dados de consumo
em tempo real sdo induzidos a efectuarem redugdes no seu consumo de energia.

QAM2 Alta A medida realiza um exercicio, tipo andlise custo-beneficio, onde se estima um potencial de
reducdo de consumos de 10% com base num estudo apresentado.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta Considera-se que o plano de medicao e verificacéo desta medida estd em linha com os seus

objectivos nomeadamente ao prever a analise dos seguintes indicadores: nimero de escolas
contactadas, numero de alunos envolvidos no projecto, nimero de professores envolvidos no
projecto, nimero de visitas mensais ao website e evolu¢do do consumo.

100




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.50 ENA_IO1 - SORRIA, ESTA A CONSUMIR MENOS ENERGIA!

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média A medida visa a quebra da barreira de mercado de falta de informacé&o relativa & utilizagédo
racional de energia na faixa etaria 35-40 anos, considerando-se que as accgbes de
informacao tém uma eficacia média.

CBM2 | Alta DVD com os spots (mensagem video de curta duragdo) e website especifico.

CBM3 Nao A medida destina-se a populagdo em geral da faixa etaria 35-40 anos.

CBM4 Média As medidas de divulgagéo contribuem para a consciencializagdo dos consumidores, todavia
ao apresentarem um distanciamento do consumo de energia, diminui a sua eficicia no curto
e no médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado
de processos continuados de sensibilizag&o.

CBM5 Nao As medidas de divulgacdo, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes

guanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor tem experiéncia na area da eficiéncia energética, encontrando-se a implementar
uma medida, no &mbito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta O filme seré exibido nas salas de cinema de todo o pais.

EQ2 Alta A medida sera divulgada na pagina da ENA e na pagina do projecto.

EQ3 Média A métrica de valorizag&o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

1S

Esta medida de divulgacéo apresenta algum grau de inovacdo em termos de estratégia de
comunicagao.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta Na candidatura a medida esta descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacdo, sendo incluida informacéo complementar de relevo.

QAM2 Média A medida apresenta uma analise beneficio-custo, que carece de maior fundamentagéo dos
Seus pressupostos.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacédo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Média O plano de medicdo e verificacdo estd em linha com os objectivos da medida sendo

apresentados os indicadores (nimero de DVDs produzidos e distribuidos; nimero de
exibicdes em salas de cinema; nimero de espectadores em salas de cinema; niumero de
exibicbes em TV; namero de exibicdes em TV’s online). Estes indicadores permitem aferir
guanto a execucgdo da medida, mas ndo quanto a alteragdo de comportamentos.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.51 ENA_IO2 — EDUCAR PARA A ENERGIA

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

A medida visa a quebra da barreira de mercado de falta de informacdo na comunidade
escolar, englobando simuladores de comportamentos na sala de aula e jogos didacticos de
pergunta e resposta interactiva, o que aumenta a eficacia na quebra da barreira de mercado.

CBM2

Alta

Sera elaborado um guia de utilizacdo e boas préaticas energéticas, que dé autonomia e
suporte aos professores no tratamento destas questdes. Serdo ainda inseridos contetdos e
disponibilizado um “help desk” na plataforma Moodle do Ministério da Educacédo, ou no
website do projecto.

CBM3

A medida destina-se as Escolas Secundarias e as Escolas de 2° e 3° Ciclo.

CBM4

Média

As medidas de divulgagdo contribuem para a consciencializagdo dos consumidores, todavia
ao apresentarem um distanciamento do consumo de energia, diminui a sua eficacia no curto
e no médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado
de processos continuados de sensibilizacéo.

CBM5

As medidas de divulgacdo, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes
guanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor e 0 parceiro tém experiéncia na area da eficiéncia energética, encontrando-se o
promotor a implementar uma medida, no &mbito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EQ1

Alta

Este projecto destina-se a todas as escolas secundérias e escolas de 2.° e 3.° ciclo, a nivel
nacional, sendo a distribuicdo das ferramentas de realidade aumentada feita em primeira
mao, através das sessfes de formacgao/esclarecimento nas diversas direc¢es regionais de
educacao.

EQ2

Alta

A divulgacéo sera feira através dos canais internos das Direc¢Bes Regionais de Educacéo,
da criagdo de um website dedicado ao projecto, de paginas de perfil nas varias redes sociais
e de notas de imprensa.

EQ3

Média

A métrica de valorizag&o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Como medida de divulgacgéo junto das escolas, ndo se apresenta particularmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacdo, sendo incluida informagao complementar de relevo.

QAM2 Média A medida apresenta uma andlise beneficio-custo, que carece de maior fundamentagdo dos
Seus pressupostos.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das vérias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Média O plano de medicdo e verificagdo estd em linha com os objectivos da medida sendo

apresentados os indicadores (NUmero de kits (realidade aumentada e guias) distribuidos por
escola e por localizacao geogréfica; Numero de visitantes no website; Nimero de downloads
no moodle e no website; Numero de acgBes de formagdo/esclarecimento; Numero de
contactos (telefonicos/e-mail); Namero de referéncias na comunicagdo social; Nimero de
questionérios de avaliagdo do projecto aplicados). Estes indicadores permitem aferir quanto a
execuc¢do da medida, mas ndo quanto a alteracdo de comportamentos.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

252 ENA |03 — ECOSAVE - SENSIBILIZAGAO PARA A UTILIZAGAO EFICIENTE DE

ELECTRODOMESTICOS

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A medida visa a quebra da barreira de mercado de falta de informagéo através de um
simulador comportamental, demonstrando aos consumidores que o consumo de energia é
funcéo do tipo de utilizacéo.

CBM2 | Alta Considera-se que o simulador comportamental e o guia de boas praticas em papel,
constituem suportes informativos duradouros.

CBM3 Nao A medida destina-se a populagdo em geral, ndo se encontrando entre os segmentos de
consumidores com maiores barreiras de mercado.

CBM4 | Alta Os consumidores sdo informados sobre as melhores praticas de forma interactiva. A
simulagdo da influéncia dos comportamentos no consumo de energia eléctrica potencia a
tangibilidade da medida no curto e médio prazo.

CBM5 Nao As medidas de divulgacdo, na generalidade, ndo permitem responsabilizar os participantes

guanto aos seus resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor e os parceiros tém experiéncia na area da eficiéncia energética, encontrando-se
0 promotor e alguns dos parceiros a implementar medidas, no ambito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta O simulador assenta numa plataforma Web, estando por isso disponivel para a populagdo
em geral. O guia sera distribuido na area de actuacédo do promotor e parceiros. As accdes de
sensibilizagdo serdo também realizadas na area de actuagao do promotor e parceiros.

EQ2 Alta A medida sera divulgada em acc¢des de langamento junto da comunicacdo social local, e
eventualmente nacional, artigos para a comunicagdo social e cartazes e num seminério para
apresentacéo dos resultados do projecto.

EQS3 Média A métrica de valorizagao resulta da comparacgado entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se que a medida € inovadora pelo facto de desenvolver um simulador
comportamental.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacdo, sendo incluida informagao complementar de relevo.

QAM2 Média A medida apresenta uma andlise beneficio-custo, que carece de maior fundamentagdo dos
Seus pressupostos.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Média O plano de medicdo e verificagdo estd em linha com os objectivos da medida sendo

apresentados os indicadores (Qualidade dos ensaios realizados; Qualidade do simulador
desenvolvido; N.° de links para website; N.° de visitas ao website; Qualidade do guia
realizado; N.° de artigos nos 6rgdos de comunicacdo social; N.° de lojas aderentes; N.° de
locais de distribuicdo dos guias). Estes indicadores permitem aferir quanto a execugédo da
medida, mas ndo quanto a alteracdo de comportamentos.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.53 END_I1 - PoRTAL TWENERGY

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

cBM1 Média A medida consiste na criacdo de uma pagina de internet que possibilita a partilha de
experiéncias num férum e o langamento de desafios. Considera-se que o desenvolvimento
deste tipo de acgbes de divulgacdo que abrange um conjunto de acg¢Bes diversificado que
consiste em formar uma espécie de comunidade online dedicada a eficiéncia energética tem
uma eficacia média na quebra das barreiras de mercado.

CBM2 Média Esta medida consiste na criacdo de um portal TWEnergy que consiste numa ferramenta com
contetdos informativos, estudos e ferramentas de apoio a decisdo. Adicionalmente, esta
medida prevé a criagdo de uma comunidade online dedicada a poupanca energética. Atraves
destas accdes, espera-se criar um efeito multiplicador na divulgagédo desta mensagem, nao
existindo contudo garantia de manutencéo do portal apos o término da medida.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.
CBM4 Média Considera-se que como medida de divulgagdo a maioria dos beneficios tangiveis ocorre no

médio e longo prazo, em resultado de processos continuados de sensibilizagéo.

CBM5 Sim Considera-se que existe envolvimento dos participantes, estando prevista a realizagdo de
pequenos desafios que pressupdem a atribuicdo de brindes/votos para projectos solidarios.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Alta A Endesa Energia tem experiéncia no desenvolvimento de medidas de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta Considera-se que esta medida garante equidade do ponto de vista geogréfico e da escolha
dos beneficiarios, visto tratar-se de um portal de internet acessivel por qualquer pessoa com
acesso a internet.

EQ2 Alta Considera-se que as acgles de divulgagdo desta medida contemplam todos os potenciais
participantes, nomeadamente através das seguintes estratégias de marketing: melhoramento
da indexagdo em motores de busca, publicidade através da criacdo de banners, campanhas
de envio de e-mails utilizando a base de dados propria, utilizacdo de aplicagbes do tipo
Facebook e publicacédo de videos em sitios de alto trafego (por exemplo: youtube).

N&o se encontraram referéncias quanto a divulgacao dos resultados da medida.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se que esta medida é inovadora ao propor a realizacdo de accdes/atribuicdo de
recompensas mediante a obtencédo de poupancas energéticas, assim como pelo facto de se
tratar da criagdo de uma comunidade virtual dedicada a promocgéo da eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta Candidatura bem apresentada, omissa de erros e bem detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementagdo, nomeadamente quanto as potencialidades e
funcionalidades da plataforma de internet.

QAM2 | Baixa Nao é apresentada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 Média O plano de verificacdo e medicdo permite avaliar os objectivos a que a medida se propée,

nomeadamente através do célculo dos seguintes indicadores: nimero de acessos ao portal,
ndamero de utilizadores registados, numero de conselhos/intercambios de informagao
publicados pelos utilizadores e nimero de pontos/prémios trocados, predominéncia
geografica e etaria dos utilizadores, nivel de eficiéncia dos utilizadores no teste realizado na
plataforma. Estes indicadores permitem aferir quanto a execugdo da medida, mas ndo quanto
a alteragdo de comportamentos.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.54 END_I2 — AuDIT - SISTEMA INTERACTIVO DE ACOMPANHAMENTO DE QUALIDADE DE

CoNsuMOo

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

CcBM1

Alta

A realizagdo de auditoria energéticas ao fornecer informagéo relevante e quantificada sobre
as possibilidades de racionalizacdo de consumos, caso a caso, apresentam uma alta eficacia
em termos de quebra de barreira.

CBM2

Alta

Serdo desenvolvidos os seguintes suportes informativos duradouros: plataforma internet
AUDIT, relatérios de auditoria, base de dados.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Alta

A predisposicdo do consumidor participante para a realizacdo de auditorias revela interesse
em adoptar medidas de redugdo de consumos de energia. Este efeito é potenciado pelo facto
desta medida prever que os beneficiarios paguem os custos decorrentes da implementagao
do sistema, no caso de se verificar o abandono do programa num prazo inferior a cinco anos.

CBM5

Sim

Considera-se que as auditorias, ao pressuporem o envolvimento dos participantes de forma
voluntéria, constituem uma forma de responsabilizagédo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

Considera-se que a Endesa Energia tem experiéncia no desenvolvimento de medidas de
eficiéncia energética, nomeadamente no ambito de edi¢des anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EQ1

Alta

A equidade ao nivel do sector de actividade e da localizagdo geografica do beneficiario € um
dos critérios de selec¢do dos participantes. A seleccdo das 40 entidades participantes tera
em conta a sua distribuicdo geografica, com o objectivo de garantir uma amostra equilibrada
do universo de instalag6es em Portugal.

EQ2

Alta

A divulgacdo prévia desta medida vai consistir em anincios na comunicagdo social e
contactos directos com o0s potenciais participantes. Relativamente a divulgacdo dos
resultados é referido que seréa feita através do website da Endesa e da realizacdo de um
workshop.

EQS3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

2S

A realizacdo de auditorias energéticas ndo € uma medida particularmente inovadora. Porém,
considera-se que esta medida, ao incluir uma ferramenta interactiva, é inovadora no grau de
envolvimento que exige dos participantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informag&o necessaria a sua analise. No entanto, ndo apresenta
anexos explicativos detalhados ou outra informacgéo de especial relevancia.

QAM2 Média A candidatura apresenta um exercicio interessante, numa Optica beneficio-custo, embora
alguns dos seus pressupostos carecam de fundamentagdo, nomeadamente o potencial de
reducdo de consumo unitério de 10%.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagéo clara das suas varias etapas de implementacao,
apresentando os custos orcamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 Média O processo de medigdo e verificacdo desta medida vai ser realizado com base no préprio

sistema. Adicionalmente, a Endesa vai assegurar a continuidade desta medida, por um
periodo minimo de cinco anos, assegurando o reporte dos dados e resultados obtidos a
ERSE. Todavia ndo sdo apresentados na candidatura os indicadores que irdo ser analisados.
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2.55 ENERG_IO1 — SHORT LIST — AS ACGOES MAIS EFICAZES PARA POUPAR ENERGIA NO

SECTOR RESIDENCIAL

Concurso: Intangivel destinado a promotores que nao sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

CBM1 Média Considera-se que a medida tem eficacia média na quebra de barreiras, dado que aumenta o
nivel de informacédo dos consumidores sobre o potencial de poupanca energética, devido a
sua componente de divulgacéo.

CBM2 | Alta O estudo constitui por si proprio um suporte informativo duradouro.

CBM3 Nao A medida destina-se sector residencial de todo o territorio nacional.

CBM4 Média Devido a componente de divulgagdo dos resultados do estudo, incluindo a publicagcdo de
uma lista das 10 accdes mais eficazes para poupar energia no sector residencial, considera-
se que a medida podera ter efeitos tangiveis no médio prazo.

CBM5 Nao A medida ndo pressup8e um envolvimento dos consumidores de modo a constituir uma

forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor e 0s parceiros tém experiéncia na area da eficiéncia energética na iluminacao,
encontrando-se o promotor a implementar uma medida no &mbito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Alta Os beneficiarios sdo todos os consumidores de energia eléctrica de Portugal. A componente
de divulgacéo do estudo assegura que todos possam vir a beneficiar desta medida.

EQ2 Alta Seré realizada uma conferéncia com o autor do estudo nos EUA, para apresentagdo dos
resultados, elaborada uma pagina Web do projecto e editados materiais de divulgacéo.

EQ3 Baixa A métrica de valorizagdo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficicia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Apesar de ja existirem alguns estudos na &rea da eficiéncia energética, este tipo de estudos
ndo tem sido pratica corrente no mercado dos servigcos de energia em Portugal.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura contém a informacé@o necessaria sendo apresentada de forma clara e muito
bem detalhada.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medicdo e verificacdo estd em linha com os objectivos da medida sendo

apresentados varios indicadores, nomeadamente: nimero das acgdes e tipologia das ac¢des
realizadas; cumprimento das acg¢les previstas; nUmero de visitas ao website do projecto;
numero de entidades as quais sejam entregues materiais; relevancia atribuida por entidades
externas ao projecto; taxa de sucesso na submissdo de propostas para
conferéncias/encontros cientificos nacionais.
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256 FCT_IO1 - PCEEE - PORTUGAL EM CONFERENCIA PARA UMA POLITICA

ENERGETICAMENTE EFICIENTE

Concurso: Intangivel destinado a outros promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Codigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 Média Sendo uma conferéncia sobre eficiéncia energética, que procura debater esta tematica junto
de publicos especializados, considera-se que tem uma eficacia média.

CBM2 Média E referido que os participantes terdo acesso em formato digital &s comunicacgdes realizadas
na conferéncia, contudo considera-se que o seu efeito multiplicador ndo é relevante.

CBM3 Nao A medida ndo se destina especificamente a segmentos de consumidores com maiores
barreiras de mercado.

CBM4 Média Considera-se que a realizagdo deste tipo de conferéncias apresenta um distanciamento do
consumo de energia, diminuindo a sua eficacia no curto e no médio prazo.

CBM5 Sim A participagdo voluntaria pressupde a responsabilizagdo dos consumidores quanto aos
resultados da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EXP1 Muito Alta | O promotor apresenta experiéncia no desenvolvimento de uma medida semelhante.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta A medida destina-se ao publico em geral com interesse em participar na conferéncia.

EQ2 Alta A medida sera divulgada pela comunicagdo social e pelo website da conferéncia ficando
disponiveis no website as comunicagOes efectuadas.

EQ3 Alta A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

INOV1 | 1S N&o se considera que a medida seja particularmente inovadora.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A medida inclui os elementos necessérios para a sua analise.

QAM2 Baixa A andlise beneficio-custo ndo é efectuada.

QAM3 | Alta A candidatura apresenta uma calendarizacdo clara das suas varias etapas e dos custos
envolvidos.

QAM4 | Média O plano de verificagdo e medicdo esta em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execucédo sob o ponto de vista de vérios indicadores: niumero de
comunicagbes submetidas, nimero de comunica¢des aceite, niumero de participantes,
ndmero de visitas ao website.
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2.57 GALP_I1 — PROJECTO DE EDUCAGAO PARA A EFICIENCIA NO CONSUMO DE ENERGIA,

DIRIGIDO AOS ALUNOS DO 1.°E 2.° CICLOS DO ENSINO BASICO

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 | Alta A principal barreira de mercado que se pretende ultrapassar esta relacionada com a
dificuldade em ultrapassar a resisténcia na adopgdo de novas atitudes face a eficiéncia no
consumo de energia. Depositando nas criancas entre 0s 6 e 0s 12 anos a responsabilidade
de divulgarem esta mensagem e zelarem pela aplicacéo de boas praticas na sua escola, em
sua casa e junto dos diferentes meios com 0s quais tém contacto, estamos a potenciar a
comunicacdo das mensagens e a alteragdo dos comportamentos. Considera-se que a
eficacia € alta uma vez que para além da divulgacdo, a medida inclui a realizacdo de um
concurso entre escolas, através da constituicdo de brigadas de alunos com objectivos
definidos ao nivel da redugcdo dos consumos energéticos e prevé a implementacdo de
diagndsticos energética no parque escolar, sendo atribuidos prémios as escolas, alunos e
familias no valor de 50 000 euros.

CBM2 | Alta Esta medida utilizard como principal base de comunicacdo um website. Este website é
considerado de facil actualiza¢@o. Adicionalmente serdo criados suportes para ajudarem as
escolas a levarem a cabo as suas acc¢des, nomeadamente cartazes, autocolantes, CDs com
conteudos, fichas de actividades para os alunos, jogos, etc, que constituem uma componente
de perenidade da medida, pois deixa suportes fisicos passiveis de reutilizacéo.

CBM3 Nao Esta medida destina-se directamente as criancas entre os 6 e os 12 anos, segmento que nao
tem associadas importantes barreiras de mercado/informacéo.

CBM4 | Alta O facto de cada escola desenvolver auditorias/diagnésticos energéticos e da medida ter uma
componente de concurso forte contemplando a atribuicdo de prémios, contribui para a
medida ter efeitos no curto e médio prazo.

CBM5 Sim A medida propde-se atribuir prémios aos melhores trabalhos recebidos, 0 que promove um
maior envolvimento das escolas e dos seus alunos.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Alta Tanto o promotor, como 0s parceiros, apresentam experiéncia associada a implementacéo
de projectos associados a mudanca de comportamentos.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta A informacéo associada a esta medida vai estar disponivel num website. Desta forma néo
existe barreiras ao seu acesso, sendo implementada em escolas do 1.° e 2.° ciclo do ensino
bésico de todo o pais, de modo abrangente.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ2 Média A divulgacdo da medida sera efectuada através do envio, via postal, de materiais de
apresentacéo (carta e folheto) para todas as escolas do 1.° e 2.° ciclo do ensino bésico. Esta
divulgacdo também sera realizada pelo Ministério da Educacdo. Adicionalmente, sera
implementada uma acg¢do de telemarketing junto de todas as escolas, no sentido de
incentivar a adesao a medida e esclarecer quaisquer duvidas. Ndo se encontram referéncias
guanto a divulgagdo dos resultados desta medida.

EQ3 Alta A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 2S Continua a ser inovadora a implementacdo de uma medida desta envergadura e uma
populagéo escolar tdo juvenil, o que associado ao modelo de concurso constitui uma forma
inovadora de sensibilizagdo dos alunos. A medida é também inovadora pelo envolvimento
gque exige aos participantes, sendo estes incentivados a organizarem-se em “brigadas”, de
acordo com os temas que estédo a desenvolver.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta Candidatura bem apresentada, omissa de erros e detalhada na explicagdo do seu
desenvolvimento e implementagdo, apresentando bastante pormenor nas suas varias fases
de concretizacao.

QAM2 Baixa Nao é apresentada uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas varias etapas de
implementacgéo, apresentando os custos orgamentados enquadrados em termos temporais.

QAM4 | Alta O controlo do nivel da implementagdo da medida sera realizado a partir de um conjunto de
indicadores quantitativos e qualitativos. Seguem-se alguns indicadores a serem analisados:
escolas aderentes, alunos envolvidos no projecto, professores envolvidos no projecto e
trabalhos colocados a votacdo. Adicionalmente serdo consideradas as respostas dos
professores ao questionario disponibilizado no website, bem como as mudancas de
comportamento face ao consumo de energia observadas pelos professores e relatadas nos
trabalhos submetidos.
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2.58 HOME_I1 — DESAFIO ENERGIA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

cBM1 Média Considera-se que a implementagdo deste tipo de medidas no seio de um grupo econémico
constitui um incentivo a adopcado de medidas de racionalizagdo de consumos nas varias
unidades. Adicionalmente, considera-se que esta medida é eficaz em vencer a barreira do
desalinhamento de interesses entre os investidores e utlizadores (organizagdo vs
colaboradores).

CBM2 | Alta Serao distribuidos manuais para a redugdo de consumos em edificios de servi¢cos, manuais
de leitura e interpretacdo dos dados recolhidos e uma andlise dos resultados do concurso.
Adicionalmente, o monitorizador podera ficar na posse da empresa e a plataforma de internet
continuara activa.

CBM3 Nao A medida destina-se ao publico empresarial em geral, ndo se destinando portanto a
segmentos onde as barreiras de mercado sejam mais pronunciadas.

CBM4 | Alta Esta medida apresenta um forte caracter de tangibilidade por compreender a instalacédo de
um sistema de monitorizacdo de consumos associada a forte envolvimentos dos
beneficiarios.

CBM5 Sim Considera-se que o modo de envolvimento dos consumidores € bastante criativo e
potenciador do sucesso da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EXP1 Média O promotor apresenta experiéncia na area da eficiéncia energética, mais concretamente na
area da certificagcdo energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta A medida sera acessivel aos consumidores empresariais em todo o territério nacional que
tenham acesso a internet e poténcia contratada superior ou igual a 20,7kVA. Seréo aceites,
por ordem de chegada, empresas/departamentos que inscrevam um minimo de 2 equipas de
5 ou mais elementos e que tenham um quadro eléctrico independente.

EQ2 Média A medida sera divulgada na radio, rede de multibanco, jornais e internet. Nao é feita qualquer
referéncia quanto a divulgagdo de resultados para o universo das empresas participantes.

EQ3 Média A métrica de valorizag&o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 2S Considera-se que a medida é inovadora pelo tipo de ferramenta de medicao que utiliza e por
criar uma dinamica de envolvimento dos beneficiarios que promove a adopc¢ao voluntaria de
medidas conducentes a melhoria do desempenho energético da empresa. Adicionalmente,
esta medida promove que o envolvimento dos participantes se prolongue para além do
periodo de implementacdo da medida, ao prever que a plataforma fique disponivel ao longo
de 15 anos.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura é bem detalhada na explicacdo do seu desenvolvimento e implementacgéo,
contendo anexos explicativos de especial relevancia, tais como um paper sobre o potencial
de poupanca, uma proposta de desenvolvimento da plataforma Web e um plano de
divulgacéo da medida.

QAM2 Alta A medida apresenta uma fundamentagdo econdémica, em termos de analise beneficio-custo,
sendo a mesma baseada essencialmente num paper sobre o potencial de poupanca dos
equipamentos de monitorizacao.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara e exaustiva das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta O plano de medigéo e verificacdo estd em linha com os objectivos da medida e permite
concluir sobre a sua hoa execucdo sob o ponto de vista de varios indicadores,
nomeadamente o numero de ac¢les realizadas e de empresas envolvidas, custo por accéo e
as poupangas obtidas.
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2.59 HOME_I2 — ALERTA EFICIENTE

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

cBM1 Média Considera-se que a medida tem uma eficacia média na quebra de barreiras dado que
aumenta o nivel de informagdo dos consumidores sobre o potencial de poupancga energética.

CBM2 Média Todos os alertas enviados estardo disponibilizados no website em anos seguintes.

CBM3 Nao A medida destina-se ao publico residencial em geral, ndo se destinando portanto a
segmentos onde as barreiras de mercado sejam mais pronunciadas.

CcBM4 Média Tratando-se de uma medida de divulgacdo que ndo envolve especialmente os consumidores
ndo sao esperados resultados de curto e médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis
verifica-se no longo prazo, em resultado de processos continuados de sensibilizagao.

CBM5 Nao Trata-se de uma campanha de informacéo, considerando-se que a forma de envolvimento

dos participantes ndo os responsabiliza quanto as poupancas que a medida procura induzir.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observagfes da ERSE

EXP1

Média

O promotor apresenta experiéncia mais concretamente na area da certificagdo energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta A medida sera acessivel aos consumidores em todo o territério nacional que tenham acesso
a internet e facam a inscrigdo no website para receber os alertas.

EQ2 Alta A medida seréd divulgada da radio, rede de multibancos, jornais e internet.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

A medida é inovadora no ambito do PPEC, pelo modo como chega ao publico-alvo e pela
sua estratégia de comunicagdo. Esta medida prevé uma personalizacdo geogréafica dos
alertas de modo a adaptar as dicas sugeridas, as condi¢cGes atmosféricas sentidas em cada
regido.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | Observac8es da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informacéo necesséria a sua analise embora nédo seja explicita no
numero de acg¢des que pretende desenvolver.

QAM2 | Média A medida apresenta uma fundamentagdo econdémica, em termos de analise beneficio-custo
carecendo de maior fundamentacéao.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagao clara e exaustiva das suas varias etapas e custos.

QAM4 Média O plano de medicéo e verificacdo permite concluir sobre o nivel de execugdo da medida,

nomeadamente através do acompanhamento dos seguintes indicadores: niumero de acg¢fes
realizadas e custo médio por accao.
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2.60 HOME_I3 — EscoLA EFICIENTE

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A realizagdo de diagndsticos energéticos ao fornecer informacédo relevante e quantificada
sobre as possibilidades de racionalizagdo de consumos, caso a caso, apresentam uma alta
eficacia em termos de quebra de barreira.

CBM2 | Alta E providenciada informacéo individualizada sobre os gastos de consumos das escolas,
formulando conselhos de economia adequados. Paralelamente serdo realizadas formacdes
sobre o modo de implementacdo das medidas de economia a adoptar e sera publicada uma
brochura de divulgacao dos resultados.

CBM3 Nao A medida destina-se ao publico residencial em geral, ndo se destinando portanto a
segmentos onde as barreiras de mercado sejam mais pronunciadas.

CBM4 Média O facto de a medida disponibilizar informagéo relevante contribui de algum modo para a
tangibilidade da medida no curto e médio prazo.

CBM5 Sim A realizagdo dos diagndsticos pressupfe o envolvimento dos consumidores de forma

voluntéria o que constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na area da certificagdo energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EQ1

Alta

A medida sera acessivel a 800 escolas do ensino pré-escolar, basico 1.° ciclo e creches,
sejam publicas ou privadas, por todo o territério nacional. As primeiras 400 candidaturas
serdo aceites por ordem de chegada e as segundas 400 pelo potencial de poupanca que
apresentam.

EQ2

Alta

A medida sera divulgada via e-mail/carta para os potenciais beneficiarios e de anincios de
jornal. Sera publicada uma brochura de divulgacao dos resultados (incluindo jogos) a enviar
as escolas, participantes ou ndo da medida.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizacdo de auditorias
energéticas. Contudo, salienta-se o facto da medida promover a realizacdo de auditorias
apoiadas numa plataforma informatica que ira centralizar toda a informagdo gerada no
processo, desde a recolha, célculo e analise de dados, até a emissdao do relatério de
diagndstico.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A medida descreve todas as fases de accdo e desenvolvimento da medida de forma
detalhada, sendo acompanhada de anexos explicativos de grande relevancia, tais como um
modelo de relatdrio de certificagdo, detalhe da plataforma informética de apoio a execucao da
medida e benchmarks europeus de medidas de eficiéncia em escolas.

QAM2 | Alta A medida apresenta uma fundamentacédo economica, em termos de andlise beneficio-custo
suportada em adequada fundamentagdo com base em estudos de caracterizagdo energética
das escolas do Alentejo e com base um estudo de benchmark da Intelligent Energy Europe,
gue abrangeu 90 escolas em varios paises onde se realizaram auditorias energéticas.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara e exaustiva das suas varias etapas e custos.

QAM4 Média O plano de medigdo e verificagdo estda em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua execucdo mediante o acompanhamento dos indicadores relativos
nimero de accdes realizadas, nimero de relatorios realizados, nimero de acg¢fes de
formacéo realizadas, custo médio por acgdo, potencial de poupanca anual e custos evitados.
Falta no entanto um indicador que contabilize as medidas que foram de facto implementadas
na sequéncia das recomendac0es feitas, bem como a respectiva poupanca obtida.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.61 HRCENTRO_|O1 — ILUMINAGAO EFICIENTE NO SECTOR DA HOTELARIA E RESTAURAGAO

DA REGIAO CENTRO

Concurso: Intangivel destinado a promotores que nao sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

CBM1 | Alta A medida propde-se combater a barreira de mercado identificada como falta de informacéo,
sendo para cada participante elaborado um projecto de uma soluc¢éo da iluminagéo eficiente
com a referéncia da tecnologia e custos envolvidos médios de mercado da sua
implementacédo, apresentando uma boa capacidade de quebrar barreiras de mercado.

CBM2 | Alta Seré elaborado um manual sobre iluminagéo eficiente especifico para o sector da hotelaria e
restauracéo.

CBM3 Nao A medida destina-se ao sector da hotelaria e restauragdo da Regi@o Centro.

CBM4 Média A predisposi¢do do consumidor participante para a realizagdo dos projectos revela que esta

interessado em adoptar medidas de reducdo de consumos de energia.

CBM5 Sim A realizagdo dos diagndsticos pressupfe o envolvimento dos consumidores de forma
voluntéria o que constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EXP1 Média O promotor tem conhecimento do sector e 0 seu parceiro no sector de servi¢os de energia.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Alta A medida destina-se ao sector da hotelaria e restauracdo da Regido Centro, area de
actuacao do promotor, sendo os participantes seleccionados por ordem de inscri¢&o.

EQ2 Alta A medida sera divulgada no website da HRCentro, assim como no do parceiro € nos 6rgaos
de comunicacao social de ambito regional e nacional. Para concluir a medida, sera realizado
um seminario de apresentacdo dos resultados obtidos. Os resultados serdo igualmente
divulgados através de 6rgdos de comunicacao social.

EQS3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizacdo de projectos de
iluminagéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa N&o é efectuada uma andlise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das vérias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Média O plano de medicdo e verificagdo ndo € detalhado, sendo identificados indicadores de

sucesso da medida (numero de artigos publicados no website da HR-Centro, sobre o tema
Eficiéncia Energética; nimero de candidaturas; nimero de participantes aprovados; nimero
de projectos luminotécnicos efectuados; numero de exemplares do manual; nimero de
download’s efectuados do manual no website da HR-Centro; niumero de participantes no
Seminério). Deveria também ser analisado o potencial de poupanca, assim como a reducao
efectiva da energia.

124




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.62

IBD_11 — ACOMPANHAMENTO ENERGETICO ILHAS

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A realizacé@o de auditorias energéticas ao fornecer informagao relevante e quantificada sobre
as possibilidades de racionaliza¢@o de consumos, caso a caso, apresentam uma alta eficicia
em termos de quebra de barreira.

CBM2 | Alta Sera criado um manual de boas praticas complementado com case studies das empresas
gue participaram na medida.

CBM3 Nao A medida destina-se a 20 empresas do sector industrial e servigos das regides autbnomas,
ndo se destinando portanto a segmentos onde as barreiras de mercado sdo mais
pronunciadas.

CBM4 | Média A realizagdo de auditorias energéticas tem como condigdo o envolvimento directo do
beneficiario o que associado a informacdo obtida, potencia a obtencdo de resultados
tangiveis no curto e médio prazo. Adicionalmente, esta medida prevé o apoio e
acompanhamento na implementagdo das solu¢cdes de economia de energia, bem como a
formacédo de quadros responsaveis na area energética.

CBM5 Sim A realizagdo dos diagndsticos pressupde o envolvimento dos consumidores de forma

voluntéria o que constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta experiéncia na area da eficiéncia energética, nomeadamente na area
das auditorias energéticas, estando inclusive a implementar uma medida semelhante
aprovada no PPEC 2008.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ1

Alta

Sao seleccionadas 20 empresas com consumo anual inferior a 500 tep em todo o territorio
das regides autbnomas. Nas empresas seleccionadas o consumo eléctrico deve representar
mais de metade dos consumos totais de energia primaria.

EQ2

Alta

A medida seréd divulgada por intermédio das associa¢cdes empresariais, contactos directos,
brochuras informativas enviadas via mailing e através do website da Iberdrola. Serdo
realizadas accBes de divulgacdo de resultados, em articulagdo com as associacfes
empresariais, através do website da Iberdrola e dos media de cobertura nacional e sera
criado um manual de boas praticas.

EQ3

Muito Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacdo entre a classificacéo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizacdo de auditorias
energéticas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura é bem detalhada na explicagdo do seu desenvolvimento e implementacao,
contendo anexos explicativos de especial relevancia, tais como, um exemplo de relatério de
auditoria. No entanto, apresenta algumas lacunas de informa¢do, nomeadamente no que se
refere aos formularios de avaliacdo dos critérios hdo métricos.

QAM2 | Alta A medida apresenta uma fundamenta¢do econémica, em termos de analise beneficio-custo,
sendo a mesma baseada na experiéncia recolhida pela implementacdo de medidas
semelhantes ao abrigo do PPEC 2008.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara e exaustiva das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta Considera-se que o plano de medicédo e verificagdo esta em linha com os objectivos da

medida e que permite concluir sobre a sua boa execucdo. Neste plano sdo considerados
vérios indicadores, nomeadamente o potencial de poupanga, assim como 0 consumo evitado
devido a implementacao das ac¢des propostas.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.63

IBD_12 — ACOMPANHAMENTO ENERGETICO INDUSTRIA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A realizacé@o de auditorias energéticas ao fornecer informagao relevante e quantificada sobre
as possibilidades de racionaliza¢@o de consumos, caso a caso, apresentam uma alta eficicia
em termos de quebra de barreira.

CBM2 | Alta Sera criado um manual de boas praticas complementado com case studies das empresas
gue participaram na medida.

CBM3 Nao A medida destina-se a 50 empresas do sector industrial, ndo se destinando portanto a
segmentos onde as barreiras de mercado s&o mais pronunciadas.

CBM4 Média A realizagdo de auditorias energéticas tem como condigdo o envolvimento directo do
beneficiario o que associado a informacdo obtida, potencia a obtengdo de resultados
tangiveis no curto e médio prazo. Adicionalmente, esta medida prevé o apoio e
acompanhamento na implementagéo das solu¢cdes de economia de energia, bem como a
formacédo de quadros responsaveis na area energética.

CBM5 Sim A realizagdo dos diagndsticos pressupde o envolvimento dos consumidores de forma

voluntéria o que constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta experiéncia na area da eficiéncia energética, nomeadamente na area
das auditorias energéticas, estando inclusive a implementar uma medida semelhante
aprovada no PPEC 2008.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EQ1

Alta

S&o seleccionadas 50 empresas com consumo anual inferior a 500 tep em todo o territério
continental. Nas empresas seleccionadas o consumo eléctrico deve representar mais de
metade dos consumos totais de energia primaria.

EQ2

Alta

A medida seréd divulgada por intermédio das associagcdes empresariais, contactos directos,
brochuras informativas enviadas via mailing e através do website da Iberdrola. Serdo
realizadas accBes de divulgacdo de resultados, em articulagdo com as associacBes
empresariais, através do website da Iberdrola e dos media de cobertura nacional e sera
criado um manual de boas praticas.

EQ3

Muito Alta

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizacdo de auditorias
energéticas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura é bem detalhada na explicagdo do seu desenvolvimento e implementacao,
contendo anexos explicativos de especial relevancia, tais como, um exemplo de relatério de
auditoria. No entanto, apresenta algumas lacunas de informa¢do, nomeadamente no que se
refere aos formularios de avaliacdo dos critérios hdo métricos.

QAM2 | Alta A medida apresenta uma fundamenta¢do econémica, em termos de analise beneficio-custo,
sendo a mesma baseada na experiéncia recolhida pela implementacdo de medidas
semelhantes ao abrigo do PPEC 2008.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara e exaustiva das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta Considera-se que o plano de medicédo e verificagdo esta em linha com os objectivos da

medida e que permite concluir sobre a sua boa execucdo. Neste plano sdo considerados
vérios indicadores, nomeadamente o potencial de poupanga, assim como 0 consumo evitado
devido a implementacao das ac¢des propostas.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.64

IBD_I13 — ACOMPANHAMENTO ENERGETICO SERVICOS

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A realizacé@o de auditorias energéticas ao fornecer informagao relevante e quantificada sobre
as possibilidades de racionaliza¢@o de consumos, caso a caso, apresentam uma alta eficicia
em termos de quebra de barreira.

CBM2 | Alta Sera criado um manual de boas praticas complementado com case studies dos
estabelecimentos de ensino que participaram na medida.

CBM3 Nao A medida destina-se a 50 estabelecimentos de ensino, ndo se destinando portanto a
segmentos onde as barreiras de mercado s&o mais pronunciadas.

CBM4 Média A realizagdo de auditorias energéticas tem como condigdo o envolvimento directo do
beneficiario o que associado a informacdo obtida, potencia a obtengdo de resultados
tangiveis no curto e médio prazo. Adicionalmente, esta medida prevé o apoio e
acompanhamento na implementagéo das solu¢cdes de economia de energia, bem como a
formacédo de quadros responsaveis na area energética.

CBM5 Sim A realizagdo dos diagndsticos pressupde o envolvimento dos consumidores de forma

voluntéria o que constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta experiéncia na area da eficiéncia energética, nomeadamente na area
das auditorias energéticas, estando inclusive a implementar uma medida semelhante
aprovada no PPEC 2008.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EQ1

Alta

Sao seleccionadas 50 estabelecimentos de ensino com consumo anual superior a 150 tep
em todo o territério continental. Nas escolas seleccionadas o consumo eléctrico deve
representar mais de metade dos consumos totais de energia primaria.

EQ2

Alta

A medida seréd divulgada por intermédio das associagcdes empresariais, contactos directos,
brochuras informativas enviadas via mailing e através do website da Iberdrola. Serdo
realizadas accdes de divulgacao de resultados, através do website da Iberdrola e dos media
de cobertura nacional e sera criado um manual de boas praticas.

EQ3

Muito Alta

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A medida ndo é particularmente inovadora ao promover a realizacdo de auditorias
energéticas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta Observacdes da ERSE

QAM1 Média A candidatura é bem detalhada na explicacdo do seu desenvolvimento e implementacéo,
contendo anexos explicativos de especial relevancia, tais como, um exemplo de relatério de
auditoria. No entanto, apresenta algumas lacunas de informagédo, nomeadamente no que
se refere aos formularios de avaliagcdo dos critérios ndo métricos.

QAM2 | Alta A medida apresenta uma fundamentacdo econdmica, em termos de andlise
beneficio-custo, sendo a mesma baseada na experiéncia recolhida pela implementagéo de
medidas semelhantes ao abrigo do PPEC 2008.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara e exaustiva das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta Considera-se que o plano de medicdo e verificagdo estd em linha com os objectivos da

medida e que permite concluir sobre a sua boa execugdo. Neste plano sé&o considerados
véarios indicadores, nomeadamente o potencial de poupanca, assim como 0 consumo
evitado devido a implementagéo das ac¢fes propostas.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.65

IBD_14 — ASSESSORIA RESIDENCIAL

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

Considera-se que medidas de gestédo da procura activas ou passivas que contribuam para o
incremento da elasticidade da procura apresentam uma elevada relevancia para a quebra
das barreiras de mercado no contexto da promocgao da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informag&o e dos precos elevados dos
equipamentos.

CBM2

Alta

Esta medida, na sua componente de formagao e informacéo, prevé a criagdo de folhetos que
serdo enviados aos consumidores residenciais e a elaboragdo de um guia.

CBM3

A medida destina-se a 2 000 habitagBes residenciais, ndo se destinando portanto a
segmentos onde as barreiras de mercado sejam mais pronunciadas.

CBM4

Alta

Por se tratar de uma ferramenta on-line de assessoria energética, coordenada com sistemas
de monitorizagdo de consumo que fornecem informac¢do continuada sobre os consumos,
considera-se que a informacéo obtida é relevante para decisdes de investimento no imediato,
potenciando assim a obtencgéo de resultados tangiveis no curto e médio prazo.

CBM5

Sim

A realizacdo dos diagndsticos pressupBe o envolvimento dos consumidores de forma
voluntéria o que constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia energética,
inclusive no &mbito de anteriores edi¢cdes do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Média A medida destina-se a habita¢des por todo o territério nacional. No entanto, a candidatura
nao é explicita no modo de selec¢ao dos beneficiarios.

EQ2 Média A estratégia de divulgacdo desta medida considera a realizagdo de jornadas formativas,
através das associacbes de consumidores, o envio de folhetos aos consumidores
residenciais, artigos de imprensa e entrevistas radiofénicas. A candidatura ndo é explicita
guanto ao modo de divulgacao dos resultados da medida.

EQ3 Alta A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Este tipo de intervengfes ainda ndo € muito comum em Portugal no segmento residencial:
criacdo de uma ferramenta interactiva que permitird aos beneficiarios conhecer qual a sua
realidade actual e quais as medidas que poderdo adoptar para tornar 0s seus consumos
mais eficientes.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 Baixa A candidatura peca pela deficiente explicacdo sobre o modo de desenvolvimento da medida.
Apresenta ainda algumas lacunas de informag¢@o, nomeadamente no que se refere aos
formuléarios de avaliagdo dos critérios nao métricos.

QAM2 | Baixa A medida ndo apresenta uma fundamentacdo econdmica, em termos de andlise
beneficio-custo, apresentando apenas uma projeccdo de 0,125% para a redugdo de
consumo que proporciona, sem qualquer justificagdo.

QAMS3 Média A medida apresenta uma calendarizacdo que n&o permite identificar as actividades
desenvolvidas com clareza.

QAM4 | Média O plano de medicdo e verificagdo da medida prevé o calculo de vérios indicadores,

nomeadamente: grau de informacgéo dos intervenientes a nivel dos temas em andlise antes e
apds contacto com a medida e grau de utilizacdo de solu¢des energeticamente eficientes
antes e apds contacto com a medida. Contudo, considera-se que esta medida ndo contempla
indicadores fundamentais tais como o nimero de equipamentos instalados e poupanga de
facto atingida, bem como o nimero de acessos a plataforma Web.
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2.66

IBD_I5 — EFICIENCIA CCTV

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média Este tipo de medida pretende ultrapassar as barreiras de mercado de falta de informacéo,
utilizando para o efeito meios de comunicac¢do que permitem alcancar muitos consumidores.

CBM2 | Alta Os contetdos dos videos serdo transformados em manuais de boas praticas ficando
disponiveis para download no website criado para esta medida. Haver4 uma versao em
Braille o que potencia o efeito multiplicador.

CBM3 Nao A medida ndo se destina a segmentos onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CBM4 Média Tratando-se de uma medida de divulgacdo ndo séo esperados resultados relevantes de curto
e médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado de
processos continuados de sensibilizac&o.

CBM5 Nao Dado que a medida € meramente informativa ndo exige nenhuma espécie de envolvimento

ou comprometimento por parte dos beneficiarios.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia energética,
inclusive no ambito de anteriores edi¢gdes do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Alta A medida sera acessivel a todos os utentes de infra-estruturas com atendimento ao publico,
nomeadamente, farmacias, hospitais, bancos, financas, seguranga social, metro, escolas de
todo o pais.

EQ2 Alta A prépria natureza da medida j& uma divulgacao per se.

EQ3 Média A métrica de valorizagdo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficicia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Este tipo de intervengdes explora um canal de comunica¢do com potencial - circuitos internos
para TV - 0 que ainda n&o é muito comum em Portugal. Este canal de comunicagao aproveita
momentos de espera de atendimento ao publico para passar a mensagem.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

QAM1

Média

A candidatura esta bem apresentada, coerente, e com algum detalhe na explicagcdo do seu
desenvolvimento e implementacdo. No entanto, apresenta ainda algumas lacunas de
informacdo, nomeadamente no que se refere aos formulérios de avaliagdo dos critérios ndo
métricos e as lacunas de informacdo relativas ao desenvolvimento de algumas acc¢des,
nomeadamente as relativas ao website e as formacdes.

QAM2

Baixa

A medida ndo apresenta uma fundamentacdo econdmica, em termos de andlise
beneficio-custo, apresentando apenas uma projec¢do de 2,5% para a redugdo de consumo
que proporciona, sem qualquer justificacao.

QAM3

Média

A medida apresenta uma calendarizacdo que n&o permite identificar as actividades
desenvolvidas com total clareza.

QAM4

Média

O plano de medicdo e verificacdo da medida esta em linha com os objectivos da medida
relativamente a componente do website, tendo por base os questionarios a realizar no
website. Pretendem-se recolher indicadores como o numero de acessos ao website, 0
nimero de chamadas recebidas no call center, o nivel de conhecimentos e a predisposi¢ao
para aplica-los, antes e depois da medida e ainda a satisfacéo global.
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2.67

IBD_16 — FORMACAO HOTELEIRA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

Sendo uma acgédo de formacao/divulgacéo que procura combater problemas de informagéo
junto de publico menos especializados tem uma eficacia elevada.

CBM2

Alta

E referida a entrega de documentos de apoio na formacéo e a distribuicdo de 10 000 CDs
sobre reducdo das necessidades de climatizacdo, utilizacdo eficiente de equipamentos
eléctricos, utilizacéo eficiente de sistemas de confecgdo industrial de alimentos, conservagao
de alimentos por frio, lavandarias e lavagens em geral e sistemas de iluminacéo, para as
diferentes areas dos hotéis, alojamentos ou restauracgéo.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Média

Tratando-se de uma medida de formag&o/divulgagdo ndo sdo esperados resultados
relevantes de curto e médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo
prazo, em resultado de processos continuados de sensibilizagcdo. Porém considera-se que a
existéncia de um simulador pode contribuir para uma maior tangibilidade das poupancas,
tornando-as mais imediatas.

CBM5

Sim

A participagdo voluntaria nas formagdes pressupfe a responsabilizacdo dos consumidores
guantos aos resultados da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de eficiéncia energética,
inclusive no &mbito de anteriores edi¢cdes do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Baixa E referido que os beneficiarios das formacbes sdo empresas do sector da hotelaria,
restauragéo e similares que operam em todo o territério nacional, no entanto dado que néo é
referida a localizacdo das formacdes nem o modo como séo seleccionados os participantes
ndo se consegue aferir sobre a sua equidade.

EQ2 Média Serdo distribuidos folhetos para divulgacdo da accdo de formacgdo directamente aos
potenciais participantes ou através das associagGes que o0s representam.

EQ3 Muito Alta | A métrica de valorizagdo resulta da comparacao entre a classificacdo sobre a eficicia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

135




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Como medida de formac&o ndo é especialmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Baixa A candidatura apresenta algumas lacunas de informac&o no que se refere aos formularios de
avaliacdo dos critérios ndo métricos e ao detalhe na explicacdo do seu desenvolvimento e
implementacdo, nomeadamente, na explicac@o das funcionalidades do simulador.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma fundamentacdo econdmica, em termos de analise
beneficio-custo, apresentando apenas uma projeccdo de 25% de poupanca em 30% dos
hoteis, 10% dos restaurantes, 8% de cafetarias e 5% dos bares, sem qualquer justificagéo.

QAM3 Média A medida apresenta uma calendarizacdo que n&do permite identificar as actividades
desenvolvidas com total clareza.

QAM4 | Baixa O plano de medicéo e verificagdo é confuso ndo oferecendo garantias de que se conseguira

avaliar o grau de cumprimento dos objectivos da medida.
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2.68

IDMEC_I1 - DivuLGAGAO: ENERGIA NA RTP II

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

Este tipo de medida pretende ultrapassar as barreiras de mercado de falta de informacéo,
utilizando para o efeito meios de comunicacdo de massas que permitem alcancar muitos
consumidores, nomeadamente a televisdo. O mercado a que se dirige a medida tem uma
grande dimens&o, com um grande potencial de redug&o de consumos. Atendendo a que esta
medida vai também apoiar a divulgacdo de outras medidas financiadas pelo PPEC, o
sucesso na passagem da mensagem a favor da eficiéncia no consumo sera potenciado.

CBM2

Alta

E referida a disponibilizacdo dos programas no website da TV Energia, assim como a
producéo de DVDs com todos os materiais informativos tangiveis produzidos. Tratando-se de
programas televisivos continuados e de duracéo consideravel considera-se que o seu efeito
multiplicador é acentuado.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CcBM4

Média

Tratando-se de uma medida de divulgag&o ndo sdo esperados resultados relevantes de curto
e médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado de
processos continuados de sensibilizagéo.

CBM5

Sim

Atendendo a que se trata de programas televisivos continuados e de duragdo consideravel,
considera-se que existe uma elevada probabilidade de responsabilizagdo dos consumidores
participantes uma vez gque 0S mesmos exercem a opc¢ao de visualizacdo do programa.
Adicionalmente, pelo facto do PPEC comparticipar 29% do or¢camento da medida, e os
parceiros - RTP e Tools to change - comparticiparem 71%, prevé-se um elevado empenho
por parte destes ultimos no sentido da obten¢éo de resultados.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

A medida serd executada com dois parceiros com experiéncia relevante para a execugao da
medida. O promotor apresenta experiéncia na execugdo de medidas semelhantes, inclusive
no PPEC 2009-2010

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta A medida sera acessivel a todos os telespectadores do universo dos canais publicos de
televisdo (RTP1, RTP2, RTPN, RTP Madeira e RTP Acgores), utilizadores de teleméveis com
tecnologia de 3G e utilizadores de Internet, garantindo a néo discriminacdo geografica.

EQ2 Alta E referida quer a realizacdo de uma campanha de promocdo e lancamento da medida

através de parceiros institucionais, quer a realizagdo de uma conferéncia de imprensa, como
medidas de divulgagdo prévia da medida.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQS3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

2S

A criacdo de um programa de televisdo exclusivamente dedicado a eficiéncia energética
continua a ser inovador no contexto da eficiéncia energética em Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta Na candidatura a medida est4d bem descrita e justificada com o devido detalhe. E incluida
informacao detalhada sobre a operacionalizagdo da medida.

QAM2 Média A medida é acompanhada de uma andlise beneficio-custo. Todavia, alguns dos pressupostos
de poupancas carecem de melhor justificacéo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacdo das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execucao.

QAM4 | Alta O plano de medigdo e verificagdo permite avaliar perfeitamente o nivel de execucédo da

medida através de um vasto conjunto de indicadores quantitativos tais como, audiéncias,
ndamero de noticias que os programas geraram, numero de visitas a plataforma Web da
medida, numero de downloads dos videos e materiais informativos. Adicionalmente, para
avaliar o nivel de cumprimento dos objectivos da medida, nomeadamente ao nivel da
alteracdo de comportamentos, serdo realizados inquéritos telefénicos antes e depois da
emisséo dos programas.
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2.69 IDMEC_|2 — CONCURSO NACIONAL DE VIDEO E FOTOGRAFIA SOBRE EFICIENCIA NO

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 Média Como concurso a realizar junto da populacdo escolar apresenta uma eficacia média na
gquebra da barreira de mercado de falta de informacgéo.

CBM2 Alta E referido que sera produzido um DVD com todo o material desenvolvido ao longo do
projecto, que sera distribuido gratuitamente, prevendo-se a sua utilizacdo em acc¢Oes de
formacéo, sensibilizacdo e educagdo ambiental. Espera-se que esta reutilizacdo de materiais
informativos tenha um importante efeito multiplicador.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.
CBM4 Média A medida apresenta probabilidade de surtir efeitos tangiveis no médio e longo prazo, ao

proporcionar que os utilizadores aprendam mais facilmente as consequéncias da auséncia de
aplicacéo de medidas eficientes.

CBM5 Sim Considera-se que esta medida proporciona um grande envolvimento dos participantes ao
serem os alunos a efectuarem os filmes e as fotografias, potenciado também pela
perspectiva de recebimento de um prémio.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Coédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Alta A medida sera executada em colaboragdo com um parceiro (Tools to change) com
experiéncia relevante para a execuc¢do da medida, na parte que concerne a plataforma de
internet, e com a RTP, na parte que concerne a comunicacdo. O promotor apresenta
experiéncia na execu¢do de medidas de divulgacéo sobre temas de eficiéncia energética no
ambito de edi¢bes anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta A medida sera acessivel a todos os alunos do 1.° ciclo do ensino basico, do 2.° e 3.° ciclo do
ensino basico, do ensino secundarios e publico em geral, garantindo a ndo discriminagao
geogréafica.
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Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ2 Alta A divulgacdo da medida sera realizada através da internet e dos media tradicionais como a
televisdo em canal aberto. Adicionalmente serdo enviados mails e materiais (brochuras,
posters) as sedes de agrupamentos escolares, conselhos directivos, direc¢fes regionais de
educacgdo e camaras municipais. Adicionalmente sera criado um electronic press kit (EPK)
em DVD ou CD-ROM a distribuir pelos 6rgaos de comunicacdo social. No final de cada
edicao do concurso sera realizado um evento para a divulgagdo e entrega dos prémios aos
projectos vencedores. E ainda referido que os projectos vencedores serdo realizados através
de internet e dos meios ditos tradicionais como a televisdo de canal aberto, a radio e a
imprensa escrita.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 2S Considera-se inovadora a forma como a atencao do publico-alvo é captada, através de um
concurso de fotografia e video. Adicionalmente, considera-se que a divulgacéo desta medida
através de uma multiplicidade de meios de comunicagdo constituiu uma abordagem
inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 Alta Na candidatura a medida esta bem descrita e justificada com o devido detalhe, sendo
incluida informagdo pormenorizada sobre a operacionalizagdo da medida.

QAM2 Baixa N&o é apresentada uma andlise beneficio-custo da medida.
QAM3 | Alta E apresentada uma calendarizag&o clara e exaustiva das ac¢des previstas.
QAM4 | Alta O plano de medicao e verificacdo permite avaliar perfeitamente os objectivos a que a medida

se propde através de um vasto conjunto de indicadores quantitativos tais como: nimero de
noticias publicadas, nimero de visitas a plataforma internet, nimero de visionamento dos
eventos, numero de pedidos de informagdo, nimero de participantes no concurso e ainda
através do inquérito online para aferir sobre a modifica¢cdo de comportamentos.
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2.70 IN+_lO1 — DESAFIO EFICIENCIA ENERGETICA NO ENSINO SUPERIOR

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta O facto de a medida se traduzir na realizacdo de um concurso, que visa a realizagdo de
diagnosticos energéticos em instituices de ensino superior, confere elevada eficacia a
medida. Adicionalmente, prevé-se a entrega de prémios aos diagndsticos que apresentarem
os melhores projectos de eficiéncia energética, quer a nivel técnico, quer a nivel
comportamental.

CBM2 | Alta Os resultados mais significativos da medida serdo compilados num livro para distribuicdo
gratuita no universo do ensino superior.

CBM3 Nao A medida destina-se a alunos de qualquer grau do ensino superior, universitario e politécnico.

CBM4 Média Seréo elaborados relatérios personalizados de andlise de cada instituicdo. Adicionalmente, a
ESCO ira apoiar na implementagdo das medidas propostas em resultado das auditorias,
através da elaboracao de contratos de partilha de risco com as instituicbes de ensino.

CBM5 Sim A predisposicédo dos alunos para participarem no concurso € uma garantia de envolvimento
dos mesmos, potenciando a sua responsabilizacdo quanto aos resultados através da
atribuicdo de um prémio monetario.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Alta O promotor e 0s seus parceiros tém experiéncia na area de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta A medida destina-se a alunos de qualquer grau do ensino superior, universitario e politécnico,
podendo participar todos os alunos que assim o entenderem.

EQ2 Alta Todas as acg¢des da medida serdo disseminadas através de posters (4 000 exemplares),
comunicados de imprensa para distribuicdo aos meios de comunicagdo social, redes sociais,
newsletters digitais e em papel (35 000 exemplares), assim como através do website da
medida. Os resultados compilados num livro serdo distribuidos no universo do ensino
superior.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se a medida inovadora por aliar a componente de auditoria a um concurso.
Adicionalmente, valoriza-se o papel da parceria no processo de implementacdo das medidas
propostas em resultado das auditorias.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Alta Na candidatura a medida esta bem descrita e justificada com o devido detalhe, sendo
incluida informagdo pormenorizada sobre a operacionalizagdo da medida.

QAM2 Média E apresentada possivel reducdo dos consumos energéticos de 20%, carecendo de maior
justificacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medicdo e verificagdo esta em linha com os objectivos da medida, sendo

identificados como indicadores o n.° de equipas inscritas, n.° de alunos participantes, n.° de
professores envolvidos nas equipas, n.° de universidades e politécnicos participantes, n.° de
visualiza¢des dos webinars; impacto nos alunos, investigadores e professores ndo envolvidos
directamente, n.° de medidas implementadas, energia anualizada economizada por medidas
implementadas no decorrer do projecto e energia anualizada economizada se todas as
medidas propostas vierem a ser implementadas.
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2.71 INCO_IO1 — MAIS ENERGIA — CIC — CENTRO DE INFORMAGCAO AO CONSUMIDOR

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média A medida propde-se combater a barreira de mercado identificada como falta de informacéo,
considerando-se que como medida de divulgagdo tem efichcia média na quebra desta
barreira.

CBM2 | Alta Sera elaborado um Guia Pedagogico e um website na internet.

CBM3 Nao A medida destina-se a toda a populacdo em geral, ndo sendo especificamente dirigida a

consumidores em que as barreiras de mercado e informacgéo sdo mais relevantes.

CBM4 Média As medidas de divulgagcéo contribuem para a consciencializagdo dos consumidores, todavia
ao apresentarem um distanciamento do consumo de energia, diminui a sua eficacia no curto
e no médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado
de processos continuados de sensibiliza¢éo.

CBM5 Sim A medida contempla a realizagdo de inquéritos para aferir sobre comportamentos e habitos
antes das ac¢des promovidas e no final do projecto.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EXP1 Baixa A candidatura nao faz referéncia a experiéncia do promotor na area de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Média A medida destina-se ao Conselho de Matosinhos, ndo sendo clara a area de actuacdo do
promotor.
EQ2 Alta Serdo desenvolvidos cartazes e folhetos para distribuicdo nas escolas, bem como mupis,

spots de radio e anuncios de imprensa.

EQ3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

INOV1 | 1S Como medida de divulgacdo nédo se considera que seja especialmente inovadora.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média Na candidatura a medida esta descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacao.

QAM2 Baixa N&o é apresentada uma andlise custo-beneficio sendo referido que a mesma sera efectuada
apos a realizacao dos inquéritos ex-ante.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacédo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de verificacdo e medicdo compreende a realizacdo de inquéritos antes e depois da

realizacdo da medida com vista a aferir sobre a alteragdo de comportamentos.
Adicionalmente s&o identificados varios indicadores de sucesso da medida (n.° de
acessos/dia ao website; n.° de utilizadores registados no sitio da internet; n.° de participantes
nos fora participativos; n.° de visitantes da exposicéo itinerante; n.° de alunos participantes no
Projecto Educativo; disseminacéo de informacéo pela percentagem da populag&o oriunda de
zonas desfavorecidas relativamente a restante populagdo-alvo da iniciativa).
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2.72 LISE_IO1 — EXPOSIGAO INTERACTIVA EM EFICIENCIA ENERGETICA NO FORTE DO Bowm

SUCESSO

Concurso: Intangivel destinado a promotores que nao sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

CBM1

Alta

A medida prop8e-se combater a barreira de mercado identificada como falta de informacéo
junto dos alunos do 3.° ciclo, sendo o prémio aplicado em acg¢des de eficiéncia energética.
Como accéo de divulgacdo a medida destaca-se pela forte interactividade que promove.

CBM2

Alta

A medida considera os seguintes conteddos informativos: o portal da exposi¢cdo, o0 Manual da
Exposicdo, os trabalhos desenvolvidos pelos alunos e as apresenta¢des na workshop. Os
materiais da exposi¢do serdo oferecidos a Camara Municipal de Lisboa para prosseguir a
consciencializacao.

CBM3

A medida destina-se aos alunos do 3.° ciclo e publico em geral.

CBM4

Alta

A escola vencedora recebera como prémio um sistema de monitorizagdo e apresentagao dos
consumos eléctricos da escola em tempo real, sendo também atribuidos equipamentos de
eficiéncia energética a equipa vencedora, o que contribuird para a tangibilidade da medida no
curto e médio prazo.

CBM5

Sim

Serdo atribuidos equipamentos de monitorizacdo a escola e alunos vencedores, 0 que
reforca o0 envolvimento dos mesmos. Adicionalmente, os visitantes tém que pagar um valor
simbodlico de entrada na exposigdo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor encontra-se a implementar duas medidas no ambito do PPEC 2009-2010 e a
“Self Energy” tem experiéncia na area da eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ1

Alta

A medida destina-se a populagdo escolar do 3.° ciclo de Lisboa, area de actuacédo do
promotor, sendo contactadas todas as escolas da zona. A divulgagdo ao publico em geral
sera efectuada através das Juntas de Freguesia, internet, radio, posters e flyers. Em caso de
excesso de inscricdes de alunos na exposi¢do, serdo discriminadas positivamente as escolas
com menor acesso a informacgéo e a actividades extra-curriculares.

EQ2

Alta

Todas as escolas da zona serdo contactadas directamente e o publico em geral sera
informado através das Juntas de Freguesia, internet, radio, posters e flyers. Posteriormente
sera realizado uma workshop para atribuicdo do prémio a equipa vencedora.

EQ3

Média

A métrica de valorizagao resulta da comparacgao entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

A medida é inovadora por associar a exposi¢ao a realizagdo de um concurso sobre eficiéncia
energética, destinado a populacdo escolar do 3.° ciclo de Lisboa visitante da exposi¢ao. Sera
disponibilizada as escolas uma mala de eficiéncia energética com equipamentos de
monitorizagdo de consumos energeéticos.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta Na candidatura a medida esta descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacdo, sendo incluida informacéo complementar de relevo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma adequada analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medigdo e verificagdo esta em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execugéo sob o ponto de vista de varios indicadores (n.° de escolas
inscritas e contactadas, n.° de alunos e de pessoas que visitam a exposi¢ao, n.° de inscri¢cbes
para o concurso, n.° de alunos abrangido pelo concurso e n.° de acessos ao portal da
exposicdo). Adicionalmente serdo realizados inquéritos aos alunos, professores e pais dos
alunos com o objectivo de aferir sobre as mais-valias da medida e o grau de conhecimento
adquirido.
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2.73 LISE_IO2 — CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISOES EFICIENTES

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A tecnologia de dispositivos de monitorizacdo energética de consumos de electricidade com
visualizac¢é@o no local e envio para a Internet ndo é praticamente utilizada e apresenta custos
de investimento elevados.

CBM2 | Alta Portal do projecto e Manual de Boas Préticas na utilizagdo de equipamentos de telecontagem
na reducéo de consumos eléctricos.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre 0s segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4 | Alta Os sistemas de gestdo de consumos ao fornecerem informacdo continuada aos
consumidores dos respectivos consumos, complementada pela sensibilizacdo sobre as
melhores praticas, permitem a tomada de decis6es no sentido da reducdo de consumos a
curto prazo.

CBM5 Sim A participagdo voluntaria do participante pressupde o envolvimento e a respectiva

responsabilizagdo do mesmo quanto aos resultados da medida, existindo adicionalmente
uma comparticipacdo monetaria por parte dos clientes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor encontra-se a implementar duas medidas no ambito do PPEC 2009-2010 e os
seus parceiros tém experiéncia.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta A medida serd implementada na area de actuagdo do promotor, Lisboa. Seréo privilegiados
os residentes com diferentes classes de formagdo, sendo definidas a priori as percentagens
de participagéo para cada classe, de modo a assegurar uma quota de 25% para participantes
que por ndo terem formagao superior se espera que possam ter menores rendimentos.

EQ2 Alta E previsto 0 envio de um e-mail aos subscritores da newsletter da Lisboa E-Nova e parcerias

de comunicagdo com outras entidades, bem como o acesso generalizado na internet
(segmento residencial) e o contacto directo a varias empresas com consumos superiores
a500 MWh/ano abastecidos em Média Tensdo (segmento de comércio e servigos). Sera
elaborado um Manual de Boas Préticas na utilizagdo de equipamentos de telecontagem na
reducdo de consumos eléctricos, que apresentara a metodologia de instalagéo e relatara as
experiéncias de maior sucesso, bem como uma pagina de internet para o projecto e realizado
um workshop final.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ3

Média

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

2S

Este tipo de intervengBes ainda ndo € muito comum em Portugal no segmento residencial:
criagdo de uma ferramenta interactiva que permitird aos beneficiarios conhecer qual a sua
realidade actual e quais as medidas que poderdo adoptar para tornar 0S seus consumos
mais eficientes.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida encontra-se devidamente justificada incluindo documentacéo adicional de relevo.

QAM2 | Alta O cenario de referéncia e os consumos evitados (10% para o segmento residencial e 5 a
15% no segmento de servi¢os) encontram-se identificados e justificados em documentacéo
adicional.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medicdo e verificacdo encontra-se detalhadamente apresentado com a

apresentacéo dos varios indicadores (numero de edificios, poupancas de energia e de custo
e nimero de acessos a interface, para cada um dos segmentos).
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2.74 LLAB_lO1 — AGUEDA LUMINOSA — REFORMULACAO DO SISTEMA DE ILUMINACAO DE

UM EDIFICIO

Concurso: Intangivel destinado a promotores que nao sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

CBM1 Média Considera-se que a medida tem eficacia média na quebra de barreiras, dado que aumenta o
nivel de informacédo dos consumidores sobre o potencial de poupanca energética, devido a
sua componente de divulgacéo.

CBM2 | Alta O estudo constitui por si proprio um suporte informativo duradouro.
CBM3 Nao A medida destina-se a um edificio publico.
CBM4 Média A medida tera efeitos tangiveis no curto prazo no edificio que servira de base ao estudo.

Todavia, os efeitos nos restantes beneficiarios da medida sentir-se-d0 no médio prazo,
através de accdes continuadas de divulgacéao.

CBM5 Nao A medida ndo pressup8e um envolvimento dos consumidores de modo a constituir uma
forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EXP1 Média O promotor tem alguma experiéncia na area da eficiéncia energética na iluminacao.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta Os beneficiarios sdo todos os municipios de Portugal. A componente de divulgagdo do
estudo assegura que todos possam vir a beneficiar desta medida.

EQ2 Alta Os resultados dos relatdrios e estudos, bem como os planos de instalagédo serdo publicados,
num website especialmente criado com essa finalidade. Um relatério genérico, com ponteiros
para a informacdo disponivel em linha ser4d ainda enviado a todos o0s municipios
portugueses, através da Associacao Nacional de Municipios, e a Administracéo Central.

EQS3 Baixa A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 1S Apesar de ja existirem alguns estudos na &rea da eficiéncia energética, este tipo de estudos
n&o tem sido pratica corrente no mercado dos servigos de energia em Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das vérias fases e custos necessarios a

sua implementacéo.

QAM4 | Baixa Sendo o objectivo principal desta medida a elaboracdo de um estudo, os indicadores
apresentados no plano de medicéo e verificagdo ndo permitem avaliar o sucesso da mesma.
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2.75 OEINERGE_IO1-IPSS OCS

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

A medida visa a realizagdo de diagnosticos energéticos em IPSS, com producdo de um
Plano de Redug¢do do Consumo Eléctrico personalizado. Nas IPSS verifica-se um
desalinhamento de interesses, uma vez que na generalidade as instalagBes pertencem as
autarquias, mas as facturas eléctricas séo pagas pelas IPSS.

CBM2

Alta

Cada diagndstico energético resultara num Plano de Redugdo do Consumo Eléctrico,
identificando medidas que ndo comportam custos para as IPSS e no caso das medidas que
envolvam despesa, procurar-se-40 mecanismos de financiamento externo.

CBM3

Sim

A medida destina-se a IPSS.

CBM4

Média

Cada diagnéstico energético resultara num plano de reducdo do consumo eléctrico,
identificando medidas que ndo comportam custos para as IPSS e no caso das medidas que
envolvam despesa, procurar-se-80 mecanismos de financiamento externo, procurando desta
forma incentivar a sua aplicacao.

CBM5

Sim

Os diagnésticos energéticos pressupdem um envolvimento dos consumidores de forma
voluntéria, o que constitui uma forma de responsabilizacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor e 0s parceiros tém experiéncia na area da eficiéncia energética, encontrando-se,
nomeadamente, a implementar medidas no ambito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EQ1

Alta

A medida destina-se as IPSS nas &reas de actuacdo do promotor e dos parceiros. O
processo de seleccdo dos beneficiarios tera em conta a tipologia, o numero de
utentes/respostas sociais e o consumo de energia eléctrica de cada instituicdo, contando
este processo com a ajuda das autarquias.

EQ2

Alta

Tanto para divulgagdo prévia como final serdo utilizados os websites, newsletters, blogs e
fora das agéncias e as revistas municipais. No final sera realizado um workshop em Oeiras,
organizado pelas trés agéncias, para apresentagdo das melhores praticas a aplicar.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagéo resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Medida inovadora, pois ndo sdo comuns programas de aconselhamento directo e
personalizado para as IPSS.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Média A medida apresenta uma analise beneficio-custo, carecendo os pressupostos de maior
fundamentacao.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Baixa Relativamente ao plano de medicdo e verificagdo, a candidatura apenas refere a resposta a

um gquestiondrio por parte dos beneficiarios, ndo sendo apresentados indicadores.
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2.76  PrROMOAMB_|O1 — ENERGIA EM MOVIMENTO

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A medida propde-se combater a barreira de mercado identificada como falta de informacéo.
Uma das componentes da medida € uma exposicdo itinerante com simuladores e um
concurso com prémios finais, que incluem equipamentos imeter para acompanhamento e
gestdo dos consumos de energia eléctrica.

CBM2 | Alta Serao elaborados folhetos de informacgéo e divulgagdo, uma aplicagdo multimédia interactiva,
um guia pedagdgico sobre eficiéncia energética.

CBM3 Nao A medida destina-se a populacdo e a comunidade escolar em geral, ndo sendo
especificamente dirigida a consumidores em que as barreiras de mercado e informagéo sao
mais relevantes.

CBM4 | Alta Serao distribuidos prémios finais do concurso, que incluem equipamentos imeter para
acompanhamento e gestdo dos consumos de energia eléctrica, o que contribui para a
tangibilidade da medida no curto e médio prazo.

CBM5 Sim A medida contempla a atribuicdo de prémios no concurso, o que refor¢a o envolvimento dos

participantes, assim como a realiza¢do de inquéritos.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Baixa

A candidatura ndo faz referéncia a experiéncia do promotor e dos parceiros na area de
eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EQ1

Média

A medida destina-se a populacdo em geral e comunidade escolar de 10 municipios do
territério nacional, ndo sendo feita referéncia a localizacdo dos mesmos (apenas referido que
um dos municipios é do Grande Porto). Nao é referida a forma de selec¢cdo das escolas
participantes, sendo apenas referido a intencdo de envolver escolas de bairros sociais para
desta forma promover a participagdo de um publico diversificado.

EQ2

Alta

O langamento do projecto sera feito através de um evento mediatico, mailing, mupis,
cartazes, folhetos de informacédo e divulgacdo, bem como sessdes de apresentacdo nas
escolas.

EQ3

Média

A métrica de valorizag&o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Como medida de divulgacdo ndo se considera que seja especialmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa Nao é apresentada uma andlise custo-beneficio sendo referido que a mesma sera efectuada
apos a realizagao dos inquéritos ex-ante.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das vérias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de verificacdo e medi¢cdo compreende a realiza¢do de inquéritos antes e depois da

realizacdo da medida com vista a aferir sobre a alteracdo de comportamentos.
Adicionalmente s&o identificados indicadores de sucesso da medida (area geogréfica de
abrangéncia do projecto, estatisticas de acesso ao website; n.° de visitantes da exposi¢do
interactiva; n.° de alunos participantes; n.° de espectadores dos espectaculos; n.° de
aplicacdes multimédia distribuidas, noticias saidas nos drgdos de comunicacdo social,
percentagem de cidaddos com necessidades especiais envolvidos; percentagem de zonas
desfavorecidas envolvidas).

154




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.77 PROMOAMB_|O2 — ENERGIA + POSITIVA

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A medida propde-se combater a barreira de mercado identificada como falta de informacéo.
Uma das componentes da medida € uma exposicdo itinerante com simuladores e um
CONcurso com prémios.

CBM2 | Alta Seréo elaborados folhetos de informacéo e divulgagdo, um website na internet, um guia e
uma aplicagdo multimédia interactiva.

CBM3 Nao A medida destina-se a comunidade escolar em geral, ndo sendo especificamente dirigida a
consumidores em que as barreiras de mercado e informagdo sdo mais relevantes.

CBM4 Média As medidas de divulgagdo contribuem para a consciencializagdo dos consumidores, todavia
ao apresentarem um distanciamento do consumo de energia, diminui a sua eficacia no curto
e no médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado
de processos continuados de sensibiliza¢éo.

CBM5 Sim A medida contempla a realizagdo de inquéritos aos participantes para a identificacdo do

cenario de referéncia.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Baixa

A candidatura nao faz referéncia a experiéncia do promotor na area de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Média A medida destina-se a comunidade escolar do 2.° e 3.° ciclo do ensino béasico de Portugal
Continental e das Regifes Autonomas. Néo é referida a forma de seleccdo, sendo apenas
referido que a seleccdo das escolas vai ter em conta a integracdo de escolas de regides do
interior e com menor acesso a iniciativas desta natureza.

EQ2 Alta A apresentacdo do projecto nas escolas sera realizada através da distribuicdo de folhetos,
cartazes e e-mails e sessfes de apresentacgédo dirigidas aos professores.

EQS3 Alta A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

Como medida de divulgacdo ndo se considera que seja especialmente inovadora.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Média Na candidatura a medida estd descrita e justificada com o detalhe necessario a sua
avaliacéo.

QAM2 Baixa Nao é apresentada uma andlise custo-beneficio sendo referido que a mesma sera efectuada
apos a realizagao dos inquéritos ex-ante.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das vérias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 Média Sao identificados como indicadores de sucesso da medida o n.° de acessos/dia ao website; o

n.° de visitantes da exposicao itinerante; o n.° de alunos e escolas participantes, em particular
oriundos das regifes interiores e insulares; o n.° de CD-Rom entregues e o n.° de guias

distribuidos. Estes indicadores permitem aferir quanto a execug¢do da medida, mas nao
guanto a alteracédo de comportamentos.
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2.78 RNAE_I1 - CONSTRUIR IDEIAS

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Média

Considera-se que a medida tem uma eficacia média na quebra de barreiras. Apesar de se
considerar que aumenta o nivel de informacao dos consumidores no sentido de um consumo
energético mais eficiente, ao reunir informacdo relacionada com casos de sucesso
desenvolvidos por agéncias de energia, ndo se encontraram explicagbes quanto a forma
como serdo escolhidos os casos de sucesso, nem quanto a sua natureza.

CBM2

Alta

A propria medida consiste na elaboragéo e divulgagdo de uma publicagdo com 69 casos de
sucesso desenvolvidos por agéncias de energia no sector da energia eléctrica. Esta
publicagéo sera reproduzida num total de 60 000 exemplares (em suporte papel e digital).

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Tratando-se de uma medida de divulgag&o ndo sdo esperados resultados relevantes de curto
e médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado de
processos continuados de sensibilizac&o.

CBM5

A medida é meramente informativa, ndo pressupondo nenhum envolvimento especial por
parte dos beneficiarios o que ndo os veicula a tomada de deciséo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor, através de alguns dos seus associados, apresenta experiéncia na execugédo de
medidas de eficiéncia energética, nomeadamente no ambito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta A publicacéo sera distribuida inicialmente pelas Camaras Municipais e Juntas de Freguesia
de todo o pais, num total de 5568. Adicionalmente realizar-se-ao 50 eventos distribuidos
pelo pais onde para além da apresentagdo publica dos casos de estudo por parte das
agéncias se fard a distribuicdo da publicagdo aos participantes (qualquer pessoa pode
participar).

EQ2 Alta E referido que serd implementado um plano de promogdo, comunicacdo e divulgacdo da
medida junto dos potenciais beneficiarios.

EQ3 Média A métrica de valorizag&o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 1S Considera-se inovadora a cooperagdo entre as varias agéncias no sentido de uma
coordenacao de esforgos para disponibilizar uma publicacdo, com exemplos de medidas ja
colocadas em pratica e com poupancas comprovadas, disseminando desta forma o
conhecimento e potenciando a sua replicagao.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura apresenta a informagdo necessdria, mas ndo apresenta anexos explicativos
detalhados ou outra informacgé&o de especial relevancia.

QAM2 Média A medida é acompanhada de uma andlise beneficio-custo. Todavia, alguns dos pressupostos
de poupancas carecem de melhor justificacéo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacido das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execucao.

QAM4 Média O plano de medicao e verificacdo permite avaliar perfeitamente os objectivos a que a medida
se propde através de um vasto conjunto de indicadores quantitativos tais como: nimero de
casos de estudo incluidos na publicacdo; nimero de publica¢des distribuidas; nimero de
eventos de divulgacdo efectuados; niumero de participantes nos eventos de divulgacgéo;
numero de referéncias nos media e nimero de casos de estudo replicados. No entanto,
poderia ser dada informagdo sobre as poupangas associadas aos casos de estudo
replicados.
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2.79 RNAE_I2 — PEN PEDAGOGICA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

A medida visa a quebra da barreira de mercado de falta de informacdo na comunidade
escolar, consistindo na distribuicdo de pens com contetudos ludico-pedagdgicos,
disponibilizando informagéo para utilizar em sala de aula, o que aumenta a eficacia na
quebra da barreira de mercado.

CBM2

Alta

A prépria medida consiste na distribuicdo de uma pen com informacédo sobre fontes de
energia, gestdo de residuos e eficiéncia no consumo energético e de agua num total de
158 000 exemplares, constituindo um suporte informativo duradouro e relevante.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Tratando-se de uma medida de divulgag&o ndo sdo esperados resultados relevantes de curto
e médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado de
processos continuados de sensibilizac&o.

CBM5

A medida é meramente informativa, ndo pressupondo nenhum envolvimento especial por
parte dos beneficiarios o que ndo os veicula a tomada de deciséo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor, através de alguns dos seus associados, apresenta experiéncia na execugédo de
medidas de eficiéncia energética, nomeadamente no &mbito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Alta E referido que a medida abrange a populacéo escolar de todo o pais.

EQ2 Média N&o resulta claro da candidatura o modo como seré realizada a divulgagéo, sendo apenas
referida a realizagdo de uma apresentacao publica, sem concretizagao.

EQ3 Baixa A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

Considera-se inovadora a cooperagdo entre as varias agéncias e a forma como esta medida
associa as novas tecnologias a tematica da eficiéncia energética (p.e. através de jogos
interactivos).

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura apresenta a informagdo necessdria, mas ndo apresenta anexos explicativos
detalhados ou outra informacéo de especial relevancia.

QAM2 Baixa A medida ndo é acompanhada de uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacio das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execucao.

QAM4 | Alta O plano de medigéo e verificagdo permite avaliar os objectivos a que a medida se propde

através de um vasto conjunto de indicadores quantitativos tais como: numero de accdes
realizadas na escola utilizando os contetidos da pen; resultado de questionarios realizado a
professores e alunos para aferir aumentos dos conhecimentos; nimero de pens distribuidas;
referéncias feitas nos meios de comunicacao.
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2.80 RNAE_I3 — SAPECEE — SERVICO DE ATENDIMENTO PARA PROMOGAO DA EFICIENCIA

NO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

CcBM1

Média

Considera-se que esta medida tem potencial para aumentar o nivel de informacdo dos
consumidores no ambito da eficiéncia energética através dos seguintes instrumentos: uma
linha telefénica de atendimento, uma rede de lojas de eficiéncia e uma loja de eficiéncia
online. Contudo, considera-se que esta medida ndo é explicita quanto aos conteddos a
desenvolver nestes servi¢os de atendimento.

CBM2

Baixa

E referido que havera um kit na loja eficiéncia, no entanto e dado que o seu conteido é
desconhecido, ndo se pode considerar que constitua um suporte informativo duradouro e
relevante.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CcBM4

Tratando-se de uma medida de divulgag&o ndo sdo esperados resultados relevantes de curto
e médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado de
processos continuados de sensibilizagéo.

CBM5

A medida é meramente informativa, ndo pressupondo nenhum envolvimento especial por
parte dos beneficiarios o que ndo os veicula a tomada de deciséo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor, através de alguns dos seus associados, apresenta experiéncia na execugao de
medidas de eficiéncia energética, nomeadamente no ambito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ1

Alta

A medida consiste na disponibilizagdo de um servi¢o de atendimento comum as 15 agéncias
de energia que compdem a RNAE. Este servico estara acessivel, a qualquer cidaddo ou
instituicao, via telefone, internet, ou através de uma rede de lojas.

EQ2

Baixa

A estratégia de divulgagdo desta medida prevé, num periodo inicial, promover a linha de
atendimento e depois divulgar a rede de lojas e as lojas virtuais, através da linha de
atendimento. Adicionalmente, é referido que a divulgagédo da medida sera feita no facebook.
Apesar do que foi referido, considera-se que a estratégia de divulgagdo desta medida esta
pouco clara, ndo se especificando a forma como sera realizada a sua divulgacéo.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 1S Considera-se inovadora a cooperacgdo entre as varias agéncias, assim como a integracao de
vérios instrumentos na estratégia de divulgagdo da promocgéo da eficiéncia energética (linha
de atendimento, rede de lojas e lojas virtuais).

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura apresenta a informagdo necessdria, mas ndo apresenta anexos explicativos
detalhados ou outra informacédo de especial relevancia, nomeadamente informacéo relativa
aos contetidos abordados. Adicionalmente, considera-se que esta candidatura é pouco clara
relativamente a alguns pontos.

QAM2 Média A medida é acompanhada de uma analise beneficio-custo. Todavia, alguns dos pressupostos
de poupancas carecem de melhor justificacéo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacido das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execucao.

QAM4 Média O plano de verificagdo e medigdo permite avaliar o nivel de execucgdo da medida.
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2.81 UF_I1 — EFICIENCIA ENERGETICA NA UTILIZAGAO DO AR COMPRIMIDO NA INDUSTRIA

AUTOMOVEL

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

CBM1

Alta

A realizacdo de auditorias energéticas ao fornecer informagao relevante e quantificada sobre
as possibilidades de racionalizacdo de consumos, caso a caso, apresentam uma alta eficacia
em termos de quebra de barreira. Em complemento, serdo realizadas acc¢des de formacao
gue potenciam a quebra das barreiras de mercado.

CBM2

Alta

Os relatdrios personalizados produzidos em resultado da medida constituem um suporte a
tomada de decisdo com efeitos duradouros. Uma vez terminada a auditoria, a empresa
auditora emitira um relatério, no qual serdo detalhadas as medidas de eficiéncia energética a
implementar, a poupanca estimada e o periodo de recuperacdo do investimento.
Adicionalmente, todos os contelddos serdo disponibilizados nos websites dos promotores e
das associa¢Bes empresariais.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Média

A realizacdo de auditorias energéticas tem como condi¢cdo o envolvimento do beneficiario
directo 0 que associado a informagédo e formacéo obtida potencia a obtencdo de resultados
tangiveis no curto e médio prazo.

CBM5

Sim

As auditorias pressup8em o envolvimento dos consumidores de forma voluntaria o que
constitui uma forma de responsabilizacao.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

A medida serd executada com a INTELI que apresenta experiéncia relevante para a
execu¢cdo da medida. O promotor apresenta experiéncia na execucdo de medidas
semelhantes em edi¢des anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Alta A medida destina-se a todas as empresas e aos trabalhadores de associa¢cdes empresariais
do ramo automével, sendo seleccionados aqueles que, segundo critérios definidos em
conjunto com as associa¢fes empresariais, apresentem maior potencial de maximizac¢éo do
retorno do investimento.

EQ2 Alta A divulgacdo da medida consistird no envio de mailings direccionados as empresas e

reunides com as associa¢cdes empresariais. Os resultados obtidos com a medida seréo
divulgados nos websites do promotor e parceiro e sera produzido um relatério de execugao
com os resultados gerados que serd enviado as empresas e associa¢cdes empresariais do
ramo automovel.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ3

Muito Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacdo entre a classificacéo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

1S

As auditorias ndo sdo particularmente inovadoras no contexto da promocao da eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura esta bem descrita e é justificada com o devido detalhe. E incluida informac&o
suplementar a fundamentar a medida, nomeadamente um estudo realizado pela INTELI, com
base num inquérito realizado a 15 empresas do sector automovel.

QAM2 | Alta E apresentada uma andlise beneficio-custo devidamente fundamentada num estudo prévio
elaborado pela INTELI ao universo de potenciais participantes e de acordo com o resultado
de medidas implementadas pelo promotor em edi¢ées do PPEC.

QAM3 | Alta E apresentada uma calendarizac&o clara e exaustiva das ac¢des previstas.

QAM4 | Alta O plano de medicao e verificagcdo permite avaliar perfeitamente os objectivos a que a medida

se prop@e através de um vasto conjunto de indicadores quantitativos, tais como o numero de
auditorias realizadas, a energia economizada resultante de medidas implementadas, namero
de formandos das acc¢des de formacgéo e avaliagdo que dela fazem.

164




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Intangiveis

2.82 UF_I2 — DOCUMENTARIOS TECNICOS SOBRE EFICIENCIA NO CONSUMO DE ENERGIA

ELECTRICA — GUIAS PRATICOS PARA EMPRESAS

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

CBM1

Média

Tratando-se de uma medida de divulgacdo considera-se que a medida tem uma eficacia
média na quebra de barreira sendo que s6é uma accdo continuada permite ultrapassar
progressivamente as referidas barreiras.

CBM2

Alta

Os documentérios sdo gravados numa colecgcdo de 5 DVD (2 500 copias) a distribuir por
centros de formacdo e associagbes empresariais. Os documentarios serdo ainda
disponibilizados no website do promotor, das associa¢gdes empresariais bem como em
website criado para o efeito e, em canais de televisdo por cabo especializados.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4

Tratando-se de uma medida de divulgag&o ndo sdo esperados resultados relevantes de curto
e médio prazo. A maioria dos beneficios tangiveis verifica-se no longo prazo, em resultado de
processos continuados de sensibilizacéo.

CBM5

A medida é meramente informativa, ndo pressupondo nenhum envolvimento especial por
parte dos beneficiarios o que ndo os veicula a tomada de deciséo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Alta

A medida sera executada em parceira com a Tools to Change e a YDreams que apresentam
experiéncia relevante para a execucdo da medida. O promotor apresenta experiéncia na
execucdo de medidas de eficiéncia energética, nomeadamente em edi¢Bes anteriores do
PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta E referido que a medida abrange todas as empresas dos segmentos de comércio e servicos,
agricultura e industria de todo o pais.

EQ2 Alta A divulgacédo da medida consistird na realizagdo de um roadshow nacional em 10 localidades

do pais aproveitando acontecimentos que reinam grande nimero de empresas, contactos
telefénicos e reunides em empresas com consumos de energia eléctrica elevados, colocagdo
de banners em websites relacionados com o tema, referéncia na TV Energia e sessdes de
apresentacéo dos guias com associa¢des empresariais.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficicia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se a distribuicdo de filmes documentarios com exemplos praticos, uma medida
inovadora no contexto da promogédo da eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

QAM1 | Alta Na candidatura a medida est4d bem descrita e justificada com o devido detalhe. E incluida
informacao suplementar que permite antever o contetdo dos documentarios.

QAM2 Média E apresentada uma andlise beneficio-custo, mas alguns dos seus pressupostos carecem de
maior fundamentacéo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacdo das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execucao.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificagdo avalia um vasto conjunto de indicadores quantitativos tais

como o nimero de empresas e associacfes empresariais contactadas, o numero de
empresas presentes nas sessfes de divulgacdo da medida, o nimero de visionamentos dos
documentarios na internet e na TV Energia e, os novos comportamentos induzidos nos
beneficiario, avaliados por amostragem através de sondagem telefénica. Para cada um
destes indicadores, foram definidas metas por forma a avaliar o sucesso de implementacao
da medida.
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2.83 UF_I3 — SIMULADOR ENERGETICO ENERSIM

Concurso: Intangivel destinado a todos os promotores

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média Este tipo de ferramenta apresenta a capacidade de quebrar barreiras de mercado ao dar a
conhecer as empresas as caracteristicas do seu consumo de energia eléctrica e dota-las de
informacao sobre varios cendrios alternativos.

CBM2 | Alta O simulador estard4 disponivel num website dedicado e poderd inclusivamente ser
aproveitado para outros fins como formagoes.

CBM3 Nao O publico-alvo ndo se encontra entre 0s segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CBM4 | Alta Considera-se que esta medida tem fortes probabilidades de ter efeitos no curto e médio
prazo, pois os beneficiarios sdo informados, de forma personalizada, sobre as melhores
praticas, tratando-se portanto de informacdo relevante para a tomada de decisfes de
investimento no curto prazo.

CBM5 Sim A utilizacdo da ferramenta e o nivel de envolvimento que é exigido ao participante, dada a

sua complexidade, aumenta a responsabilizacdo dos mesmos.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta experiéncia na execu¢do de medidas semelhantes em edigdes
anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EQ1

Alta

E referido que a medida abrange todas as empresas com consumo significativo de energia
(por ex. acima de 1GWh/ano).

EQ2

Média

A divulgacdo da medida sera feita mediante a distribuicdo de panfletos e colocacdo de 2
mupis interactivos e tacteis nas associacdes empresariais/industriais, o envio de mailings
direccionados as empresas, reunifes nas associacbes empresariais e a publicitagdo de
noticias em revistas da especialidade. Ndo existem referéncias quanto a divulgagdo dos
resultados e beneficios nos consumidores participantes.

EQ3

Alta

A métrica de valorizagdo resulta da comparacgdo entre a classificacdo sobre a eficacia para
combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Considera-se que a criagdo de um simulador que ajude as empresas na escolha da melhor
distribuicdo de consumos, na afericdo do ciclo éptimo de consumos, na compensagdo da
energia reactiva, na correcgdo do factor de poténcia, na escolha da poténcia contratada e na
configuragdo dos equipamentos existentes, € uma medida inovadora no contexto da
promocao da eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura esta bem descrita e justificada com o devido detalhe. E incluida informac&o
suplementar que permite antever o contetdo e o grafismo do simulador.

QAM2 Média E apresentada uma andlise beneficio-custo, mas alguns dos seus pressupostos carecem de
maior fundamentacéo.

QAM3 | Alta E apresentada a calendarizacido das accdes previstas com o detalhe compativel com o
acompanhamento da sua execucao.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificacdo permite avaliar os objectivos a que a medida se propde

através de um vasto conjunto de indicadores gquantitativos tais como o himero de empresas
e associagBes empresariais contactadas, o nimero de empresas presentes nas sessoes de
divulgacé@o da medida, o nimero de visionamentos do simulador no website do EnerSim, os
consumos evitados e 0s novos comportamentos induzidos nos beneficiarios, avaliados por
resposta a um questionario no website do EnerSim.
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2.84 UNIVCOIMBRA_IO1 — CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA

Concurso: Intangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média Sendo uma conferéncia internacional sobre eficiéncia energética, que procura debater esta
tematica junto de publicos especializados, considera-se que tem uma eficacia média.

CBM2 Média Serdo elaborados contetdos duradouros a partir das apresentacdes no evento que serao
divulgados a posteriori no website do projecto, contudo considera-se que o seu efeito
multiplicador néo é relevante.

CBM3 Nao O publico alvo da conferéncia séo os diversos agentes de mercado que actuam na area da
energia eléctrica.

CBM4 Média Considera-se que a realizagdo deste tipo de conferéncias apresenta um distanciamento do
consumo de energia, diminuindo a sua eficacia no curto e no médio prazo.

CBM5 Sim A participagdo voluntaria pressupde a responsabilizacdo dos consumidores quanto aos

resultados da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor tem experiéncia na area da utilizagdo racional de energia e organizacao de
eventos cientificos semelhantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Alta A medida destina-se ao publico em geral com interesse em participar na conferéncia.

EQ2 Alta A medida sera divulgada pela comunicagdo social e pelo website da conferéncia ficando
disponiveis no website as comunicagOes efectuadas.

EQ3 Baixa A métrica de valorizagé@o resulta da comparacdo entre a classificacdo sobre a eficacia para

combater as barreiras de mercado a eficiéncia no consumo e o respectivo custo elegivel para
o PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

INOV1

1S

Como medida de formagao nado é especialmente inovadora.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média Na candidatura a medida esta descrita e justificada com o detalhe necesséario a sua
avaliacao.

QAM2 Baixa A medida ndo apresenta uma analise beneficio-custo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Média O plano de medigéo e verificacdo estd em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execucdo sob o ponto de vista de vérios indicadores (n.° de
comunicados de imprensa; n.° de acessos a pagina de internet; n.° de acessos as paginas de
internet associadas, com conselhos sobre eficiéncia energética, via pagina da conferéncia;
n.° de expressdes de interesse recebidas por varios canais; n.° de contribui¢cbes recebidas
para apresentacao na conferéncia; distribuicdo estatistica das apresentagfes por area; n.° de
participantes na conferéncia; n.° de downloads das comunicacoes).
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3 MEDIDAS TANGIVEIS — SEGMENTO INDUSTRIA E AGRICULTURA

3.1

ADENE_TI1 - APLICAGAO DE VEV EM SISTEMAS DE BOMBAGEM

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Inddstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

CBM1

Alta

A promogao deste tipo de tecnologia apresenta uma elevada relevancia quer na quebra da
barreira da falta de informacéo e dos precos elevados dos equipamentos, quer no combate a
hesitagdo por parte dos empresarios perante a novidade tecnolégica, por receio que esta ndo
alcance os objectivos previstos.

CBM2

Alta

Para cada participante serdo elaborados relatérios finais com os resultados obtidos para a
sua instalacdo. Serdo ainda distribuidos pelas associacbes empresariais e entidades
representativas do sector brochuras/CD com os resultados alcangados.

CBM3

A medida destina-se aos consumidores do sector da inddstria e agricultura, ndo se
destinando, portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam
mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

A ADENE encontra-se a implementar uma medida em tudo semelhante, aprovada pelo PPEC
2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida envolvera empresas localizadas em todo o territério de Portugal continental nédo
privilegiando henhuma regido em particular.

EQ2 Sim A divulgacdo seré realizada de diversos modos: a) portal da ADENE, com a colocagdo de
informacao detalhada sobre a medida, os requisitos e o processo de candidatura; b) contacto
directo para as empresas e associagdes empresariais; ¢) atendimento telefénico, o que
permite abranger todos os potenciais participantes.

EQS3 Sim A medida é dirigida a 70 empresas do sector industrial, que possuam nas suas instalacdes

motores eléctricos associados a bombas centrifugas, ventiladores e compressores de ar,
sendo seleccionadas as empresas que apresentem melhor potencial de poupanca.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ4

Sim

As empresas que prestam o servico de fornecimento, instalagdo e monitorizacdo dos
equipamentos serdo seleccionadas através de concurso, por forma a garantir que o prestador
de servigo escolhido seja aquele que apresentar melhor qualidade do equipamento (e
respectiva instalacdo e monitoriza¢do) dentro do orgamento desejado.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

No actual contexto de mercado estes equipamentos sdo ainda pouco convencionais.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 Média Sao apresentados os pressupostos, cenarios de referéncia e consumos evitados, carecendo
de maior fundamentacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das vérias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medigdo e verificagcdo estda em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execug¢éo sob o ponto de vista de varios indicadores. Esta prevista a
quantificacdo das economias de energia por empresa resultantes da implementagdo da
medida.
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3.2 AREA_TIO1 — EFILNAYV - EFICIENCIA NA ILUMINAGAO NO SECTOR DE CONSTRUGAO

NAVAL

Concurso: Tangivel destinado ao concurso dos outros promotores que ndo empresas do sector eléctrico

Segmento: Inddstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | Observagdes da ERSE

CBM1 Média A iluminagdo é uma das formas de utlizacdo de energia eléctrica mais relevante.
Adicionalmente, verifica-se um desalinhamento de interesses entre utilizadores e pagadores,
0 que constitui uma barreira acrescida, apresentando a medida relevancia para a quebra de
barreiras de mercado no contexto da promocgao da eficiéncia energética em Portugal.

CBM2 Média Sera disponibilizada informacao detalhada relativa @ medida no website da agéncia e serdo
produzidas newsletters periédicas.

CBM3 Nao A medida destina-se ao subsector “constru¢do de embarcagbes metdlicas e estruturas
flutuantes, excepto de recreio e de desporto”, ndo se destinando, portanto, a segmentos de
consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EXP1 Alta O promotor possui experiéncia na implementagcdo de medidas de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida destina-se a regido Minho-Lima, area de actuacdo do promotor.

EQ2 Sim A divulgacéo junto dos consumidores participantes serd feita através de reunides presenciais,
website, e-mail e newsletter.

EQ3 Nao Nao é referido o critério de selec¢édo dos consumidores participantes.

EQ4 Sim Foram contactados os principais fornecedores/distribuidores, identificando-se os melhores
através de uma analise técnico-economica.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | Nao A medida n&o é considerada inovadora no contexto da promog¢é&o de eficiéncia energética em
Portugal.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observagdes da ERSE

QAM1 | Alta A medida é bem detalhada na explicacdo do seu desenvolvimento e implementacado, sendo
a informacao suportada por anexos complementares.

QAM2 Média Tanto o cenério de referéncia, como as poupancas previstas pela medida, ndo se encontram
devidamente justificados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medicao e verificagdo estd em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execugcdo sob o ponto de vista de varios indicadores, com
apresentacdo dos indicadores (consumo, custos com energia eléctrica e produgdo de
residuos de lampadas).
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3.3

EDPC_TI1 — VARIADORES ELECTRONICOS DE VELOCIDADE EM SISTEMAS DE

REFRIGERACAO

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Inddstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

A promocédo deste tipo de tecnologia apresenta uma elevada relevancia para a quebra das
barreiras de mercado no contexto da promocgdo da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informacéo, dos precos elevados dos
equipamentos e no combate a hesitacdo por parte dos empreséarios perante a novidade
tecnoldgica, por receio que esta ndo alcance os objectivos previstos.

CBM2

Média

Sao distribuidas brochuras com informagéo técnica sobre a tecnologia e uma estimativa de
poupangas.

CBM3

A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta uma vasta experiéncia na implementacdo de medidas de promogéo de
eficiéncia energética, nomeadamente uma accdo semelhante a medida em questao,
implementada no &mbito no PPEC 2008.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim Consumidores do sector da indistria que disponham de sistemas de refrigeragdo, ndo
descriminando geograficamente a sua selecgéo.

EQ2 Sim O plano de sensibilizagdo consiste na divulgacdo da medida através de contacto directo entre
0 promotor e os representantes das empresas, no website ECO e em lojas do promotor.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina e a
elegibilidade é funcéo do potencial de poupanca e da ordem de chegada.

EQ4 Sim O promotor ird recorrer a parceiros escolhidos entre os principais fabricantes/instaladores

deste tipo de equipamentos, de acordo com uma analise de mérito realizada pela EDP
Comercial e critérios de garantia de qualidade da intervengéo.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

No actual contexto de mercado estes equipamentos sdo ainda pouco convencionais.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 Média E apresentada fundamentac&o relativamente ao cenario de referéncia e consumos evitados,
carecendo de maior justificacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medigédo e verificagdo da medida esté totalmente em linha com os objectivos da

medida. E realizada uma monitorizacdo dos consumos nas instalacdes beneficiarias da
medida.
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3.4 EDPC_TI2 — SUBSTITUICAO DE LAMPADAS DE DESCARGA POR LAMPADAS TUBULAR

FLUORESCENTE TH

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Inddstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 Média A iluminacdo é uma das formas de utlizacdo de energia eléctrica mais relevante.
Adicionalmente, verifica-se um desalinhamento de interesses entre utilizadores e pagadores,
0 que constitui uma barreira acrescida, apresentando a medida relevancia para a quebra de
barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia energética em Portugal.

CBM2 Média E referida a distribuicdo de brochuras informativas que apresentam as vantagens energéticas
inerentes a tecnologia alvo da medida.

CBM3 Nao A medida destina-se a todas as empresas do segmento IndUstria e agricultura.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta experiéncia na implementagdo de medidas de promocéo de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim Os consumidores alvo sdo empresas do segmento da indlstria e agricultura, em que a
iluminacdo representa uma parcela importante nos consumos globais da respectiva
instalacéo.

EQ2 Nao O plano de sensibilizagdo consiste na divulgacdo da medida através de contacto directo entre

0 promotor e os representantes das empresas, ndo sendo claro na candidatura como é
pretendido contemplar todos os potenciais participantes.

EQ3 Sim A elegibilidade dos consumidores é baseada no potencial de poupanca e na ordem de
chegada das candidaturas.

EQ4 Sim O promotor ira recorrer a parceiros escolhidos entre os principais fabricantes/instaladores
deste tipo de equipamentos, de acordo com uma analise de mérito realizada pela EDP
Comercial e critérios de garantia de qualidade da intervengéo.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

Néao

A medida néo é considerada inovadora no contexto da promocgéo de eficiéncia energética em
Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 Média Tanto o cenario de referéncia como a justificagdo acerca dos consumos evitados poderiam
apresentar uma melhor fundamentacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Média O plano de medicéo e verificacdo da medida esta em linha com os objectivos da medida.

Todavia, a monitorizagdo dos consumos serd efectuada com base em inquéritos a uma
amostra de beneficiarios. Considera-se que o plano beneficiaria com medi¢des numa
amostra das instalagdes beneficiarias.
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3.5 EDPC_TI3 — SoOLUCOES DE EFICIENCIA ENERGETICA EM SISTEMAS DE AR

COMPRIMIDO

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Inddstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A promocédo deste tipo de tecnologia apresenta uma elevada relevancia para a quebra das
barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia energética em Portugal.

CBM2 Média Sao distribuidas brochuras de informacdo técnica detalhada incluindo estimativas de
poupancas.
CBM3 Nao A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,

portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta uma elevada experiéncia na implementagcédo de medidas de promogéo
de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim Todos os consumidores do segmento a que se destina a medida se podem candidatar
qualquer que seja a sua localizagao geogréfica.

EQ2 Sim As accdes de divulgacdo da medida serdo realizadas através das associa¢des industriais
existentes e através de contactos directos entre o promotor e o representante do edificio de
Servigos.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina e a

elegibilidade é funcédo do potencial de poupanca e da ordem de chegada.

EQ4 Sim O promotor ira recorrer a parceiros, escolhidos de entre os principais fabricantes/instaladores
deste tipo de equipamento/solugdes, de acordo com uma analise de mérito realizada pelo
promotor e critérios de garantia de qualidade da intervencao.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Este tipo de tecnologia apresenta um caracter inovador no contexto da promocdo da
eficiéncia energética em Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 Média Sao apresentados os pressupostos, cendrios de referéncia e consumos evitados, no entanto
quer o cenario de referencia quer as poupancas poderiam ser mais especificas ao mercado
gque a que se destina a medida.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementagéo.

QAM4 | Alta O plano de medigdo e verificagdo da medida esté totalmente em linha com os objectivos da

medida. E realizada uma monitorizacdo dos consumos nas instalacdes beneficiarias da
medida.

180




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento IndUstria e Agricultura

3.6

EDPC_TI4 — SISTEMAS DE GESTAO DE ENERGIA ACTUANTES

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Indlstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A promocgédo deste tipo de tecnologia de monitorizagdo dos consumos apresenta relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promoc¢ao da eficiéncia energética
em Portugal.

CBM2 Média Sao distribuidas brochuras de informacdo técnica detalhada incluindo estimativas de
poupancas.

CBM3 Nao A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,

portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementagdo de medidas de promocéo de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida assegura a néo discriminacdo dos participantes do ponto de vista da localizagéo
geogréfica.

EQ2 Sim As accdes de divulgacdo da medida serdo realizadas através das associa¢des industriais
existentes e através de contactos directos entre o promotor e o representante do edificio de
Servigos.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina e a
elegibilidade é funcéo do potencial de poupanca e da ordem de chegada.

EQ4 Sim O promotor ir4 recorrer a parceiros, escolhidos de entre os principais fabricantes/

instaladores deste tipo de equipamento/solucdes, de acordo com uma analise de mérito
realizada pelo promotor e critérios de garantia de qualidade da intervencéo.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Este tipo de tecnologia, aplicado neste segmento, ndo € considerado especialmente
inovador.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 Média As poupancas previstas pela medida, em consequéncia da aplicacdo da tecnologia prevista
pela mesma, poderiam estar melhor documentadas.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medigdo e verificagdo da medida esté totalmente em linha com os objectivos da

medida. E realizada uma monitorizacdo dos consumos nas instalacdes beneficiarias da
medida.
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3.7

EDPC_TI5 — MOTORES DE ALTO RENDIMENTO

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Indlstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

A promocédo deste tipo de tecnologia apresenta uma elevada relevancia para a quebra das
barreiras de mercado no contexto da promocdo da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informagdo, dos precos elevados dos
equipamentos e no combate a hesitacdo por parte dos empreséarios perante a novidade
tecnoldgica, por receio que esta ndo alcance os objectivos previstos.

CBM2

Média

Sao distribuidas brochuras de informagdo técnica detalhada incluindo estimativas de
poupangas.

CBM3

A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta uma vasta experiéncia na implementacdo de medidas de promogéo de
eficiéncia energética, nomeadamente através de acgGes semelhantes & medida em questéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida assegura a néo discriminacdo dos participantes do ponto de vista da localizagdo
geografica.

EQ2 Sim As accdes de divulgacdo da medida serdo realizadas através das associa¢des industriais
existentes e através de contactos directos entre o promotor e o representante do edificio de
Servigos.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina, estes séo
seleccionados de acordo com a ordem de chegada e potencial de poupanca.

EQ4 Sim O promotor ir4 recorrer a parceiros, escolhidos de entre os principais fabricantes/

instaladores deste tipo de equipamento/solucdes, de acordo com uma analise de mérito
realizada pelo promotor e critérios de garantia de qualidade da intervencéo.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

No actual contexto de mercado estes equipamentos sdo ainda pouco convencionais.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 Média As poupancas previstas pela medida poderiam estar melhor documentadas.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medigédo e verificagdo da medida esté totalmente em linha com os objectivos da

medida. E realizada uma monitorizagdo, por amostragem, dos consumos nas instalacdes
beneficiarias da medida.
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3.8

EDPD_TI1 — VARIADORES ELECTRONICOS DE VELOCIDADE EM SISTEMAS DE

VENTILACAO

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Inddstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

A promocédo deste tipo de tecnologia apresenta uma elevada relevancia para a quebra das
barreiras de mercado no contexto da promocgdo da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informacéo, dos precos elevados dos
equipamentos e no combate a hesitacdo por parte dos empreséarios perante a novidade
tecnoldgica, por receio que esta ndo alcance os objectivos previstos.

CBM2

Média

Sao distribuidas brochuras com informagéo técnica sobre a tecnologia e uma estimativa de
poupangas.

CBM3

A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta uma vasta experiéncia na implementacdo de medidas de promogéo de
eficiéncia energética, nomeadamente uma accdo semelhante a medida em questao,
implementada no &mbito no PPEC 2008.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim Consumidores do sector da indistria que disponham de sistemas de ventilagdo ou exaustéo,
ndo descriminando geograficamente a sua seleccéo.

EQ2 Sim O plano de sensibilizagdo consiste na divulgacdo da medida através de contacto directo entre
0 promotor e 0s representantes das empresas, website ECO e lojas do promotor.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina e a
elegibilidade é funcéo do potencial de poupanca e da ordem de chegada.

EQ4 Sim O promotor ird recorrer a parceiros escolhidos entre os principais fabricantes/instaladores

deste tipo de equipamentos, de acordo com uma analise de mérito realizada pela EDP
Distribuicéo e critérios de garantia de qualidade da intervengao.

185




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento IndUstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

No actual contexto de mercado estes equipamentos sdo ainda pouco convencionais.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 Média Sao apresentados os pressupostos, cenarios de referéncia e consumos evitados, carecendo
de melhor fundamentacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medigédo e verificagdo da medida esté totalmente em linha com os objectivos da

medida. E realizada uma monitorizacdo dos consumos nas instalacdes beneficiarias da
medida.
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3.9

BOMBAGEM

EDPD_TI2 — VARIADORES ELECTRONICOS DE VELOCIDADE EM SISTEMAS DE

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Inddstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

CBM1

Alta

A promocédo deste tipo de tecnologia apresenta uma elevada relevancia para a quebra das
barreiras de mercado no contexto da promocgdo da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informacéo, dos precos elevados dos
equipamentos e no combate a hesitacdo por parte dos empreséarios perante a novidade
tecnoldgica, por receio que esta ndo alcance os objectivos previstos.

CBM2

Média

Sao distribuidas brochuras com informagéo técnica sobre a tecnologia e uma estimativa de
poupangas.

CBM3

A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta uma vasta experiéncia na implementacdo de medidas de promogéo de
eficiéncia energética, nomeadamente uma accdo semelhante a medida em questao,
implementada no &mbito no PPEC 2008.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim Consumidores do sector da industria que disponham de sistemas de bombagem, ndo
descriminando geograficamente a sua selecgéo.

EQ2 Sim O plano de sensibilizagdo consiste na divulgacdo da medida através de contacto directo entre
0 promotor e 0s representantes das empresas, website ECO e lojas do promotor.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina e a
elegibilidade é funcéo do potencial de poupanca e da ordem de chegada.

EQ4 Sim O promotor ird recorrer a parceiros escolhidos entre os principais fabricantes/instaladores

deste tipo de equipamentos, de acordo com uma analise de mérito realizada pela EDP
Distribuicéo e critérios de garantia de qualidade da intervengao.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

No actual contexto de mercado estes equipamentos sdo ainda pouco convencionais.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 Média Sao apresentados os pressupostos, cenarios de referéncia e consumos evitados, carecendo
de melhor fundamentacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medigédo e verificagdo da medida esté totalmente em linha com os objectivos da

medida. E realizada uma monitorizacdo dos consumos nas instalacdes beneficiarias da
medida.
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3.10

IBD_TI1 — BATERIAS DE CONDENSADORES

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Industria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagdes da ERSE

CBM1

Média

A elevada rentabilidade dos investimentos em compensacao do factor de poténcia, aliada a
maturidade e disponibilidade da tecnologia levam a considerar estas barreiras de mercado
pouco significativas, num ambito da utilizagdo profissional do factor produtivo energia.
Todavia, existe efectivamente uma grande inércia por parte dos consumidores na instalagédo
de baterias de condensadores.

CBM2

Média

A medida procedera a divulgacéo dos resultados através do website oficial do promotor e dos
participantes.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta uma elevada experiéncia na implementagcédo de medidas de promogéo
de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida envolve empresas localizadas em todo o territério continental ndo privilegiando ou
prejudicando nenhuma regido em particular.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida seré feita junto das associagfes empresariais e potenciais clientes
nos sectores da Industria e Agricultura.

EQ3 Sim A seleccdo dos participantes é feita somente com base nas caracteristicas de utilizagdo de
energia eléctrica. Identificagdo com base no potencial de economias na eliminagcdo de
consumos de energia reactiva gerado em cada intervencgao.

EQ4 Sim A medida prevé a realizacdo de um concurso para escolha da empresa fornecedora de

equipamentos que apresente melhor relacdo beneficio-custo, dentro dos limites
orgamentados.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

Néao

A medida néo é considerada inovadora no contexto da promogédo da eficiéncia energética em
Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém informacgdo detalhada. No entanto, apresenta algumas lacunas de
informacdo, nomeadamente no que se refere aos formularios de avaliagdo dos critérios nao
meétricos.

QAM2 Média Os consumos evitados de energia reactiva poderiam estar melhor documentados.

QAM3 | Alta A calendarizagdo encontra-se bem fundamentada, conforme os formulérios das etapas e
custos.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificacdo da medida esta em linha com os objectivos da medida.

Esta prevista a verificacdo e quantificagdo das economias de energia obtidas em cada
empresa participante.
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3.11 IBD_TI2 — LUMINARIAS DE VAPOR DE ALTA PRESSAO POR LUMINARIAS

FLUORESCENTES

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Inddstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 Média A iluminacdo é uma das formas de utlizacdo de energia eléctrica mais relevante.
Adicionalmente, verifica-se um desalinhamento de interesses entre utilizadores e pagadores,
0 que constitui uma barreira acrescida, apresentando a medida relevancia para a quebra de
barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia energética em Portugal.

CBM2 Média A medida procedera a divulgacéo dos resultados através do website oficial do promotor e dos
participantes.

CBM3 Nao A medida destina-se a todas as empresas do segmento IndUstria e agricultura.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta uma elevada experiéncia na implementagcédo de medidas de promogéo
de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim Os consumidores alvo sédo empresas do segmento da industria e agricultura, com iluminacao
de descarga de 440W em Portugal continental e nas regifes Autbnomas.

EQ2 Sim O plano de sensibilizagdo consiste na divulgacdo da medida através de contactos com
associacdes empresariais. Serdo estas a informar os seus associados da existéncia da
medida e a comunicar ao promotor quais as empresas interessadas. Serdo igualmente
estabelecidos contactos directos com potenciais participantes.

EQ3 Sim A elegibilidade dos consumidores é baseada no potencial de poupanca.

EQ4 Sim A seleccao das empresas fabricantes sera realizada através de concurso. Sera escolhida a
empresa que apresentar a melhor relagéo beneficio/custo.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | Néo A medida néo é considerada inovadora no contexto da promocgéo de eficiéncia energética em
Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informacgéo necessaria. No entanto, apresenta algumas lacunas de
informacdo, nomeadamente no que se refere aos formularios de avaliagdo dos critérios nao
meétricos.

QAM2 Média Tanto o cenario de referéncia como a justificagdo acerca dos consumos evitados poderiam

apresentar uma melhor fundamentacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementagéo.

QAM4 | Alta O plano de medicédo e verificacdo da medida esta em linha com os objectivos da medida.
Esta contemplada a verificagdo e medigdo das economias de energia resultantes da medida.
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3.12

IBD_TI3 — LUMINARIAS FLUORESCENTES T8 POR LUMINARIAS FLUORESCENTES T5

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Industria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média A iluminacdo é uma das formas de utilizacdo de energia eléctrica mais relevante.
Adicionalmente, verifica-se um desalinhamento de interesses entre utilizadores e pagadores,
0 que constitui uma barreira acrescida, apresentando a medida relevancia para a quebra de
barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia energética em Portugal.

CBM2 Média A medida procedera a divulgacéo dos resultados através do website oficial do promotor e dos
participantes.

CBM3 Nao A medida destina-se a todas as empresas do segmento Industria e agricultura.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta uma elevada experiéncia na implementa¢éo de medidas de promogéo
de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim Os consumidores alvo sdo empresas do segmento da indUstria e agricultura, com lampadas
T8 de 140W em Portugal continental e nas regifes Autbnomas.

EQ2 Sim O plano de sensibilizagdo consiste na divulgacdo da medida através de contactos com
associacdes empresariais. Serdo estas a informar os seus associados da existéncia da
medida e a comunicar ao promotor quais as empresas interessadas. Serdo igualmente
estabelecidos contactos directos com potenciais participantes.

EQ3 Sim A elegibilidade dos consumidores é baseada no potencial de poupanca.

EQ4 Sim A seleccao das empresas fabricantes sera realizada através de concurso. Sera escolhida a

empresa que apresentar a melhor relagdo beneficio/custo.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

Nao

A medida néo é considerada inovadora no contexto da promocgéo de eficiéncia energética em
Portugal.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informacao necesséaria. No entanto, apresenta algumas lacunas de
informacdo, nomeadamente no que se refere aos formulérios de avaliagdo dos critérios ndo
métricos.

QAM2 Média Tanto o cenério de referéncia como a justificagdo acerca dos consumos evitados poderiam
apresentar uma melhor fundamentacao.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medicao e verificagdo da medida esta em linha com os objectivos da medida.

Esta contemplada a medicgao e verificagdo das economias de energia resultantes da medida.
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3.13 IBD_TI4 — REGULADORES DE FLUXO LUMINOSO

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Industria

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A promocdo deste tipo de tecnologia de iluminacdo eficiente apresenta uma elevada
relevancia para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia
energética em Portugal.

CBM2 | Alta Serd elaborado um relatério final com base nos resultados obtidos na medida. Esta
documentacdo sera partiilhada, em suporte digital, com todos o0s participantes.
Adicionalmente seréa efectuada a publicacéo no website do promotor.

CBM3 Nao A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,
portanto, a consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Muito Alta | O promotor apresenta experiéncia, nomeadamente na edi¢cdo de 2009-2010 do PPEC, em
medidas que promovem a instalagdo de reguladores de tensdo na iluminagéao.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida destina-se a qualquer consumidor do sector da Indistria e Agricultura, detentor de
iluminagé&o industrial, localizado em Portugal.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida ocorrera no portal do promotor, junto das associa¢des nacionais e
junto das associagdes regionais do sector.

EQS3 Sim A seleccdo sera efectuada com base na quantidade e qualidade da informacao relativa a
instalacdo do candidato, na poténcia total e no tipo de lampadas e luminarias do circuito de
iluminac&o a concurso.

EQ4 Sim Seré efectuado um concurso nacional, por convite, dirigido a um conjunto minimo de 3
empresas nacionais da especialidade, para fornecimento e instalacdo dos reguladores.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 1S Este tipo de reguladores apresenta algum grau de inovagdo no contexto da promocdo da
eficiéncia energética em Portugal.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informacao necessaria a sua andlise. No entanto, apresenta algumas
lacunas de informagdo, nomeadamente no que se refere aos formularios de avaliagdo dos
critérios ndo métricos.

QAM2 Média Tanto o cenério de referéncia como as poupangas previstas poderiam apresentar uma
melhor fundamentagéo.

QAM3 | Alta Existe uma conjugacéo de calendarizagdo e orcamentacéo efectuada com um elevado nivel
de detalhe.

QAM4 | Alta Seréo realizadas visitas com o objectivo de aferir consumos e verificar as reais condi¢cdes de

funcionamento do equipamento instalado. Apds 3 meses da instalacdo sera enviado um
inquérito final a todos os participantes, que permita avaliar o grau de satisfagdo dos mesmos
sobre o desempenho geral da medida.
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3.14

IBD_TI5 — SISTEMAS DE CONTROLO DE FORGA MOTRIZ

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Indastria

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A promocdo deste tipo de tecnologia de controlo de motores apresenta uma elevada
relevancia para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia
energética em Portugal.

CBM2 | Alta Ap6s a instalagdo do equipamento serdo divulgados os resultados da medida,
nomeadamente, através de brochuras e artigos (em suporte digital), na Internet, na imprensa
escrita especializada e em eventos diversos relacionados com a tematica da eficiéncia
energética.

CBM3 Nao A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,

portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta experiéncia, nomeadamente na edicdo de 2009-2010 do PPEC, em
medidas que promovem a instalacéo de sistemas de controlo de for¢a motriz.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim Qualquer consumidor do sector da Indastria e Agricultura, em Portugal continental, pode
candidatar-se.

EQ2 Sim A medida serd divulgada junto de associacbes empresariais, sendo ainda contactados
directamente potenciais interessados.

EQ3 Sim Qualquer consumidor do sector da Industria e Agricultura, em Portugal continental, pode
candidatar-se, desde que possua equipamentos de forga motriz que trabalhem em regimes
de operacdo que justifiquem a instalacdo de controladores e garantam as potenciais
poupancgas geradas.

EQ4 Sim A seleccdo das empresas fornecedoras de equipamento sera feita através de um concurso,

sendo seleccionada a empresa que tiver melhor relac@o beneficio - custo, compatibilidade e
eficiéncia do equipamento, garantias e prazos de execugéo.

197




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento IndUstria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

No actual contexto de mercado estes equipamentos sdo ainda pouco convencionais.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informacgéo necessaria. No entanto, apresenta algumas lacunas de
informacao, nomeadamente no que se refere aos formularios de avaliacdo dos critérios nao
meétricos.

QAM2 Média Tanto o cendrio de referéncia como as poupangas previstas poderiam apresentar uma
melhor fundamentacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta Sera conduzida uma deteccdo de economias de energia através da medi¢do de grandezas

eléctricas com um analisador de energia eléctrica trifasico, antes e depois da instalagcdo do
controlador de binario.
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3.15

IBD_TI6 — VARIADORES DE FREQUENCIA

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Indastria

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A promocdao deste tipo de tecnologia de controlo de motores, com a realizagdo de auditorias
personalizadas, apresenta uma elevada relevancia para a quebra das barreiras de mercado
no contexto da promocao da eficiéncia energética em Portugal.

CBM2 | Alta Apos a instalagdo do equipamento serdo divulgados os resultados da medida, na Internet, na
imprensa escrita especializada e em eventos diversos relacionados com a temética da
eficiéncia energética.

CBM3 Nao A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,

portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta experiéncia, nomeadamente na edi¢cdo de 2009-2010 do PPEC, em
medidas que promovem a instalacédo de sistemas de controlo de for¢a motriz.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo

Resposta

Observacgbes da ERSE

EQ1

Sim

Qualquer consumidor do sector da Indastria e Agricultura, em Portugal continental, pode
candidatar-se.

EQ2

Sim

A medida serd divulgada junto de associagdes empresariais, sendo ainda contactados
directamente potenciais interessados. A medida prevé ainda a distribuicdo de um folheto ou
ficha descritiva aos potenciais participantes, no qual se indicardo as caracteristicas dos
equipamentos e as vantagens derivadas da sua aplicacao.

EQ3

Sim

Qualquer consumidor do sector da Indastria e Agricultura, em Portugal continental, pode
candidatar-se, desde que possua equipamentos de forga motriz que trabalhem em regimes
de operacdo que justifiquem a instalagdo de controladores e garantam as potenciais
poupangas geradas.

EQ4

Sim

O equipamento sera requerido através da realizacdo de uma licitagdo publica entre os varios
fornecedores.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

No actual contexto de mercado estes equipamentos sdo ainda pouco convencionais.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informacgéo necessaria. No entanto, apresenta algumas lacunas de
informacao, nomeadamente no que se refere aos formularios de avaliacdo dos critérios nao
meétricos.

QAM2 Média Tanto o cendrio de referéncia como as poupangas previstas poderiam apresentar uma
melhor fundamentacéo.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificacdo da medida esta em linha com os objectivos da medida.

Esta prevista a verificacdo e quantificagdo das economias de energia obtidas em cada
empresa participante.
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3.16 IDMEC_TI1-PME INTELIGENTE — AGRICULTURA E INDUSTRIA

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Industria e Agricultura

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Média

A promogéo deste tipo de tecnologia de monitorizagdo dos consumos apresenta relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promoc¢ao da eficiéncia energética
em Portugal. Considera-se que a tecnologia a promover necessita de medidas
complementares para obtencéo de poupangas energéticas.

CBM2

Média

A medida promove a criacdo da figura de um gestor de energia para cada empresa
participante, que recebera formagdo no manuseamento da ferramenta de internet para a
gestdo do consumo de energia eléctrica e em praticas avangadas de gestdo de energia. Os
resultados conseguidos por cada empresa estardo disponiveis numa plataforma de internet.

CBM3

A medida destina-se a consumidores do segmento industria e agricultura, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta uma elevada experiéncia na implementagcdo de medidas de promocao
de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Sim A medida assegura a ndo discriminacéo dos participantes do ponto de vista da localiza¢do
geografica.

EQ2 Sim As accdes de divulgacéo da medida contemplam todos os potenciais participantes.

EQ3 Sim A medida néo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina, seleccionando
PME’s com consumos de energia anual entre 50 e 500 tep.

EQ4 Sim O desenvolvimento da medida sera conduzido numa logica de ndo discriminacdo de marcas

e/ou fornecedores de servicos, com base na realizagdo de um concurso para aquisi¢cdo de
todos os equipamentos.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A criagdo dum gabinete de acompanhamento dos participantes bem como a criagdo e
formacéo da figura do gestor de energia no dmbito do participante apresentam um caracter
inovador.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura apresenta uma elevada qualidade de apresentacéao.

QAM2 Média As poupancas previstas pela medida, em consequéncia da aplicacdo da tecnologia prevista
pela mesma, poderiam estar melhor documentadas.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medicédo e verificacdo esta totalmente em linha com os objectivos da medida. Os

gestores de energia serdo responsaveis por determinar as economias e apresentar 0S
resultados das andlises efectuadas.
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4 MEDIDAS TANGIVEIS — SEGMENTO COMERCIO E SERVICOS

4.1

ADENE_TC1 — PHASE OUT HG - EFICIENCIA ENERGETICA NA ILUMINAGAO PUBLICA

DE ALDEIAS RURAIS E HISTORICAS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observagdes da ERSE

CBM1

Média

A iluminagdo publica representa uma das maiores categorias de consumo no pais.
Adicionalmente, o sector publico é frequentemente referido como sendo afectado por
barreiras especialmente relevantes ao investimento em medidas de eficiéncia energética,
uma vez gque os orgcamentos e ciclos eleitorais prejudicam a adopc¢do de medidas com prazo
de retorno superior. Considera-se que esta medida é eficaz na quebra das barreiras do
mercado, nomeadamente no desalinhamento de interesses ao nivel camarario. Todavia, a
tecnologia a promover ja se constitui como a referéncia do mercado.

CBM2

Média

E referido na candidatura a producéo de folhetos informativos e e-flyers, com informacéo
sobre os beneficios da tecnologia.

CBM3

Sim

A medida destina-se a freguesias mais desfavorecidas do pais, nomeadamente aldeias
historicas e rurais.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementagdo de medidas de promocéo de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida sera implementada em municipios de Portugal continental.

EQ2 Sim A divulgacéo da medida sera conduzida através do envio de e-flyers com informagdo sobre
os beneficios da tecnologia, questionarios sobre as instalages de IP, assim como uma ficha
de candidatura, para o universo dos 278 municipios.

EQ3 Sim A medida contempla o universo dos 278 municipios do Continente. A seleccdo é feita

considerando os requisitos da medida e o potencial de economias energéticas. Serdo
seleccionadas as freguesias mais desfavorecidas do pais, nomeadamente aldeias histéricas
e rurais.
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Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ4

Sim

Sera realizado um concurso nacional para seleccdo das entidades fornecedoras/instaladoras
dos equipamentos a promover.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

INOV1

Nao

A medida néo é particularmente inovadora relativamente a tecnologia que promove.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A medida apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada qualidade
global.

QAM2 Média Apesar das poupancas se encontrarem bem fundamentadas, o regime de funcionamento
poderia estar melhor documentado.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no &mbito do plano de medicéo e

verificacdo, bem como a realizagdo de campanhas de monitorizagdo por circuito de
iluminag&o intervencionado.
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4.2 ADENE_TC2 — LED MONUMENTAL - SUBSTITUICAO DE ILUMINACAO CONVENCIONAL

POR LEDS EM MONUMENTOS E EDIFICIOS HISTORICOS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A iluminagdo publica representa uma das maiores categorias de consumo no pais.
Adicionalmente, o sector publico é frequentemente referido como sendo afectado por
barreiras especialmente relevantes ao investimento em medidas de eficiéncia energética,
uma vez que 0s orgcamentos e ciclos eleitorais prejudicam a adopcdo de medidas com prazo
de retorno superior. Considera-se que esta medida é eficaz na quebra das barreiras do
mercado, nomeadamente no desalinhamento de interesses ao nivel camarario.
Adicionalmente, a tecnologia a promover confronta-se com diversas barreiras de mercado
dado o seu grau de inovagéo e o custo associado.

CBM2 Média E referida a producéo de folhetos informativos.

CBM3 Nao As autarquias ndo se constituem como participantes onde as barreiras de mercado sejam
mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de promocao de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementacdo abrangendo a totalidade dos municipios de Portugal
continental.
EQ2 Sim A divulgacdo da medida prevé a elaboracdo de folhetos informativos e de formularios de

angariacdo de candidatos além da conducdo duma campanha de divulgacéo via Internet e
orgdos de comunicacao social e de contactos com as autarquias.

EQ3 Sim A medida contempla o universo dos municipios do Continente. A seleccdo é feita
considerando o potencial de economias energéticas.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso nacional para seleccao das entidades fornecedoras/instaladoras
dos equipamentos a promover.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

A medida é inovadora ao empregar a tecnologia LED na iluminacao publica.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada qualidade
global.

QAM2 Média Tanto o regime de funcionamento como as poupancas previstas poderiam estar melhor
documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no dmbito do plano de medicdo e

verificagcdo, bem como a realiza¢do de campanhas de monitorizagdo por amostragem.
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4.3 ADENE_TC3 — TRAFEGO LED - SUBSTITUICAO DE LAMPADAS INCANDESCENTES POR

LEDS EM SEMAFOROS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A promocéao dos semaforos baseados em tecnologia LED apresenta uma elevada relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promog¢éo da eficiéncia energética
em Portugal.

CBM2 Média E referida a produgéo de folhetos informativos.

CBM3 Nao As autarquias ndo se constituem como participantes onde as barreiras de mercado e
informacéo sejam particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta experiéncia na implementagdo de medidas de promocéo de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida considera todos os municipios como elegiveis.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida prevé a elaboracdo de folhetos informativos e de formulérios de
angariacdo de candidatos além da condugdo de uma campanha de divulgacao via Internet e
orgdos de comunicacao social e de contactos com as autarquias.

EQS3 Sim A medida contempla o universo dos municipios do Continente. A seleccdo é feita
considerando o potencial de economias energéticas.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso nacional para seleccao das entidades fornecedoras/instaladoras
dos equipamentos a promover.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 1S Apesar de mais disseminada esta tecnologia continua a apresentar algum caracter inovador
no contexto da promocao da eficiéncia energética em Portugal.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A medida apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada qualidade
global.

QAM2 Média Tanto o regime de funcionamento como as poupangas previstas poderiam estar melhor
documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no ambito do plano de medigéo e

verificacdo, bem como a realizacdo de campanhas de monitorizagao por amostragem.
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44 AMES_TCO1l1l-VAGB

Concurso: Tangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

Segmento: Comércio e servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média Os VEV e os sistemas de gestdo técnica centralizada representam tecnologias nao
customizadas com custo inicial elevado e falta de informagé&o. As baterias de condensadores
e os arrancadores progressivos sdo tecnologias mais generalizadas onde as barreiras de
mercado n&o sao tédo evidentes.

CBM2 | Alta Informagéo personalizada aos participantes, mais precisamente um relatério de poupanca.

CBM3 Nao A medida destina-se aos sectores da producéo e distribuicdo de agua e Industria Extractiva e

Transformadora: Servicos Municipalizados de Sintra, Divisdo de Aguas de Abastecimento e
Residuais do Municipio de Palmela e no Sector Industrial de Sintra, Palmela, Setubal e
Sesimbra.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor e 0 seu parceiro tém experiéncia ao nivel da implementagdo de medidas no
ambito do PPEC 2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida destina-se aos sectores da producgédo e distribuicdo de dgua e Industria Extractiva e
Transformadora das areas de actuacdo da AMES (Sintra) e da ENA (Palmela, Setubal e
Sesimbra).

EQ2 Sim Sera realizada uma accgdo informativa sobre o projecto, divulgada nos o6rgédos de
comunicacao social dos municipios.

EQ3 Sim Os participantes serdo seleccionados de acordo com a viabilidade técnica e econdémica, pelo
elevado consumo de energia eléctrica e pela capacidade multiplicadora e de disseminacao
de resultados.

EQ4 Sim Os fornecedores serdo seleccionados de forma isenta e ndo discriminatéria, tendo como

referéncia o know-how, a viabilidade técnica e financeira e a qualidade dos equipamentos.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 1S A medida é inovadora relativamente a duas das tecnologias que promove: VEV e gestao de
cargas.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A medida apresenta-se de forma coerente, contendo a informagdo necessaria a sua analise.
QAM2 Média O cenario de referéncia e consumos evitados ndo se encontram devidamente justificados.
QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta O plano de medigao e verificagao tera por base os resultados da monitorizagdo dos sistemas

de gestao instalados e as facturas. Os indicadores séo a reducdo de consumos e a reducao
de custos com a energia e com a manutengao.
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4.5

AMES_TCO3 - ScHooL 4 SAVE ENERGY

Concurso: Tangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

Segmento: Comércio e servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média A iluminacdo fluorescente T5 € j& uma referéncia de mercado, mas como a medida se
destina a escolas que, pertencendo ao sector publico, sao afectadas por barreiras ao nivel do
investimento em medidas de eficiéncia energética. Adicionalmente os sistemas de gestédo
técnica centralizada representam uma tecnologia ndo customizada com custo inicial elevado
e falta de informacgé&o.

CBM2 Média Website na Internet exclusivamente sobre o projecto.

CBM3 Nao A medida destina-se as escolas, ndo se destinando a um publico-alvo desfavorecido.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor tem experiéncia ao nivel da implementagdo de medidas no ambito do PPEC
2009-2010 e os seus parceiros relativamente aos equipamentos e a envolvente escolar.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida destina-se a todas as escolas do concelho de Sintra dos mais variados niveis de
ensino, coincidindo com a area de actuagdo da AMES.

EQ2 Sim Divulgacédo na internet em website personalizado e no website da AMES.

EQ3 Sim E referida a realizagdo de um concurso para a selecgéo das escolas beneficiarias.

EQ4 Sim Os fornecedores foram seleccionados mediante a qualidade das propostas apresentadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A medida ndo é inovadora relativamente a iluminacao fluorescente T5, sendo-o relativamente
ao sistema de monitorizacéo e partilha das medi¢cdes com os alunos.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A medida apresenta-se de forma coerente, contendo a informagdo necessaria a sua andlise.
QAM2 Baixa O cenario de referéncia e consumos evitados nao sao identificados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A candidatura inclui uma descricdo sucinta do plano de medicdo e verificagdo, sendo

referidos os indicadores: conforto visual e térmico, reducéo de consumos, envolvimento dos
professores, interesse dos alunos, utilizacdo do website e nivel de interesse da populacéo
em geral e das escolas em particular. Durante os 2 anos de aplicacdo do projecto os
consumos nos edificios em causa serdo monitorizados por técnicos.

212




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.6

AREANA_TC1 — SEMALEDS - SUBSTITUICAO DAS LAMPADAS INCANDESCENTES

DAS OPTICAS SEMAFORICAS POR LEDS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A promogé&o dos seméforos baseados em tecnologia LED apresenta uma elevada relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promog¢éo da eficiéncia energética
em Portugal.

CBM2 Média E referida a disponibilizacdo de um simulador para estimativa de poupancas de medidas
semelhantes.

CBM3 Nao As autarquias ndo se constituem como participantes onde as barreiras de mercado e

informacao sejam particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia relevante no &mbito da eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida considera todos os municipios da area de actuagéo das 11 Agéncias de Energia
envolvidas como elegiveis.

EQ2 Sim Prevé-se a realizagdo de uma campanha de divulgacéo.

EQS3 Sim Os participantes ja se encontram pré-seleccionados, tendo a medida como beneficiarios
directos os Municipios da area de actuacgdo das 11 Agéncias de Energia envolvidas.

EQ4 Sim Prevé-se a realizagdo de consultas publicas a diversas marcas e fornecedores.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

INOV1

1S

Apesar de mais disseminada esta tecnologia continua a apresentar algum caracter inovador
no contexto da promocéo da eficiéncia energética em Portugal.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A medida apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada qualidade
global.

QAM2 Média Tanto o regime de funcionamento como as poupangas previstas poderiam estar melhor
documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no ambito do plano de medigéo e

verificacdo bem como a monitorizacdo da evolugdo dos consumos através de sistema de
gestéao.
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47 EDA_TC1 - + LED SuBSTITUIGAO DE LAMPADAS DE HALOGENEO DICROICAS

STANDARD POR LAMPADAS LED DE ELEVADA EFICIENCIA EM UNIDADES HOTELEIRAS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A tecnologia LED aplicada a iluminacdo ainda se confronta com um grande numero de
barreiras de mercado, nomeadamente o elevado custo dos equipamentos e a falta de
informacéao.

CBM2 Média Serdo distribuidos materiais informativos e formativos, onde constardo as vantagens

econdmicas e ambientais desta tecnologia e um guido de boas praticas aos utilizadores
efectivos dos equipamentos.

CBM3 Nao As unidades hoteleiras ndo se constituem como participantes onde as barreiras de mercado
e informacao sejam particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta experiéncia na implementacao de medidas de eficiéncia energética no
ambito do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim Todas as unidades hoteleiras da Regido Auténoma dos Agores sao potenciais beneficiarios.

EQ2 Sim A medida contempla a divulgacao directa junto as unidades hoteleiras bem como acc¢des de
divulgagéo externa com o apoio do poder local.

EQ3 Sim A seleccéo das instituigfes sera feita com base numa tentativa de realizar a maior cobertura
possivel da Regido Auténoma dos Acores.

EQ4 Sim Prevé-se uma consulta ao mercado com a relagao beneficio - custo como principal critério.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 2S No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal considera-se bastante
inovadora a utilizacdo de lampadas LED na iluminacéo.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A medida encontra-se devidamente justificada incluindo documentagéo justificativa adicional
acerca do equipamento de referéncia e eficiente bem como acerca do cenario de referéncia.

QAM2 Média Os cenarios de referéncia e eficientes bem como o regime de funcionamento poderiam estar
melhor documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta Uma amostra de 7,5% dos consumidores participantes, retirados do universo das entidades

seleccionadas para o primeiro ano de accao da medida, ser4 monitorizada.
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4.8

EDPC_TC1-ECuUBE

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A promocéo deste tipo de tecnologia para a refrigeracdo apresenta uma elevada relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promoc¢ao da eficiéncia energética
em Portugal.

CBM2 Média Serdo distribuidos desdobraveis com informacao técnica detalhada sobre o equipamento,
incluindo uma estimativa das poupancgas, bem como outros conselhos Uteis para melhorar a
eficiéncia energética em diversas instalagdes no segmento do comércio e servicos.

CBM3 Nao As empresas com necessidades de frio ndo se constituem como participantes onde as

barreiras de mercado e informacao sejam particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor encontra-se a realizar medidas tangiveis de refrigeracdo semelhantes no ambito
do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementacéo abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida sera conduzida através de contactos directos estabelecidos pelo
promotor bem como através da distribuicdo de brochuras. Adicionalmente prevé-se a
divulgacédo através de um conjunto de meios de comunicagdo diversificados, de forma a
contemplar o maior nimero de beneficiarios tais como o site ECO, comunicagdo social e
lojas EDP.

EQ3 Sim Os consumidores participantes serdo seleccionados por ordem de chegada e com base no
potencial de poupanca.

EQ4 Sim A natureza da tecnologia base da medida inviabiliza uma grande abrangéncia de

fornecedores ou fabricantes.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Este tipo de tecnologia de refrigeragdo apresenta um caracter bastante inovador no contexto
da promocgéo da eficiéncia energética em Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida apresenta uma elevada qualidade de apresentacdo e informacdo relevante na
fundamentacdo da medida.

QAM2 | Alta A gqualidade da fundamentacéo apresentada no ambito da candidatura é elevada.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no dmbito do plano de medicdo e

verificacdo. A metodologia de M&V prevé a execugdo de ac¢Bes de monitorizagdo directa a
uma amostra de 25% dos participantes bem como a realizagdo de inquéritos ao
desenvolvimento da medida. Refere-se adicionalmente a realizagcdo de um inquérito
generalizado que terd como intengdo corrigir as estimativas com os efeitos de “free-riders” e
de “spill-over” e a determinagéo do cenario de referéncia real.
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49 EDPC_TC2-LEDS PARA SUBSTITUICAO DE FOCOS EM COMERCIO

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A tecnologia LED aplicada a iluminacdo ainda se confronta com um grande numero de
barreiras de mercado, nhomeadamente o0 elevado custo dos equipamentos e a falta de
informacé&o.

CBM2 Média Serado distribuidos desdobraveis com informagdo técnica detalhada sobre o equipamento

mais eficiente, incluindo uma estimativa das poupancas, bem como outros conselhos Uteis
para melhorar a eficiéncia energética em diversas instalagfes no sector do comércio e
Servigos.

CBM3 Nao As autarquias ndo se constituem como participantes potencialmente desfavorecidos.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Muito Alta | O promotor apresenta uma experiéncia na implementacdo de medidas de promogdo de
eficiéncia energética, nomeadamente em accdes de distribuicdo de lampadas eficientes no
segmento comércio e servicos, implementadas no ambito de edi¢gbes anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementagéo abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Nao A divulgacdo da medida sera conduzida através de contactos directos entre o promotor e 0s
representantes dos edificios, ndo estando assegurado que a divulgacéo contemple todos os
potenciais participantes.

EQ3 Sim Os potenciais beneficiarios sdo seleccionados de forma aleatéria e por ordem de chegada.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso com diversos fornecedores de modo a perfazer no total uma
quota de mercado superior a 80%.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 2S No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal considera-se bastante
inovadora a utilizacdo de lampadas LED na iluminacéo.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A medida encontra-se devidamente justificada e correctamente estruturada, apresentado
uma elevada qualidade global.

QAM2 Média O regime de funcionamento e a caracterizagdo do equipamento eficiente poderiam estar
melhor documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Média A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no a&mbito do plano de medigéo e

verificacao.
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4.10 EDPC_TC3 - FREECOOLING

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

A promogéao deste tipo de tecnologia para a climatizagédo de edificios apresenta uma elevada
relevancia para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia
energética em Portugal.

CBM2

Média

Serao distribuidas brochuras com informacéo técnica detalhada sobre a tecnologia, incluindo
uma estimativa das poupancas, bem como outros conselhos Uteis para melhorar a eficiéncia
energética em diversas instalagdes no segmento do comércio e servigos, enderecando
também as questdes de mudanca de comportamento dos utilizadores dos edificios.

CBM3

Os edificios de servigos, cujos consumos em climatizacdo sejam significativos, ndo se
constituem como participantes onde as barreiras de mercado e informacdo sejam
particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementacao de medidas de eficiéncia energética no
ambito do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementag&o abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida sera conduzida através de contactos directos estabelecidos pelo
promotor bem como através da distribuicdo de brochuras. Adicionalmente prevé-se a
divulgacdo através de um conjunto de meios de comunicagdo diversificados, de forma a
contemplar o maior nimero de beneficiarios tais como o site ECO, comunicagdo social e
lojas EDP.

EQ3 Sim Os consumidores participantes serdo seleccionados por ordem de chegada e com base no
potencial de poupanca.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso com diversos fornecedores.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

Este tipo de tecnologia de climatizagdo apresenta um caracter bastante inovador no contexto
da promocgéo da eficiéncia energética em Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida encontra-se devidamente justificada e correctamente estruturada, apresentado
uma elevada qualidade global.

QAM2 Média O cenério de referéncia e as poupangas previstas pela medida poderiam estar melhor
documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no dmbito do plano de medicdo e

verificagdo bem como a realizacdo de accdes de monitorizagdo a 25% das instalacdes
intervencionadas. Para as restantes instalacBes os resultados serdo obtidos através de
extrapolagdo. Sera langado um inquérito generalizado, que terd como intencéo corrigir as
estimativas com os efeitos de “free-riders” e de “spill over”, e a determinacdo do cenario de
referéncia real.
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4.11 EDPD_TC1 — INSTALAGAO DE RELOGIOS ASTRONOMICOS NA ILUMINAGCAO PUBLICA

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Média

A iluminagdo publica representa uma das maiores categorias de consumo no pais.
Adicionalmente, o sector publico é frequentemente referido como sendo afectado por
barreiras especialmente relevantes ao investimento em medidas de eficiéncia energética,
uma vez que 0s orgcamentos e ciclos eleitorais prejudicam a adopcdo de medidas com prazo
de retorno superior. Considera-se que esta medida é eficaz na quebra das barreiras do
mercado, nomeadamente no desalinhamento de interesses ao nivel camarario. Todavia, a
tecnologia a promover ja se constitui como a referéncia do mercado.

CBM2

Média

Serdo elaborados alguns documentos de informagédo e disseminacdo dos resultados da
medida.

CBM3

As autarquias ndo se constituem como participantes onde as barreiras de mercado sejam
mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor ja realizou medidas tangiveis de iluminagdo semelhantes no ambito do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementag&o abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida sera conduzida através de contactos directos com todos os
potenciais beneficiarios.

EQ3 Sim A elegibilidade dos potenciais beneficiarios é fungédo do potencial de poupanca e atende ao
ndo agcambarcamento da medida.

EQ4 Sim Seré realizado um concurso com diversos fornecedores.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

Nao

A medida nédo é particularmente inovadora relativamente a tecnologia que promove.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A medida apresenta-se de forma coerente, contendo a informagdo necessaria a sua andlise.
QAM2 Média O cenario de referéncia e as poupancgas a atingir poderiam estar melhor documentado.
QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Média O plano de medicéo e verificagdo esta em linha com os objectivos da medida. No entanto,

ndo esta claro que sejam realizadas medicdes de poupancas efectivas.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.12 EDPD_TC2 - SEMAFOROS LED

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A promogdo dos semaforos baseados em tecnologia LED apresenta uma elevada relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promoc¢ao da eficiéncia energética
em Portugal.

CBM2 Média Seréo elaborados alguns documentos de informacéo (brochura e CD-ROM).

CBM3 Nao As autarquias ndo se constituem como participantes onde as barreiras de mercado sejam

mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementagcao de medidas de promoc¢é&o de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Sim A medida considera todos os municipios como elegiveis.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida serd conduzida através de contactos directos com os potenciais
beneficiarios e uma campanha de divulgacdo a promover com a ANMP — Associacédo
Nacional de Municipios de Portugal.

EQ3 Sim A medida contempla o universo dos municipios do Continente. A seleccdo é feita
considerando o potencial de economias energéticas.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso com diversos fornecedores.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Apesar de mais disseminada esta tecnologia continua a apresentar algum caracter inovador
no contexto da promocao da eficiéncia energética em Portugal.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A medida apresenta-se de forma coerente, contendo a informagdo necessaria a sua andlise.

QAM2 Média O regime de funcionamento e a caracterizagdo do equipamento eficiente poderiam estar
melhor documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Média O plano de medicéo e verificagdo esta em linha com os objectivos da medida. No entanto,

ndo esta claro que sejam realizadas medi¢8es de poupancas efectivas.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.13 EDPD_TC3 — INSTALACAO DE SISTEMAS DE REGULAGAO DE FLUXO NA ILUMINAGAO

PUBLICA DE AMBIENTE URBANO

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 Média A iluminagdo publica representa uma das maiores categorias de consumo no pais.
Adicionalmente, o sector publico é frequentemente referido como sendo afectado por
barreiras especialmente relevantes ao investimento em medidas de eficiéncia energética,
uma vez que 0s orgcamentos e ciclos eleitorais prejudicam a adopcdo de medidas com prazo
de retorno superior. Considera-se que esta medida é eficaz na quebra das barreiras do
mercado, nomeadamente no desalinhamento de interesses ao nivel camarario. Todavia, a
tecnologia a promover ja se constitui como a referéncia do mercado.

CBM2 Média Serdo elaborados alguns documentos de informacéo e disseminagdo dos resultados da
medida.
CBM3 Nao As autarquias ndo se constituem como participantes onde as barreiras de mercado sejam

mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Muito Alta | O promotor j& realizou medidas tangiveis de iluminacdo semelhantes no &mbito do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementagéo abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida sera conduzida através de contactos directos estabelecidos pelo
promotor e pela ANMP - Associacdo Nacional de Municipios de Portugal e de uma
campanha de divulgacdo a promover com a RENAE — Rede Nacional das Agéncias de
Energia.

EQ3 Sim A elegibilidade dos potenciais beneficiarios é fungédo do potencial de poupanca e atende ao
ndo acambarcamento da medida.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso com diversos fornecedores.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | Néo A medida nédo é particularmente inovadora relativamente a tecnologia que promove.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A medida apresenta-se de forma coerente, contendo a informagdo necessaria a sua analise.

QAM2 | Alta A qualidade da fundamentacdo apresentada no ambito da candidatura, relativamente ao
cenario de referéncia e consumos evitados, é elevada.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta O plano de medigcéo e verificagdo estd em linha com os objectivos da medida, estando
prevista a monitorizagdo directa das poupancas em todos os equipamentos instalados.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.14 EDPD_TC4 — INSTALACAO DE SISTEMAS DE REGULAGAO DE FLUXO NA ILUMINAGAO

PUBLICA DE ACESSOS RODOVIARIOS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 Média Esta tecnologia aplicada a iluminagdo publica, j& apresenta algum grau de informacdo e
disseminagdo no territério nacional, verificando-se no entanto algumas barreiras de mercado.

CBM2 Média Seréo elaborados alguns documentos de informagéo e disseminagdo dos resultados da
medida.
CBM3 Nao As entidades responsaveis pela gestao da iluminagéo publica dos acessos rodoviarios ndo se

constituem como participantes onde as barreiras de mercado e informacdo sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Muito Alta | O promotor ja realizou medidas tangiveis de iluminagao semelhantes no ambito do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementacéo abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida sera conduzida através de contactos directos estabelecidos pelo
promotor e de uma campanha de divulgacéo a promover com a RENAE — Rede Nacional das
Agéncias de Energia.

EQS3 Sim A elegibilidade dos potenciais beneficiarios é funcédo do potencial de poupanca e atende ao
ndo agcambarcamento da medida.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso com diversos fornecedores.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | Néao A medida nédo é particularmente inovadora relativamente a tecnologia que promove.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A medida apresenta-se de forma coerente, contendo a informagdo necessaria a sua andlise.

QAM2 | Alta A qualidade da fundamentagdo apresentada no ambito da candidatura, relativamente ao
cenario de referéncia e consumos evitados, é elevada.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta O plano de medigdo e verificagdo estd em linha com os objectivos da medida, estando

prevista a monitorizac¢do directa das poupangas em todos 0s equipamentos instalados.

230




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.15 EDPD_TC6 — INSTALAGAO DE LAMPADAS EFICIENTES (T8+) EM ESCOLAS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média As tecnologias de iluminacdo fluorescente eficiente, face as lampadas do tipo T8, ja
apresentam algum grau de informacao e disseminac¢do no territério nacional, verificando-se
no entanto a existéncia de algumas barreiras de mercado.

CBM2 Média Serado distribuidos desdobraveis com informagdo técnica detalhada sobre o equipamento
mais eficiente, incluindo uma estimativa das poupancas, bem como outros conselhos Uteis
para melhorar a eficiéncia energética em diversas instalagfes no sector do comércio e
Servigos.

CBM3 Nao A medida destina-se as escolas, ndo se destinando a um publico-alvo desfavorecido.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor ja realizou medidas tangiveis semelhantes de iluminagdo no &mbito do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementacéo abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Nao O plano de sensibilizacdo consiste na divulgacdo da medida através de contactos directos
entre o promotor e 0s representantes das escolas, ndo sendo claro na candidatura como é
pretendido contemplar todos os potenciais participantes.

EQS3 Sim A elegibilidade dos consumidores é realizada em fung¢do da poupanca eléctrica induzida,
investimento necessario para induzir a poupan¢a pretendida e prazo de resposta nas
candidaturas.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso com diversos fornecedores.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

INOV1

Nao

A tecnologia que a medida promove ndo é particularmente inovadora no contexto da
eficiéncia energética em Portugal.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A candidatura descreve todas as fases de ac¢do e desenvolvimento da medida de forma
coerente, mas deveria apresentar um maior grau de detalhe.

QAM2 | Média Tanto o cenério de referéncia como as poupancas a alcancar (homeadamente a equivaléncia
em termos de substituicdo entre a tecnologia padréo e a tecnologia eficiente) poderiam estar
melhor documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacgao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Média O plano de medicéo e verificagdo da medida esta em linha com os objectivos da mesma, no

entanto o plano beneficiaria com medi¢cdes de poupangas efectivas numa amostra de
escolas.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

416 EDPD_TC7 — VARIADORES ELECTRONICOS DE VELOCIDADE EM SISTEMAS DE

BOMBAGEM

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A tecnologia de variac@o electronica de velocidade ainda se confronta com um grande
ndamero de barreiras de mercado, nomeadamente de falta de informacdo e de precos
elevados dos equipamentos.

CBM2 Média Serdo elaborados alguns documentos contendo informagao técnica da medida e conselhos
genéricos acerca de eficiéncia energética.

CBM3 Nao As empresas do segmento elevagdo/abastecimento de agua ndo se constituem como
participantes onde as barreiras de mercado e informacgéo sejam particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Muito Alta | O promotor ja realizou medidas tangiveis de for¢ga motriz no ambito do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementac&o no territério nacional.

EQ2 Sim As accbes de divulgacdo da medida prevéem um conjunto de meios de comunicagdo
diversificados, de forma a contemplar o maior nimero de beneficiarios: meios como o
website ECO, comunicacdo social e lojas EDP. Complementarmente, serdo realizados
contactos com varias empresas do sector através dos canais institucionais.

EQ3 Sim Os consumidores participantes serdo seleccionados por ordem de chegada e com base no
potencial de poupanca.

EQ4 Sim Seré realizado um concurso com diversos fornecedores.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 1S No actual contexto de mercado estes equipamentos sao ainda pouco convencionais.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 Média O regime de funcionamento poderia estar melhor documentado.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no &mbito do plano de medicéo e

verificacdo, bem como a realizacdo de inquéritos acompanhados de campanhas de
monitoriza¢do a uma amostra dos beneficiarios.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.17 EDPSU_TC1 - LFCs STANDARD EM IPSS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

A distribuicdo de lampadas fluorescentes compactas (LFC) ndo apresenta especial
relevancia para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia
energética em Portugal, devido ao conjunto de campanhas de distribuicdo de LFC que tém
existido. Porém, o publico-alvo da medida confere-lhe uma maior eficacia na quebra da
barreira de mercado, que se considera elevada, devido a tratar-se de um publico-alvo pouco
informado e economicamente desfavorecido.

CBM2

Média

Serdo distribuidos folhetos com informagdo técnica detalhada sobre o equipamento mais
eficiente, incluindo uma estimativa das poupancas, bem como outros conselhos Uteis para
uma utilizacéo racional de energia.

CBM3

Sim

As Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS) constituem-se como participantes
onde as barreiras de mercado e informagéo s&o particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor ja realizou medidas tangiveis de iluminagdo junto de publicos-alvo
desfavorecidos no ambito de edi¢des anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementagéo abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida sera conduzida através dos diversos meios de comunicagéo social e
através dos sites da EDPSU e ECO EDP bem como através da distribuicdo de panfletos
informativos.

EQ3 Sim Todas as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo potencialmente
elegiveis. A seleccao dos participantes é feita de forma aleatéria apos inscrigao.

EQ4 Sim Seré realizado um concurso com diversos fornecedores de modo a perfazer no total uma

quota de mercado superior a 80%.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A introducdo de LFCs no mercado j4 é uma medida comum em Portugal, embora ndo o seja
para este publico-alvo especifico.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura poderia apresentar maior detalhe na descricdo do seu desenvolvimento e
implementacéo.

QAM2 Média O regime de funcionamento poderia estar melhor documentado.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Média A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no dmbito do plano de medicdo e

verificacdo. Com base nos resultados de um inquérito que serd feito a priori, no niumero de
LFCs adquiridas ao abrigo da medida, e nas suas caracteristicas, sera estimada a reducao
de consumos. Todavia, considera-se que o plano de medi¢do e verificagdo beneficiaria da
realizagdo de um inquérito a posteriori a uma amostra de beneficiarios para aferir sobre a
instalagdo e utilizacdo do equipamento.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.18 EEM_TC1 — SUBSTITUIGAO DE LAMPADAS DE HALOGENEO POR LAMPADAS LED NA

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A tecnologia LED aplicada a iluminagcdo ainda se confronta com um grande nimero de
barreiras de mercado, nomeadamente o elevado custo dos equipamentos e a falta de
informacéao.

CBM2 Média A medida refere a producé@o de material de promocéo e divulgacdo, como folhetos e cartazes.

CBM3 Nao Os consumidores genéricos do segmento comércio e servicos ndo se constituem como
participantes onde as barreiras de mercado e informag&o sejam particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Muito Alta | O promotor j& realizou medidas tangiveis de iluminagao no d&mbito do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida visa todos os consumidores do segmento comércio e servicos da Regido
Auténoma da Madeira.

EQ2 Sim A utilizacdo de meios multiplos como documentagdo impressa, a internet e 0os meios de
comunicacao social permite assegurar que se atingem todos os potenciais beneficiarios.

EQS3 Sim A seleccdo dos beneficiarios assenta em questfes relacionadas com o consumo de
electricidade.

EQ4 Sim A medida prevé uma consulta aos fornecedores de acordo com os requisitos legais aplicaveis
ao promotor.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 2S No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal considera-se bastante
inovadora a utilizagéo de lampadas LED na iluminacgéo.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Média A medida apresenta-se de forma coerente. Os formularios ndo se encontram devidamente
preenchidos, nomeadamente no que se refere aos formularios de avaliacéo dos critérios ndo
métricos.

QAM2 Média Os cenarios de referéncia e eficientes bem como o regime de funcionamento poderiam estar
melhor documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacgao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta O plano de medigéo e verificagao inclui um nimero significativo e relevante de indicadores a

observar. A medida refere a monitorizacdo dos consumos dos beneficidrios com uma
periodicidade semestral.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.19 EEM_TC2 — SUBSTITUICAO DE OPTICAS DE LAMPADAS INCANDESCENTES POR LED EM

SEMAFOROS, NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A promocéao dos semaforos baseados em tecnologia LED apresenta uma elevada relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promog¢éo da eficiéncia energética
em Portugal.

CBM2 Média E referida a publicacéo de informacéo relativa aos beneficios da medida e dos resultados,
sendo toda esta informacgé&o colocada no portal do promotor.

CBM3 Nao As autarquias e as empresas concessionarias de vias rodoviéarias ndo se constituem como

participantes onde as barreiras de mercado e informacg&o sejam particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementagdo de medidas de promocéo de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida visa todas as entidades detentoras de consumos de energia provenientes de
semaforos como autarquias e concessionarias de vias rodoviarias da Regido Auténoma da
Madeira.

EQ2 Sim A medida prevé contactos directos com todos os potenciais participantes.

EQ3 Sim O potencial de poupanga e a melhoria da segurancga rodoviaria serdo 0s principais requisitos
a considerar na selec¢do dos seméaforos.

EQ4 Sim A medida prevé uma consulta aos fornecedores de acordo com os requisitos legais aplicaveis

ao promotor.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

1S

Apesar de mais disseminada esta tecnologia continua a apresentar algum caracter inovador
no contexto da promocao da eficiéncia energética em Portugal.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Média A medida apresenta-se de forma coerente. Os formularios ndo se encontram devidamente
preenchidos, nomeadamente no que se refere aos formularios de avaliacéo dos critérios ndo
métricos.

QAM2 Média Os cenarios de referéncia e eficientes bem como o regime de funcionamento poderiam estar
melhor documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacgao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta O plano de medigéo e verificagao inclui um nimero significativo e relevante de indicadores a

observar. O plano contempla ac¢bes de medigdo fisica a totalidade ou a uma amostra do
conjunto de equipamentos instalados.
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420 EEM_TC3 — INSTALAGCAO DE SISTEMAS DE REGULACAO DO FLUXO LUMINOSA NA

ILUMINACAO PUBLICA DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 Média A iluminagdo publica representa uma das maiores categorias de consumo no pais.
Adicionalmente, o sector publico é frequentemente referido como sendo afectado por
barreiras especialmente relevantes ao investimento em medidas de eficiéncia energética,
uma vez que 0s orgcamentos e ciclos eleitorais prejudicam a adopcdo de medidas com prazo
de retorno superior. Considera-se que esta medida é eficaz na quebra das barreiras do
mercado, nomeadamente no desalinhamento de interesses ao nivel camarario. Todavia, a
tecnologia a promover ja se constitui como a referéncia do mercado.

CBM2 Média Toda a informag&o relativa @ medida, incluindo os beneficios da tecnologia e os resultados da
medida, sera publicada no portal da EEM.

CBM3 Nao As autarquias, as empresas concessionarias de vias rodoviarias e outras entidades com
redes de iluminagdo publica da Regido Auténoma da Madeira ndo se constituem como
participantes onde as barreiras de mercado e informagéo sejam mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de promocao de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Sim A medida visa todas as entidades detentoras de consumos de energia provenientes de
iluminagdo publica da Regido Autbnoma da Madeira.

EQ2 Sim A medida prevé contactos directos com todos 0s potenciais participantes.
EQ3 Sim A seleccao dos beneficiarios sera efectuada com base em critérios técnico-econdémicos.
EQ4 Sim A medida prevé uma consulta aos fornecedores de acordo com os requisitos legais aplicaveis

ao promotor.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

Néao

A medida nédo é particularmente inovadora relativamente a tecnologia que promove.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A medida apresenta-se de forma coerente. Os formularios ndo se encontram devidamente
preenchidos, nomeadamente no que se refere aos formularios de avaliagdo dos critérios ndo
meétricos.

QAM2 Média Os cenarios de referéncia e eficientes bem como o regime de funcionamento poderiam estar
melhor documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Média O plano de medicéo e verificagdo inclui um nimero significativo e relevante de indicadores a

observar. Este ndo contempla uma medi¢do fisica a totalidade ou a uma amostra do
equipamento substituido.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.21 END_TC1 — SUBSTITUICAO DE ILUMINAGAO CONVENCIONAL POR ILUMINACAO LED

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A tecnologia LED aplicada a iluminacdo ainda se confronta com um grande numero de
barreiras de mercado, nhomeadamente o0 elevado custo dos equipamentos e a falta de
informacao.

CBM2 Média Os resultados da medida serdo divulgados através da comunicagdo social e do website
internet do promotor.

CBM3 Nao As entidades responsaveis pela gestdo de espacos de uso publico ou empresarial ndo se

constituem como participantes onde as barreiras de mercado e informag¢do sejam
particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor ja realizou medidas tangiveis de iluminagdo semelhantes no ambito do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementacéo abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida sera conduzida através da comunicacdo social e do site internet do
promotor.

EQ3 Sim A seleccgédo baseia-se num critério beneficio-custo atendendo aos pressupostos de poupanca
de energia previstos na candidatura.

EQ4 Sim Prevé-se a realizagdo de uma negociagdo comercial procurando maximizar o resultado final.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal considera-se bastante
inovadora a utilizagdo de lampadas LED na iluminacao.

243
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Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A medida encontra-se devidamente justificada incluindo documentagdo adicional acerca do
equipamento de referéncia e eficiente.

QAM2 Média O regime de funcionamento poderia estar melhor documentado.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no &mbito do plano de medicéo e

verificacdo bem como a realizagdo de um processo de inspecgdo por amostragem (20%
participantes).
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.22 HOME_TC1 - MONUMENTOS LED

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

A iluminagdo publica representa uma das maiores categorias de consumo no pais.
Adicionalmente, o sector publico é frequentemente referido como sendo afectado por
barreiras especialmente relevantes ao investimento em medidas de eficiéncia energética,
uma vez que 0s orgcamentos e ciclos eleitorais prejudicam a adopcdo de medidas com prazo
de retorno superior. Considera-se que esta medida é eficaz na quebra das barreiras do
mercado, nomeadamente no desalinhamento de interesses ao nivel camarario.
Adicionalmente, a tecnologia a promover confronta-se com diversas barreiras de mercado
dado o seu grau de inovagéo e o custo associado.

CBM2

Alta

Seré elaborado um livro, uma brochura explicativa e um website internet acerca das
intervencg@es efectuadas.

CBM3

Os municipios e institutos publicos ndo se constituem como participantes onde as barreiras
de mercado e informagdo sejam mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Média

O promotor apresenta experiéncia mais concretamente na area da certificagdo energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementagéo abrangendo a totalidade do territério nacional.

EQ2 Sim A divulgagdo da medida sera conduzida através de um site na internet bem como utilizando
0s meios de comunicacgéo social.

EQ3 Sim Todos os monumentos hacionais inseridos nas seguintes tipologias - castelos e muralhas,
museus, palacios e pacos, basilicas, sé catedral, igrejas, conventos e mosteiros-, serdo
seleccionados com base na ordem de inscrig&o.

EQ4 Sim A seleccao seréa efectuada com base no pre¢co mais competitivo desde que se cumpram as

caracteristicas e requisitos dos equipamentos a instalar. O processo de aquisicdo estara
sujeito as regras de contratagdo publica.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

A medida é inovadora ao empregar a tecnologia LED na iluminacao publica.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida encontra-se devidamente justificada e correctamente estruturada, apresentando
uma qualidade global elevada.

QAM2 | Alta Tanto as poupancas como o cenario de referéncia encontram-se devidamente
fundamentadas com base em estudos técnicos e consultas a técnicos com experiéncia no
ambito dos potenciais beneficiarios da medida.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Média A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no dmbito do plano de medicdo e

verificagao.
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4.23 HOME_TC2 — OPTIMIZAGAO DO FRIO NAS GRANDES DISTRIBUIDORES - INSTALACAO

DE SISTEMAS DE CONDENSACAO EVAPORATIVA

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A promogao deste tipo de tecnologia para a refrigeracéo apresenta uma elevada relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promog¢éo da eficiéncia energética
em Portugal.

CBM2 Média A medida prevé a elaboracéo de folhetos informativos sobre os beneficios da tecnologia.

CBM3 Nao As empresas de distribuicdo ndo se constituem como participantes onde as barreiras de
mercado e informag&o sejam particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Média O promotor apresenta experiéncia mais concretamente na area da certificagdo energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementacéo abrangendo o territério de Portugal Continental.

EQ2 Sim A divulgagdo da medida seréd conduzida através dum website na internet bem como atraves
de contactos directos com todos os associados da associacdo empresarial do sector da
distribuicéo.

EQS3 Sim Todas as empresas do sector da Distribuicdo sdo potenciais participantes. O critério de

seleccgdo serd a ordem de inscricéo.

EQ4 Sim A seleccgdo sera efectuada com base num procedimento de consulta a varios fornecedores
com um orgamento standard por tipo de beneficiario.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

INOV1 | 1S A medida apresenta algum grau de inovagao quanto a tecnologia que promove.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A medida apresenta uma elevada qualidade de apresentacdo e informacdo relevante na
fundamentacao da medida.

QAM2 | Alta Tanto as poupangas como o0 cenario de referéncia encontram-se devidamente
fundamentadas com base em estudos técnicos e consultas/visitas a potenciais beneficiarios.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no ambito do plano de medigéo e

verificacdo. Serdo efectuadas medi¢cdes energéticas a priori e a posteriori da instalacdo dos
equipamentos, complementadas pela andlise das facturas.
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FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

4.24 HOME_TC3 — OPTIMIZAGAO DO FRIO NAS GRANDES DISTRIBUIDORES - INSTALACAO
DE VEVs

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

CBM1 | Alta A tecnologia de variac@o electronica de velocidade ainda se confronta com um grande
ndamero de barreiras de mercado, nomeadamente de falta de informacdo e de precos
elevados dos equipamentos.

CBM2 Média A candidatura refere a elabora¢do de folhetos informativos sobre a tecnologia dos variadores
electrénicos de velocidade.

CBM3 Nao As empresas de distribuicdo ndo se constituem como participantes onde as barreiras de
mercado e informagdo sejam particularmente relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EXP1 Média O promotor apresenta experiéncia mais concretamente na area da certificagdo energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida prevé a sua implementacéo abrangendo o territério de Portugal Continental.

EQ2 Sim A divulgacéo da medida serd conduzida através de um website na Internet bem como através
de contactos directos com todos os associados da associacdo empresarial do sector da
distribuicéo.

EQS3 Sim Seréo seleccionadas as lojas participantes pela ordem de entrada dos pedidos, desde que

cumpram com os valores minimos de consumo e que ndo esteja previsto a remodelagdo do
sistema de frio nos 5 anos seguintes.

EQ4 Sim Os fornecedores de equipamento serdo seleccionados com base no pre¢co mais competitivo.
Para a aquisicao de equipamento sera efectuada uma consulta mais alargada ao mercado.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

INOV1 | 1S No actual contexto de mercado estes equipamentos sdo ainda pouco convencionais.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura apresenta-se de forma coerente e detalhada, revelando uma elevada
qualidade global.

QAM2 | Alta Tanto as poupangas como o0 cenario de referéncia encontram-se devidamente
fundamentadas com base em estudos técnicos e consultas/visitas a potenciais beneficiarios.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Média A medida inclui a definicdo de indicadores relevantes no a&mbito do plano de medigéo e

verificacdo. Sera analisada a factura energética a priori e a posteriori da instalacdo dos
equipamentos.
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4.25

IBD_TC1 — BATERIAS DE CONDENSADORES

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Média

A elevada rentabilidade dos investimentos em compensacao do factor de poténcia, aliada a
maturidade e disponibilidade da tecnologia levam a considerar estas barreiras de mercado
pouco significativas, num ambito da utilizagdo profissional do factor produtivo energia.
Todavia, existe efectivamente uma grande inércia por parte dos consumidores na instalagédo
de baterias de condensadores.

CBM2

Média

A medida procedera a divulgacdo dos resultados através do website do promotor, deixando
assim alguns contetdos informativos duradouros.

CBM3

O publico-alvo ndo se encontra entre os segmentos de consumidores com maiores barreiras
de mercado.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta uma elevada experiéncia na implementagcédo de medidas de promogéo
de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida envolve empresas localizadas em todo o territério continental ndo privilegiando ou
prejudicando nenhuma regido em particular.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida seré feita junto das associagfes empresariais e potenciais clientes
no sector Comércio e Servigos.

EQ3 Sim A seleccdo dos participantes é feita somente com base nas caracteristicas de utilizagdo de
energia eléctrica. Identificagdo com base no potencial de economias na eliminagcdo de
consumos de energia reactiva gerado em cada intervencgao.

EQ4 Sim A medida prevé a realizacdo dum concurso para escolha da empresa fornecedora de

equipamentos que apresente melhor relacdo beneficio-custo, dentro dos limites
orgamentados.

251




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

Néao

A medida néo é considerada inovadora no contexto da promogédo da eficiéncia energética em
Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém informacgdo detalhada. No entanto, apresenta algumas lacunas de
informacdo, nomeadamente no que se refere aos formularios de avaliagdo dos critérios nao
meétricos.

QAM2 Média Os consumos evitados de energia reactiva poderiam estar melhor documentados.

QAM3 | Alta A calendarizagdo encontra-se bem fundamentada, conforme os formulérios das etapas e
custos.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificacdo da medida esta em linha com os objectivos da medida.

Esta prevista a verificacdo e quantificagdo das economias de energia obtidas em cada
empresa participante.
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4.26

IBD_TC2 — LED POR HALOGENEO PARA UTILIZAGOES PERMANENTES

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A promogdo da tecnologia de iluminacdo LED apresenta uma elevada relevancia para a
quebra das barreiras de mercado no contexto da promocédo da eficiéncia energética em
Portugal.

CBM2 Média E referida a divulgacéo dos resultados no website do promotor.

CBM3 Nao A medida destina-se a consumidores do sector comércio e servigos, ndo se destinando,

portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas semelhantes no dmbito de
anteriores edi¢des do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida engloba Portugal continental e RegiGes Autbnomas.

EQ2 Sim A medida sera divulgada junto de associa¢des empresariais e de potenciais consumidores.

EQ3 Sim Sera efectuada a identificacdo do potencial de economias de energia eléctrica, sendo
elegiveis as instalagcdes que maximizem os beneficios globais.

EQ4 Sim Seré efectuado um concurso, com base num critério beneficio-custo.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal considera-se bastante
inovadora a utilizagdo de lampadas LED na iluminacéo.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A medida esta descrita de uma forma clara. No entanto, apresenta algumas lacunas de
informacdo, nomeadamente no que se refere aos formulérios de avaliagdo dos critérios ndo
métricos.

QAM2 | Alta Tanto o cenario de referéncia como as poupancas previstas encontram-se devidamente
fundamentados.

QAM3 | Alta A calendarizagdo da medida é adequada ao acompanhamento da sua implementacgéo.

QAM4 | Alta Esta prevista a verificacdo e quantificacdo das economias de energia obtidas em cada

empresa participante, complementada com a realizag8o de auditorias para aferir a redugéo
dos consumos.
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4.27

IBD_TC3 — LED POR HALOGENEO PARA UTILIZAGOES SEMI-PERMANENTES

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A promogdo da tecnologia de iluminacdo LED apresenta uma elevada relevancia para a
quebra das barreiras de mercado no contexto da promocédo da eficiéncia energética em
Portugal.

CBM2 Média E referida a divulgacéo dos resultados no website do promotor.

CBM3 Nao A medida destina-se a consumidores do sector comércio e servigos, ndo se destinando,

portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas semelhantes no dmbito de
anteriores edi¢des do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida engloba Portugal continental e RegiGes Autbnomas.

EQ2 Sim A medida sera divulgada junto de associa¢des empresariais e de potenciais consumidores.

EQ3 Sim Sera efectuada a identificacdo do potencial de economias de energia eléctrica, sendo
elegiveis as instalagcdes que maximizem os beneficios globais.

EQ4 Sim Seré efectuado um concurso, com base num critério beneficio-custo.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal considera-se bastante
inovadora a utilizagdo de lampadas LED na iluminacéo.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A medida esta descrita de uma forma clara. No entanto, apresenta algumas lacunas de
informacdo, nomeadamente no que se refere aos formulérios de avaliagdo dos critérios ndo
métricos.

QAM2 | Alta Tanto o cenario de referéncia como as poupancas previstas encontram-se devidamente
fundamentados.

QAM3 | Alta A calendarizagdo da medida é adequada ao acompanhamento da sua implementacgéo.

QAM4 | Alta Esta prevista a verificacdo e quantificacdo das economias de energia obtidas em cada

empresa participante, complementada com a realizag8o de auditorias para aferir a redugéo
dos consumos.
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4.28 IBD_TC7 — LUMINARIAS FLUORESCENTES T8 POR LUMINARIAS FLUORESCENTES T5

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 Média A iluminacdo é uma das formas de utilizacdo de energia eléctrica mais relevante.
Adicionalmente, verifica-se um desalinhamento de interesses entre utilizadores e pagadores,
0 que constitui uma barreira acrescida, apresentando a medida relevancia para a quebra de
barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia energética em Portugal.

CBM2 Média E referida a divulgac&o dos resultados no website do promotor.

CBM3 Nao A medida destina-se a todas as empresas do segmento COmMErcio e servicos.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta uma elevada experiéncia na implementa¢éo de medidas de promogéo
de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Sim A medida serd implementada em Portugal continental e nas regides Autonomas.

EQ2 Sim O plano de sensibilizagdo consiste na divulgacdo da medida através de contactos com
associacdes empresariais. Serdo estas a informar os seus associados da existéncia da
medida e a comunicar ao promotor quais as empresas interessadas. Serdo igualmente
estabelecidos contactos directos com potenciais participantes.

EQS3 Sim A elegibilidade dos consumidores é baseada no potencial de poupanca.

EQ4 Sim A seleccao das empresas fabricantes sera realizada através de concurso. Sera escolhida a
empresa que apresentar a melhor relagdo beneficio/custo.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

INOV1 | Néo A tecnologia que a medida promove ndo é particularmente inovadora no contexto da
eficiéncia energética em Portugal.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A candidatura contém a informacao necesséaria. No entanto, apresenta algumas lacunas de
informacdo, nomeadamente no que se refere aos formulérios de avaliagdo dos critérios ndo
métricos.

QAM2 Média Tanto o cenério de referéncia como a justificagdo acerca dos consumos evitados poderiam
apresentar uma melhor fundamentacao.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas varias etapas de
implementacéo e custos.

QAM4 | Alta O plano de medicdo e verificagdo esta em linha com os objectivos da medida, sendo

determinadas as economias de energia reais resultantes da medida.
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4.29

IDMEC_TC1 - PME INTELIGENTE — COMERCIO E SERVICOS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Média

A promogéo deste tipo de tecnologia de monitorizagdo dos consumos apresenta relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promoc¢ao da eficiéncia energética
em Portugal. Considera-se que este tipo de tecnologias necessita de medidas
complementares para obtencéo de poupangas energéticas.

CBM2

Média

A medida promove a criacdo da figura de um gestor de energia para cada empresa
participante, que recebera formagdo no manuseamento da ferramenta de internet para a
gestdo do consumo de energia eléctrica e em praticas avangadas de gestdo de energia. Os
resultados conseguidos por cada empresa estardo disponiveis numa plataforma de internet.

CBM3

A medida destina-se a consumidores do segmento comércio e servi¢os, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta uma elevada experiéncia na implementagcdo de medidas de promocao
de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservagGes da ERSE

EQ1 Sim A medida assegura a ndo discriminacéo dos participantes do ponto de vista da localiza¢do
geografica.

EQ2 Sim As accdes de divulgacéo da medida contemplam todos os potenciais participantes.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina, seleccionando
PME’s com consumos de energia anual entre 50 e 500 tep.

EQ4 Sim O desenvolvimento da medida sera conduzido numa logica de ndo discriminacdo de marcas

e/ou fornecedores de servigcos, com base na realizagdo de um concurso para aquisi¢cdo de
todos os equipamentos.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A criagdo dum gabinete de acompanhamento dos participantes bem como a criagdo e
formacéo da figura do gestor de energia no dmbito do participante apresentam um caracter
inovador.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura apresenta uma elevada qualidade de apresentacéao.

QAM2 Média As poupancas previstas pela medida, em consequéncia da aplicacdo da tecnologia prevista
pela mesma, poderiam estar melhor documentadas.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medigdo e verificacdo da medida esté totalmente em linha com os objectivos da

medida. Os gestores de energia serdo responsaveis por determinar as economias e
apresentar os resultados das analises efectuadas.
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430 JFCM_TC1-CMLED

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

A iluminagdo publica representa uma das maiores categorias de consumo no pais.
Adicionalmente, o sector publico é frequentemente referido como sendo afectado por
barreiras especialmente relevantes ao investimento em medidas de eficiéncia energética,
uma vez que 0s orgcamentos e ciclos eleitorais prejudicam a adopcdo de medidas com prazo
de retorno superior. Considera-se que esta medida é eficaz na quebra das barreiras do
mercado, nomeadamente no desalinhamento de interesses ao nivel camarario.
Adicionalmente, a tecnologia a promover confronta-se com diversas barreiras de mercado
dado o seu grau de inovagéo e o custo associado.

CBM2

Média

E referida a produc&o de brochuras e panfletos como meios de promocéo e divulgacdo dos
resultados obtidos.

CBM3

A medida destina-se a consumidores do segmento comércio e servi¢os, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Média

O promotor apresenta alguma experiéncia no contexto da eficiéncia energética. Na
candidatura ndo séo referidas parcerias relevantes.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida serd implementada na area de actuagdo do promotor.

EQ2 Sim Todos os beneficiarios estdo automaticamente na divulgagéo.

EQ3 Sim A medida nédo discrimina potenciais beneficiarios dentro do segmento a que se destina.

EQ4 Nao A candidatura ndo refere qual o critério de selec¢do das empresas fornecedores dos

equipamentos a promover.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

A tecnologia LED na iluminagao publica apresenta um caracter inovador.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 Média A candidatura apresenta uma boa qualidade de apresentacéo. Poderia ser mais concreta no
gue respeita a execucgdo das acgdes de divulgacdo que refere.

QAM2 Média Considera-se que 0s pressupostos relativos aos consumos evitados poderiam estar melhor
fundamentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de verificacdo e medicdo da medida esta totalmente em linha com os objectivos da

medida. Serdo realizadas visitas periodicas as instalagdes de iluminacao publica com o
objectivo de acompanhar e monitorizar os respectivos consumos.
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4.31 LISE_TCO1 - OPTIMIZAGAO DA ILUMINAGAO PUBLICA EM LISBOA

Concurso: Tangivel destinado ao concurso dos outros promotores que nao empresas do sector eléctrico

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

CBM1

Média

A iluminagdo publica representa uma das maiores categorias de consumo no pais.
Adicionalmente, o sector publico é frequentemente referido como sendo afectado por
barreiras especialmente relevantes ao investimento em medidas de eficiéncia energética,
uma vez que os or¢camentos e ciclos eleitorais prejudicam a adopgéo de medidas com prazo
de retorno superior. Considera-se que esta medida é eficaz na quebra das barreiras do
mercado, nomeadamente no desalinhamento de interesses ao nivel camarario.
Adicionalmente, a tecnologia a promover confronta-se com diversas barreiras de mercado
dado o seu grau de inovagao e o custo associado. Todavia, a tecnologia a promover ja se
constitui como referéncia do mercado.

CBM2

Média

O projecto estara disponivel online no Website da Lisboa E-Nova, com registo em tempo real
de consumos e emissdes atmosféricas evitados, e serdo elaborados documentos
informativos.

CBM3

A medida destina-se ao sector publico, ndo se destinando, portanto, a segmentos de
consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de promocao de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Sim A area de actuacdo da Lisboa E-Nova é o municipio de Lisboa, pelo que independentemente
da zona mais restrita de actuagdo, o beneficiario € a Camara Municipal de Lisboa.

EQ2 Sim A medida destina-se a iluminagéo exterior de monumentos, sendo estes apenas propriedade
da Camara Municipal de Lisboa, pelo que esta entidade foi contactada directamente.

EQ3 Sim Uma vez que a area de actuacdo de Lisboa E-Nova se restringe ao municipio de Lisboa, e
que a Camara Municipal de Lisboa é o Unico gestor local de sistemas de iluminagdo, ndo ha
qualquer discriminacdo de consumidores.

EQ4 Sim A medida contempla dois fornecedores das tecnologias eficientes. Para cada uma das trés

operagbes foram consultadas duas empresas, tendo sido seleccionada aquela que
apresentou melhor proposta. Este processo ir4 ser repetido no caso de aprovacao da medida
para dar oportunidade a novos fornecedores.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

Néao

A medida nédo é particularmente inovadora relativamente a tecnologia que promove.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida é bem detalhada na explicagcdo do seu desenvolvimento e implementagdo, sendo
a informacao suportada por anexos complementares relevantes.

QAM2 | Alta Tanto o cenério de referéncia, como as poupancas previstas pela medida, encontram-se
devidamente justificados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de verificagdo e medigdo estd em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execugao sob o ponto de vista de varios indicadores, prevendo uma
medi¢do por amostragem.
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4.32 LISE_TCOZ2 — SUBSTITUIGAO DE LAMPADAS INCANDESCENTES POR TECNOLOGIA LED

NOS SEMAFOROS DOS EIX0S: MARQUES DE PomBAL — CAMPO GRANDE, AvV.

ALMIRANTE GAGO COUTINHO E EM PARTE DO PARQUE DAS NAGOES (LISBOA)

Concurso: Tangivel destinado ao concurso dos outros promotores que ndo empresas do sector eléctrico

Segmento: Comércio e Servicos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 | Alta A promogédo dos seméforos baseados em tecnologia LED apresenta uma elevada relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia energética
em Portugal.

CBM2 Média O projecto estara disponivel online no Website da Lisboa E-Nova, com registo em tempo real
de consumos e emissbGes atmosféricas evitados, e serdo elaborados documentos
informativos.

CBM3 Nao A medida destina-se a consumidores do segmento comércio e servi¢os, ndo se destinando,

portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

A Lisboa E-Nova encontra-se a implementar duas medidas idénticas no ambito do PPEC
2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A area de actuacdo da Lisboa E-Nova é o municipio de Lisboa, pelo que independentemente
da zona mais restrita de actuacgao, o beneficiario € a Camara Municipal de Lisboa e o Parque
Expo.

EQ2 Sim A medida destina-se a seméforos, sendo estes apenas da propriedade da Camara Municipal
de Lisboa e do Parque Expo, pelo que estas duas entidades foram contactadas directamente.

EQ3 Sim Uma vez que a area de actuacdo de Lisboa E-Nova se restringe ao municipio de Lisboa, e
que a Camara Municipal de Lisboa e a Parque Expo sdo os Unicos gestores locais de
sistemas de controlo de trafego, ndo ha qualquer discriminagdo de consumidores.

EQ4 Sim A medida contempla trés fornecedores das tecnologias eficientes. A consulta foi realizada

através de um processo simples de procurement. Este processo ira ser repetido no caso de
aprovacgdo da medida para dar oportunidade a novos fornecedores.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Apesar de mais disseminada esta tecnologia continua a apresentar algum caracter inovador
no contexto da promocgéo da eficiéncia energética em Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida é bem detalhada na explicagcdo do seu desenvolvimento e implementagdo, sendo
a informacao suportada por anexos complementares relevantes.

QAM2 | Alta Tanto o cenério de referéncia, como as poupancas previstas pela medida, encontram-se
devidamente justificados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de verificagdo e medicdo estd em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execugao sob o ponto de vista de varios indicadores, prevendo uma
medi¢ao por amostragem.
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4.33 LISE_TCO3 — SUBSTITUICAO DAS LAMPADAS INCANDESCENTES POR TECNOLOGIA
LED EM TODOS OS SEMAFOROS NOS EIXOS MARTIM MONIZ — AREEIRO, AvV. 24 DE

JULHO — R. CONDE REDONDO E EM PARTE DO PARQUE DAS NAGOES (LISBOA)
Concurso: Tangivel destinado ao concurso dos outros promotores que ndo empresas do sector eléctrico

Segmento: Comércio e Servicos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

CBM1 | Alta A promogédo dos seméforos baseados em tecnologia LED apresenta uma elevada relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promocao da eficiéncia energética
em Portugal.

CBM2 Média O projecto estara disponivel online no Website da Lisboa E-Nova, com registo em tempo real
de consumos e emissdes atmosféricas evitados, e serdo elaborados documentos
informativos.

CBM3 Nao A medida destina-se a consumidores do segmento comércio e servi¢os, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Muito Alta | A Lisboa E-Nova encontra-se a implementar duas medidas idénticas no ambito do PPEC
2009-2010.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A area de actuacdo da Lisboa E-Nova é o municipio de Lisboa, pelo que independentemente
da zona mais restrita de actuacgao, o beneficiario € a Camara Municipal de Lisboa e o Parque
Expo.

EQ2 Sim A medida destina-se a seméforos, sendo estes apenas da propriedade da Camara Municipal

de Lisboa e do Parque Expo, pelo que estas duas entidades foram contactadas directamente.

EQ3 Sim Uma vez que a area de actuacdo de Lisboa E-Nova se restringe ao municipio de Lisboa, e
que a Camara Municipal de Lisboa e a Parque Expo sdo os Unicos gestores locais de
sistemas de controlo de trafego, ndo ha qualquer discriminagéo de consumidores.

EQ4 Sim A medida contempla trés fornecedores e tecnologias eficientes. A consulta foi realizada
através de um processo simples de procurement. Este processo ira ser repetido no caso de
aprovacgdo da medida para dar oportunidade a novos fornecedores.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Apesar de mais disseminada esta tecnologia continua a apresentar algum caracter inovador
no contexto da promocgéo da eficiéncia energética em Portugal.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida é bem detalhada na explicagcdo do seu desenvolvimento e implementagdo, sendo
a informacao suportada por anexos complementares relevantes.

QAM2 | Alta Tanto o cenério de referéncia, como as poupancas previstas pela medida, encontram-se
devidamente justificados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo detalhada das varias fases e custos necessarios a
sua implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de verificagdo e medicdo estd em linha com os objectivos da medida e permite

concluir sobre a sua boa execugao sob o ponto de vista de varios indicadores, prevendo uma
medi¢ao por amostragem.
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4.34 RNAE_TC1-IPLED - ILUMINAGAO PUBLICA A LED

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Comércio e Servigos

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

A iluminagdo publica representa uma das maiores categorias de consumo no pais.
Adicionalmente, o sector publico é frequentemente referido como sendo afectado por
barreiras especialmente relevantes ao investimento em medidas de eficiéncia energética,
uma vez que 0s orgcamentos e ciclos eleitorais prejudicam a adopcdo de medidas com prazo
de retorno superior. Considera-se que esta medida é eficaz na quebra das barreiras do
mercado, nomeadamente no desalinhamento de interesses ao nivel camarario.
Adicionalmente, a tecnologia a promover confronta-se com diversas barreiras de mercado
dado o seu grau de inovagéo e o custo associado.

CBM2

Baixa

Na candidatura ndo é explicita a produ¢édo de documentacao informativa.

CBM3

A medida destina-se a consumidores do segmento comércio e servi¢os, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor e 0s seus parceiros apresentam experiéncia na implementacdo de medidas de
promocéao de eficiéncia energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida assegura a ndo discriminacéo dos participantes do ponto de vista da localiza¢&o
geografica.

EQ2 Sim A medida tem os beneficiarios pré-definidos, pelo que contempla todos os beneficiarios na
divulgacéo.

EQ3 Sim Uma vez que a area de actuacdo das varias agéncias se restringe aos municipios
beneficiarios, ndo ha qualquer discriminacdo de consumidores.

EQ4 Sim O desenvolvimento da medida sera conduzido numa logica de néo discriminagcdo de marcas

e/ou fornecedores de servigos, com base na realizagdo de uma consulta publica.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

A medida é inovadora ao empregar a tecnologia LED na iluminacao publica.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura apresenta uma boa qualidade de apresentacéo. Poderia ser mais concreta no
gue respeita a execugdo das acgdes de divulgacao que refere.

QAM2 Média A tecnologia eficiente poderia estar melhor documentada no que respeita as equivaléncias de
limen em relacéo a tecnologia de referéncia.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacdo clara e exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de verificacdo e medicdo da medida esta totalmente em linha com os objectivos da

mesma. Serdo realizadas visitas periddicas as instalagdes com o objectivo de acompanhar e
monitorizar 0s respectivos consumos.
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5 MEDIDAS TANGIVEIS — SEGMENTO RESIDENCIAL

5.1

ADPC_TRO1 — OBSERVAR PARA POUPAR - MEDIGAO ON-LINE DO CONSUMO DE

ELECTRICIDADE

Concurso: Tangivel destinado a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Caodigo

Resposta

Observacbes da ERSE

CBM1

Alta

A tecnologia de dispositivos de monitorizagdo energética de consumos de electricidade com
visualizag¢&@o no local e envio para a Internet ndo é praticamente utilizada e apresenta custos
de investimento elevados, sendo a eficacia da medida elevada no combate a estas barreiras.

CBM2

Alta

Seré distribuida uma brochura com os resultados apresentados no relatério final divulgado
em suporte fisico e € prevista a publicacdo de Newsletters com distribuicdo entre os
aderentes e de comunicados de imprensa periodicos dando a conhecer os principais
resultados atingidos, o envio de mensagens personalizadas evidenciando os resultados
atingidos e serdo produzidos videos de divulgacdo na Internet sobre como utilizar o
equipamento e os seus beneficios.

CBM3

A medida destina-se a clientes dos membros da Associagdo de Distribuicdo de Propano
Canalizado.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor ndo demonstrou experiéncia na implementacdo de medidas de promocao da
eficiéncia energética, mas o seu parceiro ISA tem vasta experiéncia no dominio da
monitorizagao.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida abrange todos os consumidores domésticos das empresas associadas da ADPC
(&mbito nacional).

EQ2 Sim Comunicagao periddica na factura de gas propano canalizado.

EQ3 Sim A elegibilidade baseia-se na ordem de apresentacdo de candidatura, sendo que, em caso de
excesso de aderentes, terdo prioridade os consumidores de maior consumo, pois
apresentam um potencial de redugcdo mais elevado.

EQ4 Nao E referido apenas um fornecedor, ISA — Intelligent Sensing Anywhere.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

3S

Trata-se de facto de uma medida bastante inovadora em Portugal que contribui para a
melhoria da gestdo da procura e consequentemente para o incremento da elasticidade da
procura.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida encontra-se devidamente justificada incluindo documentacéo justificativa adicional
acerca do equipamento de referéncia e eficiente, bem como acerca dos consumos evitados.

QAM2 Média Os consumos evitados encontram-se justificados em documentacédo adicional. Os cenarios
de referéncia e eficientes bem como o regime de funcionamento poderiam estar melhor
documentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacao clara das suas varias etapas e custos.

QAM4 | Alta O plano de medicéo e verificagcdo encontra-se em linha com os objectivos da medida.
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5.2 EDPC_TR1-PROMOCAO DE ILUMINAGAO EFICIENTE - LEDS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta A promocédo deste tipo de tecnologia apresenta uma elevada relevancia para a quebra das
barreiras de mercado no contexto da promocgdo da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informagdo, dos precos elevados dos
equipamentos. A barreira do custo inicial elevado € superior a outras tecnologias
concorrentes de iluminagéo.

CBM2 Média Sao distribuidas brochuras com informacao técnica sobre a tecnologia e uma estimativa de
poupancas, bem como outros conselhos para melhorar a eficiéncia energética. Essa
informacdo também estara disponivel no website ECO.

CBM3 Nao A medida destina-se a todos os consumidores do segmento residencial, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EXP1 Muito Alta | O promotor apresenta uma vasta experiéncia na implementacdo de medidas de promocéo de
eficiéncia energética, nomeadamente em acc¢des de distribuicdo de |ampadas eficientes,
implementadas no &mbito de edi¢des anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A seleccdo das superficies comerciais para a realizacdo da medida tera em conta a
distribuicdo geogréfica do pais e serdo utilizadas todas as lojas EDP.

EQ2 Sim A divulgagdo da medida seréa realizada através do website ECO, cartazes nas superficies
comerciais e folhetos.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina e a
elegibilidade é funcéo do preenchimento de um questionério e da entrega de uma lampada
ineficiente.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso onde serdo consultados fornecedores que perfagam no minimo

80% de quota de mercado.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal, ainda se considera bastante
inovadora a utilizagédo de lampadas LED na iluminagao.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura é detalhada o suficiente e coerente, satisfazendo todos os requisitos de
informacao.

QAM2 | Alta E feita referéncia ao PNAEE para justificar a taxa de penetrac&o no segmento residencial das
lampadas incandescentes (77%). No entanto e devido ao phase-out programado, utiliza-se
como standard as lampadas incandescentes de halogéneo de 42W. O regime de
funcionamento utilizado é o padrdo ERSE.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo detalhada das varias fases de implementacéo e dos
custos associados.

QAM4 | Média O plano de medicédo e verificagdo da medida esta em linha com os objectivos da mesma. Os

indicadores relevantes a avaliar sdo o numero de LED distribuidos e o numero de
beneficiarios da medida. Todavia, considera-se que o plano de medicdo e verificacdo
beneficiaria da realizacdo de um inquérito a posteriori a uma amostra de beneficiarios para
aferir sobre a instalacéo e utilizacdo do equipamento.
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5.3

EDPC_TR2 — ELIMINACAO DE CONSUMOS EM STANDBY

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta Considera-se que a medida tem uma eficicia elevada na quebra de barreiras de mercado,
uma vez que o equipamento a distribuir permite eliminar os consumos de standby
independentemente da utilizacdo dada pelos consumidores.

CBM2 Média Sé&o distribuidos folhetos com informacgédo técnica sobre a tecnologia e uma estimativa de
poupancgas, bem como outros conselhos para melhorar a eficiéncia energética. Essa
informacgao também estara disponivel no website ECO.

CBM3 Nao A medida destina-se a todos os consumidores do segmento residencial, ndo se destinando,

portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta uma vasta experiéncia na implementagdo de medidas de promocgao de
eficiéncia energética, tendo ja implementado uma medida de em tudo semelhante no ambito
do PPEC 2008.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A seleccdo das superficies comerciais para a realizacdo da medida terd em conta a
distribuicdo geografica do pais.

EQ2 Sim A divulgagdo da medida ser& realizada através de website ECO e de cartazes e folhetos
presentes no stand do promotor nas superficies comerciais.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina e a
elegibilidade é funcdo do preenchimento de um questionério.

EQ4 Sim Seré realizado um concurso onde todos os fornecedores poderdo apresentar a sua proposta.

CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

INOV1

2S

No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal considera-se particularmente
inovadora para 0 equipamento em causa.
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CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

QAM1 | Alta A medida é suficientemente detalhada na explicagdo do seu desenvolvimento e
implementacéo, sendo a informagé&o suportada por referéncia feitas a estudos e publicagées.

QAM2 | Alta Considera-se que é apresentada fundamentagdo para as poupangas e cenario de referéncia
previstos pela medida.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo detalhada das varias fases de implementacéo e dos
custos associados.

QAM4 | Média O plano de medigédo e verificacdo da medida esta em linha com os objectivos da medida. Os

indicadores relevantes a avaliar sdo o numero de multitomadas distribuidas e o numero de
beneficiarios. Todavia, considera-se que o plano de medigdo e verificagdo beneficiaria da
realizacdo de um inquérito a posteriori a uma amostra de beneficiarios para aferir sobre a
instalagdo e utilizacéo do equipamento.
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5.4

EDPC_TR3 — STANDBY KILLER - TELECOMANDO

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta Considera-se que a medida tem uma eficicia elevada na quebra de barreiras de mercado,
uma vez que o equipamento a distribuir permite eliminar os consumos de standby
independentemente da utilizacdo dada pelos consumidores.

CBM2 Média Sé&o distribuidos folhetos com informacgédo técnica sobre a tecnologia e uma estimativa de
poupancgas, bem como outros conselhos para melhorar a eficiéncia energética. Essa
informacgao também estara disponivel no website ECO.

CBM3 Nao A medida destina-se a todos os consumidores do segmento residencial, ndo se destinando,

portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta uma vasta experiéncia na implementagdo de medidas de promocgao de
eficiéncia energética, tendo ja implementado uma medida de multitomadas em tudo
semelhante no &mbito do PPEC 2008.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A seleccdo das superficies comerciais para a realizacdo da medida terd em conta a
distribuicdo geografica do pais.

EQ2 Sim A divulgagdo da medida ser& realizada através de website ECO e de cartazes e folhetos
presentes no stand do promotor nas superficies comerciais.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina e a
elegibilidade é funcdo do preenchimento de um questionério.

EQ4 Sim Seré realizado um concurso onde serdo consultados fornecedores que perfagam no minimo

80% de quota de mercado.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal considera-se particularmente
inovadora para o equipamento em causa.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida é suficientemente detalhada na explicacdo do seu desenvolvimento e
implementacédo, sendo a informacao suportada por referéncia feitas a estudos e publicacdes.

QAM2 | Alta Considera-se que é apresentada fundamentagdo para as poupangas e cenario de referéncia
previstos pela medida.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo detalhada das vérias fases de implementacéo e dos
custos associados.

QAM4 | Média O plano de medicédo e verificagdo da medida esta em linha com os objectivos da medida. Os

indicadores relevantes a avaliar sdo o numero de multitomadas distribuidas e o nimero de
beneficiarios. Todavia, considera-se que o plano de medigdo e verificagdo beneficiaria da
realizagdo de um inquérito a posteriori a uma amostra de beneficiarios para aferir sobre a
instalagdo e utilizacdo do equipamento.
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5.5

EDPC_TR4 —KIT CASA EFICIENTE (LED+STANDBY KILLER)

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

Considera-se que a medida tem uma eficicia elevada na quebra de barreiras de mercado. As
multitomadas que irdo ser distribuidas permitem eliminar os consumos de standby
independentemente da utilizacdo dada pelos consumidores. Relativamente aos LED,
considera-se que a promocdo deste tipo de tecnologia apresenta uma elevada relevancia
para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promog¢éo da eficiéncia energética
em Portugal, nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informacéo, dos precos
elevados dos equipamentos. A barreira do custo inicial elevado é superior a outras
tecnologias concorrentes de iluminagéo.

CBM2

Média

Séo distribuidos folhetos com informacado técnica sobre a tecnologia e uma estimativa de
poupancas, bem como outros conselhos para melhorar a eficiéncia energética. Essa
informacao também estara disponivel no website ECO.

CBM3

A medida destina-se a todos os consumidores do segmento residencial, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta uma vasta experiéncia na implementacdo de medidas de promogéo de
eficiéncia energética, tendo ja implementado medidas semelhantes no dmbito de edigbes
anteriores do PPEC.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

EQ1 Sim A seleccdo das superficies comerciais para a realizacdo da medida tera em conta a
distribuicdo geografica do pais.

EQ2 Sim A divulgagdo da medida serd realizada através de website ECO e de cartazes e folhetos
presentes no stand do promotor nas superficies comerciais.

EQ3 Sim A medida ndo discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina e a
elegibilidade é funcéo do preenchimento de um questionario.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso onde varios fornecedores poderdo apresentar a sua proposta.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal considera-se particularmente
inovadora para os equipamentos em causa.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta A medida é suficientemente detalhada na explicacdo do seu desenvolvimento e
implementacédo, sendo a informacao suportada por referéncia feitas a estudos e publicacdes.

QAM2 | Alta Considera-se que é apresentada fundamentagdo para as poupangas e cenario de referéncia
previstos pela medida.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo detalhada das vérias fases de implementacéo e dos
custos associados.

QAM4 | Média O plano de medicédo e verificagdo da medida esta em linha com os objectivos da medida. Os

indicadores relevantes a avaliar sdo o numero de kits distribuidos e o ndmero de
beneficiarios. Todavia, considera-se que o plano de medigdo e verificagdo beneficiaria da
realizagdo de um inquérito a posteriori a uma amostra de beneficiarios para aferir sobre a
instalagdo e utilizacdo do equipamento.
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5.6 EDPC_TR5-PROMOGCAO DA GESTAO DE CONSUMOS
Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta Considera-se que medidas de gest@o da procura activas ou passivas que contribuam para o
incremento da elasticidade da procura apresentam uma elevada relevancia para a quebra
das barreiras de mercado no contexto da promocgao da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informag&o e dos precos elevados dos
equipamentos.

CBM2 | Alta Os beneficios do equipamento constardo de um website especialmente criado para o efeito,
onde os clientes que aderirem a medida carregam a informacéo dos seus consumos. Neste
website também constardo informacdes sobre uma gestdo eficiente do consumo, que
segundo o promotor terd um caracter duradouro.

CBM3 Nao A medida destina-se a todos os consumidores do segmento residencial, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de promocao de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim Abrange todo o territério nacional, uma vez que a seleccao é realizada através de inscrigdo
no website criado para esta medida ou em qualquer loja EDP.

EQ2 Sim A divulgacéo da medida sera realizada através de uma campanha online e do website ECO.

EQ3 Nao Referem que todos os consumidores do segmento residencial serdo elegiveis para
participarem na medida, bastando para tal inscreverem-se online ou em qualquer loja EDP.
Todavia, ndo é referido o modo de selec¢éo dos beneficiarios.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso onde serdo consultados fornecedores que perfagam no minimo
80% de quota de mercado.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

3S

Trata-se de facto de uma medida bastante inovadora em Portugal que contribui para a
melhoria da gestdo da procura e consequentemente para o incremento da elasticidade da
procura. Adicionalmente, considera-se que a realizagdo de um jogo introduz um factor
competitivo que torna o modo de envolvimento dos participantes inovador.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura ndo é suficientemente explicita quanto ao equipamento que se pretende
promover, nomeadamente quanto as suas potencialidades, caracteristicas técnicas.
Adicionalmente, ndo resulta claro como/onde sera realizada a distribui¢cdo dos equipamentos.

QAM2 | Alta Considera-se que é apresentada fundamentagcdo para o0s pressupostos considerados na
candidatura, mediante a apresentagao de papers.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo detalhada das varias fases de implementacéo e dos
custos associados.

QAM4 | Alta O plano de medicédo e verificagdo da medida esta totalmente em linha com os objectivos da

medida. Os indicadores relevantes a avaliar sdo o numero de sistemas distribuidos, o
numero de beneficiarios da medida e a evolugdo dos consumos dos beneficiarios desde que
estes fagcam o upload no website do jogo.
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5.7 EDPC_TR6 — GESTAO DE CONSUMOS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

CBM1 | Alta Considera-se que medidas de gest@o da procura activas ou passivas que contribuam para o
incremento da elasticidade da procura apresentam uma elevada relevancia para a quebra
das barreiras de mercado no contexto da promocgao da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informag&o e dos precos elevados dos
equipamentos.

CBM2 | Alta Os beneficios do equipamento constardo de um website especialmente criado para o efeito,
onde os clientes que aderirem a medida carregam a informacéo dos seus consumos. Neste
website também constardo informacdes sobre uma gestdo eficiente do consumo, que
segundo o promotor terd um caracter duradouro.

CBM3 Nao A medida destina-se a todos os consumidores do segmento residencial, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EXP1 Alta O promotor apresenta experiéncia na implementacdo de medidas de promocao de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim Abrange todo o territério nacional, uma vez que a seleccao é realizada através de inscrigdo
no website criado para esta medida ou em qualquer loja EDP.

EQ2 Sim A divulgacéo da medida sera realizada através de uma campanha online e do website ECO.

EQ3 Sim Depois de inscritos no website ECO, os beneficiarios serdo seleccionados por ordem de
chegada.

EQ4 Sim Seré realizado um concurso que garantira a possibilidade de todos os fabricantes do

mercado apresentarem a sua proposta.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

3S

Trata-se de facto de uma medida bastante inovadora em Portugal que contribui para a
melhoria da gestdo da procura e consequentemente para o incremento da elasticidade da
procura. Adicionalmente, considera-se que introducdo de um prémio constitui um factor
competitivo que torna o modo de envolvimento dos participantes inovador.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Cdédigo | Resposta | Observacfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura ndo é suficientemente explicita quanto ao equipamento que se pretende
promover, nomeadamente quanto as suas potencialidades e caracteristicas técnicas.

QAM2 | Alta Considera-se que é apresentada fundamentagcdo para o0s pressupostos considerados na
candidatura, mediante a apresentagdo de papers.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo detalhada das varias fases de implementacéo e dos
custos associados.

QAM4 | Alta O plano de medigédo e verificagdo da medida esta totalmente em linha com os objectivos da

medida. Os indicadores relevantes a avaliar séo o nimero de equipamentos distribuidos, o
numero de beneficiarios da medida. Adicionalmente, sera realizada uma analise da evolucao,
durante um ano, dos consumos dos beneficiarios que realizarem o upload dos seus
consumos na plataforma Web.
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5.8

EDPSU_TR1 — DISTRIBUICAO DE 4 LAMPADAS ECONOMIZADORAS ATRAVES DE IPSS

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

A distribuicdo de lampadas fluorescentes compactas (LFC) ndo apresenta especial
relevancia para a quebra das barreiras de mercado no contexto da promocédo da eficiéncia
energética em Portugal, devido ao conjunto de campanhas de distribuicdo de LFC que tém
existido. Porém, o publico-alvo da medida confere-lhe uma maior eficacia na quebra da
barreira de mercado, que se considera elevada, devido a tratar-se de um publico-alvo pouco
informado e economicamente desfavorecido.

CBM2

Média

Sao distribuidas brochuras com informacao técnica sobre a tecnologia e uma estimativa de
poupancas, bem como outros conselhos para melhorar a eficiéncia energética. Essa
informacdo também estara disponivel no website ECO.

CBM3

Sim

A medida destina-se a consumidores do segmento residencial referenciados pelas IPSS e
pelas Divisdes de Acgdo Social das Camaras Municipais como sendo carenciados. Assim,
considera-se que a medida destina-se a segmentos de consumidores onde as barreiras de
mercado sdo mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

EXP1

Muito Alta

O promotor apresenta uma vasta experiéncia na implementacdo de medidas de promogéo de
eficiéncia energética, incluindo ac¢des semelhantes a medida em questdo, o que |lhe confere
um elevado nivel de experiéncia em todos os aspectos de implementa¢édo da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

EQ1 Sim A medida realizar-se-4 em todas as IPSS e Divisdbes de Accdo Social das Camaras
Municipais garantindo assim cobertura geografica do territorio nacional.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida sera realizada através de uma campanha no website ECO no
website do promotor e através da distribuicdo de folhetos e colocagéo de cartazes nas IPSS
e Divisdes de Acgdo Social das Camaras Municipais.

EQ3 Sim Os beneficiarios serdo escolhidos pelos parceiros que os tém referenciados como familias
carenciadas.

EQ4 Sim Sera realizado um concurso onde serdo consultados fornecedores que perfagam no minimo

80% de quota de mercado.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

A introducdo de LFCs no mercado j4 é uma medida comum em Portugal, embora ndo o seja
para este publico-alvo especifico.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

QAM1

Média

A candidatura poderia apresentar maior detalhe na descricdo do seu desenvolvimento e
implementacéo.

QAM2

Alta

E feita referéncia ao PNAEE para justificar a taxa de penetrac&o no segmento residencial das
lampadas incandescentes (77%). No entanto e devido ao phase-out programado, utiliza-se
como standard as lampadas incandescentes de halogéneo de 42W. O regime de
funcionamento utilizado é o padrdo ERSE. Assim, considera-se que a qualidade da
fundamentacéo apresentada no a&mbito da candidatura, no que se refere ao cenario de
referéncia e consumos evitados, é elevada.

QAM3

Alta

A medida apresenta uma calendarizacdo exaustiva das suas variadas etapas de
implementacéo.

QAM4

Média

O plano de medicdo e verificacdo consiste em avaliar o nimero de instituicbes parceiras, o
ndmero de LFC distribuidas e o ndmero de beneficiarios da medida. N&o sera realizada
monitorizagdo directa, o inquérito distribuido permitira aferir sobre o nimero de horas que as
lampadas estardo ligadas e consoante as caracteristicas das LFC distribuidas estimar-se-a a
reducdo de consumos. Todavia, considera-se que o plano de medigdo e verificagédo
beneficiaria da realizacdo de um inquérito a posteriori a uma amostra de beneficiarios para
aferir sobre a instalacdo e utilizagdo do equipamento.
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5.9

END_TR1 — INSTALAGCAO DE SENSORES DE PRESENGA EM ELEVADORES

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

Devido & falta de informag&o e ao desalinhamento de interesses entre os utilizadores e as
entidades responsaveis pela aquisicdo do equipamento (elevadores) considera-se que este
tipo de medidas apresenta uma elevada capacidade na quebra de barreiras de mercado, no
contexto da eficiéncia energética em Portugal.

CBM2

Média

A divulgacdo da medida sera efectuada na comunicagdo social, no website da Endesa e
através de uma comunicagdo a empresas de administragao de condominios. Divulgagcédo dos
resultados junto das empresas de administragdo de condominios.

CBM3

A medida n&o se destina a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam
mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementagdo de medidas de promocéo de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim Todos os consumidores de Portugal continental podem candidatar-se a medida.

EQ2 Sim As accdes de divulgacao previstas na comunicagéo social, no website da Endesa e junto de
das empresas de administracdo de condominios contemplam todos o0s potenciais
participantes.

EQ3 Sim A medida n&o discrimina consumidores dentro do segmento a que se destina. Embora a
seleccdo dos participantes seja realizada apenas em elevadores com porta de cabina e de
patamar automaticas, a seleccdo dos beneficiarios sera de acordo com o réacio beneficio-
custo obtido a partir da informacg&o submetida pelos potenciais beneficiarios.

EQ4 Sim Serao contactados fabricantes/instaladores de modo a obter-se o melhor custo unitario.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

1S

Este tipo de tecnologia ndo é particularmente inovador no contexto da promogé&o da eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura é bem detalhada na explicagdo do seu desenvolvimento e implementacao,
porém, apresenta algumas inconsisténcias quanto ao tipo de elevadores em que se aplica a
tecnologia e incorrecgdes, nomeadamente quanto ao valor de poupangas consideradas.

QAM2 Média O cenario de referéncia poderia estar mais bem fundamentado.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizacgao clara das vérias etapas de implementacéo.

QAM4 | Alta O plano de medigédo e verificagdo da medida esté totalmente em linha com os objectivos da

medida e permite acompanhar perfeitamente a implementacdo da medida. Serdo verificados
0 numero de substituicdes efectuadas e a evolugdo do consumo. E referido que séo criadas
fichas de registo de consumos, a recolher directamente ou por via electrénica.

288




FICHAS DE AVALIACAO DOS CRITERIOS NAO METRICOS

Medidas Tangiveis — Segmento Residencia

5.10 HoME_TR1 — KNOWATT

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

Considera-se que medidas de gest@o da procura activas ou passivas que contribuam para o
incremento da elasticidade da procura apresentam uma elevada relevancia para a quebra
das barreiras de mercado no contexto da promocgao da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informag&o e dos precos elevados dos
equipamentos.

CBM2

Alta

A entrega do equipamento sera acompanhada de uma brochura com conselhos de eficiéncia
energética. Adicionalmente, serd desenvolvido um portal na Internet que permita recolher os
dados dos monitorizadores e preste aconselhamento energético online de uma forma
proactiva.

CBM3

A medida ndo se destina a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam
mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observagdes da ERSE

EXP1

Média

O promotor apresenta experiéncia mais concretamente na area da certificagdo energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim Todos os consumidores de Portugal continental podem candidatar-se a medida.

EQ2 Sim A divulgacdo da medida sera efectuada de forma massiva na comunicagdo social,
nomeadamente televisdo, jornais e revistas e em terminais de multibanco e outdoors.

EQ3 Nao Para beneficiar da medida basta que o consumidor encomende pelo website da HomeEnergy
ou que se dirija aos varios pontos de distribuicdo espalhados pelo pais (lojas especializadas -
Worten, Fnac, Media Markt), em grandes superficies comerciais, em postos de combustiveis
e estacdes de correios. Todavia, ndo é referido o modo de seleccao dos beneficiarios.

EQ4 Nao Apesar de ser referido que a escolha do fornecedor sera objecto de concurso publico, sendo

seleccionado aquele que respeitar as caracteristicas de produto desejadas ao melhor preco,
da candidatura depreende-se que o fornecedor de equipamento ja se encontra escolhido.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

INOV1 | 3S Trata-se de facto de uma medida bastante inovadora em Portugal que contribui para a
melhoria da gestdo da procura e consequentemente para o incremento da elasticidade da
procura.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 | Alta A candidatura é bem detalhada na explicagdo do seu desenvolvimento e implementacao,
contendo anexos explicativos de especial relevancia, tais como um paper sobre o potencial
de poupanga, uma proposta de desenvolvimento do plataforma Web e um bom detalhe
orcamental.

QAM2 | Alta Tanto o cenério de referéncia como as poupangas previstas e o periodo de vida util do
equipamento a instalar encontram-se devidamente fundamentados.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo detalhada das varias fases de implementacéo e dos
custos associados.

QAM4 | Média O plano de medicdo e verificagdo da medida pretende avaliar o nimero de acgbes
publicitarias realizadas, o numero de equipamentos distribuidos, aqueles que foram
registados na plataforma Web e a reducéo verificada no consumo de energia. Porém, néo
resulta claro se o equipamento base oferecido inclui o dispositivo que lhe permita fazer
upload dos registos para a plataforma Web, o que ndo se verificando torna impraticavel o
plano de medicao e verificagdo proposto.
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5.11

IBD_TR1 - LEDS RESIDENCIAL

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

A promocédo deste tipo de tecnologia apresenta uma elevada relevancia para a quebra das
barreiras de mercado no contexto da promocdo da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informagdo, dos precos elevados dos
equipamentos. A barreira do custo inicial elevado € superior a outras tecnologias
concorrentes de iluminagéo.

CBM2

Média

A entrega do equipamento sera acompanhada de uma brochura com conselhos de eficiéncia
energética.

CBM3

A medida n&o se destina a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam
mais pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Caodigo

Resposta

Observacgdes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor apresenta experiéncia na implementagdo de medidas de promocéo de eficiéncia
energética.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cdédigo | Resposta | ObservacGes da ERSE

EQ1 Sim A medida sera implementada em Portugal Continental e Regides Autbnomas.

EQ2 Sim A divulgacédo da medida sera efectuada através de uma campanha na Internet e contactos
via e-mail para associacdes de condominios e empresas de gestdo de condominios, no
website do promotor, parceiros e websites de grande visibilidade (ex. sapo, IOL) e através de
publicidade nas superficies comerciais aderentes.

EQ3 Sim Seréo seleccionados os participantes que se dirijam aos pontos de distribuicdo do produto
(grandes superficies comerciais), em funcdo das lampadas entregues para substituicdo e
condicionada pela entrega do voucher preenchido.

EQ4 Sim A escolha do fornecedor sera objecto de concurso publico, sendo seleccionado aquele que

respeitar as caracteristicas de produto desejadas ao melhor preco.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

2S

No contexto das medidas de eficiéncia energética em Portugal, ainda se considera bastante
inovadora a utilizagéo de lampadas LED na iluminacéo.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura é bem detalhada na explicagdo do seu desenvolvimento e implementagdo. No
entanto, apresenta algumas lacunas de informagdo, nomeadamente no que se refere aos
formularios de avaliagdo dos critérios nao métricos.

QAM2 | Alta Tanto o cenario de referéncia como as poupancas previstas encontram-se devidamente
fundamentados.

QAM3 Média O formulério dos critérios métricos apresenta uma calendarizagdo que ndo é facilmente
identificavel e equiparavel com a descrigdo do desenvolvimento da medida feita no corpo da
candidatura.

QAM4 | Alta O plano de verificagdo e medicdo da medida pretende avaliar o nimero de lampadas

substituidas; o numero de beneficiarios; o nimero de fornecedores a concurso e as
poupancas obtidas. Estas Ultimas serdo aferidas de acordo com o preenchimento dos
questionérios de satisfagdo aleatorios realizados a posteriori que permite saber o nimero de
lampadas trocadas e as horas de utilizagdo. Adicionalmente esta informacdo também j&
constava no voucher de preenchimento obrigatério a priori.
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5.12 RNAE_TR2 - EZ2D - EFICIENCIA ENERGETICA NO SECTOR DOMESTICO

Concurso: Tangivel destinado a todos os promotores

Segmento: Residencial

CRITERIOS NAO METRICOS: CAPACIDADE PARA ULTRAPASSAR BARREIRAS E EFEITO MULTIPLICADOR

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

CBM1

Alta

Considera-se que medidas de gest@o da procura activas ou passivas que contribuam para o
incremento da elasticidade da procura apresentam uma elevada relevancia para a quebra
das barreiras de mercado no contexto da promocgao da eficiéncia energética em Portugal,
nomeadamente, na quebra da barreira da falta de informag&o e dos precos elevados dos
equipamentos.

CBM2

Alta

Todos os contelidos desenvolvidos ficardo disponiveis nos websites dos promotores,
nomeadamente a base de dados proveniente dos equipamentos de monitoriza¢ao.

CBM3

A medida destina-se a todos os consumidores do segmento residencial, ndo se destinando,
portanto, a segmentos de consumidores onde as barreiras de mercado sejam mais
pronunciadas.

CRITERIOS NAO METRICOS: EXPERIENCIA EM PROGRAMAS SEMELHANTES

Codigo

Resposta

Observacbes da ERSE

EXP1

Alta

O promotor e 0s seus parceiros apresentam experiéncia relevante na implementacdo de
medidas de promogédo de eficiéncia energética, com experiéncia em aspectos fundamentais
da implementacdo da medida.

CRITERIOS NAO METRICOS: EQUIDADE

Cédigo

Resposta

Observacdes da ERSE

EQ1

Sim

A medida assegura a ndo descriminacdo dos participantes do ponto de vista da localiza¢do
geografica.

EQ2

Sim

A medida sera divulgada através do website da RNAE, de todas as agéncias de energia, dos
seus parceiros — Adene, Inteli, EDP e Galp, do website da campanha criado para o efeito e
ainda da distribuicdo um press release aos meios de comunicagdo social. Serdo ainda
afixados posters em locais de maior visibilidade e cada uma das 23 agéncias da RNAE ir4
realizar uma sessao de divulgagao e esclarecimento.

EQ3

O promotor nao elabora sobre 0 modo como séo eleitos os beneficiarios da medida. A partir
de uma pré-seleccdo de 30 000 habitagBes, cujos critérios ndo s&o definidos, serédo
seleccionadas 18 000 de acordo com um conjunto de critérios ainda a definir, de forma a
maximizar o sucesso da medida.

EQ4

Sim

Depois de definidas as especificagdo técnicas desejadas sera realizado um concurso para
seleccao dos fornecedores.
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CRITERIOS NAO METRICOS: INOVACAO

Cdédigo

Resposta

Observagbes da ERSE

INOV1

3S

Trata-se de facto de uma medida bastante inovadora em Portugal que contribui para a
melhoria da gestdo da procura e consequentemente para o incremento da elasticidade da
procura.

CRITERIOS NAO METRICOS: QUALIDADE DA APRESENTAGAO DAS MEDIDAS

Codigo | Resposta | Observagfes da ERSE

QAM1 Média A candidatura ndo é suficientemente explicita quanto aos equipamentos que se pretende
promover, nomeadamente quanto as suas potencialidades, caracteristicas técnicas.

QAM2 Média Considera-se que as poupancas previstas pela medida, ndo se encontram devidamente
justificados. De facto, os papers mencionados, referem uma poupancga entre 5% e 15%, no
caso de feedback directo e 0% e 10% no caso de feedback indirecto, mas o promotor
emprega 20%.

QAM3 | Alta A medida apresenta uma calendarizagdo detalhada das varias fases de implementacéo e dos
custos associados.

QAM4 | Alta O plano de verificagdo e medicdo da medida esta totalmente em linha com os objectivos da

medida, pretendendo avaliar o nimero de beneficidrios e as poupancas obtidas com a
medida através da informacéo recolhida pelo equipamento e comparando com 0S consumos
das familias antes da sua instalagdo (serdo pedidas facturas antes da implementagéo).
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