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Introducao e enquadramento da participacao da Galp na Consulta
Publica

A Galp, enquanto grupo integrado de Energia, atua no setor do Gas de Petréleo Liquefeito (GPL)
canalizado, através da empresa Petrogal.

A proposta de um Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) para o setor do GPL canalizado vai de
encontro ao previsto no Decreto-Lei 31/2016, de 15 de fevereiro. No entanto, tratando-se um setor
até agora sem enquadramento regulatdrio especifico, este desenvolvimento deve ser feito com um
necessario cuidado, tendo em conta as carateristicas especificas do setor do GPL canalizado face aos
setores elétrico e do gas, que se entende ter sido o modelo considerado pela ERSE na preparacao da
proposta regulamentar. No entanto, se em alguns aspetos de relacionamento comercial com clientes,
este setor podera ser comparavel com os setores elétrico e do gds, na sua organizacao e
funcionamento apresenta diferencgas significativas que nao podem deixar de ser tidas em conta.

Enquanto ator de dimensao significativa no SPN e, em particular, no setor do GPL canalizado, a Galp
colaborou através dos representantes dos comercializadores na preparagao do Parecer do Conselho
para os Combustiveis, o qual considera tratar adequadamente as questdes mais relevantes que a
proposta regulamentar levanta, em particular no que concerne as evidentes dificuldades que um
eventual estabelecimento de regime de acesso de terceiros a rede criaria, bem como a area de
influéncia das redes e obrigacoes de ligacdo a estas.

Sem prejuizo do anterior, estes comentarios procuram apresentar algumas refleccées adicionais sobre
pontos constantes da proposta de regulamento que consideramos poderem ser melhorados.
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Comentarios e contributos

A. Apreciacao genérica da proposta

A proposta de regulamento apresentada pela ERSE procura introduzir alteracdes significativas no
setor do GPL Canalizado, maioritariamente a dois niveis. Por um lado, a nivel estrutural, por
implementacdo de um regime de acesso de terceiros as redes, e, por outro, ao nivel do
relacionamento comercial com os consumidores, tomando como base de referéncia os setores elétrico
e do gas.

Se, nas matérias relacionadas com o relacionamento comercial e protecdo dos clientes, o setor do
GPL canalizado apresenta semelhangas com os setores elétrico e do gas e pode beneficiar de uma
maior regulamentacdo, no que toca a sua organizacao, nivel de concorréncia e caracteristicas das
redes este setor apresenta diferencas significativas que inviabilizam e tornam incompreensivel, por
exemplo, o objetivo de abertura das redes a terceiros. Os custos das alteragdes estruturais propostas
pela ERSE seriam significativos, ndao tendo, no entanto, sido demonstrado pela ERSE quais os
beneficios que se observariam como contrapartida dessas alteracoes.

E ainda necessario considerar a fase de desenvolvimento em que o setor do GPL se encontra, sendo
incerto o futuro deste vetor energético face ao modelo definido para a transicdo energética, assente
na eletrificacdo. Torna-se, assim, dificil de justificar a imposigao aos agentes de alteragdes estruturais
tao significativas nesta fase de desenvolvimento do setor.

B. Comentarios especificos
1. Siglas e definicoes (artigo 2.°)

A proposta define “instalacéo de gas combustivel”como “instalacdo privada para uso de um ou mais
clientes finais”. Propomos a uniformizacdo com o previsto no RRC dos setores elétrico e do gas,
adotando o termo “instalagao de consumo”.

A proposta define "operadores das redes de distribuicdo” como ‘“entidades titulares de licengas de
distribuicdo de GPL canalizado, responsaveis pelo desenvolvimento, exploracdo e manutencdo da
rede de distribuicdo numa drea especifica”. Propomos a substituicdo da expressao “numa darea
especifica” por “na sua area de influéncia”, para coeréncia com o artigo 57.°. Alertamos ainda que a
figura de “licenca de distribuicao” nao existe no SPN.

Adicionalmente, propomos que seja definido neste artigo o conceito de “consumidor”, em
uniformizacao com o previsto no RRC dos setores elétrico e do gas, que tem por base a Lei n.°
24/1996, de 31 de julho. Este conceito é referido na alinea a) do n.° 1 do artigo 3.9, mas, para uma
melhor organizacao do articulado, fara sentido constar das definicoes.
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2. Servicos opcionais e servigos adicionais (artigo 6.°)

A ERSE propde que os operadores das redes de distribuicdo e comercializadores possam disponibilizar
aos seus clientes servicos opcionais e adicionais.

Para uma maior clarificagdo da diferenca entre servicos opcionais e servicos adicionais, e de que
tipologias se podem aplicar a cada tipo de agente, sugerimos a criacao de dois artigos distintos, um
para servicos opcionais e outros para servigos adicionais, em linha com o adotado nos artigos 17.° e
18.9 do RRC dos setores elétrico e do gas.

3. Acesso de terceiros as redes de GPL canalizado (artigo 9.°)

A ERSE propde que '"os operadores das redes de distribuicdo que, no dmbito da atividade de
Distribuicdo de GPL canalizado, fornecam diretamente ou através de entidades que tenham com
aquelas uma relagdo de dominio ou de grupo, um universo de clientes superior a 50.000 estdo
obrigados a facultar o acesso a terceiros as redes por si operadas que, individualmente, fornecam um
numero de consumidores igual ou superior a 3.000”. No entanto, é a propria ERSE que refere a falta
de exemplos internacionais que permitam uma melhor sustentacao da proposta agora apresentada,
0 que mais justifica uma especial prudéncia na sua adogao.

A obrigacao de abertura das redes a terceiros consubstancia uma mudanca significativa face ao
histdrico do setor do GPL canalizado, enfrentando varios obstaculos de ordem técnica e sem que os
beneficios desta medida sejam claramente demonstrados. Adicionalmente, a criagdo de limites
quantitativos para a aplicabilidade deste regime, quer em nimero de clientes, quer de dimensao de
redes, consubstancia um tratamento discriminatorio entre agentes que entra em contradicao com o
defendido aumento da concorréncia, ao afastar-se do estabelecimento de um “/eve/ playing field".

Neste ponto em particular, reforcamos a nossa concordancia com o parecer do Conselho para os
Combustiveis, que apresenta de um modo objetivo as reservas quanto a bondade da solucao
proposta, em particular no que concerne ao efetivo custo-beneficio para os diferentes intervenientes
(agentes e clientes), sem que o suposto aumento da concorréncia se torne evidente face a realidade
do setor.

Recomendamos assim que a ERSE ndo deixe de atender a esta visao critica da globalidade dos
intervenientes do setor no momento de aprovagao do RRC.
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4. Separacao contabilistica da atividade de distribuicao (artigo 7.°)

E proposto que a atividade de distribuicao seja contabilisticamente separada "para os operadores de
rede que, diretamente ou através de entidades que tenham com aquelas uma relacéo de dominio ou
de grupo, fornecam GPL canalizado a um universo de clientes superior a 50.000 clientes”.

Em primeiro lugar, questionamos qual o objetivo de exigir a separagao contabilistica a operadores
que facam parte de um grupo econdmico com um universo de clientes superior a 50.000 clientes,
mas em que as suas redes ndo sirvam mais de 3.000 clientes. Segundo a proposta da ERSE, estas
redes nao estardo sujeitas a obrigacao de acesso de terceiros a rede, ndo sendo evidente o beneficio
desta separacao.

Em segundo lugar, notamos que a aplicacao de regras numa otica de grupo econdmico parece
desadequada, deixando as empresas que sao parte de grupos econdémicos em desvantagem face aos
Seus concorrentes, uma vez que a segregacao dos registos contabilisticos é realizada ao nivel de cada
empresa € nao a um nivel consolidado. Esta obrigacdao, nos setores elétrico e do gas, é imposta
apenas a empresas sujeitas a regulacdo econdmica, para as quais a competitividade de preco nado é
um fator, pois os custos adicionais sdao recuperados através de tarifas nacionais e iguais para todos
os operadores. No GPL canalizado, a proposta da ERSE leva a que as empresas que sejam parte de
um grupo com um universo de clientes superior a 50.000 clientes passem a refletir nas suas tarifas
de uso de redes os custos adicionais associados a essa separagao, tornando-se menos competitivas
face a empresas de menor dimensao e a outros vetores energéticos.

Adicionalmente, considerando que a mesma entidade (ou até mesmo entidades diferentes, segundo
a perspetiva da ERSE, no caso de grupos econdmicos) pode operar diversas redes isoladas e,
considerando que os custos associados a atividade de distribuicao servirao de base para o calculo da
tarifa URD a constar das faturas a remeter aos clientes (artigo 36.9, n.92), questionamos o nivel de
desagregacao dos registos contabilisticos que a ERSE pretende impor. Por exemplo, na situacao em
que um operador explore a rede A e a rede B, que nenhuma relagdo tém entre si, os custos da
atividade de distribuicdo deverdo estar isolados por rede para permitir o calculo de uma tarifa URD
para cada rede? Ou admite-se que a tarifa URD a aplicar aos clientes ligados as redes A e B sera um
custo médio comum a todas as redes exploradas por este ORD GPL?

Antecipamos que esta separacao contabilistica seja de dificil implementacdo, obrigando os operadores
a adotar critérios de alocacao de custos subjetivos que distorcam as tarifas a aplicar. Acresce que o
custo de implementacdo destas solucdes aparenta ser largamente superior a qualquer beneficio
gerado.

Rua Tomas da Fonseca - Torre C 1600-209 Lisboa



972 Consulta Publica ERSE | Comentarios Galp galp
23/04/2021

5. Condigoes gerais de uso das redes de distribuicao (artigo 6.°)

A proposta em discussdo prevé que os ORD GPL devem ‘"propor as Condicbes Gerais de Uso das
Redes de Distribuicdo, a aprovar pela ERSE, ouvido o Conselho para os Combustiveis”.

Sem prejuizo de entendermos que esta possibilidade apenas sera aplicavel numa situacdo de acesso
de terceiros as redes, considera-se que em todo o caso seria mais consentaneo com a legislacdo que
as mesmas fossem objeto de negociacdo entre os agentes, com informacdo a ERSE, na ldgica de
defesa do regime de mercado. Em acréscimo, sempre se diga que dadas as diferentes carateristicas
e dimensodes das redes, ndo é dbvia a possibilidade de estabelecer um articulado Unico para todas as
situagoes.

6. Taxas de ocupacao do subsolo (artigo 12.°)

A proposta de regulamento introduz uma disposicao especifica relativa ao tratamento a dar as taxas
de ocupacao do subsolo pelos ORD GPL.

A exemplo do que sucede no setor do gas, consideramos que sera particularmente relevante garantir
a existéncia de um quadro equilibrado e homogéneo de fixacao dos valores de TOS pelos diferentes
municipios, de forma a evitar as situacdes de desequilibrio existentes, que distorcem a
competitividade regional do produto, prejudicando em ultima instancia os clientes.

Consideramos que o momento de aprovacao do RRC podera assim ser aproveitado pela ERSE para
lancar junto dos municipios um processo de consulta com vista a sensibiliza-los para esta questao,
sem prejuizo do reconhecimento das competéncias autarquicas.

Numa nota especifica, o0 n.% 1 do artigo refere “areas de concessao”, quando nao existem concessoes
no setor do GPL canalizado.

7. Informacgao sobre precos a remeter a ERSE (artigo 16.9, n.°2)

A proposta de RRC estabelece que os comercializadores devem reportar a ERSE “o0s precos
efetivamente praticados nos meses anteriores, com a periodicidade mensal”.

Propomos a uniformizacdo deste ponto com o RRC dos setores elétrico e do gas (artigo 278.9, n.02,
al. b)), definindo uma periodicidade trimestral. Nao antecipamos tal dinamismo nos pregos praticados
que possa justificar o reporte mensal destes valores, gerando o reporte mensal uma carga
administrativa exagerada e desproporcional para as empresas.
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8. Obrigacao de fornecimento (artigo 20.°, n.° 1)

A proposta define que "os comercializadores que desempenhem simultaneamente, para a rede [em]
causa, a atividade de distribuicdo de GPL canalizado ndo podem recusar a celebracdo de contratos
[de] fornecimento”desde que as instalagdes estejam "devidamente licenciadas e inspecionadas”.

Tendo presente que a obrigacao de fornecimento difere da obrigacdo de ligacdo a rede (artigo 59.9),
esta Ultima sujeita a avaliacdo de constrangimentos técnicos, assume-se que se discute aqui o caso
de instalagOes ligadas a rede, mas que, tendo suspendido o seu contrato de fornecimento, pretendam
reativa-lo. Nestas situagdes € necessario garantir que as condigdes de utilizacdo ndo se alteraram
desde o ultimo contrato, pois a capacidade das redes de GPL, devido a sua insularidade, pode nao
suportar alteragdes no perfil de consumo de ligagdes, mesmo que estas ja existam.

Sugerimos restringir a obrigacdo de fornecimento a clientes domésticos, com perfis de consumo
obrigatoriamente mais estaveis, deixando a avaliacdo de pedidos de clientes nao domésticos para
uma analise caso a caso, tendo em conta as caracteristicas técnicas e operacionais das redes no
momento em que é feito o pedido.

9. Periodo de fidelizacao

A proposta regulamento faz referéncia ao periodo de fidelizacdo apenas como um aspeto da
apresentacao de propostas de fornecimento (artigo 21.9, n.2 1, al. b)), do contrato de fornecimento
(artigo 22.9, n.2 5) e relevante para as alteracdes ao contrato de fornecimento (artigo 23.9, n.2 4).

Consideramos que o regime associado a fidelizagao deve ser densificado, através da inclusao de um
artigo semelhante ao 19.° do RRC dos setores elétrico e do gas, que, por exemplo, deixe claro que,
ao incumprimento do periodo de fidelizacdo por parte do cliente, pode corresponder o pagamento de
uma indemnizagao, caso a mesma tenha sido explicitamente apresentada ao cliente no momento da
contratagao e esteja prevista no contrato de fornecimento.

10. Cessacao do contrato de fornecimento (artigo 24.°)

A proposta prevé um conjunto de situagdes nas quais a cessacao do contrato de fornecimento é
possivel. Consideramos estar em falta a cessacao “por resolucdao por parte do comercializador ou do
cliente”. Adicionalmente consideramos que a alinea b) pode passar a explicitar os casos de oposicao
a renovacao.
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11. Condigoes de faturacao aos clientes finais

No que respeita ao relacionamento comercial com os clientes, em particular com os consumidores
(ndo profissionais), entendemos que o RRC poderia clarificar algumas questdes de particular relevo,
novamente a exemplo do que foi estabelecido no RRC dos setores elétrico e de gas.

Sem limitagdo notamos:

(i) a utilizacdo preferencial da fatura eletronica, como previsto na Lei 5/2019, de 11 de
janeiro;

(i) a possibilidade de cobrancas de valores minimos em caso de mora do cliente, decorrentes
dos custos administrativos da gestao do contrato em caso de situacao de incumprimento
por parte do cliente das obrigacdes de pagamento;

(i) quanto a interrupcao da “faturacao de acessos” em periodos de interrupgao do
fornecimento por facto imputavel ao cliente, consideramos que esta disposicdo apenas
faria sentido em caso de estabelecimento de regime de acesso a terceiros. No entanto, ha
que atender a que a metodologia de precificacdo que é seguida pelos agentes nao
considera a possibilidade desta separagdo, até pela necessidade de recuperagao dos
investimentos que, ao contrario das redes de eletricidade e gas, ndo esta garantida por
concessOes de servico publico, pelo que a adocdo desta medida teria sempre de ser
cuidadosamente ponderada, mais confirmando as dividas sobre a exequibilidade daquele
regime;

(iv)  faturacao em unidades de energia: compreendendo-se o interesse em permitir uma
comparacao direta do “custo do kWh” entre contratos de fornecimento de diferentes
formas de energia, notamos, contudo, que os clientes de GPL canalizado estao plenamente
acostumados a utilizacao da unidade volimica ("m3”), que é a que podem verificar nos
seus contadores. Por outro lado, pela reduzida dimensao dos reservatorios associados as
redes, eventuais (normais) variagbes da qualidade do produto, ainda que dentro das
especificacOes legais, poderdo criar oscilagbes do Poder Calorifico Superior (PCS) que
retirariam exatidao ao fator de conversao aplicado. Deste modo, colocamos a consideracao
da ERSE a manutencdo da unidade de faturacdo na base volimica, sem prejuizo da
realizagdo de estudos posteriores com vista a avaliagdo da exequibilidade técnica e
comercial da alteracdo agora proposta.

12. Prestacao de caucao (artigo 28.°, n.° 4)

A proposta define que "os dlientes domésticos podem obstar a prestacdo de caucdo exigida nos
termos do numero anterior, se, regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento das suas obrigacoes para com 0S
comercializadores”.

Consideramos que, onde se I€ transferéncia bancaria, deveria ler-se débito direto. SO este meio de
pagamento da ao comercializador controlo sobre a operacao.
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13. Restituicao da caucao (artigo 32.9)

A proposta estipula que "4 caucdo deve ser restituida ao cliente, de forma automatica, no termo ou
data de resolucao do contrato de fornecimento”.

Propomos que seja acrescentada a expressao “apds o recebimento do uUltimo pagamento”, por forma
a garantir que o cliente ndao aproveita a devolucdo da caugdo para incumprir num pagamento
pendente, em especial o da fatura de fecho do contrato.

14. Faturacao do termo fixo numa base diaria (artigo 38.9)

A proposta estabelece que "os encargos do termo fixo mensal sdo faturados de acordo com os pregos
fixados para cada escaldo de consumo, em euros por més”.

Propomos que o termo fixo tenha uma base de faturacdo em euros por dia, conforme aprovado
recentemente para o setor do gas.

A consulta dos valores constantes das faturas torna-se mais simples e transparente, passando os
consumidores a ver os valores que lhes sao comunicados aquando da contratacdo refletidos
diretamente nas suas faturas sem a necessidade de qualquer conversao. Metodologias de conversao
do termo fixo mensal para diario, como a referida no artigo 33.°, n.°3, tornam-se, assim,
desnecessarias.

15. Comunicacao das leituras pelo comercializador ao ORD GPL (artigo 73.°,
n.° 4)

A proposta de RRC estabelece que "sempre que a leitura seja recolhida, direta ou indiretamente, por
um comercializador este deverd transmiti-la de imediato ao respetivo operador de rede”.

Sem prejuizo desta disposicao apenas fazer sentido se se adotasse o regime de acesso de terceiros
a rede, notamos que o conceito “de imediato” sempre careceria de concretizacdo (a semelhanca das
48h previstas no RRC dos setores elétrico e do gas (artigo 37.°, n.° 5)).

16. Periodo transitorio para a adaptacao dos agentes

Notamos que a proposta da ERSE ndo inclui um periodo transitério para que os agentes do setor
possam adaptar as suas operagoes ao regulamento proposto, o que é particularmente problematico
tratando-se da primeira vez que é publicada regulamentacao especifica para o setor do GPL
canalizado.

Consideramos que a versao final do regulamento devera incluir um prazo de aplicacao transitoria de,
no minimo, 6 meses, no entendimento de que o regime de acesso a terceiros nao seja implementado,
caso em que a necessidade de aprovacao de subregulamentacdo especifica obrigaria a um prazo
ainda superior.
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17. Aprovacao de Subregulamentacao

Sem prejuizo das reservas apresentadas sobre o regime de acesso a terceiros que obrigaria a um
processo pesado de aprovacao de subregulamentagdo para a qual a propria ERSE reconhece nao
existirem exemplos internacionais que pudessem ser utilizados como modelo, notamos que as
diferentes questOes associadas ao relacionamento comercial com os clientes obrigardo a
desenvolvimentos especificos, que deverdo ser objeto de consultas publicas para auscultacdo dos
stakeholders relevantes.

Sem limitacdo, e por comparacao com os setores de gas e eletricidade, notamos o Regulamento de
Qualidade de Servigo, Manual de Leitura e Medigao, e os Procedimentos de Ligacdo a Rede.

18. Lapsos de redacao

No artigo 20.9, n.% 1 estdao em falta as palavras que sublinhamos de seguida “os comercializadores
que desempenhem simultaneamente, para a rede em causa, a atividade de distribuicdo de GPL
canalizado nao podem recusar a celebragao de contratos de fornecimento de GPL canalizado aos
clientes cujas instalacoes estejam ligadas a rede de distribuicdo que operam”.
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