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Comentarios a Consulta Piblica sobre o Regulamento da Qualidade

de Servigo dos Setores Elétrico e Gas

1. Introducgéao

A 4 de dezembro de 2020, a ERSE colocou em consulta publica proposta de reformulacédo
do Regulamento da Qualidade de Servico dos setores elétrico e gas natural. No que
diz respeito ao setor do gas, esta revisdo é motivada pelas alteracdes a organizacao
do sistema nacional de gés resultantes da publicacdo do Decreto-Lei n.° 62/2020, de
28 de agosto. Estas alteracdes obrigam a adaptar o atual Regulamento de Qualidade de
Servico, destacando-se a possibilidade de injecdo de gases de origem renovavel e de

baixo teor em carbono.

A Portgés apresenta de seguida os comentdrios e sugestdes de melhoria que se entendem
relevantes, esperando contribuir positivamente para esta proposta de reviséo
regulamentar. Os comentdrios estdo organizados por: i) comentarios especificos aos

principais temas da revisdo regulamentar e 1ii) considerag¢des adicionais.

2. Comentarios Especificos aos temas elencados no documento

justificativo
2.1. Terminologia

A Portgas entende como muito positiva a atualizacdo que vem acomodar no enquadramento

legal do setor os gases de origem renovavel e os gases de baixo teor em carbono.
2.2. Caracteristicas do gas e sua monitorizagéo

Considerando a evolucdo prevista para a injecdo de gases de origem renovavel no
SNG, torna-se necessaria a criacdo de condigdes regulatdrias. Nesse sentido, a
Portgds entende que a definicdo dessas caracteristicas e a metodologia para o
respetivo controlo deve ser precedida de uma consulta alargada com todos os
intervenientes relevantes, por forma a garantir alinhamento entre as necessidades
dos produtores, a capacidade técnico-operacional das redes e a utilizacdo segura

do gés entregue aos clientes.

2.3. Interrupgdo de produtores de gas

2.3.1. Artigo 45.° - Atuacgdo perante instalag¢des de produgdo que perturbam a rede

O presente artigo estabelece que quando as instalag¢des de produgdo de gases de origem
renovavel ou de gases de baixo teor de carbono injetem gas na rede que cause
perturbacdes o Operador da Rede de Distribuicdo (ORD) deve acordar com o responsavel

pelas perturbagcdes um prazo para a correcdo da anomalia.
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Adicionalmente, é definido gque quando a gravidade da situacdo assim o justifique, o

operador de rede pode desligar de imediato as instalacdes que provoquem a anomalia.

Neste dmbito, a Portgas entende que o presente artigo carece de clarificacdo no que
diz respeito as condicdes de interrupcdo, uma vez que em funcdo da capacidade em
questdo pode comprometer a qualidade de servico num sistema ou subsistema, devendo
o operador de rede ter capacidade de interrupcdo com efeitos imediatos sem prejuizo
de coordenacdo com o produtor para a resolucdo da anomalia no mais curto espacgo de

tempo possivel.
3. Consideragdes adicionais

Para além dos comentarios aos principais temas da revisdo regulamentar apresentados
no documento justificativo, a Portgéds apresenta neste capitulo comentadrios adicionais

relativamente ao articulado.
3.1. Artigo 66° - Reclamagdes relativas ao funcionamento do equipamento de medigéo

O presente artigo obriga a que o operador de rede cuja rede estd ligada a instalacéo
referida na reclamacdo, contacte o reclamante para realizacdo de visita combinada

para verificar o funcionamento do equipamento de medicéo.

Considerando que, na maior das vezes, a reclamacdo é solucionada e esclarecida por
contacto telefénico com o reclamante, a Portgds entende ndo ser necessédria a

realizacdo imediata de uma visita combinada para verificacdo do equipamento.

3.2. Artigo 84° - Avaliagdo do desempenho na frequéncia da leitura 1local de

equipamentos de medigéo

Os operadores de rede de distribuicdo devem avaliar o seu desempenho na frequéncia
da leitura local dos equipamentos de medicdo através de indicador estabelecido. Este
indicador é calculado através do quociente entre o numero de leituras locais com
intervalo face a leitura local anterior inferior ou igual a 64 dias e o nUmero total

de leituras locais.

A variacdo do numero de dias Uteis de cada més tem impacto significativo no numero
de leituras a realizar em cada dia, causando dificuldades operacionais que, por

vezes, colocam em causa O objetivo de realizacdo de leituras bimestrais.

Nesse sentido, a Portgés entende conveniente a alteracédo da periodicidade de leituras
no setor do gas de 64 para 65 dias, por forma a que seja possivel garantir uma gestdo

mais eficiente dos recursos e custos afetos a esta atividade.
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3.3. Artigo 95° - Pagamento de compensag¢des relativas a qualidade de servigo

comercial aos clientes e aos reclamantes

O presente artigo estabelece que quando uma compensacdo devida tenha por beneficiario
pessoa que ndo tenha relacdo de clientela com um comercializador, o pagamento deve
ser feito diretamente pelo operador da rede dque, para o efeito, contacta o

beneficidrio por todos os meios disponiveis.

No entanto, por sua vez, o operador de rede de distribuicdo tem direito a receber
uma compensacdo nas situacgdes em que tendo comparecido no intervalo acordado para a
visita combinada, o requisitante da ligacdo a rede estd ausente. Considerando que a
cobranca desta compensacdo s6 pode ser realizada através do comercializador quando
ocorre a ativacdo do contrato, o que nem sempre acontece, também neste caso nao
existe relacdo de clientela entre o requisitante de ligacdo e o comercializador,
sendo do entendimento da Portgds, que o regulamento deve estabelecer o direito de
cobranca de compensacgdes diretamente pelo operador da rede ao utilizador do servico

nestas situacdes.

3.4. Artigo 105° - Disposigdes gerais

O artigo 105° estabelece que o ORD deve solicitar as entidades administrativas que
disponham de informacdo que permita a inscricdo e a atualizacdo do registo do ponto

de entrega relativamente aos clientes prioritérios.

A Portgds entende que o presente artigo carece de clarificacédo quanto as entidades
administrativas que devem ser consultadas, quando se torna necessario nova consulta,

bem quanto a forma de aplicacdo desta mesma obrigacdo.

3.5. Artigo 108° - Recolha e registo de informagéo

O presente artigo estabelece um periodo minimo de 5 anos para a manutencdo de

informacdo de qualidade de servico, incluindo as gravacdes de todas as chamadas.

A Portgéds considera como positiva a definicdo destes prazos por parte da ERSE,

permitindo assim alinhamento de todos os operadores e comercializadores.

Considerando o elevado volume de contactos que se realizam, bem como a importancia
da garantia de pratica comum das varias obrigacdes regulamentares, a Portgas entende
relevante definir um periodo minimo de 3 anos de conservacdo da informacdo, em linha

com o atualmente estabelecido no Regulamento das Relacdes Comerciais.

3.6. Corregdes ao articulado

Adicionalmente, foram detetados alguns lapsos na redacdo do articulado que abaixo

listamos:
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e Repetigdo do Artigo 44°;

e FErro de remissdo no Artigo 82° - em vez de 79° deverd ser 81°.
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