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SISTEMA ELECTRICO DO CONTINENTE
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SISTEMA ELECTRICO DOS ACORES
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SISTEMA ELECTRICO DA MADEIRA

ERSE SEM

Sistema Eléctrico da Madeira

ERSE
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> PRINCIPIOS GERAIS DE RELACIONAMENTO
COMERCIAL

ERSE

* Garantia das condi¢cdes necessarias ao SEP, SEPA e SEPM para satisfazer
de forma eficiente a procura de energia eléctrica dos respectivos clientes

* Igualdade de tratamento e de oportunidades

* Garantia do equilibrio econémico-financeiro das entidades que constituem o
SEP, SEPA e SEPM, em condicOes de gestdo eficiente

* Transparéncia das regras aplicaveis as relacbes comerciais
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OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO

ERSE

* O fornecimento de energia eléctrica no ambito do SEP, SEPA e do SEPM
processa-se de acordo com obrigacdes de servico publico e os principios da
universalidade e igualdade de tratamento

> Constituem obrigacdes de servico puablico a seguranca de abastecimento, a
regularidade, qualidade e acessibilidade do preco do fornecimento, bem como
a proteccao do ambiente

* As obrigacGes de servico publico concretizam-se, designadamente em
obrigacdes de ligacdo as redes e de fornecimento de energia eléctrica, bem
como em regras sobre a interrup¢édo do fornecimento



> RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE AS
ENTIDADES QUE CONSTITUEM O SEP

ERSE
Produtores Entidade Distribuidor vinculado
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> RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE AS
ENTIDADES QUE CONSTITUEM O SEPA

ERSE

Produtores Concessionaria do transporte e
vinculados dlstrlbuu;ao

contrato de contrato de fornecimento fcontrgto de
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> RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE AS
ENTIDADES QUE CONSTITUEM O SEPM

ERSE
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contrato de
vinculagdo contrato de
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ERSE

RELACIONAMENTO COMERCIAL ASSOCIADO A
CONVERGENCIA TARIFARIA

Os custos anuais com a convergéncia tarifaria no SEPA e no SEPM séo
publicados pela ERSE, nos termos do Regulamento Tarifario

Os encargos mensais a facturar a entidade concessionaria da RNT pela
concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA e pela concessionaria
do transporte do SEPM sao determinados nos termos do Regulamento
Tarifario

As formas e 0s meios de pagamento das facturas dos custos com a
convergéncia tarifaria sdo objecto de acordo entre as partes

O prazo de pagamento das facturas pela entidade concessionaria da RNT é
de 20 dias a contar da data de apresentacéo da factura



>

ERSE

LIGACOES AS REDES DO SEP, DO SEPA E DO SEPM

Elementos necessarios a ligacdo (uso exclusivo e uso partilhado)
Reparticdo de encargos com os elementos de ligacdo a rede
Comparticipacao nos custos de reforco das redes

Discriminacdao do orgamento para a construgcédo dos elementos de ligagéo
Estudos necessarios para a elaboracdo do orcamento

Construcao dos elementos de ligacéo

Pagamento dos encargos de ligacao

Informacao a prestar pelos requisitantes e operadores das redes



> FORNECIMENTO DE ENERGIA ELECTRICA AOS
CLIENTES DO SEP, SEPA E SEPM

ERSE

» Contrato de fornecimento de energia eléctrica

» Legitimidade para a celebracdo do contrato (critério da utilizacdo /
residéncia)

» Formas de celebrac&o do contrato (escrita / outra)
» Condi¢Oes gerais do contrato

» Duracgéo do contrato

» Transmissao das instalacoes de utilizacao

» Cessao da posicdo contratual

» Cessacéo do contrato



> FORNECIMENTO DE ENERGIA ELECTRICA AOS
CLIENTES DO SEP, SEPA E SEPM

ERSE
* Caucao
» CondicOes de prestacao de caucéao
» Calculo do valor da caucéao
» Alteracao do valor da caucéo
» Utilizacdo da caucédo

» Restituicdo da caucéo

* Medicéo
» Controlo da poténcia (margem de poténcia)
» Medicao a tensao diferente da tensédo do fornecimento

» Recolha de indicacdes (leituras)

» Leitura extraordinaria



> FORNECIMENTO DE ENERGIA ELECTRICA AOS
CLIENTES DO SEP, SEPA E SEPM

ERSE
» Facturac3o

» Tarifas a aplicar
» Grandezas a medir
» Periodicidade da facturacéo

» Estimativas do consumo para efeitos de facturacéo

* Pagamento
> Prazos de pagamento

» Juros de mora e quantia minima em caso de mora



> FORNECIMENTO DE ENERGIA ELECTRICA AOS
CLIENTES DO SEP, SEPA E SEPM

ERSE
" Interrupcdes de fornecimento de energia eléctrica

» Casos fortuitos ou de forca maior
» Razbes de interesse publico

» Razlbes de servico

» Razdes de seguranca

» Facto imputavel ao cliente

» Pré-aviso de interrupcgao
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b SUJEITOS INTERVENIENTES NOS SISTEMAS
ELECTRICOS NAO VINCULADOS

ERSE
> Clientes nao vinculados

» Pessoa singular ou colectiva titular de uma instalacdo consumidora de
energia eléctrica, a quem tenha sido concedida autorizacdo de acesso ao
SENV, ao SENVA ou ao SENVM

» Todas as instalagbes consumidoras em MAT, AT ou MT, com consumo
efectivo ou previsto ndo nulo sdo elegiveis

* Produtores nao vinculados no SENV e no SENVM

» Entidade titular de licenca néao vinculada de producédo de energia
eléctrica, através da qual é autorizado o exercicio da actividade de
producao no ambito do SENV ou do SENVM



b SUJEITOS INTERVENIENTES NOS SISTEMAS
ELECTRICOS NAO VINCULADOS

ERSE

* Produtores néo vinculados no SENVA

» Entidade titular de uma licenca n&o vinculada de producdo de energia
eléctrica que tenha previamente celebrado um contrato de fornecimento
de energia eléctrica ndo vinculado ao SEPA

» Sao também considerados produtores ndo vinculados os que utilizam
CoOmo energia primaria 0s recursos endogenos ou residuos industriais,
agricolas ou urbanos e os co-geradores



ACESSO AO SENV, SENVA E SENVM

ERSE
> Acesso de clientes ao SENV, SENVA e SENVM

» Formulagdo do pedido pelo interessado atraves de formulario
disponibilizado pela ERSE

» Atribuicao do estatuto de cliente ndo vinculado pela ERSE no prazo
maximo de 15 dias Uteis

» Pré-aviso para acesso ao SENV, SENVA e SENVM, com a antecedéncia
minima de 30 dias



> RELACIONAMENTO COMERCIAL NO SENVA E NO
SENVM

ERSE

> Contratos bilaterais fisicos no SENVA

» Os contratos bilaterais fisicos podem ser estabelecidos entre produtores
nao vinculados e clientes nao vinculados

> Contratos bilaterais fisicos no SENVM

» Os contratos bilaterais fisicos podem ser estabelecidos entre as seguintes
entidades:

— Produtores nao vinculados e clientes nao vinculados
—> Co-geradores e entidades por eles abastecidas



> RELACIONAMENTO COMERCIAL NO SENVA E NO
SENVM

ERSE

* Manuais do Acesso e Operacdo do SEPA e do SEPM regulam, entre
outras, as seguintes matérias:

» Modalidades e procedimentos associados a celebracdo de contratos
bilaterais fisicos

» Célculo e valorizacdo dos desvios nas transacc¢Oes efectuadas atraves de
contratos bilaterais fisicos

» Calculo do valor das garantias a prestar pelos agentes que actuam no
SENVA e no SENVM

» CondicOes gerais dos contratos de garantia de abastecimento
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RESOLUCAO DE CONFLITOS

ERSE

* Os interessados podem recorrer & ERSE quando envolvidos num conflito de
natureza comercial ou contratual emergente do relacionamento entre os
diversos operadores do sector e entre estes e 0s consumidores de energia
eléctrica (ndo prejudica o recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais)

» Estaremos perante um conflito quando o interessado n&o obtiver junto da
entidade do SEP, SEPA ou SEPM com quem se relaciona uma resposta
atempada (20 dias uteis nos termos do RQS) ou fundamentada ou se a
mesma nao resolver satisfatoriamente a reclamacao apresentada



RESOLUCAO DE CONFLITOS

ERSE

* A intervencdo da ERSE na area da resolucdo de conflitos tem por base
mecanismos de resolucédo extrajudicial de conflitos

* A ERSE faz uso da mediacéo (podendo recomendar a resolucéo do conflito) e
da conciliacdo (sugerindo as partes que encontrem de comum acordo uma
solucao para o conflito) — Regulamento de Mediacao e Conciliacao de
Conflitos da ERSE

* A ERSE tem o dever de fomentar a arbitragem voluntaria (submissio do
conflito a decisdo de arbitro(s), com a adesdo prévia das partes, cuja decisao
tem valor idéntico ao da sentenca dos tribunais judiciais de 1.2 instancia)
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REGIMES TRANSITORIOS NA RAA E NA RAM

ERSE
* Propostas a apresentar no prazo de 180 dias:

» Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao do SEPA e do SEPM

» LigacOes as redes do SEPA e do SEPM (entrada em vigor em 1 de Janeiro de 2004)

- Metodologia do célculo de reparticho dos encargos resultantes da construcdo dos
elementos de ligacdo para uso partilhado

—> Condicbes e valores de comparticipacdo nos custos de reforco das redes do SEPA e do
SEPM

—> Condicbes e valores dos encargos suportados com a realizacdo de estudos necessarios a
elaboracdo do orgamento

—> Lista com os elementos necessarios a incluir na requisi¢éo de ligacéao
» Programa de substituicdo dos equipamentos de medicao (telecontagem)

» CondicOes gerais dos contratos de fornecimento de energia eléctrica aos clientes
do SEPA e do SEPM

> Metodologia de célculo do valor da caucdo



REGIMES TRANSITORIOS NA RAA E NA RAM

ERSE
* Propostas a apresentar até 15 de Setembro de 2003:

» Disposicdes especiais aplicaveis aos equipamentos de medicao
» Precos de leitura extraordinaria
» Quantia minima em caso de mora (clientes em BTN)

» Precgos dos servigcos de interrupcao e de restabelecimento

» Guia técnico de telecontagem: Publicacdo pela concessionaria do transporte e
distribuicdo do SEPA e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do
SEPM até 31 de Marco de 2003

* Regime de interruptibilidade:
» Entrada em vigor em 1 de Janeiro de 2005

» Apresentacdo de proposta pela concessionaria do transporte e distribuicdo do
SEPA e pela concessionaria do transporte do SEPM até 30 de Junho de 2004



