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RECURSOS HUMANOS

PLANO ESTRATEGICO

CONSULTIVA

SUPERVISAO

A ERSE é uma entidade administrativa independente,
dotada de autonomia administrativa, financeira e de

patrimonio proprio, que dispbe de poderes de regulagao,
regulamentagdo, supervisdo, fiscalizagdo e sancionatorio.

Para aceder ao Relatdrio de Atividades e Contas 2024
completo, leia o QRcode com o seu telemovel.

EQUIPA 88%

com formagdo superior
49,6% 1 1 3 50,4%
mulheres colaboradores homens

grau de cumprimento do PEFP 2023-2027, em 2024

CONSULTAS +.I O PARECERES
A INTERESSADOS enviados a DGEG e a diversas Camaras

Municipais, no ambito dos procedimentos de

E licenciamento do Sistema Petrolifero Nacional
(=
CQNSULTAS ) o +6 PARECERES E MEMORANDOS
PUBLICAS emitidos sobre propostas enviadas

. . pelo Governo, Assembleia da Republica,

—) AdC, DGEG e outras entidades _/

Q
L

15 < 19 AGOES DE _

TIPOS DE g‘ FISCALIZACAO

BOLETINS ]

com vdrias 4 Auditorias + 15 Inspegdes

periodicidades 9 Setor Elétrico | 4 Setor Gas | 6 Elétrico + Gas




REGULACAO

a transitoria de
a a Clientes Finais
consumo < 10 000 m* /ano

0 Tarifas e pregos
’ de gas natural para
0 ano gas 2024-2025

Fixa¢do excecional
de tarifas de eletricidade
em 2024

a transitoria de
a a Clientes Finais

Tarifas e precos para
a energia elétrica
em 2025

a transitoria de
a a Clientes Finais

. . as da EGME aplicaveis
Tarifas da Entidade Gestora EME e aos OPC
da Rede de Mobilidade

Elétrica em 2025 as da EGME aplicaveis
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23 Diretivas O Instrugdes 4 Declaragtes

de Retificacdo E
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‘§ 102 rocessos de contraordenacdo abertos
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é 60 processos de contraordenacgdo decididos
D 853 645 € em coimas aplicadas
- 26 199 € em compensag¢des aos consumidores




1.2linha
.I.I 3 ‘i 9 servigo externalizado

chamadas atendidas 35559“.1‘833,5 19h00

CONSUMIDORES

Servico de atendimento telefénico ao consumidor

1036

devolugbes de chamadas

2.2linha

ERSE

‘ ‘ para temas mais complexos

N.2 total
de processos

Novas reclamagdes dirigidas as empresas

Pedidos de intervengdo da ERSE em reclamagdes

Pedidos de informacdo dirigidos a ERSE

NOVO Estudo de Literacia dos Consumidores
ESTUDO na area da energia

ERSEFORMA

J.U,P.U,p,) participantes

PARA ESCLARECER 0 CONSUMIDOR

2 SessOes de sensibilizagdo junto da populagao
escolar

FORMACAO E COOPERACAO

3 agoes de cooperagdo com a GNR - operagdes
“Censos Sénior” e “Comércio Seguro”

Protocolo com a ENTRAJUDA —
Associagdo para o Apoio a Instituigdes
de Solidariedade Social PROTOCOLO




COMUNICADOS

NOTICIAS

visitas ao site

visitas a pagina dos Consumidores de Energia

BOLETINS

NEWSLETTERS

Destaques ERSE = 10 mil subscritores

utilizadores acederam ao chatbot GIA

visualizagdes dos simuladores e ferramentas informativas

implementagdo de uma ferramenta de conversdo de texto em voz (( -

Abertura 1195 subscritores
da conta oficial +23,2%*
@ ERSExplica
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informativos %

Conteudos digitais:
Sondagens, GIF e Carrosséis

4 Dashboards e 5 Simuladores

Dashboard sobre a Qualidade de Servico Comercial m I_I:l E

m
15,4 mil seguidores S
+12,4%* 5
Alertas ‘
Mas Praticas °

CONVERSE o\

COMA
Episddios emitidos pela Radio Antena 1

(= 45 milhdes de ouvintes)
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E 7 A Edigdo do Plano de Promogéo Eficiéncia no Consumo de Energia
&
z 46 medidas financiados pelo PPEC
< aprovadas num investimento total
O em eficiéncia energética
é de 29 promotores de 23,5 milhdes de euros
o
w

participagbes em eventos externos enquanto orador

participagdes em grupos de trabalho criados pelo Governo,
entidades da Administragdo Publica e outras; e em grupos

de trabalho internacionais

acolhimentos de delegagdes estrangeiras

para formagao e visitas técnicas

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Rua Dom Cristévao da Gama, 1 - 3.2 — 1400-113 Lisboa

www.erse.pt



