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1 INTRODUCAO E OBJETIVO

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) ndo procede a aprovagdo nem a homologacao
das condi¢bes contratuais gerais para o fornecimento de energia. No que se refere especificamente aos
contratos celebrados com os comercializadores de ultimo recurso, a ERSE aprova sim um conjunto
minimo de informacgBes que devem integrar o seu conteldo, depois de consultadas as associacdes de
consumidores de dmbito nacional e interesse genérico e as de ambito especifico para o setor energético.
E este o regime que decorre do artigo 208.° n.s 1 e 2 do Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC)
do setor elétrico, para os clientes em BTN e ja se prevé para o0 RRC do setor do gas natural, em

processo de revisdo, para os clientes com consumos anuais até 10 000 m?2.

Por sua vez, todos os comercializadores devem enviar a ERSE as condi¢bes gerais dos contratos de
fornecimento de energia, celebrados com os respetivos clientes (artigo 207.%, n.° 5 do RRC do setor
elétrico e previsto no processo de revisdo do RRC do setor do gas natural). Estas condicBes contratuais
gerais sao habitualmente divulgadas pelos comercializadores, designadamente através das suas
paginas na Internet, desde logo em resultado da sua inclusdo nas ofertas publicas quando pretendam
abastecer clientes de eletricidade em BTN e em breve também para os clientes de gas natural com

consumos anuais até 10 000 m°.

O aprofundamento do processo de liberalizagdo dos setores elétrico e do gas natural determina que,
cada vez mais, a ERSE efetue um acompanhamento proximo das condi¢Bes gerais dos contratos de
fornecimento de eletricidade e de gas natural, propostas pelos comercializadores em regime de
mercado. Atuando essencialmente numa 6ética de supervisdo, a ERSE verifica periodicamente as
propostas divulgadas publicamente pelos comercializadores, reine com 0s seus representantes e
recomenda-lhes que procedam a alteragcdes nas condigBes contratuais sempre que a lei e a
regulamentacé@o em vigor o justifiguem e em nome das melhores préaticas comerciais a cada momento,
procurando, assim, uma maior clarificacdo e adequacao dessas condi¢cdes contratuais as necessidades

dos consumidores de energia.

Neste ambito foram identificados dois tipos de informacao habitualmente contidos nas condi¢des gerais
dos contratos de eletricidade e de gas natural que suscitam uma analise mais especifica,
nomeadamente:

e Existéncia de periodos de fidelizacao (articulados com clausulas contratuais de penalizacédo por

cessacgdo antecipada e mecanismos de indexacdo das condi¢des de preco);
e Meios de pagamento disponibilizados.

No caso dos periodos de fidelizacdo - que muitas vezes sdo confundidos com a duracdo do contrato de
fornecimento -, apesar destes ndo serem proibidos por qualquer disposicdo legal ou regulamentar,

suscitaram-se duvidas relativamente a existéncia de prazos minimos de permanéncia, sobretudo quando
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conjugados com penalizagBes pela cessacéo antecipada do contrato e/ou regras de indexacdo do preco
contratual que acarretam uma variacdo deste em periodicidade distinta da duracdo do contrato. A
articulacdo destas clausulas contratuais pode constituir uma limitacdo do préprio processo de mudanca

de comercializador, que constitui uma das bases da liberalizacdo dos mercados elétrico e do gas natural.

Em regra, todos os contratos tém uma duragdo, sem prejuizo do direito de denudncia, mais ou menos
flexivel, que possa ser concedido as partes. Esta duracdo tem subjacente um compromisso das partes
guanto ao seu cumprimento durante o periodo estipulado, ainda que possa, ou ndo, ser

automaticamente renovavel e as partes possam impedir essa mesma renovagao.

Habitualmente d4-se o nome de contratos de fidelizacdo aos contratos que indicam um periodo de
vigéncia minima e que, em caso de cessacdo antes de ter decorrido esse periodo, h4 lugar ao
pagamento de uma quantia a titulo de penalizacdo. O periodo de fidelizacdo corresponde, assim, a uma
duracdo minima do contrato, estipulada no mesmo e aceite pelo cliente quando subscreve a respetiva

proposta contratual.

Noutros setores de atividade economica, a existéncia da referida fidelizagédo surge associada a oferta de
condicdes contratuais mais vantajosas aos consumidores, designadamente descontos, que, por sua vez,
podem justificar a permanéncia dos potenciais clientes durante o referido periodo de tempo, para que se

concretize a partilha de beneficios entre as partes da rela¢@o contratual.

Assim, o periodo de fidelizacao deve ser entendido como uma contrapartida de um beneficio proposto ao
consumidor. E a penalizacdo ou, se preferirmos, a compensacdo por uma cessacdo antecipada do
contrato tem origem no presumivel prejuizo causado com a extingdo da relacédo contratual ao abrigo da
gual foi concedida a referida contrapartida. A insercdo de uma clausula penal nos contratos de
fornecimento energia fica igualmente sujeita a avaliagdo decorrente do regime das clausulas contratuais
gerais (Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro), nos termos do qual sao proibidas as clausulas que

“Consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir”.

Reconhece-se que a duracao dos contratos se prende, muitas vezes, com o funcionamento intrinseco do
préprio mercado de energia e que existem vantagens econdémicas no alargamento dos periodos
contratuais. A angariacdo de clientes por parte dos comercializadores tem subjacente um custo
especifico que, sendo repercutido num periodo mais curto, podera implicar condicdes contratuais de
preco agravadas para os consumidores. Ao invés, na tentativa de obviar estes custos — de angariacdo de
novos clientes -, podera desencadear-se um conjunto de praticas comerciais menos qualificadas e/ou
menores beneficios da concorréncia. Neste sentido, uma eventual clausula de fidelizagdo num contrato
de fornecimento pode proteger tanto o comercializador como o préprio cliente, dependendo do equilibrio

contratual que se gera.

Importa reconhecer que uma duracao mais alargada do contrato de fornecimento de eletricidade ou gas

natural ndo contraria, por si sé, os objetivos da liberalizagdo do mercado, nem as vantagens que se
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podem obter deste processo. Em todo o caso, a duracdo dos contratos e a eventual existéncia de
fidelizacdo deve ser articulada com outras clausulas contratuais, de modo a determinar a existéncia de

uma relacéo entre as partes pautada por principios de equilibrio negocial.

O mesmo principio de equilibrio contratual pode justificar que se procurem evitar a cumulagdo de
condicdes de fidelizacdo contratual com mecanismos de indexacdo de preco que determinem a revisao
destes em periodicidade mais reduzida que a duracdo minima do contrato. Esta parece ser pratica
seguida por alguns operadores de mercado ao indexarem as suas condicdes de pregco as tarifas

transitorias definidas pela ERSE.

No ambito da sua atividade de supervisdo dos mercados de eletricidade e de gas natural, a ERSE tem
vindo a observar as condi¢cdes contratuais gerais disponibilizadas pelos comercializadores nas suas

paginas na Internet e, sobre 0 assunto em apreco, verificou-se o seguinte:

1. Dos seis contratos de fornecimento de energia analisados (quatro incluem eletricidade e gas natural,
um sO eletricidade e um s6 gas natural) todos preveem uma duracdo do contrato por 12 meses,

renovaveis, na grande maioria automaticamente, salvo dentncia de qualquer uma das partes.

2. A antecedéncia minima relativamente ao termo do contrato ou da sua renovacado para efeitos de

dendncia varia entre 20 e 60 dias.

3. Nos termos previstos nos referidos contratos, a cessacdo antecipada do contrato determina a
obrigagcdo de pagamento de uma compensacéo/indemnizacdo a outra parte em trés dos contratos
analisados. A estes pode acrescer uma quarta situacdo, mas apenas quando sdo objeto do contrato
outros servicos além do fornecimento de eletricidade e de gas natural. Os dois restantes contratos

nao estabelecem qualquer penalizacdo em caso de denlncia antecipada.

4. Entre os contratos que referem a obrigacdo de compensacao por cessagdo antecipada dos mesmos,
dois remetem 0s seus termos para as condi¢cdes contratuais particulares e os outros dois contratos
fixam nas proprias condi¢des gerais a forma de calculo e o valor a considerar (exs. Valor mensal da
poténcia contratada, multiplicado pelo numero de meses em falta para o termo do contrato ou a
diferenca entre a energia consumida e a prevista fornecer, valorizada a 5,59 €/ MWh e o valor
resultante da multiplicacdo do volume de energia ndo fornecido por 0,5 €/kWh), sem prejuizo de

melhor concretizacdo nas condi¢des particulares.

Paralelamente, na verificacdo efetuada as condicdes gerais dos contratos de fornecimento de
eletricidade e de géas natural foi sentida a necessidade de atender a um outro aspeto da contratacdo, que
se tem revelado igualmente uma pratica comercial alvo de contestacdo. Referimo-nos aos meios de

pagamento disponibilizados ou até mesmo impostos pelos comercializadores em regime de mercado.

No caso dos meios de pagamento disponibilizados, e tendo em conta que a lei e a regulamentacao
vigentes determinam que os comercializadores de eletricidade e de gas natural devem disponibilizar aos

seus clientes meios de pagamento diversificados, € conhecida a existéncia de ofertas comerciais que
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pressupdem a adesao, como condi¢cdo prévia e necesséria, a um determinado meio de pagamento. Este
€ o caso das ofertas comerciais que séo viabilizadas apenas para as situa¢cdes em gque o consumidor
subscreve o débito direto em conta bancéria.

Os mesmos seis contratos analisados e atras referidos preveem regras sobre 0 pagamento das faturas,
nuns casos identificando a titulo exemplificativo os meios disponibilizados para o efeito, noutros casos
apenas remetendo para o0 acordo das partes, constante das condi¢cdes particulares. Todos o0s
comercializadores abrangidos por esta pesquisa parecem facultar pelo menos dois meios de pagamento,
evidenciando-se o débito direto e, mais recentemente, acumulando com o pagamento por multibanco.
Atualmente, pode afirmar-se que o débito direto e 0 pagamento por multibanco sdo meios de pagamento
disponibilizados por todos os comercializadores. Alguns destes comercializadores limitam-se a facultar
os dois referidos meios, por vezes apenas um deles para acesso a uma oferta comercial especifica,
enquanto outros ja propdem maior variedade de meios e, consequentemente, uma mais ampla
possibilidade de escolha por parte dos consumidores de energia. O que vem sucedendo na realidade
situa-se ainda muito aguém do objetivo pretendido, impedindo, em alguns casos, uma efetiva escolha

por parte do consumidor de energia.

Nestes termos, parece-nos oportuno e necessario que a ERSE formule uma recomendacdo aos
comercializadores de eletricidade e de gas natural no mercado liberalizado, sinalizando praticas
comerciais que melhorem significativamente o funcionamento dos mercados, através de uma melhor
informacdo e protecdo dos consumidores de energia, em particular no que se refere a condicbes
contratuais de fidelizacdo, relativas a meios de pagamento disponibilizados e a mecanismos de
indexac¢éo do preco contratual.
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2 ENQUADRAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR

A Diretiva 2009/72/CE e a Diretiva 2009/73/CE, ambas de 13 de julho, que estabelecem as regras
comuns, respetivamente para o mercado de eletricidade e de gas natural, integram no seu Anexo | um
conjunto de medidas que visam a prote¢cdo dos consumidores. A primeira destas medidas refere-se,
desde logo, a garantia de um contrato de fornecimento que especifique diversos elementos identificativos
do prestador do servigo, do servico e dos direitos dos consumidores, salientando-se no ambito do
presente documento “a duracdo do contrato, as condi¢des de renovagéo e interrup¢do dos servigos e do

contrato e se existe a possibilidade de resolugdo do contrato sem encargos”.

Na transposicdo das supra citadas diretivas europeias, a legislacdo nacional reiterou as obrigacdes
constantes dos anexos anteriormente referidos. Para o efeito, no setor elétrico, o Decreto-Lei
n.° 78/2011, de 20 de junho, adicionou o artigo 45.°-A ao Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro,
cuja ultima redacao foi dada pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro. Por sua vez, no setor do
gas natural, o Decreto-Lei n.° 77/2011, de 20 de junho, remeteu a especificagdo do contetdo dos
contratos de fornecimento para a legislacdo complementar — Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho,
cuja Ultima alteracao foi obtida através do Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro. Em ambas as
referéncias legais aplicaveis afirma-se expressamente que os contratos de fornecimento, sejam de
eletricidade ou de géas natural, devem especificar, designadamente “A duracdo do contrato, as condi¢cdes
de renovacao e termo, bem como as condi¢des de denulncia, devendo especificar se a dendncia importa

ou ndo o pagamento de encargos por parte dos clientes.”

A regulamentacdo das normas em apreco consta do artigo 207.° do RRC da eletricidade e do artigo
193.° do RRC ainda em vigor para o gas natural (com a respetiva revisdo em curso). Sobre a duracao

dos contratos de fornecimento, as referidas disposi¢des reproduzem na integra o disposto legalmente.

Paralelamente, os contratos devem obedecer a outra legislagdo mais genericamente aplicavel,
salientando-se a da qual decorre o regime das clausulas contratuais gerais (Decreto-Lei n.° 446/85, de
25 de outubro, com a ultima redacao que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de agosto), a lei
da protecdo dos dados pessoais (Lei n.° 67/98, de 26 de outubro), a lei de defesa dos consumidores (Lei
n.° 24/96, de 31 de julho), a aprovagdo dos mecanismos de protecdo dos utentes de servigcos publicos
essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada designadamente pela Lei n.° 12/2008, de 26 de
fevereiro) e as regras aplicaveis aos contratos celebrados a distancia, no domicilio e equiparados
(Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de abril, com as Ulltimas altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 82/2008, de 20 de maio).

O mesmo quadro legal e regulamentar supra identificado é aplicaAvel aos meios de pagamento
disponibilizados na contragdo de eletricidade e de gas natural, incluindo as diretivas europeias relativas
aos mercados de eletricidade e de gas natural, o qual determina a necessidade de serem

disponibilizados diversos meios para pagamento das respetivas faturas. Acresce, nesta matéria em
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particular, que o novo regime sancionatorio atribuido a ERSE pela Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro,
tipifica como contraordenacéo leve “O ndo cumprimento, por comercializador de eletricidade/gas natural,
da obrigacdo de proporcionar aos seus clientes meios de pagamento diversificados” [artigo 28.°, n.° 3,

alinea e) e artigo 29.2, n.° 3, alinea f)].

Refira-se a este proposito que, de acordo com o Regulamento CE n.° 974/98 do Conselho, de 3 de maio
de 1998 e com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 246/2007, de 26 de junho, as notas e as moedas de
euro sao o Unico meio de pagamento com curso legal e poder liberatério, tornando-se obrigatéria a sua

aceitacdo pelo respetivo valor nominal.
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3 RECOMENDACAO

Sem prejuizo de algumas iniciativas desenvolvidas pela ERSE, no sentido de promover uma melhor e
mais efetiva informacdo aos consumidores de energia sobre o mercado liberalizado e as propostas
contratuais oferecidas pelos diversos comercializadores, salientando-se em particular a celebracéo de
protocolos com associacfes de consumidores, tém-se registado algumas dificuldades no acesso e

compreenséo da informacao disponibilizada.

As questbes da duracdo dos contratos, da estruturagcdo das ofertas por parte dos comercializadores e
das eventuais clausulas de fidelizacdo, com penalizacdo ou indemnizagéo por cessagdo antecipada dos
contratos, bem como a parca oferta de meios de pagamento aos consumidores de energia, mereceram

uma atencéo especial por parte da ERSE.

A ERSE tem vindo a proceder a uma andlise aprofundada das condi¢8es contratuais gerais divulgadas
pelos comercializadores em regime de mercado, mais especificamente sobre a existéncia de periodos de
fidelizacdo e eventuais indemnizagcdes em caso de antecipacdo daquele periodo, assim como sobre os

meios de pagamento efetivamente disponibilizados e clausulas de indexa¢éo de preco do contrato.

Resulta do descrito nos capitulos anteriores que a existéncia de periodos de fidelizagcdo n&o viola
quaisquer disposicfes legais ou regulamentares, devendo ser enquadrada de modo a tornar mais
percetivel ao consumidor as razdes que motivam uma duragcdo minima e respetiva contrapartida.
Associado a este aspeto, salienta-se ainda a eventual consequéncia para uma cessacao antecipada do
contrato, sendo obrigatoria a indicacdo, designadamente no proprio contrato, se tal dendncia importa ou

ndo a cobrancga de encargos.

Por sua vez, a lei e a regulamentagdo vigentes também determinam que os comercializadores de
eletricidade e de gas natural devam disponibilizar aos seus clientes diversos meios de pagamento. Neste
ambito, verificou-se que o nimero e o tipo de meios de pagamento oferecidos se encontram ainda muito
aguém do estabelecido legal e regulamentarmente, impedindo, por vezes, uma efetiva escolha por parte

do consumidor de energia.

De acordo com o disposto no artigo 311.° do RRC da eletricidade e no artigo 233.° do ainda vigente RRC
do gas natural, a ERSE pode emitir recomendacdes aos operadores das redes, comercializadores e
comercializadores de Ultimo recurso de eletricidade e de gas natural, no sentido de serem adotadas
praticas consideradas adequadas ao cumprimento de principios e regras previstos na regulamentagéo
aplicavel aos setores regulados pela ERSE, designadamente em matéria de protecdo dos direitos dos
consumidores. Estas recomendac¢fes ndo sdo vinculativas para as empresas destinatarias, mas o seu
nao acolhimento importa o dever de enviar & ERSE as informacdes e elementos que no seu entender
justificam a inobservancia das medidas recomendadas, a demonstracéo da existéncia de diligéncias com

vista a atuacédo recomendada ou ainda de outras acdes que consideram mais adequadas a obtencao do
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objetivo tracado com a recomendacdo da ERSE. As empresas destinatarias das recomendacdes da
ERSE devem ainda tornar publico, nomeadamente nas suas paginas na Internet, as a¢cdes necessarias a
implementacdo das medidas objeto da recomendacado ou as raz6es que fundamentem a ndo aceitacédo

do recomendado.

Nestes termos, ao abrigo do disposto no artigo 311.° do RRC da eletricidade e no artigo 233.° do ainda
vigente RRC do gas natural, a ERSE recomenda aos comercializadores em regime de mercado de

eletricidade e de gas natural a adocdo das seguintes medidas:

PERIODOS DE FIDELIZAGAO

1. A existéncia de um periodo de fidelizagdo deve ser devidamente justificada, quer no contrato de

fornecimento de energia, quer em toda a informacgéo pré-contratual distribuida ao consumidor.

2. A documentacado referida no nimero anterior deve identificar de forma clara e inequivoca qual a
duracdo do periodo de fidelizacdo, um meio simples e expedito para obter informacéo sobre o prazo
de fidelizagdo e a data da sua conclusdo, bem como a existéncia ou ndo de obrigacdo de pagamento
de algum valor em caso de cessacdo antecipada do contrato e, em caso afirmativo, da forma de

célculo desse valor.

3. Nas situagdes em que seja definido um periodo de fidelizagdo com pagamento de compensacdes
por cessacao antecipada, os comercializadores devem abster-se de praticar condi¢cdes de definicdo
do preco do contrato que determinem a sua revisdo em prazo inferior ao da duracdo do referido

periodo de fidelizacao.

MEIOS DE PAGAMENTO

1. Em cumprimento do disposto legal e regulamentarmente, os comercializadores de eletricidade e de
gas natural devem disponibilizar aos seus clientes diversos meios para o pagamento das faturas
referentes ao fornecimento de energia, incluindo o numerdrio (notas e moedas em euro), de modo a

permitir o exercicio efetivo do direito de escolha por parte dos consumidores.

2. Sem prejuizo do referido no nimero anterior, sendo propostas ofertas comerciais especificas, 0s
respetivos comercializadores devem disponibilizar pelo menos dois meios de pagamento aos seus

clientes, em que um deles devera ser o numerario.

INDEXACAO DE PRECOS

1. A existéncia de regras ou clausulas de indexacdo do preco do contrato, nas parcelas da
responsabilidade dos comercializadores, deve ser devidamente justificada, quer no contrato de
fornecimento de energia, quer em toda a informacao pré-contratual distribuida ao consumidor, e

estar relacionadas com os custos efetivos do fornecimento.
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A informacdo referida no nimero anterior deve explicitar de forma clara e inequivoca qual a formula
de determinacdo do preco do contrato, bem como todas as referéncias para o apuramento ou
conhecimento do indexante utilizado.

Sempre que se proceder a revisdo do preco do contrato por aplicacdo de regras ou clausulas de
indexacdo, o consumidor devera poder denunciar o contrato de forma livre de quaisquer encargos

por cessacgdo antecipada.



