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COMUNICADO

ERSE e ENSE articulam competéncias sobre

reclamacgdes dos consumidores de energia

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos e a ENSE — Entidade Nacional do
Setor Energético assinaram um protocolo para clarificar as respetivas competéncias na

rececao e tratamento de reclamacgdes dos consumidores de energia.

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) e a Entidade Nacional para o
Sector Energético (ENSE) celebraram um protocolo sobre as competéncias
contraordenacionais pelas infragBes previstas e punidas pelo Regime Juridico do Livro de
Reclamacgdes, a fim de facilitar o conhecimento e contacto de empresas e consumidores
guanto as competéncias de cada uma das entidades, simplificando os processos

administrativos.

A iniciativa insere-se no ambito das novas regras do Setor Petrolifero Nacional (SPN), que
entraram em vigor a 1 de setembro e que abrangem os subsetores dos combustiveis
liquidos, dos gases de petréleo liquefeito (GPL), a granel, engarrafado e canalizado, bem
como os biocombustiveis. A Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis (ENMC),
E.P.E. foi redenominada Entidade Nacional do Setor Energético (ENSE), E.P.E. Estas
alteracGes legislativas tém impacto direto nas competéncias das entidades com ambitos

de atuacdo no setor energético, designadamente da ERSE e da ENSE.
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Em matéria de infragcdes ao regime juridico do Livro de Reclamacdes, a ENSE cabe a
fiscalizacdo, instrucdo de processos e aplicacdo das san¢des, quando a infragdo seja o nao
cumprimento da obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do Livro de
ReclamacgBes, quer nos postos de abastecimento de combustiveis, quer nos
estabelecimentos dos prestadores de servicos de fornecimento de eletricidade, gas
natural e gases de petrdleo liquefeito canalizado, sendo as demais infracGes aquele

regime juridico da competéncia da ERSE.

As reclamacbes dos consumidores no Livro de Reclamacgles, sdo remetidas a ERSE
guando apresentadas em estabelecimentos dos prestadores de servicos de fornecimento
de eletricidade, gas natural e gases de petroleo liquefeitos canalizados (incluindo Livro
de Reclamacdes on line). Ja as reclamacdes registadas nos postos de abastecimento de
combustiveis sdo enviadas a ENSE, que as reencaminhard se o seu conteudo for da

competéncia de outra entidade (ex. DGEG, ASAE, ERSE).
As duas entidades acordaram, ainda, mecanismos de cooperagdo relativamente ao

tratamento das reclamacdes e pedidos de informacdo dos consumidores de energia, bem

como de dendncias e outros documentos passiveis de procedimento contraordenacional.
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