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Comunicado
OCDE divulga avaliacao ao desempenho da ERSE

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) divulga hoje a sua
avaliacdo ao desempenho da ERSE, iniciada em 2019 no ambito dos estudos de avaliagdo que a
OCDE efetua a nivel internacional para os reguladores econémicos. A OCDE apresenta um
conjunto de recomendacbes que visam reforcar o desempenho e impacto da entidade
reguladora.

O relatério “Driving performance at Portugal’s Energy Services Regulatory Authority" constitui
uma avaliacdo independente a governacdo da ERSE, incluindo a sua estrutura, processos e cultura
organizacional. O relatdrio utilizou a metodologia da OCDE - Quadro de Avaliacdo do
Desempenho para os Reguladores Econémicos (QADRE) e contou com o contributo de peritos
em regulacdo internacionais.

Durante o processo, a OCDE entrevistou um vasto leque de “stakeholders” portugueses, desde
agentes do setor energético, a associacbes de consumidores e membros da sociedade civil, tendo
o documento sido apresentado para discussdo pela Rede de Reguladores Econdmicos da OCDE.

O objetivo da avaliacdo é apoiar a ERSE no aperfeicoamento do seu desempenho num contexto
de grandes desafios, com reflexos na rapida mudanga dos mercados devido as novas tecnologias,
as alteracGes nas necessidades e preferéncias dos consumidores, as novas prioridades politicas,
como a descarbonizagdo do setor e as profundas altera¢des trazidas pela pandemia de COVID-
19.

A andlise da OCDE, concluiu que a ERSE é uma entidade reguladora madura e respeitada, que
demonstra agilidade ao assumir novos poderes e que tem apoiado, ao longo das ultimas duas
décadas e meia, o desenvolvimento do setor energético portugués e a melhoria dos resultados
para os consumidores. Observa, ainda, que a ERSE conta com varios mecanismos de consulta que
permitem diferentes graus de participacdo e que apresenta um nivel avancado de boas praticas
de regulacdo, através dos seus trés conselhos consultivos, que funcionam como férum para a
criacdo de consensos entre as principais partes interessadas.

«O regulador tem proporcionado estabilidade e previsibilidade ao setor ao longo dos anos e,
gracas as suas competéncias e capacidade técnicas, a sua atuacdo é apreciada pelas partes
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interessadas no setor, sendo amplamente visto como um forte ativo para o sistema regulador»,
refere a andalise da OCDE.

A OCDE considera que a ERSE «demonstra também independéncia na tomada de decisGes
técnicas, com base em evidéncias empiricas e na contribuicdo transparente das partes
interessadas» e que «tem um bom desempenho em varias dimensdes da independéncia e tem
politicas implementadas para promover uma cultura de independéncia a nivel interno.»

A OCDE alerta, contudo, para a existéncia de alguma «confusdo» com a reorganizacdo de fungdes
de organismos do setor que, na sua opinido, «<nem sempre é clara para o setor regulado ou para
o publico».

Em termos de recomendacdes, a OCDE refere que a ERSE precisa de continuar, nas suas decisoes,
a olhar para o futuro e a procurar facilitar a experimentacdo e a inovacao.

«Uma coordenacdo reforcada e clareza de fungdes, bem como a estabilidade e equilibrio do
quadro de recursos do regulador, serdo elementos necessarios para a construcdo desta
abordagem e exigirdo um maior didlogo com o poder executivo», refere.

«Finalmente, a monitorizacdo da evolucdo em direcdo aos objetivos estratégicos do regulador e
a comunicacdo dos resultados do seu desempenho a um vasto leque de partes interessadas
demonstrardo ainda mais o valor da ERSE e os méritos de uma regulacdo econdmica
independente», acrescenta.

Neste sentido, a OCDE recomenda que a ERSE utilize a grande experiéncia que tem na utilizacdo
de linguagem clara e adequada a um publico ndo-técnico, nas suas comunicacées com o0s
consumidores, para a aplicar a tarefa de reportar o seu préprio desempenho em areas mais
técnicas.

Em reacdo a avaliacdo da OCDE, a Presidente do Conselho de Administracdo da ERSE, Maria
Cristina Portugal, comentou: «A ERSE tem um forte historial de transparéncia, imparcialidade e
tomada de decisGes baseadas em factos, em beneficio dos consumidores portugueses e do bom
funcionamento dos mercados. A sociedade enfrenta hoje novos desafios e a capacidade de
adaptacdo e inovacdo, proporcionando estabilidade e previsibilidade regulatéria, protegendo os
consumidores do presente e do futuro, sdo o0s nossos principais objetivos. Na ERSE, queremos
preparar, adaptar e reforcar a forma como trabalhamos para fazer face a estas mudancas e a
profunda transicdo energética e digital que uma sociedade sustentavel implica. As percecdes e
recomendacGes da OCDE sdo um elemento de grande importédncia a considerar nesta evolucdo».

O estudo esta disponivel no site da OCDE.

Lisboa, 5 de maio de 2021
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