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| - Introducao

o Destague
= QObjeto

A Comissdo de Conformidade de um distribuidor de energia elétrica (ORD) é designada
para a elaboracdo e verificagdo do cumprimento do Programa de Conformidade?,
devendo elaborar e enviar a ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos um
relatério anual. O presente relatério dda satisfacdo a esta obrigacdo e reporta-se ao ano
de 2021.

O distribuidor de energia elétrica em causa, a E- REDES - Distribui¢cdo de Eletricidade,
S.A, serd doravante designado por E-REDES?.

» Programa de Conformidade

O Programa de Conformidade estabelece os principios, as normas e as medidas
adequadas com vista a exclusdo de comportamentos discriminatérios nos
relacionamentos com todas as entidades que utilizam ou podem vir a utilizar os servigos
prestados pela E-REDES. Deve integrar o Cédigo de Conduta da empresa.

O Regulamento de Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e Gas (RRC) estabelece que
o Programa de Conformidade seja aprovado anualmente pela ERSE na sequéncia de
proposta a apresentar até ao dia 31 de maio do ano anterior a que respeita.

Em 2021, a Comissao de Conformidade procedeu a elaboracdo e envio a ERSE de uma
versdao revista do Programa de Conformidade para 2021 e do Programa de
Conformidade para 2022.

» Mudanca de denominagdo e imagem

Em janeiro de 2021, a EDP Distribuicdo - Energia, S.A procedeu a alteracdo da sua
denominacdo social e da sua imagem grafica. Adotou a denominacdo atual de E- REDES
- Distribuicdo de Eletricidade, S.A. e passou a apresentar o seguinte logotipo:

Trata-se de uma alteragao formal significativa que veio dar cumprimento ao
estabelecido no Regulamento de Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e Gas,
aprovado em 30 de dezembro de 2020 pelo Regulamento 1129/2020, e na Instrucdo
4/2020 de 11 de agosto, emitida pela ERSE.

1 N2 2 do artigo 2342 do Decreto-Lei n2 15/2022, de 14 de janeiro.

2 No presente relatério, a empresa EDP DistribuicdGo - Energia, S.A., agora denominada E-REDES -
Distribuicdo de Eletricidade, S.A., sera designada por E-REDES, independentemente da denominagdo na
altura a que os factos se reportam.
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= Setor elétrico

No setor elétrico em geral, destacaram-se em 2021 como principais marcos os
seguintes:

e Entrada em vigor do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico
e Gas.

e Aprovagao pela ERSE de novos diplomas regulamentares: Regulamento
Tarifario do setor elétrico; Regulamento do Autoconsumo de energia elétrica;
Regulamento da Qualidade de Servico dos Setores Elétrico e Gas.

e Alteracdo da designacao e logotipo do distribuidor de energia elétrica do grupo
EDP passando a denominar-se E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade, S.A.

e Medidas excecionais e urgentes decretadas pela ERSE no contexto da pandemia
de COVID -19.

o Atividade da Comissdo de Conformidade

Durante o ano de 2021 a Comissao de Conformidade realizou onze reunides ordinarias
mensais (21 de janeiro; 18 de fevereiro; 18 de marco; 13 de abril; 20 de maio; 24 de
junho; 15 de julho; 9 de setembro; 20 de outubro; 18 novembro e 16 de dezembro) para
além de 7 reunibes extraordinarias para ajustamento do Relatério Anual (25 de mar¢o),
elaboracdo do Programa de Conformidade (6 e 12 de abril), elaboracdo dos
Procedimentos de Execucdo do Programa de Conformidade (27 de julho), andlise de
reclamacdes e processos litigiosos (2 de novembro), analise do relatdrio de afericdo da
conformidade relativamente a prestadores de servicos (22 de dezembro) e encontro
com o Conselho de Administracdo da E-REDES (24 de fevereiro), bem um conjunto de
reunioes de recolha de informacao (workshops) com membros COFFED (julho) relativas
ao status da partilha de servigos e fornecedores externos em varios ORD europeus.

o Articulagao com a E-REDES

Em continuidade do regime de funcionamento que vinha vigorando, o relacionamento
da Comissdo de Conformidade com a E-REDES foi coordenado pelo Conselho de
Administracdo, especialmente pelos Administradores Dr. Carlos Alves Pereira e Eng.
Jodo Martins de Carvalho.

A Direcdo de Estratégia e Regulacdo e a Direcdo Juridica continuaram a ser, no ano de
2021, as duas Dire¢cbes da E-REDES com maior interacao por parte da Comissao de
Conformidade.

No inicio de 2022 a E-REDES criou a Direcdo de Controlo Interno e Compliance,
reportando ao Presidente do Conselho de Administracao Dr. José Ferrari Careto, tendo
as atribuicdes de articulagdo com a Comissdo de Conformidade passado a ser
dominantemente asseguradas por esta Direcdo.
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Continuaram a constituir pontos caracterizadores desse relacionamento, os seguintes:

- Afetacdo de sala de utilizacdo exclusiva em instalacdao da empresa, na R. Camilo
Castelo Branco 43, em Lisboa;

- Disponibilizacdo, aos membros da comissdo, do acesso a sede da empresa, bem
como a enderecos eletrénicos proprios, apoio administrativo e possibilidade de
reserva de salas de reunides;

- Afirmacdo e concretizagdo prdtica de abertura aos contactos necessarios, por
parte dos Senhores Administradores;

- Envio, ao CA da E-REDES, de copias das atas das reunides da Comissdo de
Conformidade, imediatamente apds a respetiva aprovacao;

- Abertura e espirito de cooperacdo organica, por parte dos membros da
macroestrutura da empresa.

A Comissdo de Conformidade regista a correcdo e a eficiéncia de que se revestiram todas
as interagdes ocorridas no ano de 2021.

o Articulagdo com a ERSE

Também com a ERSE, tiveram continuidade os procedimentos legal e
regulamentarmente estabelecidos, bem como a prossecucdo dos objetivos e
orientacdes delineadas por aquela entidade no decurso da interlocucdo periodicamente
mantida.

o Atividade internacional

Iniciado em 2012, o férum dos responsaveis de conformidade dos distribuidores
europeus de energia elétrica, designado por COFEED — Compliance Officers Forum —
European Electricity DSOs, reline-se com uma periodicidade semestral.

As reunides da primavera de 2021, realizada a 21 de maio, e de outono, realizada a 22
de outubro, foram efetuadas por teleconferéncia face a impossibilidade de realizacdo
de reunido presencial decorrente da pandemia causada pelo virus SARS-COV-2.

Para além de um conhecimento mutuo, o férum tem permitido uma identificacdo e
partilha de boas praticas, um seguimento e compreensao das evolugdes verificadas no
setor nos varios paises europeus e um seguimento da evolucdo na diferenciacao de
imagem dos distribuidores de energia elétrica. Tem também sido possivel ouvir e
dialogar com um interlocutor designado pela DG Energia da Comissdao Europeia,
designadamente sobre o que se encontra em curso na Unido Europeia com potencial
interesse para os distribuidores de energia elétrica e para os responsaveis de
conformidade.

Tendo em conta as novas exigéncias em termos de recurso a servigos prestados por
empresas do Grupo a que o distribuidor pertence, a Comissao de Conformidade em
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articulagdo com o secretariado da COFEED realizou 3 workshops com responsdveis de
conformidade de empresas de distribuicdo europeias, tendo em vista recolher
informacdo sobre a pratica em curso nas referidas empresas. Na reunido de outono, foi
apresentada uma sintese da informacao recolhida.

o Reunides com Direc¢Oes e Gabinetes

No ano de 2021, em linha com o programa apresentado no Relatdrio de Conformidade
relativo a 2020, a Comissdao de Conformidade teve reunides com as seguintes Direc¢des:

Diregao Juridica

Diregao da Plataforma Digital

Diregao da Gestdo de Clientes

Direcdo da Plataforma de Mercado

Direcao de Operacdes das redes Inteligentes
Direcdo de Estratégia e Regulacdo

Direcao de Comunicacgao

Direcao de Planeamento e Controlo.

A realizacdo destas reunifes constitui um elemento fundamental no dmbito da
monitorizacdo para além de proporcionar um melhor conhecimento da empresa e do
setor. A Comissdo regista o espirito de colaboracdo destas Dire¢Oes, tencionando
efetuar em 2022 um novo ciclo de reunides.
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Il - CUMPRIMENTO DO PROGRAMA DE CONFORMIDADE

O Programa de Conformidade para 2021 contempla:

Os principios basicos e as obriga¢cGes em causa
As normas de aplicagdo na operagao da empresa
Os procedimentos de verificagdo

O programa anual de atividades a desenvolver pela empresa e pela Comissao
de Conformidade

O Cddigo de Conduta.

Os principios basicos correspondem ao estabelecido na legislagao e regulamentagao:
nao discriminagdo, transparéncia, diferenciagdo de imagem e comunicagao,
independéncia juridica e funcional, confidencialidade, demonstragao e reporte

As normas de aplicacdo na operacao da E-REDES (Normas de Operacdo) sao relativas as
seguintes atividades desenvolvidas pela empresa:

Transparéncia de procedimentos;
Gestdo da informacdo;

Leitura e disponibilizacdo de dados;
Autonomia de gestao;
Diferenciagao de imagem;

LigagOes as redes;

Acesso as redes;

Exploracdo das redes;

Tratamento de reclamacoes;

Intervengdes no local de consumo solicitadas pelos comercializadores.

Os procedimentos de execugdao e verificagdo do cumprimento das obrigagdes,
designadamente as estabelecidas no Programa de Conformidade, sdao os seguintes:

Procedimentos de Execugdo do Programa de Conformidade;
Existéncia e funcionamento independente de uma Comissdo de Conformidade;
Elaboragdo de um relatdrio anual de conformidade e sua tramitacao;

Avaliacdo independente da percec¢ao da diferenciacdo de imagem da E-REDES
relativamente a outras entidades que, em relacdo de grupo econdmico, atuem
noutras atividades do setor elétrico;
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- Elaboragao do Programa de Conformidade;
- Divulgagao da composigao e contatos da Comissao de Conformidade;

- Existéncia de linha aberta para apresentacdo de sugestdes ou reclamacoes a
Comissao de conformidade.

O programa anual explicita as atividades a realizar e ndo incorporadas nas rotinas
regularmente associadas a cada ciclo anual. Explicita também a calendarizagdo prevista
para a concretizagdo destas atividades.

o Programa Anual 2021

O programa anual de atividades para 2021 contempla 7 atividades principais com a
calendarizagao indicada no quadro seguinte.

Relativamente a cada das atividades incluidas no programa anual de 2021 s3o referidas
as normas de operacao (NO) envolvidas.

Relativamente a cada NO, é dedicado um capitulo do presente relatério em cujo texto
sao explicitados os desenvolvimentos ocorridos no ano.

Ref2. Atividades

Revisdo da lista e dos acessos a informac¢ao comercialmente sensivel
(NO 3.2)

Al - Lista preliminar: 31 de outubro
- Envio a ERSE da lista final: 31 de dezembro

A lista revista foi enviada a ERSE no dia 29 de dezembro.

Afericdo do cumprimento das disposi¢oes contidas non.24 e non.2 5
do artigo 339.2 do Regulamento das Relagdes Comerciais (NO 3.3)

- Normas de afericGo: 31 de julho
A2 - Resultados preliminares da aferi¢do: 31 de outubro
- Resultado final da aferigdo: 31 de dezembro

Finalizacdo em reunido realizada no dia 22 de dezembro.

Concretizagdo do Plano de Implementagcao da Diferenciacdo de
Imagem (NO 3.4)

- Iniciativas de alto impacte e visibilidade para o consumidor: 29 de

A3 janeiro

- Iniciativas de visibilidade média para o consumidor: 31 de
dezembro

10



Comissao de Conformidade

Em 31 de dezembro, apenas faltava executar um conjunto residual de

cerca de 5% em aplicacdes de Tl de pequeno impacto

Anadlise de reclamagbes de clientes para identificagdo de eventuais
oportunidades de melhoria no dominio da conformidade (NO 3.1)

Ad - Sintese preliminar: 30 de setembro

- ConclusGo: 31 de dezembro

Relatdrio final aprovado na reunido ordinaria de 18 de novembro.

Analise de processos litigiosos em curso para identificagao de eventuais
oportunidades de melhoria no dominio da conformidade

AS - Sintese preliminar: 30 de setembro

- Conclusdo: 31 de dezembro

Relatério final aprovado na reunido ordindria de 18 de novembro.

Envolvimento dos prestadores de servigo da empresa, por divulgacao
do Codigo de Conduta e estabelecimento de obriga¢6es contratuais de
cumprimento

AG - ConclusGo: 31 de dezembro

Em novembro, estava concluida a execucdo das iniciativas seguintes:

- Adequacao dos textos dos contratos de aquisicao de servigos;
- Elaboracdo de programas de e-learning.

Aprovacdao de procedimentos de execucdo do Programa de
Conformidade

- Proposta de procedimentos elaborada pela Comissdo de

A7 Conformidade: 31 de julho

- Aprovagdo e decisGo de implementagdo: 30 de setembro

0O documento final foi aprovado na reunido ordindria de 20 de outubro e
enviado a ERSE no dia 10 de novembro.

No ANEXO 1 a este relatodrio, sdo incluidos elementos de informacdo associados a
execucdo do plano de atividades de 2021.

o Normas de Operacdo

Além das atividades explicitadas no programa anual, descritas acima, apresenta-se
alguma informac¢do sobre o cumprimento das normas de operagcdo com base na
monitorizacdo habitual que a Comissdo de Conformidade tem vindo a efetuar.
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» Norma 3.1. Transparéncia de procedimentos.

Preceitos:
- Publicitagdo de regras e procedimentos adotados no relacionamento com
os utilizadores da rede;
- Justificag@o das decisoes;
- Transparéncia e auditabilidade das decisbes.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021:

Quanto a esta norma, por inexisténcia de evidéncias que justificassem iniciativas
adicionais e pela importancia atribuida a matéria de incidéncia, apenas foi consagrada
no PC 2021 a elaboracdo de normas de divulgacdo e publicitacdo de informacdes e
procedimentos de empresa.

A execucdo dessa medida foi concretizada no ambito da atividade A7 (aprovacdo de
procedimentos de execuc¢do do Programa de Conformidade) e abrangeu os canais e
suportes utilizados, os prazos a observar, as atualizacBes e as praticas excecionais em
casos de urgéncia.

CONFORMIDADE:

N3o ha falhas de conformidade ou areas de melhoria a referenciar.
» Norma 3.2. Gestdo da informagdo.

Preceitos:
- Equidade no acesso a informagdo publica e comercialmente vantajosa;
- Disponibilidade de acesso a informagdo contratual prdpria;
- Protegdo de dados pessoais e de informagdo comercialmente sensivel.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021:

Constituiram focos de atengdo da Comissao de Conformidade as matérias seguintes, a
que sao dedicados textos especificos a seguir inseridos:

- Acessos aos sistemas de Tl;

- Impactos das transformacdes ocorridas em 2020 no ambito dos sistemas de
gestdo comercial (JUMP Gestdo Comercial) e de gestdo de dados de energia
(EDM), implementadas em 2020;

- Protecdo de dados pessoais;

- Ciberseguranca;

- Informagao comercialmente sensivel.

Acessos aos sistemas de Tl: Nos contactos estabelecidos sobre esta matéria, foi
constatada a situacdo a seguir caracterizada:

- Utilizacdo, pela E-Redes, de 174 aplicacdes de Tl (52 de uso exclusivo da empresa
e 122 em regime de partilha com outras unidades de negdcio do Grupo EDP);

- Globalmente e mesmo na utilizacdo de aplicacdes partilhadas, os acessos de
cada colaborador sdo delimitados a entidade em que exerce atividade e aos
processos em que detém atribui¢des de intervencao;
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- Pratica de registo formal das decisGes de concessao, alteracdo e revogacao de
acessos;

- 0 acesso a dados pessoais e informacdo comercialmente sensivel esta sujeito a
controlos adicionais de privacidade alinhados com as politicas definidas no
RGPD.

Sistemas JUMP e EDM: Foi registada a normalidade de funcionamento, consubstanciada
na constatacdo das seguintes indicacOes, colhidas nas audicdes das dire¢des envolvidas:

- Disponibilizagao didria dos dados de leitura aos comercializadores;
- Cumprimento praticamente generalizado das datas de faturagao e dos prazos de
execucdo das operacdes de switching.

Protecao de dados pessoais: Concretizagao de intervengdes dirigidas a observancia do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (revisdo de contratos, de procedimentos,
prazos de conservacdo de dados e de documentos).

Ciberseguranca: Foi objeto de atencdo o trabalho, realizado seguidamente ao
ciberatague de 2020, de segmentacao do parque de sistemas de Tl em 3 dominios de
resiliéncia e de objetivos operacionais, considerando, por um lado, o seu
desenvolvimento e a relevancia que assumem para a organizagao e, por outro, o nivel
de criticidade e a exposicao aos riscos a que encontram expostos.

Com base nos resultados daquela segmentacdo, foram empreendidos os
desenvolvimentos seguintes:

- Adequacdo das exigéncias de niveis de servico a criticidade de cada sistema para
a E-Redes e reforco do controlo do nivel de cumprimento dos contratos.

- Implementacdo de rotinas adicionais de monitorizacdo da operacionalidade e do
desempenho técnico dos sistemas.

Informacdo comercialmente sensivel: Em execugdo do PC 2021 (atividade Al — revisdo
da lista e dos acessos a informacdo comercialmente sensivel), foi concretizada a revisdo
da lista de dados, com saliéncia para as vertentes seguintes:

- Inclusdo de dados relativos ao carregamento de veiculos elétricos;

- Diferimento para préxima revisao da inclusdo de dados associados as
comunidades de energia renovavel que ainda se encontram numa fase inicial de
implementacdo;

- N3o autonomizacdo de informacdo relativa aos consumidores com producao,
por entendimento de que sdo suscetiveis de acomodacdo na atual estrutura de
dados, sem necessidade dessa autonomizacao.

CONFORMIDADE:

N3o ha falhas de conformidade ou areas de melhoria a referenciar.
= Norma 3.3. Autonomia de gestdo.

Preceitos:
- Independéncia juridica, orgdnica e deciséo.
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- Organizag¢do auténoma com poder de decisdo e meios;

DESENVOLVIMENTOS EM 2021:

Independéncia: Nao foram registadas, em 2021, ocorréncias que fundamentassem
qualquer iniciativa em matéria de vinculagao a compromissos de independéncia ou de
conhecimento do programa de conformidade.

Autonomia: Foi concretizada, em maio de 2021 e no dmbito da Direcao de Gestdo de
Clientes, a criacdo do departamento de Canais com as atribuicdes de gestdo do contact
center e dos pontos de atendimento, anteriormente no dmbito da EDP Solugbes
Comerciais.

Processo de contraordenacdo 11/2017: Este processo havia evoluido para a deducdo,
pela ERSE e em 20 de margo de 2020, de nota de llicitude contra a entao EDP Distribuigao
por ndo assegurar, nos termos legalmente previstos, a sua independéncia funcional face
as outras empresas do grupo, organizando-se ao invés de forma a partilhar recursos
humanos, técnicos e informaticos com a SU Eletricidade, comercializador de ultimo
recurso e a EDP Comercial, comercializador em regime de mercado.

Em comunicado emitido no dia 18 de novembro de 2021, a ERSE veio comunicar a
aplicacdo a E-Redes de “uma coima de 900 mil euros, reduzida ao pagamento efetivo de
450 mil euros em processo de transacao, por violacdo do dever de assegurar a sua
independéncia funcional face a outras empresas integradas no mesmo grupo, ao
permitir a partilha de endereco de correio eletrénico e de recursos humanos, técnicos e
informaticos relacionados com a gestdo daquele canal de comunicacdo com outras
empresas do Grupo EDP”.

Naquele comunicado, foi referenciado que o processo culminou numa transagdao nos
termos consagrados no Regime Sancionatdrio do Setor Energético.

Constam do presente relatério, mengdes incidentes sobre iniciativas relevantes da
E-Redes dirigidas a eliminacdo das insuficiéncias referenciadas, nomeadamente na
evolucdo operada nos sistemas de Tl e, mais especificamente, na segregacdo dos
sistemas comerciais da E-Redes e da SU com a entrada do novo sistema comercial do
JUMP (norma de operacao 3.2).

Transacdes internas ao Grupo EDP: Com base na informagdo disponibilizada pela E-
Redes nos relatorios Afericdo do Cumprimento dos Requisitos de Independéncia do ORD
e Transfer Prices Documentation — E-Redes Local File Report (documentos que sdo
objeto de abordagem especifica em outro texto deste capitulo), tipificam-se os ambitos
de concretizacao de transacdes internas, em 2021.

Partilha de instalagdes materiais: O relatdrio de aferigdo evidencia a utilizagao, em junho
de 2021, de 173 imodveis:

- 127 em exclusividade;

- 26 em utilizacao partilhada com entidades do grupo com atribui¢cdes nos ambitos
da saude e do lazer dos colaboradores;

- 20 em partilha com outras empresas do Grupo.
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Adicionalmente, existem 5 imdveis que ndo sdo propriedade da E-REDES, mas que sao
igualmente partilhados com outras empresas do Grupo EDP.

E ainda explicitado naquele relatério que as situacdes de utilizacdo partilhada de
instalacGes materiais envolvendo a E-REDES e outras empresas do Grupo EDP estdo
formalizadas por escrito e realizadas em condicdes de transacdo de mercado,
nomeadamente quanto a niveis de qualidade, preco e salvaguarda da informacdo
comercialmente sensivel.

Adicionalmente, é assegurado que a contratagdo de servicos comuns a todas as
entidades integradas nas instalagdes em causa (tais como manuteng¢do, seguranga,
limpeza, alimentacdo, elevadores, entre outros) ndo sdo passiveis de promover a
subsidiacdo cruzada, sendo por isso todos os contratos formalizados por escrito,
prestados em condicGes de transacao de mercado e partilhados em termos de custos
de forma proporcional a utilizacdo desses servicos comuns por parte da E-REDES.

CONFORMIDADE:

Com base nos teores dos dois textos citados, a Comissdo de Conformidade formula os
posicionamentos reproduzidos em dois documentos anexos ao presente relatério:

ANEXO | - Analise de Pregos de Transferéncia — Exercicio de 2020
ANEXO Il - Relatério de afericdo dos requisitos de independéncia 2021 -
Posicionamento da Comissdao de Conformidade.

= Norma 3.4. Diferenciacdo de imagem.

Preceitos:

- Assegurar a diferenciagéo da imagem e comunicagdo em relagbo as
restantes entidades que atuam no SEM, nos termos estabelecidos no
Regulamento de Regulagbes Comerciais do setor

- Elementos de Imagem grdfica e designagGo comercial (marca, logo e
nome da firma) diferenciadas;

- Utilizagdo no estaciondrio grdfico, nos elementos de comunicagéo e de
identificagcéo de colaboradores, nos equipamentos e viaturas, nos
folhetos informativos, nos formuldrios e em outros elementos em que se
justifique;

- Sitio de internet auténomo;

- Atendimento autonomo, presencial e telefdnico.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

Na sequéncia da revisdo regulamentar de 2020, que conduziu a aprovacdo de alteracGes
ao Regulamento de RelagGes Comerciais, Regulamento 1129/2020 de 30 de dezembro
(RRC), as obrigacdes de diferenciacdo de imagem dos operadores de rede de distribuicdo
foram reforcadas. O ano de 2021 foi o periodo de lancamento do Programa de
Implementacdo da diferenciacdo de imagem da E-REDES, constando do Programa de
Conformidade para 2021 e cuja execucdo se detalha na Atividade A3, no Anexo | a este
relatério.
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Constituiu um foco especial de atengdao da comissdo de conformidade o
acompanhamento desta matéria, dado que a sua implementagao se iniciou no ano de
2021.

Diferenciacdao da marca

O Regulamento de Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas Natural, aprovado
em 30 de dezembro de 2020 (RRC) estabelece no seu Artigo 902 as obrigacOes de
diferenciacdo de imagem dos operadores de rede de distribuicdo nos seguintes termos:

“n21-0s operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores de ultimo recurso
devem garantir a diferenciacdo de imagem e de comunicagdo relativamente as restantes
empresas do grupo em que se encontram verticalmente integrados”

n23 —“ Para garantir a diferenciacdo de imagem e comunicac¢do, os operadores das redes
de distribuicdo e os comercializadores de ultimo recurso devem, designadamente, nos
termos aprovados pela ERSE:

a) Adotar uma imagem gréfica e designagdo comercial sem elementos comuns aos
utilizados pelas restantes empresas do grupo em que se encontram verticalmente
integrados;

b) Utilizar a imagem grafica e designacdo comercial diferenciada no seu estacionario
grafico, nos elementos de comunicacdo e de identificacdo de colaboradores, nos
equipamentos e viaturas, nos folhetos informativos, nos formularios e todos os outros
elementos que contém a designacao especifica da entidade;

c) Disponibilizar meios de atendimento aos clientes que assegurem a diferenciacdo da
entidade face as restantes empresas do grupo em que se encontram verticalmente
integrados, devendo designadamente:

i) Dispor de pagina na internet auténoma e distinta das paginas das restantes
empresas do grupo em que se encontram verticalmente integrados;

ii) ldentificar de forma clara e visivel em qualquer canal de atendimento
disponibilizado aos clientes a sua designacdo comercial e informacado sobre as
atividades e servicos por si prestados;

iii) Ndo partilhar os meios de atendimento por si disponibilizados com os meios
de atendimentos de qualquer das restantes empresas do grupo em que se
encontram verticalmente integrados. “

Na sequéncia da instrugdo 4/2020 ERSE, de 11 de Agosto, a E-REDES procedeu a um
refor¢o da sua diferenciagao de imagem.

Nessa instrugdo, a ERSE veio aprovar a opgao grafica, a cor e a designagao E-REDES que
foi proposta pela empresa, no sentido de convergir para a adogao de nova imagem por
parte do ORD, com prazos definidos para acdes concretas, e garantindo uma
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implementagao gradual que assegure a neutralidade financeira e o esgotamento dos
meios ja existentes:

“Ponto 6 - A concretizacdo da diferenciacdo de imagem corporativa, incluindo
instalacGes de atendimento, equipamentos ou outros elementos fisicos, deve ser
implementada de modo gradual e incremental, assegurando a neutralidade de
custos e com o faseamento a dever esgotar a utilizacdo de meios jé existentes no
ambito da distribuicdo de energia elétrica.

Ponto 7 - O operador da rede de distribuigdo dispde de um periodo transitorio até
31 de janeiro de 2021 para a implementagdo das medidas necessarias a
concretizagdao da imagem corporativa agora aprovada, incluindo a adogao da
designacdo comercial alterada em suportes de comunicacdo ou faturacdo a
entidades com as quais se relaciona nos termos legais e regulamentares.

Ponto 8 - O operador da rede de distribuicdo dispGe, ainda, de um periodo adicional
até 31 de dezembro de 2021 para a concretizagdo das agdes que revistam a
alteragao de instalagdes de atendimento de utilizagao exclusiva do operador de
rede de distribuigao.

Ponto 9 - A alteracdo de equipamentos ou outros elementos de concretizacdo fisica
deve ser concretizada nos termos de programacao, que inclua calendarizagdo e
planificacdo de meios, a ser previamente remetida a ERSE para aprovacao, até 31
de outubro de 2020.”

De forma a dar cumprimento a esta diretiva, a E-REDES tomou um conjunto de medidas
cujo inicio de implementacdo se iniciou em 2020, mas cuja implementacdo prosseguiu
no decurso de 2021.

Essas medidas envolveram, nomeadamente:

e Alteracdo da identidade, nomeadamente admissibilidade da firma, nome e
logotipo - que ocorreu a 26 de janeiro conforme foi divulgado e conforme consta
no registo comercial da empresa;

e A adocdo da nova imagem faseada e garantindo neutralidade de custos;

e As acdes para concretizacdo da mudanca para a nova imagem iniciaram-se em
novembro de 2020 e foram planeadas de forma a assegurar os objetivos e metas
acordadas com a ERSE e garantir o seu langamento em 29 de janeiro de 2021
bem como a sua execugdo nos prazos definidos para as medidas previstas (ver
Anexo 1, Atividade A3), tendo o Go-live ocorrido com sucesso ;

e As mudancas a realizar incluiram:

- Mudanga de imagem do website e app

- Implementagdo de novos scripts telefonicos

- Alteragao do estacionario grafico em diferentes suportes

- AlteracOes de imagem na faturacdo e comunicacgdo escrita com o cliente
- Alteracdo nos suportes de comunicacao

- Mudanca de imagem grafica nos pontos de atendimento presencial
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Substituicdo de sinalética em edificios administrativos e técnicos /placas
de obra

Alteracdo da imagem da frota automovel

Alteracdo de fardas e equipamentos de protecdo individual

Alteracdo de imagem dos sistemas de informacao

Dada a complexidade das alteracbes, foi criada uma estrutura de projeto
responsavel pelas altera¢cdes cuja estrutura e detalhe foi partilhada com a
Comissdo de Conformidade.

O plano de implementacdo foi dividido num conjunto diferente de iniciativas, divididas
em relacdo ao seu impacto e visibilidade para o consumidor e em termos temporais,
como seguidamente indicado, em grandes blocos :

Janeiro de 2021 (Iniciativas de alto impacto e alta visibilidade para o consumidor)

Alteracao da imagem grafica do website e APP;

Alteragdo de imagem em suportes de comunicagao escrita com clientes e
entidades externas;

Alteracao dos scripts de atendimento e call center;

Alteragdo da imagem grafica nos pontos de atendimento;

Distribuicdo de coletes de trabalho com a nova imagem;

Alteragdo da designagao comercial e societaria.

Até dezembro de 2021 (Iniciativas de visibilidade média para o consumidor)

Implementagao da nova imagem na frota automovel;

Alteragdo de imagem grafica em Sl com visibilidade externa;

Formacdo de colaboradores, PSE’s e atendedores;

Outras alteragdes internas.

Apos 2021 (Iniciativas de visibilidade baixa para o consumidor)

Alteracdo de fardamentos e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);

Alteracdo da sinalética de edificios administrativos;

Alteragdo da sinalética de edificios e ativos técnicos;

Alteragdo de imagem em Sl com visibilidade interna.

A E-REDES, submeteu a ERSE, a 7 de dezembro de 2020, 0 “Plano de implementagdo de
diferenciagéo de imagem do ORD”, tendo o mesmo sido aprovado pelo regulador. Para
a sua concretizagao a empresa criou 9 streams de trabalho, com responsaveis por cada
uma das areas envolvidas, como a nova identidade ou o atendimento presencial e
telefénico.
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Esta organizacdo foi partilhada com a comissdao de conformidade, tendo o ponto de
situagdo do projeto, em cada uma das fases, sido atualizado em inicio de fevereiro de
2021 bem como em reunides posteriores de acompanhamento. Como partilhado no
Anexo 1, Atividade A3, estd nesse ponto descrito o detalhe de execucdo que evidencia
o cumprimento das iniciativas de alto impacto e alta visibilidade para o consumidor em
janeiro e a conclusdo das iniciativas de visibilidade média para o consumidor em
dezembro.

No decurso do ano de 2021 salientam-se ainda a realizagao e revisao de resultados de
Estudo de Posicionamento da imagem da E-REDES realizado pela Pitagdrica em relacdo
a Notoriedade da Marca E-REDES e o seu posicionamento em relagdo a outras entidades
do setor elétrico em relacdo de grupo econémico. No ponto 7.4 (Percecdo da
diferenciacdo) deste relatério, na seccdo Procedimentos de Execucdo e Verificacdo,
pode ser encontrado um sumario do mesmo.

CONFORMIDADE

Realizadas com éxito as atividades programadas para 2021, a Comissao de
Conformidade continuard a acompanhar a execug¢do do plano de implementacdo com
a E-Redes através de interagdes com a estrutura da empresa.

» Norma 3.5. Liga¢des as redes.

Preceitos:
- Equidade e transparéncia na tramitagdo processual e na execugdo.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

Constituiu objetivo de melhoria de qualidade prosseguido em 2021 a captura de
redugdes dos tempos médios de satisfagao de pedidos de ligagao a rede.

CONFORMIDADE

Ndo ha falhas de conformidade ou areas de melhoria a referenciar.
= Norma 3.6. Acesso as redes.

Preceitos:
- Equidade e transparéncia na celebragdo de contratos de uso da rede.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

A evolucdo operada nos sistemas de Tl é propiciadora de melhorias significativas nos
indicadores de desempenho e no suporte da articulagdo com todos os agentes de
mercado.

CONFORMIDADE

Ndo ha falhas de conformidade ou areas de melhoria a referenciar.
» Norma 3.7. Exploragdo das redes.

Preceitos:
- Equidade e transparéncia na explora¢do e manutengdo da rede.
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DESENVOLVIMENTOS EM 2021

Constituiu objetivo de melhoria de qualidade prosseguido em 2021 a captura de
reducdes dos tempos médios de satisfacdo de solicitacdes de intervencao.

CONFORMIDADE

N3do ha falhas de conformidade ou areas de melhoria a referenciar.
= Norma 3.8. Tratamento de reclamacdes.

Preceitos:
- Equidade, tempestividade e auditabilidade nos processos de reclamagdo;
- Acessibilidade a formaliza¢do de reclamacdes, no sitio de internet.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

No ambito desta norma, foram concretizadas as execug¢des das iniciativas A4 e A5 do
Programa de Conformidade para 2021.

Iniciativa A4 — Andlise de reclamagdes de clientes

Foi recebida, da Diregdo Juridica e no dia 2 de outubro, a lista das reclamagdes entradas
na E-Redes desde janeiro de 2020.

Na reunido de outubro, foi deliberada a escolha, por geracdo de nimeros aleatérios, de
seis processos entrados em 2021 (um de cada um dos grupos a seguir indicados):

- Leituras e equipamentos
- Ligacdo arede

- Prejuizos

- Redes e infraestruturas
- Exercicio de direitos

- Outros

Iniciativa A5 — Analise de processos litigiosos

Foi recebida, da Direcdo Juridica e no dia 2 de outubro, a lista dos processos tramitados
desde janeiro de 2020.

Na reunido de outubro, foi deliberada a escolha, por geracdo de nimeros aleatérios, de
cinco processos (um de cada um dos grupos a seguir indicados):

- Gestdo de combustiveis
- Danos

- Faturacgao

- Fraude

- Outros

CONFORMIDADE

Iniciativa A4 — Andlise de reclamagdes de clientes

Processo 100011553898 (cliente a denunciar o envio de um email de falta de leitura
para um endereco anterior que ja tinha sido atualizado).
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Verificada concretizagao da regularizagao, tendo a reclamagao sido resolvida dentro
dos prazos regulamentares e usando os canais adequados.

Processo 100009335078 (cliente a solicitar precisdo de dados sobre o ponto de entrega).

Verificada concretizagao da regularizagao, tendo a reclamagao sido resolvida dentro
dos prazos regulamentares e usando os canais adequados.

Processo 100009931690 (desacordo quanto a lista de equipamentos elétricos
danificados por avaria em armario de distribuicdo, na comunicacdo a empresa
seguradora).

Verificada concretizacdo da regularizacdo, tendo a reclamacéo sido resolvida dentro
dos prazos regulamentares e usando os canais adequados.

Processo 100011033306 (pedido de correcbes de faturacdo, por atraso na atualizacdo
dos dados relativos a uma UPAC).

Verificado que decorriam contactos tendentes a resolucdo, envolvendo também a
ERSE, entidade a quem o exponente havia também apresentado reclamacgao.

Processo 100010349184 (pedido de ressarcimento de danos advenientes de demora de
relocalizacdo de poste da rede de distribuicdo).

Verificada a concretizacdo da relocalizacdo do poste, decorria ainda a tramitacdo do
pedido.

Processo 100008648600 (solicitacdo de novo agendamento de substituicdo de contador,
por impedimento do cliente).

Verificada concretizacdo da regularizacdo sem imputacdo de custos, tendo a
reclamacdo sido resolvida dentro dos prazos regulamentares e usando os canais
adequados.

Iniciativa A5 — Andlise de processos litigiosos

Processo 325081 (processo de contraordenacdo instaurado pelo Comando Territorial de
Coimbra da Guarda Nacional Republicana em sequéncia de 10 autos de
incumprimento de distanciamento de vegetagao a rede elétrica).

Foi verificada a pendéncia de pedidos de arquivamento como fundamentos de
observancia das calendarizagdes de intervengao estabelecidas nos planos municipais
de defesa da floresta contra incéndios.

A Comissdo de Conformidade nao identificou qualquer incidéncia do Programa de
Conformidade.

Processo 335150 (processo de arbitragem tramitado no Centro de Informacdo de
Consumo e Arbitragem do Porto com o objeto de apuramento de responsabilidades
e reparagao de danos num televisor, alegadamente originados por uma interrupgao
de fornecimento de energia elétrica).

Foi verificada a pendéncia do processo.

A Comissdo de Conformidade identificou as seguintes incidéncias do Programa de
Conformidade para 2021:
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Norma 3.1: A informagao transmitida pelo ORD incluiu a fundamentagao do
posicionamento da empresa e a indicagdo dos procedimentos a utilizar em caso de
desacordo.

Norma 3.8: A resposta a reclamacgdo prévia ao processo foi concretizada dentro do
prazo estabelecido na alinea a) do artigo 602 do Regulamento de RelagGes
Comerciais.

Processo 335862 (processo de arbitragem tramitado no Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa com o objeto de apuramento da
inexigibilidade de montante de 527,48 €, em pagamento de fatura emitida pelo
comercializador EDP Comercial).

Foi verificada a pendéncia do processo, no ambito do qual a E-Redes foi solicitada a
proceder a auditoria ao equipamento de medicdo e a respetiva substituicdo.

A Comissdo de Conformidade identificou a seguinte incidéncia do Programa de
Conformidade para 2021:

Norma 3.9: Tratando-se de um cliente da EDP Comercial, apenas cabe a CC da E-
Redes a verificacdo de conformidade no ambito das intervenc¢ées do ORD.

Nesse ambito, ndo foram encontradas falhas a reportar nas diligéncias
protagonizadas pela empresa.

Processo 335922 (processo de arbitragem tramitado no Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa com o objeto de contestacdo de imputacdo de
consumo irregular de energia em instalagdo sita em Agualva-Cacém).

Foi verificada a pendéncia do processo.

A Comissdao de Conformidade identificou as seguintes incidéncias do Programa de
Conformidade para 2021:

Norma 3.1: A informagdao transmitida pelo ORD incluiu a fundamentagao do
posicionamento da empresa e a indicagdo dos procedimentos a utilizar em caso de
desacordo.

Norma 3.8: Foi observada a disposicdo estabelecida na alinea a) do artigo 602 do
Regulamento de Relagbes Comerciais.

Processo 321350 (processo de arbitragem tramitado no Tribunal Judicial da Comarca
de Leiria — Juizo Local Civel de Alcobaca com o objeto de pedido de indemnizagdo no
montante de 8.800,00 €, por lucros cessantes, intervencao ilicita e desvalorizagdo
predial em terreno atravessado por linha de alta tensdao (60 kV, em que foi
concretizado o corte de 78 eucaliptos).

Foi verificada a improcedéncia da acdo, em sentenca de 30 de agosto de 2021.

A Comissdo de Conformidade ndo identificou qualquer incidéncia do Programa de
Conformidade.
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o Cddigo de Conduta
» Norma 4.1. Enquadramento juridico.

Preceitos:
- Incorporagéo, no Programa de Conformidade, das normas aplicdveis do
Cddigo de Conduta.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

Tendo ocorrido em janeiro de 2021 a aprova¢ao de um novo Cddigo de Conduta, foi
incorporado como documento anexo aos Programas de Conformidade de 2021 e 2022.

Os textos do articulado foram ja adequados a nova marca, em articulacdo com as
atividades de preparacao de transicdao que se encontravam em curso de preparacgao.

CONFORMIDADE

Com aquela incorporacdo, foi assegurada a observancia da norma.
» Norma 4.2. Ambito de aplicacdo.

Preceitos:

- Ambito extensivo aos dirigentes e restantes trabalhadores do quadro de
pessoal permanente da EDP DistribuicGo, mesmo que em relagcdo de
trabalho suspensa, os trabalhadores com contrato de trabalho a termo,
os estagidrios e os titulares de contrato de consultoria ou de prestagdo de
servigos.

Focos de monitorizagdo:
- Divulgagdo do cédigo e gestdo dos processos éticos.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

O ambito de aplicacdo do Cddigo de Conduta encontra-se estabelecido nos seus artigos
2.1e 2.2, que se transcrevem:

2.1. O Codigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores que, direta ou
indiretamente, exercem atividades para a E-REDES, com cardcter permanente ou
tempordrio.

2.2. Para efeitos do presente Cddigo de Conduta, entende-se por trabalhadores todos
0s que integram ou venham a integrar o quadro do pessoal permanente da
Empresa, os que celebraram ou venham a celebrar contratos de trabalho a termo,
de estdgio, de trabalho tempordrio, de consultadoria ou de prestagdo de servicos,
mesmo que se encontrem suspensos das suas fungoes.

Imediatamente a seguir a deliberacdo de aprovacao, foi promovida a divulgacdo do
documento, por utilizacdo da intranet e por envio de mensagem de correio eletrénico
subscrita pelo Presidente do Conselho de Administracdo.
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Decorreu ainda durante o ano de 2021 a elaboragdo de um curso de e-learning,
concluida no més de novembro e que resultou o programa intitulado “Descubra mais
sobre o Codigo de Conduta da E-Redes”.

CONFORMIDADE

Com aquelas iniciativas, foi assegurada a observancia da norma.

o Procedimentos de Execucao e Verificagao
= Norma 7.1. Procedimentos de Execuc¢éo

Preceitos:
- Vinculagdo individual;
- Divulgagdo e publicitagdo de informagdes e procedimentos;
- ligagcdo, acesso e exploragcdo das redes e intervengdo nos locais de
consumo;
- Processos litigiosos, de reclamacgdo e de conduta;
- Afericdo de partilhas intragrupo

SITUACAO:

O Programa anual 2021 previu a elaboracdo dos procedimentos de execuc¢do do
programa de conformidade (Atividade A7).

A versao final, concluida depois de interagdo com a empresa sobre proposta inicial
elaborada pela Comissdao de Conformidade, foi aprovada na reunido de outubro da
Comissao de Conformidade e enviada a ERSE em 11 de novembro.

CONFORMIDADE:

Estando concluida a elaboragdo dos procedimentos de execucdo, a Comissdo avaliara o
seu cumprimento pela empresa a partir de 2022.

» Norma 7.2. Comissdo de Conformidade.

Preceitos:
- Independéncia e autonomia;
- Acesso a informacgdo;
- Disponibilidade dos recursos necessarios.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

N3o tendo ocorrido desenvolvimentos a reportar, transcreve-se o texto incluido no
Relatério de Conformidade de 2020.

Em cumprimento desta norma, a E-REDES vem assegurando, desde 2018, o exercicio da
atual Comissdo de Conformidade, com autonomia e independéncia em relagdo as
demais atividades do operador da rede de distribuicdo e com acesso a toda a informacao
necessaria ao exercicio das suas atribuicdes.

A composicdo da comissao € a seguinte:
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- Eng. Carlos Loureiro — Presidente;
- Dr. Jorge Velosa;
- Eng. Manuel Rodrigues da Costa.

Nos termos regulamentares, foi disponibilizada a comissdo a afetacdo de uma sala no
edificio sito na Avenida Siddnio Pais, 28-R/C, em Lisboa.

Entretanto e por reorganizacdo de espacos, ocorrida no final de 2020, passou a ser
utilizada, também em exclusividade, uma sala do edificio-sede, na Rua Camilo Castelo
Branco, 43, em Lisboa.

CONFORMIDADE

N3do ha falhas de conformidade ou areas de melhoria a referenciar.
» Norma 7.3. Relatdrio Anual de Conformidade.

Preceitos:
- Andlise da execugdo do programa anual no ano anterior;
- Ac¢bes a implementar no ano subsequente;
- Grau de conformidade atingido;
- Observdncia dos prazos de envio a ERSE e de publicagdo.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

Na atividade desenvolvida em 2021, foram cumpridas todas as formalidades associadas
a esta norma de operacao:

- Envio, a ERSE e no dia 31 de mar¢o, do Relatério de Conformidade de 2020, com
observancia do artigo 362-A do decreto-Lei n2 215-A/2012, de 8 de outubro e do
n2 9 do artigo 3402 do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico
e do Gas;

- Execucdo de todas as atividades previstas no Programa de Conformidade para
2021, nos prazos nele especificados.

CONFORMIDADE

A observancia da conformidade veio a exigir a programac¢ao de duas iniciativas da
comissao.

Por um lado, com o objetivo principal de alinhamento com indicacdes formuladas pela
ERSE, foi concretizada uma revisdao do programa de conformidade, que resultou no
envio ao seu Conselho de Administracdo de proposta consubstanciada no documento
Plano de Conformidade 2021, remetido a ERSE pela carta CC 01/2021, de 31 de janeiro.

Por outro, a preparacdo de proposta do Programa de Conformidade 2022 a submeter a
ERSE até 31 de maio de 2021, em cumprimento da nova disposi¢cdo contida no nimero
6 do artigo 3402 do Regulamento de Relagcbes Comerciais, em que é consagrada a
periodicidade anual dos programas de conformidade.

» Norma 7.4. Percecdo da diferenciacgdo.

Preceitos:
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- Incluséo de avaliagéo independente, por entidade terceira, da percegcdo
de diferenciagéo de imagem do ORD.

Atualizacdo do Estudo de Diferenciacdo de Imagem 2021

A E-REDES conduziu uma atualizagdo do estudo de diferenciagdo de imagem em 2021,
que decorreu entre Junho e Julho , com conclusdo em Agosto de 2021. O estudo,
realizado pela empresa Pitagérica, incluiu para o target cidaddos, 1000 entrevistas, com
uma margem de erro de +/- 3,16% para 95,5% de confianca.

Foram os seguintes os pontos fundamentais dessa avaliacdo, para o target cidaddos (ou
outro se assinalado):

A notoriedade espontdanea da E-REDES no sector energético é de 3% (0,3% em
2018 para a EDP Distribuigdo);

32% dos cidadaos referem de forma espontanea a E-REDES ( “Quais as marcas
que fazem parte do grupo EDP que conhece ou ja ouviu falar”);

Quando se sugere a marca E-REDES (notoriedade sugerida) o conhecimento
atinge os 37% dos cidaddos, embora sé 8% “conhecam e saibam exatamente o
que faz”;

O estudo procurou averiguar a resposta de todos os targets (cidadaos, empresas,
autarquias e media) em relacdo a empresa responsavel pela resolucdo de um
conjunto de situa¢Ges, que podem ocorrer no dia a dia, a saber:

o Interrupgdes de energia (em casa ou na empresa): EDP 51%; E-REDES
17%;
o Assuntos relacionados com o contador de eletricidade : EDP 50%; E-
REDES 19%;
o Interrupgdes de energia , lampadas fundidas e iluminagdo publica : EDP
36%, E-REDES 15%;
o Falhas gerais de energia devido a fendmenos naturais : EDP 52%; E-REDES
20%;
Também em relagdo a todos os targets, dos 53% que ndo conhecem a E-REDES,
a grande maioria ndo sabia que tinha alterado de nome (75%);

A notoriedade total da E-REDES, no target cidadaos, depois da apresentacao do
disclaimer revelando a atividade (isto €, descrevendo com precisdo a atividade
da empresa) fica nos 42% (cresce dos 37%), o que significa ainda que 58% dos
cidaddos ndo a reconhecem ou identificam;

O principal meio de divulgagao da E-REDES, para os consumidores, sao as
campanhas publicitarias (21%) , seguidas dos pontos de atendimento (17%) e de
carros com o logotipo da empresa (14%); Na verdade se considerarmos todos os
targets, os carros com logotipo sdo a principal fonte de notoriedade da E-REDES
(9%);
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Para o target cidaddos, o estudo procurou averiguar a resposta em relacdo a
saber qual é a atividade mais associada a E-REDES pelos 37% dos consumidores
gue conhecem a empresa, com o0s seguintes resultados (resultado EDP
Distribuicdo 2020 entre parénteses):

0O O 0O O O O O

Assegura fornecimento de eletricidade 43% ( 89% )

Faz as leituras dos contadores 43% (64%)

Faz as ligagGes a rede elétrica para novos clientes 40% (78%)
Constréi e faz manutencdo das infraestruturas elétricas 39% (69%)
Resolve avarias na rede elétrica e em casa dos clientes 31% (71%
Comercializa eletricidade (resposta incorreta) 27% (72%)

Produz eletricidade (resposta incorreta) 18% (52%)

Com foco ainda no target cidadaos, foram também apurados que :

(@)

Dos 37% que conhecem a E-REDES e a EDP, 38% sabem as diferencas
entre E-REDES e EDP, enquanto 62% ndo sabem as diferencas entre as
duas empresas;
Ainda nos 37% que conhecem a E-REDES, 70% ndo sabem a diferenca
entre E-REDES e outras empresas ligadas ao sector energético;
A maioria dos consumidores aponta como principal diferenga entre a E-
REDES e a Endesa, lberdrola e Galp Energia, o facto destas serem
comercializadoras;
O estudo procurou averiguar a resposta de em relagdo a empresa
responsavel pela resolugdo de um conjunto de situagdes, que podem
ocorrer no dia a dia, a saber:
= InterrupgBes de energia (em casa ou na empresa): EDP 58%; E-
REDES 8%;
= Assuntos relacionados com o contador de eletricidade : EDP 56%;
E-REDES 11%;
= Interrupgdes de energia, lampadas fundidas e iluminacdo publica
: EDP 40%, E-REDES 7%);
= Falhas gerais de energia devido a fendmenos naturais : EDP 59%;
E-REDES 10%;
Como no estudo de 2020 a EDP continua a ser considerada a entidade
responsavel pela resolugdo de problemas;
Mais de 3 em 5 cidaddos (63%) ndo conhecem a E-REDES, e 72% ndo sabia
que tinha alterado de nome;
Para os cidaddos que se recordam de ter visto ou ouvido falar da E-REDES
(42%), as campanhas publicitarias (21%), os pontos de atendimento E-
REDES (17%) e o carro com logotipo (14%) sdo os locais onde mais
recordam ter visto a marca;
A notoriedade total da E-REDES, depois da apresentacao do disclaimer
revelando o cliente do projeto de pesquisa e a atividade (isto é,
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descrevendo com precisdo a atividade da empresa) fica nos 42% (cresce
dos 37%), o que significa ainda que 58% dos cidadados ndo a reconhecem
ou identificam.

As métricas referidas na atualizacdo de 2021 do estudo de diferenciacdo de imagem
evidenciam o inicio de um caminho de aumento de diferenciacdo de entidades e de
criacdo de uma nova marca, a E-REDES. A comissdo de conformidade procurou
comparacdo do progresso das medidas de notoriedade com as obtidas no ORD ENEDIS?,
em Franga, em quadros temporais comparaveis apos o langamento da mudanga de
imagem, com valores que refletem progressos similares nas duas medidas com base em
estudos de imagem desenvolvidos nesse pais.

. ENEDIS ( 4 meses apds
Target consumidores E-REDES (8/2021) mudanca de nome) 2016
Notoriedade Espontanea 3% 4%
Notoriedade Sugerida 37% 34%

O estudo revela ainda que, como habitual no processo de alteracdo de uma marca, as
associagdes demoram tempo a construir. Assim, para os consumidores, ainda que
conhecam o nome (37%), s6 8% sabem exatamente o que faz (antes 13% em relacdo a
EDP Distribuicdo em 2020). Para todos os targets inquiridos, dos 53% que ndo conhecem
a E-REDES, 75% ndo sabiam que a EDP Distribuicdo tinha alterado o nome para E-REDES
(para o target consumidores, dos 63% que ndo conhecem a E-REDES, 72% nao sabiam
gue tinha alterado o nome). As associacdes a nova marca sao construidas através de
multiplos pontos de contato, que no caso dos consumidores sdo campanhas
publicitarias (21% recordagdo) , pontos de atendimento (17%) , carros com logotipo
(14%) , entre outros. A pressao publicitdria (campanhas) tem relagdo direta com estas
métricas, pelo que o seu uso tem habitualmente impacto direto nesta avaliagao .

A EDP continua a ser, para todos os targets, a entidade responsavel pela resolucdo dos
varios problemas ( interrupgdes de energia, falhas gerais de energia). Em relacdo aos
cidaddos, dos que conhecem a E-REDES (37%) , a maioria (62%) ndo conhecem ainda as
diferencas entre E-REDES e EDP ( mas 38% ja sabem as diferencas), e ainda desses 37%
gue conhecem a E-REDES, sé 30% sabem a diferencas entre E-REDES e outras empresas.
Note-se que corretamente, dos cidadaos que conhecem a E-REDES e empresas
comercializadoras de eletricidade (Endesa, Iberdrola , Galp Energia ) a maioria aponta
como principal diferenca o facto de estas serem justamente comercializadoras.

Apds a mudanca de imagem langcada em Janeiro de 2021, e de progressos na percecao
de associacoes (ver notoriedade sugerida acima) subsistem ainda um conjunto de areas
de melhoria quanto a diferenciacdo de imagem , alguns deles respeitantes a temas da

3 Informac3o partilhada pelo Compliance Officer ENEDIS e sua equipa & Comiss3o de Conformidade da E-
REDES em 2019-2020
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categoria da energia, como a dificuldade de o cidaddo identificar o papel de um ORD,
mantendo uma tendéncia detetada em estudos anteriores quanto ao papel de uma
empresa como a E-REDES.

E expetativa da Comiss3o que a mudanca de marca em curso se continue a refletir numa
melhoria generalizada destes indicadores em 2022, sobretudo tendo em conta o efeito
da permanéncia de elementos de comunicacdo através dos varios pontos de contato
que continuardo a ocorrer ao longo do ano, e que divulgardo a nova marca e as
atividades que fazem parte da missao da E-REDES.

CONFORMIDADE
N3do ha falhas de conformidade ou areas de melhoria a referenciar.
» Norma 7.5.1. Comunicagdo e divulgagdo — Comissdo de Conformidade.

Preceitos:
- Publicagdo (internet e intranet) dos nomes e enderecos de contato dos
membros da comissdo.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

Como acontece anualmente, a Comissdao de Conformidade confirmou que constam os
nomes dos membros, assim como o endereco de contato da Comissdo de Conformidade
nos sitios da internet e intranet.

CONFORMIDADE

N3do ha falhas de conformidade ou areas de melhoria a referenciar.
» Norma 7.5.2. Comunicagdo e divulgagcdo — Programa de Conformidade.

Preceitos:
- Entrega personalizada aos colaboradores;
- Publicacgdo (internet e intranet).

DESENVOLVIMENTOS EM 2021
ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Adicionalmente a divulgagao na intranet da empresa, prosseguiram as iniciativas
formativas empreendidas no ambito da Escola de Distribuigao da Universidade EDP.

No ponto de situagdo anual, que teve lugar em maio de 2021, foram registados os
seguintes elementos de informagao:

| - Publico-alvo: Alta Direcdo, Especialistas e Apoio Administrativo.

29



Comissao de Conformidade

N2 DE o N
DATAS TIPOLOGIA PARTICIPANTES % SATISFACAO (*)
11 a 23 DEZ 2019 | On-line 30 minutos 112 98%
(*) — Apreciagées de Bom, Muito Bom ou Excelente
Il - Publico-alvo: Todos os segmentos.
DATAS TIPOLOGIA N2 DE % SATISFACAO (*)
PARTICIPANTES ?
15 JAN a 21 FEV On-line 20 minutos 2.854 85%
2020
(*) — Apreciagcées de Bom, Muito Bom ou Excelente
Il - Publico-alvo: Todos os segmentos, no ambito interno.
DATAS TIPOLOGIA N2 DE % SATISFACAO (*)
PARTICIPANTES ?
8 ABR a 31 MAI On-line 20 minutos 129 92%
2020

(*) — Apreciagées de Bom, Muito Bom ou Excelente

IV - Publico-alvo: Formadores em entidades de prestacdo de servicos externos.

Ne DE . -
DATAS TIPOLOGIA PARTICIPANTES | % SATISFACAO (*)
17 DEZ / 2020 a 08 | On-line 30 minutos 44 98%
JAN /2021
(*) — Apreciagées de Bom, Muito Bom ou Excelente
Nova Marca.

V - Publico-alvo: Formadores em entidades de prestacdo de servigcos externos.

N2 DE o N
DATAS TIPOLOGIA PARTICIPANTES % SATISFACAO (*)
25 DEZa 12 JAN/ | On-line 10 minutos 325 78%
2021
(*) — Apreciagcées de Bom, Muito Bom ou Excelente
Protecdo de Dados e Confidencialidade.
VI - Publico-alvo: Todos os segmentos, no ambito interno.
DATAS TIPOLOGIA N® DE % SATISFACAO (*)
PARTICIPANTES ?
14 SET a 09 OUT/ | On-line 25 minutos 2247 90%
2020

(*) — Apreciagées de Bom, Muito Bom ou Excelente
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VIl - Publico-alvo: Formadores em entidades de prestacao de servicos externos.

Ne DE 0 I
DATAS TIPOLOGIA PARTICIPANTES % SATISFACAO (*)
17 DEZ / 2020 On-line 30 minutos 51 100%

(*) — Apreciagcées de Bom, Muito Bom ou Excelente

VIl - Publico-alvo: Especialistas e Apoio Administrativo.

Ne DE . -
DATAS TIPOLOGIA PARTICIPANTES % SATISFACAO (*)
01a12 MAR/ On-line 25 minutos 112 98%

2020

(*) — Apreciagcées de Bom, Muito Bom ou Excelente

CONFORMIDADE

A Comissdo de Conformidade entende conveniente o ajustamento das rotinas de
divulgacdo a nova realidade de elaboracdo anual de programas de conformidade,
iniciada em 2021.

» Norma 7.5.3. Comunicagdo e divulgagdo — Linha aberta.

Preceitos:
- Disponibilidade;
- Divulgagdo na pdgina web.

DESENVOLVIMENTOS EM 2021

Foram recebidas, no Canal de Conformidade, 33 mensagens.

Cada uma das mensagens recebidas foi objeto de apreciacdo na reunido imediatamente
seguinte a respetiva rececdo, ndo havendo a referir falhas de conformidade ou
melhorias a referenciar. Foram enviadas a E-REDES as mensagens que se afiguraram a
comissdo como suscetiveis de justificar eventual seguimento pela empresa.

CONFORMIDADE:

Ndo ha falhas de conformidade a referenciar.

Ha a referir que, no decurso dos contactos de articulagdo com a E-REDES, foram
identificadas vantagens de inclusdo em préximo programa de atividades de exercicio de
diagndstico e melhoria neste ambito.
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Il - ATIVIDADE A DESENVOLVER EM 2022

Nos termos do estabelecido no Programa de Conformidade para 2022 e adicionalmente
ao exercicio das suas atribuicbes, encontra-se prevista a realizacdo neste ano das
seguintes atividades:

o A1/2022 — Implementac3do das solucbes de adequacgdo de procedimentos
de acesso a informagao comercialmente sensivel.

Comissao de Conformidade

A Comissdo de Conformidade procederd a elaboracgéo de lista das adequa¢des
a concretizar nos procedimentos de acesso a informag¢Go comercialmente
sensivel, com base nos resultados da revisGo programada para 2021 e das
orientacbes que venham a ser formuladas pela ERSE relativamente a essa
matéria.

E-REDES

A E-Redes assegurard a implementacgdo daquelas adequacgdes.

o A2/2022 — Aferir do cumprimento das disposi¢cdes contidas non.2 4 e no
n.2 5 do artigo 339.2 do Regulamento das Relagdes Comerciais.

E-REDES

Conforme determinado no n.2 5 do artigo 339.2 do RRC, a E-Redes efetuard um
exercicio de afericdo do cumprimento do disposto no n.2 4 do mesmo artigo,
relativamente as restrigdes aplicdveis a partilha de recursos com outras empresas
do grupo em que se encontra verticalmente integrada ou o recurso aos mesmos
prestadores ou contratantes externos, nos seguintes termos:

= serd efetuado o levantamento e caracterizagdo das situagées de partilha
de sistemas ou equipamentos informdticos, instalagées materiais,
sistemas de seguranca, recursos juridicos, contabilisticos e de recurso a
prestadores ou contraentes externos comuns a outras empresas do grupo;

= serd avaliado o nivel de suscetibilidade das situacées de partilha de
recursos ou recurso a prestadores externos comuns identificadas para
gerar conflitos de interesses ou discriminagdo, afetar a concorréncia ou
colocar em causa a salvaguarda de informagGo comercialmente sensivel;

= serdo definidas e calendarizadas medidas destinadas a resolver eventuais
situagdes de risco que possam ser identificadas no dmbito do ponto
anterior.
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Em resultado do exercicio de afericdo descrito, a E-Redes produzird e entregard
a Comissdo de Conformidade um relatdrio (documento) com as conclusées da
sua andlise e avalia¢do interna, com as eventuais medidas adotadas ou a
adotar e com as correspondentes evidéncias de suporte.

Comissao de Conformidade

Com base no documento disponibilizado, a Comissdo de Conformidade efetuard
a sua apreciaco sobre o exercicio efetuado, solicitando informagdo
complementar se necessdrio e tecendo eventuais recomendagdes de melhoria,
divulgando estes resultados no dmbito do relatdrio anual de conformidade.

o A3/2022 — Implementacdo da marca E-Redes

E-REDES

A E-Redes assegurard a mudanca de marca de acordo com o plano aprovado
pela ERSE, disponibilizando a Comisséo de Conformidade informacgdo periddica
sobre a evolugdo da implementacdo do respetivo plano.

Comissdo de Conformidade

A Comissdo de Conformidade efetuard a monitorizagdo e o acompanhamento
da implementac¢do do plano de mudanc¢a de imagem e incluird a sua apreciagéo
sobre o respetivo cumprimento no dmbito do relatdrio anual de conformidade.

o A4/2022 — Anélise de reclamacbes de clientes para identificacdo de
eventuais oportunidades de melhoria no dominio da conformidade

E-REDES

A E-Redes efetuard um levantamento de eventuais reclamagdes relevantes do
ponto de vista da conformidade, disponibilizando a informac¢éo a Comissdo de
Conformidade.

Comissao de Conformidade

A Comissdo de Conformidade analisard a informacgéo disponibilizada pela E-
REDES, identificando eventuais recomendacées de melhoria de processos e
procedimentos internos.

o A5/2022 — Andlise de processos litigiosos em curso para identificacdo de
eventuais oportunidades de melhoria no dominio da conformidade

E-REDES

A E-Redes efetuard um levantamento de eventuais processos litigiosos em curso
que sejam relevantes do ponto de vista da conformidade, disponibilizando a
informagéo a Comisséo.
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Comissao de Conformidade

A Comiss@o analisard a informagéo disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos.

o A6/2022 — Envolvimento dos prestadores de servico da empresa, por
divulgacdo do Cdodigo de Conduta e estabelecimento de obrigacdes
contratuais de cumprimento

E-REDES

A E-REDES procederd a divulgacdo do Codigo de Conduta junto dos seus
prestadores de servicos e confirmard a existéncia de disposicées contratuais
adequadas a salvaguarda do seu cumprimento, disponibilizando a Comissdo de
Conformidade evidéncias das diligéncias efetuadas.

Comissao de Conformidade

Com base na informagdo disponibilizada pelo ORD, ou outra que entenda
solicitar, a ComissGo de Conformidade avaliard a eventual necessidade de
medidas adicionais.

ANEXOS AO RELATORIO

ANEXO 1 - Execugao do Programa de Atividades de 2021
ANEXO 2 - Anilise de Precos de Transferéncia — Exercicio de 2020

ANEXO 3 - Relatério de afericdo dos requisitos de independéncia 2021 - Posicionamento
da Comissao de Conformidade

Lisboa, 17 de marco de 2022

Como contatar a Comissao de Conformidade:

Por correio eletrdonico: Conformidade@e-redes.pt
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ANEXO 1 - Execucdo do Programa de Atividades de 2021

» Atividade A1 — Informacgdo comercialmente sensivel

Revisdo da lista da informacdo comercialmente sensivel

A Atividade Al prevé a revisdo da lista e dos acessos a informag¢do comercialmente

sensivel.

Para a sua prossecucdo estabeleceu as seguintes atividades e datas limite:
Elaboracdo de versdo preliminar até final de outubro

Interagdo entre a empresa e a Comissao de Conformidade

Elaboracdo de versao final

Envio a ERSE desta versdo final até final do ano

Dando cumprimento ao estabelecido, foi enviada a ERSE em 29 de dezembro de 2021 a
versao final que teve em atengdo a interagdo entre a empresa e a Comissao de
Conformidade sobre a versao inicial elaborada até final de outubro. Esta versao final foi
acompanhada de documento descritivo e justificativo.

Relativamente a esta atualizagao da lista da informagdao comercialmente sensivel, sdao
de sublinhar as seguintes orientacdes adotadas e 0s consequentes ajustamentos na lista
da informagdao comercialmente sensivel:

Mantido o ambito da informagdo comercialmente sensivel como sendo a
informacgdo relativa aos utilizadores das redes de distribui¢ao cuja divulgagao
pode prejudicar os interesses destes.

Mantido o carater exaustivo da lista por ter sido introduzido o principio da
publicagao anual do Programa de Conformidade que permite a introdugao
anual de alteracbes na lista e poder contribuir para uma maior seguranca
juridica na relacdo entre a empresa e os prestadores de servicos que estdo
obrigados ao cumprimento da obrigacao de confidencialidade relativamente a
esta informacao.

Acrescentada a lista atual informacdo relativa aos pontos de carregamento
para veiculos elétricos tendo em conta a evolugao verificada no setor elétrico.

N3o considerada na lista informagdo relativa a comunidades de energia
renovavel por se encontrarem ainda numa fase inicial, podendo ser encarada a
sua inclusdo em proxima revisdao da lista da informacdo comercialmente
sensivel.

Ndo considerada a autonomizacdo em capitulo separado da informacao
relativa aos consumidores com producdo por ja estar contemplada na
informacdo relativa aos consumidores e produtores, ndo parecendo necessario
proceder desde ja a sua autonomizacdo.

Revisdo dos acessos
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Relativamente a gestdo da confidencialidade da informacdo comercialmente sensivel,
designadamente os respetivos acessos, sdo objeto de descricdao no relatdrio elaborado
pela empresa no ambito da atividade A2, ndo parecendo necessario proceder a
ajustamentos.

Cumprimento

Em resumo, em termos de cumprimento da atividade A1l:

Atividade Al
Revisdo da lista e dos acessos a informag¢ao comercialmente sensivel
Atividades Calendarizacao Verificado
Lista preliminar 31 de outubro 27 de outubro Vv
Envio a ERSE da lista final 31 de dezembro 29 de dezembro Vv

» Atividade A2 — Cumprimento do artigo 3392 do RRC

Relatdrio da empresa

O Regulamento de RelagGes Comerciais dos Setores Elétrico e Gas (RRC) estabelece no
n2 4 do seu artigo 3392 que “estd vedado aos operadores das redes de distribuicdo a
partilha com qualquer das restantes empresas do grupo em que se encontra
verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos informaticos, das instalagdes
materiais, dos sistemas de seguranca, dos recursos juridicos, contabilisticos, ou o
recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos, sempre que suscetivel de
gerar conflitos de interesses ou discriminacdo, afetar a concorréncia ou colocar em

|II

causa a salvaguarda de informac¢do comercialmente sensive

Estabelece também, no n2 5 deste artigo 3399, que “o disposto no nimero anterior deve
ser aferido e acautelado pelos gestores do operador da rede, em termos que integrem
o Plano de Conformidade, bem como o respetivo relatério elaborado pelos responsaveis
pela verificacdo do seu cumprimento”.

Dando satisfacdo a esta obrigacao, o Programa de Conformidade para 2021, cuja versao
revista foi enviada a ERSE em 27 de maio, estabeleceu que a empresa procedesse em
2021 a um exercicio de afericdo do cumprimento do disposto no n.2 4 artigo 3392 nos
seguintes termos:

e “Serd efetuado o levantamento e caracterizagao das situagdes de partilha de
sistemas ou equipamentos informaticos, instalagbes materiais, sistemas de
seguranga, recursos juridicos, contabilisticos e de recurso a prestadores ou
contraentes externos comuns a outras empresas do grupo;

e Serd avaliado o nivel de suscetibilidade das situacdes de partilha de recursos ou
recurso a prestadores externos comuns identificadas para gerar conflitos de
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interesses ou discriminacdo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a
salvaguarda de informa¢ao comercialmente sensivel;

e Serdo definidas e calendarizadas medidas destinadas a resolver eventuais
situacdes de risco que possam ser identificadas no ambito do ponto anterior”.

Foi também estabelecido a elaboracdo pela E-REDES e entrega a Comissdo de
Conformidade de um relatdrio com as conclusdes desta sua analise e avaliagao interna,
com as eventuais medidas adotadas ou a adotar e com as correspondentes evidéncias
de suporte.

A empresa concluiu em outubro uma versdo preliminar do Relatdrio de Aferigcdo do
Cumprimento dos Requisitos de Independéncia do ORD, enviada a Comissdao de
Conformidade em 2 de novembro. A versao final foi enviada pela empresa a Comissao
de Conformidade no dia 31 de dezembro.

Apreciacdo da Comissao de Conformidade

Ficou ainda estabelecido no Programa de Conformidade a elaboracado pela Comissao de
Conformidade de uma apreciagdao sobre o exercicio efetuado, com base no relatdrio
elaborado pela empresa, e a divulgacdo dos resultados no dmbito do relatdrio anual de
conformidade.

A apreciacdo pela Comissdo de Conformidade do Relatdrio de Aferigdo do Cumprimento
dos Requisitos de Independéncia do ORD elaborado pela empresa teve como suporte as
obrigacdes estabelecidas na legislagao e regulamentagdo relevantes, as orientagdes
constantes de documentos a nivel europeu?®, designadamente os emitidos pela
Comissdo e pela associa¢do de reguladores ERGEG, bem como a informacao recolhida
nos workshops organizados no ambito da COFEED sobre o recurso a prestadores de
servigo pertencentes ao grupo e a prestadores de servigo externos comuns .

Desta andlise resulta o seguinte, constituindo o referencial da Comissdo para a sua
apreciacao:

4 Documentos:
- Doc 1-“Directive (EU) 2019/944 of 5 June 2019 of the European Parliament and of the Council on
common rules for the internal market for electricity and amending Directive 2012/27/EU”.

- Doc 2 - “Interpretative Note on Directive 2009/73/EC concerning common rules for the Internal
Market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the Internal Market
in natural gas — the unbundling regime”.

- Doc 3 - “Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution
System Operators”, ERGEG, July 2008.

- Doc 4 - “Unbundling of Distribution System Operators — Guide and Requirements for Practical
Implementation”, Energy Community.

- Doc 5 - “Implementation of TSO and DSO Unbundling Provisions — Update and Clean Energy
Package Outlook - CEER Status Review”, CEER — Council of European Energy Regulators, June 2019.
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e Aferigcdo - As partilhas de servigos deverao ser aferidas caso a caso, com base
na sua identificacdo e caracterizagdo.

e (Contratagdo - Os servicos devem ser prestados mediante contratos definidos
com precisao e clareza.

e Utilizagdo de pregos de mercado - O operador do sistema de distribui¢cao pode
optar por usufruir dos servigos gerais prestados pela empresa-made, desde que
demonstre que esta escolha nao implica qualquer dependéncia indevida e o
servico seja prestado em condi¢des de mercado.

e Servigos estratégicos - Os servigos estratégicos, nomeadamente os servigos
juridicos, regulamentares e de controlo, devem ser internalizados.

e Protecdo de dados - O operador do sistema de distribuicdo deve preservar a
confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis obtidas no
exercicio da sua atividade e deve impedir que informacdes sobre as suas
proprias atividades, comercialmente vantajosas, sejam divulgadas de forma
discriminatoria.

De uma forma global, a Comissao considera:

e O relatério tem uma abrangéncia adequada, cobrindo as areas de partilha,
evidenciando os intervenientes e os termos e explicitando os fundamentos da
convicgao, pelos responsaveis, de que sdo observados todos os preceitos legais
e regulamentares;

e A sua sistematizacdo e o detalhe de aprofundamento das especificacbes e das
formulagdes incluidas sao adequados;

e E, finalmente, propiciador da disponibilizacio de uma base de suporte 3
concretizagao dos exercicios de diagndstico e de identificacdo de melhorias a
realizar nas atividades de elaboragao dos proximos relatérios e programas de
conformidade.

Em termos do referencial acima descrito, a Comissdo de Conformidade considera:

e Afericdo - O relatdrio cobre as seguintes partilhas: sistemas e equipamentos
informaticos e de seguranga; instalagdes materiais (incluindo servigos de
seguranga); recursos juridicos; recursos contabilisticos; servigos prestados por
prestadores do grupo; recurso aos mesmos prestadores ou contraentes
externos; Provedor do Cliente e Provedor de Etica; Protecdo de dados. Este
ambito é conforme com a abrangéncia de cobertura da atividade desenvolvida
pela empresa, constatada pela Comissdo de Conformidade nos ultimos anos. A
omissdo dos servicos prestados pela extinta empresa EDP Solucdes Comerciais
é justificada pela internalizacdo entretanto ocorrida.

38



Comissao de Conformidade

Contratagdo — o relatdério cumpre os requisitos adequados de evidéncia e
fundamentacdo e explicita a existéncia de praticas de suporte contratual das
prestacdes de servicos envolvidas.

Utilizagdo de pregcos de mercado — é prosseguida a orientacdo de que as
transagdes internas ao grupo se submetam a pregos e condigdes praticadas no
mercado; esta pratica é objeto de exercicio anual de monitorizacdo.

Servicos estratégicos — Os servicos estratégicos internacionalmente
reconhecidos como devendo ser assegurados internamente estdo
efetivamente internalizados; o relatério evidencia com clareza os
procedimentos de reporte e articulacdo intragrupo assegurados pela Direcdo
Juridica.

Prote¢do de dados — O texto cumpre os requisitos adequados de evidéncia e
fundamentagao.

Conflitos de interesses e discriminagdo - O texto cumpre os requisitos

adequados de evidéncia e fundamentacao.

Cumprimento

Em resumo, em termos de cumprimento da Atividade A2:

Atividade A2

Afericao do cumprimento das disposi¢oes contidas no n.2 4 e no n.2 5 do artigo
339.2 do Regulamento das Relagcdes Comerciais

Atividades

Calendarizagao

Verificado

Normas de afericao

Resultados preliminares da afericdo
Resultado final da aferigdo

Apreciacdo pela Com. de Conformidade

Divulgacdo no Relatdrio Anual

31 dejulho

31 de outubro
31 de dezembro
31 de dezembro

31 de margo

27 de maio (*)

31 de outubro (**)
31 de dezembro
31 de dezembro

31 de mar¢o

< < < < <

(*) — Concretizadas no Programa Anual do Programa de Conformidade 2021 revisto.

(**) -Enviadas a Comissdo de Conformidade em 2 de novembro
» Atividade A3 — Diferenciacdo de imagem

Implementacdo do plano de diferenciacdo

Na sequéncia da revisdao regulamentar de 2020, que conduziu a aprovacao de alteracdes
ao Regulamento de Relades Comerciais, Regulamento 1129/2020 de 30 de dezembro
(RRC), as obrigacdes de diferenciacdo de imagem dos operadores de rede de distribuicdo

foram reforgadas.
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Na sequéncia da instru¢do 4/2020 ERSE de 11 de agosto, a E-REDES procedeu a um
refor¢o da diferenciagdo de imagem do ORD. Nessa instru¢ao, a ERSE vem aprovar a
opcao grafica, a cor e a designacdo E-REDES que foi proposta pela empresa, no sentido
de convergir para a ado¢do de nova imagem por parte do ORD, com prazos definidos
para acles concretas, e garantindo uma implementagdao gradual que assegure a
neutralidade financeira e o esgotamento dos meios ja existentes.

A E-REDES, submeteu a ERSE, a 7 de dezembro de 2020, 0 “Plano de implementagdo de
diferenciacéo de imagem do ORD”, tendo sido aprovado pelo regulador nos seguintes
termos:

1. “A planificacdo apresentada verifica, no essencial e sem prejuizo dos aspetos a
seguir mencionados, o requerido ao operador de rede de distribuicdo através
da Instrucdo no 4/2020, pelo que merece a aceitacdo da ERSE.

2. Reitera-se a estrita necessidade de que a implementacdo da diferenciacdo de
imagem do ORD deve assegurar a neutralidade de custos para efeitos tarifarios,
nomeadamente pela reponderagdao de custos entre a gestao e operagao da
rede de centros de atendimento do ORD e pela adequada modulagao temporal
dos encargos a que esse mesmo plano obrigue, promovendo-se o esgotamento
de inventarios de materiais existentes e a sua substituicdo posterior.

3. Na preparacdo dos elementos comunicacionais no ambito da implementacdo
da diferenciacdo de imagem do ORD, deve o ORD abster-se de fazer coincidir
os elementos graficos identificativos da atual e futura imagem institucional
(logotipo), como se infere no plano apresentado, ainda que o mesmo apresente
essa referéncia a titulo exemplificativo.

4. Do mesmo modo, deve o ORD efetuar a utilizagdo estrita da mensagem
aprovada pela ERSE no quadro da Instrugdo n? 4/2020, sem que se promova
gualquer alteracdo ao seu conteudo. “

O plano de implementacdo foi dividido num conjunto diferente de grupos de iniciativas,
divididas em relacdo ao seu impacto e visibilidade para o consumidor e em termos
temporais, como seguidamente indicado:

Janeiro de 2021 (Iniciativas de alto impacto e alta visibilidade para o consumidor)

- Alteragao da imagem grafica do website e APP;

- Alteragao de imagem em suportes de comunicagdo escrita com clientes e
entidades externas;

- Alteragao dos scripts de atendimento e call center;
- Alteragao da imagem grafica nos pontos de atendimento;
- Distribuicao de coletes de trabalho com a nova imagem;

- Alteragao da designagao comercial e societaria.
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Até dezembro de 2021 (Iniciativas de visibilidade média para o consumidor)

- Implementagao da nova imagem na frota automovel;

- Alteragao de imagem grafica em Sl com visibilidade externa;

- Formacdo de colaboradores, PSE’s e atendedores;

- Outras alteragdes internas.

Apos 2021 (Iniciativas de visibilidade baixa para o consumidor)

- Alteracdo de fardamentos e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);

- Alteracdo da sinalética de edificios administrativos;

- Alteragdo da sinalética de edificios e ativos técnicos;

- Alteragao de imagem em Sl com visibilidade interna

Para 2021, o plano previa a concretizacdo de um primeiro conjunto de iniciativas no
decorrer do més de janeiro e de um segundo conjunto no decorrer do resto do ano.

O gquadro abaixo sintetiza o ponto de situacdo da implementacdo de cada grupo de

iniciativas referidas:

Grupos de Iniciativas

Principais Iniciativas

Ponto de
situacao
implementagdo

visibilidade para
consumidor

1.Iniciativas de alto impacto e

(0]

Nova Identidade

Manual da Marca e de Aplicacdo da
Marca: Ponto de Atendimento,
Estacionario, Frota, Sinalética e
Fardamento

Alteracdo da imagem grafica do website
e APP

Alteracdo de imagem em suportes de
comunicacdo escrita com clientes e
entidades externas

Material estacionario

Alteracao dos scripts de atendimento e
contact center

Alteracdo da imagem grafica nos Pontos
de Atendimento

Distribuicdo de coletes de trabalho com
a hova imagem

Alteracdo de logdtipo nas fardas
existentes

Implementacdo
total a 29 de
janeiro de 2021
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Cartdes colaboradores, recibos de

vencimento, declaragdes

Alteracao da designacdo comercial e
societaria

2.Iniciativas de Vvisibilidade
média para o consumidor

Implementacdo da nova imagem na
frota automovel (por vinilar apenas as
constantes do Plano de substituicao
anual de viaturas — 165 viaturas)
conclusdo expectavel para junho de
2022.

DUA-documento Unico automoével - em
falta 389 documentos a enviar pelo
Instituto dos Registos e Notariado).

100% da frota no
ambito acordado
com ERSE.

Foram
recebidos até 14
de marco de
2022 os 389

Alteragdo  da sinalética em

instalagcGes técnicas

Alteracdo de imagem em S| com
visibilidade interna

documentos.
Alteragdo de imagem grafica em Sl com
. ”g gem & 95%, tendo
visibilidade externa (os 5% em falta
. ~ passado a 98% a
referem-se a situacbes de pouco
. 14 de margo.
impacto).
Formacao de colaboradores, PSE e
atendedores. \')
3.Iniciativas de visibilidade Alteragdo de fardamentos e EPI i
baixa para o consumidor o e er s
Alteragdo da sinalética em edificios Vv
administrativos
\')

85%, passou a
90% a 14 de
margo
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Cumprimento

Em resumo, em termos de cumprimento da Atividade A3:

Atividade A3

Concretizagao do Plano de Implementagao da Diferenciacdo de Imagem

Atividades Calendarizacao Verificado

Iniciativas de alto impacto e 29 de janeiro 29 de janeiro \'
visibilidade para o consumidor

Iniciativas de visibilidade média 31 de dezembro 31 de dezembro Y
para o consumidor

» Atividade A4 — Reclamacgbes
Analise

Culminando uma andlise preliminar da atividade a efetuar, realizou-se no dia 2 de
novembro uma reunido entre a Diregdo Juridica da E-REDES e a Comissdao de
Conformidade onde se procedeu a uma discussdo sobre objetivos, metodologia,
universo de reclamacdes e selecao da amostra.

Na sequéncia desta reunido, a E REDES forneceu a Comissao de Conformidade a lista das
reclamacdes apresentadas diretamente a empresa no ano de 2021, até setembro, com
informacdo sobre familia e datas de contacto e conclusdo do processo.

A classificacdo adotada pela empresa considera as seguintes familias: Ambiente (F1);
Cobranca e divida (F2); Faturacdo (F3); Fraudes e furtos (F4); lluminacdo Publica (F5);
Leituras e equipamentos (F6); Ligacdo a rede (F7); Ordens de trabalho (F8); Prejuizos
(F9); Redes e infraestruturas (F10); RGPD — exercicio de direitos (F11).

Tendo em conta as obrigacbes constantes do Programa de Conformidade, foi
selecionada por método aleatdrio uma reclamacdo de cada uma das seguintes familias:
Leituras e equipamentos (F6); Ligacdo a rede (F7); Prejuizos (F9); Redes e infraestruturas
(F10); RGPD — exercicio de direitos (F11). Relativamente ao conjunto das restantes
reclamacdes (F1, F2, F3, F4, F5, F8) foi selecionado por processo aleatdrio uma
reclamacdo deste grupo, tendo sido selecionada uma reclamacdao da familia F8. Na
sequéncia desta escolha foi solicitada a E-REDES o envio de informagao detalhada
relativamente a cada um dos processos selecionados.

Tendo em conta o objetivo principal da atividade em causa, tentou-se identificar se
estdo em causa eventuais obrigacoes constantes do Programa de Conformidade.

Da analise efetuada foi possivel concluir, relativamente as reclamacgdes selecionadas:
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De uma forma geral, as obrigacdes constantes das normas de operacdao do
Programa de Conformidade foram cumpridas.

O prazo de 15 dias estabelecido para resposta as reclamacdes® foi cumprido.
Note-se que algumas reclamagdes apresentam varias iteragdes com o
reclamante, por discordancia, sendo considerados os 15 dias para cada uma
destas iteracoes.

Ultrapassado o prazo indicativo estabelecido pela empresa para uma situacdo
gue ndo estd sujeita a prazos regulamentares; a empresa justifica este atraso
com as dificuldades e restri¢des associadas a situagao pandémica.

Numa situagdo analisada, o reclamante procedeu a varios contactos com a
empresa e recorreu a varios canais/entidades para efeitos de reclamacdo
(ERSE, E-REDES).

Uma das reclamagdes analisadas deveria ter sido classificada como pedido de
informacdo e ndo como reclamacdo, como é alias referido no processo.

Cumprimento

Em resumo, em termos de cumprimento da atividade A4:

Atividade A4

Analise de reclamagodes de clientes para identificacdo de eventuais oportunidades

de melhoria no dominio da conformidade

Atividades Calendarizacao Verificado

Sintese preliminar

Conclusao

30 de setembro

31 de dezembro

2 de novembro (*)

16 de novembro

(*) — Data de realizacdo de reunido com a E-REDES acima referida.

» Atividade A5 — Processos litigiosos

Analise

Tal como relativamente as reclamacgodes, a reunido de 2 de novembro com a Direcdo
Juridica da E-REDES referida na atividade A4 culminou uma analise preliminar tendo-se
procedido a uma discussdo sobre objetivos, metodologia, universo de reclamacdes e

selecdo da amostra.

Na sequéncia desta reunido, a E REDES forneceu a Comissao de Conformidade a lista dos
processos contra a empresa em curso ou encerrados de janeiro a setembro de 2021.,

com informacdo sobre o tipo, estado, valores e outros elementos.

> Alinea a) do n21 do artigo 602 do Regulamento da Qualidade de Servicos dos setores elétrico e do gas

(RQS)
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Com base na informacdo apresentada pela empresa os processos foram agrupados em
5 familias: gestao de combustiveis, danos, faturacdo, fraudes e outros. Seguidamente,
foi selecionado por método aleatdrio um processo de cada familia e solicitado a E-REDES
informacdo detalhada destes processos.

Da analise efetuada, foi possivel concluir relativamente aos processos selecionados:
- Um dos processos foi considerado improcedente, por decisdo judicial;

- Os restantes processos encontravam-se em tramitacdo sem decisao
conhecida;

- Foiidentificada incidéncia do Programa de Conformidade em trés dos cinco
processos;

- Foi verificada observancia das normas aplicaveis, nomeadamente quanto
aos limites de prazo de tramitac¢do e a fundamentacdo dos posicionamentos
assumidos pela empresa.

Cumprimento

Em resumo, em termos de cumprimento da atividade A4:

Atividade A5

Analise de processos litigiosos em curso para identificacao de eventuais
oportunidades de melhoria no dominio da conformidade

Atividades Calendarizacao Verificado
Sintese preliminar 30 de setembro 2 de novembro (*)
Conclusao 31 de dezembro 16 de novembro Vv

» Atividade A6 — Cddigo de Conduta
Atividade

O Cédigo de Conduta é de aplicacao obrigatdria pelos prestadores de servico sendo
necessario que a E-REDES proceda a sua divulgacdo junto destes prestadores de servigos
e torne obrigatdrio o seu cumprimento, nomeadamente através da sua inclusdao nos
contratos de prestacao de servicos.

De acordo com informacao recolhida junto da E-REDES, os contratos com as entidades
gue prestam servicos a E-REDES ja incluem clausulas que obrigam o prestador de
servicos a cumprir com o estabelecido no Cddigo de Conduta da E-REDES, no que lhes
seja aplicavel.
Cumprimento

Em resumo, em termos de cumprimento da Atividade A6:

45



Comissao de Conformidade

Atividade A6

Envolvimento dos prestadores de servigo da empresa, por divulgacdao do Cédigo de
Conduta e estabelecimento de obriga¢Ges contratuais de cumprimento

Atividades Calendarizagao Verificado

Conclusao 31 de dezembro 31 de dezembro Vv

= Atividade A7 — Procedimentos de execugdo do programa de conformidade

Procedimentos de execucdo

Dando satisfacdo a Atividade A7, a Comissdao de Conformidade elaborou uma proposta
de Procedimentos de Execucdo do Programa de Conformidade que enviou a empresa
no inicio de julho tendo em vista a interagdo com a empresa.

A versdo final resultante desta interacdo foi aprovada na reunido de outubro da
Comissdo de Conformidade e enviada a ERSE em 11 de novembro.

Cumprimento

Em resumo, em termos de cumprimento da Atividade A7, anotando-se que a data
indicada para a aprovacdo e decisdo de implementacdo corresponde a data de
realizacdo da reunido ordinaria de outubro da Comissao de Conformidade:

Atividade A7

Aprovacao de procedimentos de execucdo do Programa de Conformidade

Atividades Calendarizacao Verificado

Proposta de procedimentos (Com. comf.) 31 de julho 27 de junho Vv

Aprovagdo e decisdo de implementagcdo | 30 de setembro | 29 de outubro

Envio a ERSE - 11 de novembro | V
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ANEXO 2 - Analise de Precos de Transferéncia — Exercicio de 2020

Andlise baseada no relatorio Local File Report EDP DistribuicGo - Transfer Pricing
Documentation — Fiscal Year 2020, elaborado pela empresa Deloitte

Andlise baseada no relatorio Local File Report EDP DistribuicGo - Transfer Pricing
Documentation — Fiscal Year 2020, elaborado pela empresa Deloitte

1. Objetivos.

A presente analise, inserida no ambito dos documentos de suporte ao Relatério de
Conformidade de 2021, serve os objetivos seguintes:

- Avaliagao da adequacgao dos critérios de precificagao a observancia da norma
constante do ponto 2.1. do Programa de Conformidade, que se transcreve:

A EDP DistribuicGo ndo pode proceder a qualquer discriminagéo,
designadamente no seu relacionamento com os utilizadores das redes de
distribuicdo, devendo garantir e proporcionar condi¢Oes iguais para
utilizadores da rede em igualdade de circunstdncias. Ndo pode,
nomeadamente, favorecer, direta ou indiretamente, as empresas do
grupo EDP a que pertence.

- Confirmagao de que os elementos de informagao constantes do relatério em
apreciagao constituem registos auditaveis adequados a analise de verificagdes
gue se venham a justificar no futuro.

2. Sintese das transagOes operacionais internas ao Grupo EDP.

Sintetizam-se nos quadros seguintes os tipos e volumes das transacdes operacionais
ocorridas no ano de 2020, indicando de forma sumaria a natureza das metodologias de
precificacdo.

TRANSACOES ATIVAS (receita global de 1.763.142 milhares de €)

TIPO MONTANTE PRECIFICACAO
(m€)
Negdcio principal 1754 943 | Tarifas reguladas
Servicos prestados 5382 | Tarifas reguladas
Estudos técnicos 13 Precos praticados no Grupo
EDP
Rendas de imdveis 2 091 | Precos de mercado
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TRANSACOES PASSIVAS (despesa global de -75.393 milhares de €)

TIPO MONTANTE PRECIFICACAO
(m€)
Negdcio principal -204 225 | Tarifas reguladas
Aquisicao de servigos 87 023 | Varidveis, consoante os tipos
Outros custos operacionais 18 589 | Varidveis, consoante os tipos
Custos financeiros 23 220 | Termos contratualizados

3. Especificacdo e avaliacdo dos critérios.
O relatdério em apreco contém as referéncias seguintes:

a) Com incidéncia global, a mengdo de que “o Grupo EDP adotou uma politica de
conformidade da documentacdao de precos de transferéncia baseada nas
diretrizes da OCDE e também nos normativos portugueses aplicaveis”.

b) Relativamente a cada tipo de transacdo, a especificacdo do critério praticado e
a respetiva fundamentagao de conformidade.

O objetivo principal prosseguido na analise econédmica concretizada no relatério foi o de
evidenciar, relativamente a cada tipo de transacdo, em que medida os critérios de
precificagdao praticados no ano de fiscal de 2020 estiveram alinhados com o principio
arm’s length consagrado nas normas internacionais de pregos de transferéncia e
nomeadamente no guia OECD Transfer Pricing Guidelines for Multinational Entreprises
and Tax Administrations.

Nos casos em que incidiu maior atengdo da comissao, foi utilizada a metodologia TNMM
- transactional net margin method, com recurso a comparacdes com transacoes
similares ocorridas ao abrigo de acordos entre partes independentes.

No caso dos custos financeiros acima mencionados, foi utilizada a metodologia CUP —
comparable uncontrolled price, comparando com os precos acordados em transacoes
controladas e em transacgdes similares.

4. Focos de atengdo especifica.

TIPO MONTANTE CONTRAPARTE
(m€)
Gestao comercial 4 196 | EDP Solugdes Comerciais
Servigos de Tl 30 845 | EDP SA
Apoio empresarial 14 008 | EDP Global Solutions
Servigos técnicos e laboratoriais 6 745 | Labelec

Tendo presente que os as transagdes ativas envolvem na sua quase totalidade pregos
regulados e que os custos financeiros se regem por regras proprias, optou-se por prestar
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atengao especial aos quatro tipos de transagdes de maior volume integrados no grupo
“aquisicdo de servicos”, abrangendo um montante total de 55.794 mil euros (cerca de
64% do volume de despesa em transagdes de aquisigdes de servigos).

5. Registos e conclusées.

Registam-se em anexos ao presente documento os principais elementos de informagao
colhidos no exercicio concretizado:

A. Servigos de gestdao comercial;
B. Servigos de Tl;
C. Servicos de apoio;
D. Servicos técnicos e laboratoriais.
Daquele exercicio, retiram-se as conclusGes seguintes:

Conclusdo 1: Nao foi constatada nenhuma situacdo de omissdo de critério e respetiva
fundamentacao;

Conclusdo 2: Os elementos de informacdo constantes do relatério em apreciacdo
revelaram-se registos auditaveis Uteis ao suporte da atividade da comissao.
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RELATORIO DE CONFORMIDADE DE 2021
Andlise de Precos de Transferéncia

ANEXO A - Servicos de Gestao Comercial
CONTRAPARTE

EDP Solucdes Comerciais

SERVICOS PRESTADOS

Canal de contact center, com registos e processamento de solicitacdes e prestacao de
informacdes;

CRITERIOS

Aplicacdo de margem FMUC (full cost mark up) de 3% a precos, definidos por tipologia
e volume de servicos, com componentes fixa e variavel.

PARECER FORMULADO NO RELATORIO

Identifica-se a razoabilidade dos custos cobrados e a sua adequacgdo as praticas no
mercado.
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RELATORIO DE CONFORMIDADE DE 2021
Andlise de Precos de Transferéncia
ANEXO B - Servicos de Tl

CONTRAPARTE
EDP SA

A unidade organizacional da EDP SA, DGU - Digital Global Unit, assegurou
centralizadamente a provisao de servicos de TI.

SERVICOS PRESTADOS

- Suporte;

- Micro informatica;

- Servigos corporativos;

- Administragdo de sistemas e aplicagGes;
- Administragdo de infraestrutura;

- Projetos;

- AquisicGes de ativos de TI.

CRITERIOS
Aplicacdo de margem FMUC (full cost mark up) de 12%.
PARECER FORMULADO NO RELATORIO

Os precos acordados pela EDP SA - DGU para os servicos de Tl prestados durante o
exercicio fiscal de 2020, resultaram em rendibilidade alinhada com a obtida por
empresas comparaveis independentes que prestam servicos semelhantes e, portanto,
consistente com o principio arm’s length.
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RELATORIO DE CONFORMIDADE DE 2021
Andlise de Precos de Transferéncia
ANEXO C - Servicos de Apoio

CONTRAPARTE
EDP Global Solutions
SERVICOS PRESTADOS

- Recrutamento e selecdo, assuntos sociais, medicina e processamento
ocupacional e gerenciamento de informacées;

- Contabilidade, impostos, tesouraria, pagamentos e cobrangas;

- Servigos corporativos e logistica, como gestao de frota, viagens e mobilidade de
negocios, logistica e gestao de existéncias;

- Aprovisionamentos;

- Gestdo de seguros.

CRITERIOS

Estabelecimento de precos unitdrios, com base nos tramites seguintes:

- ldentificagao dos custos diretos e indiretos totais suportados;
- Determinagao dos pregos unitarios com base em indicadores de atividade,
volume e tipos de atividade;
- Aplicagdo de margem FMUC (full cost mark up) de 8%.
PARECER FORMULADO NO RELATORIO

Os pregos acordados pela EDP Global Solutions para os servigos de Tl prestados durante
o exercicio fiscal de 2020, resultaram em rendibilidade alinhada com a obtida por
empresas comparaveis independentes que prestam servicos semelhantes e, portanto,
consistente com o principio arm’s length.
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RELATORIO DE CONFORMIDADE DE 2021
Andlise de Precos de Transferéncia

ANEXO D - Servigos Técnicos e Laboratoriais
CONTRAPARTE

Labelec

SERVICOS PRESTADOS

Servicos especializados nas areas energética e ambiental, em particular de natureza
laboratorial, com o objetivo de apoiar o projeto e a operacdo de instalacGes e controle
de qualidade de equipamentos e sistemas na produgdo, transmissao e distribuigdao de
eletricidade, bem como fabricantes ou empresas que operam no Setor Elétrico.

CRITERIOS

Tarifas predefinidas por aplicagdo de margem FMUC (full cost mark up) de 10%, ajustavel
em face de especificidades envolvidas em projetos.

PARECER FORMULADO NO RELATORIO

Considerando os resultados da analise de benchmarking, foi possivel verificar que os
resultados da Labelec no exercicio fiscal de 2020 esta alinhado com o com o principio
arm’s length.
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ANEXO 3 - Afericao dos requisitos de independéncia - 2021 -
Posicionamento da Comissao de Conformidade

1. Introdugao.

O Regulamento de Relagdes Comerciais dos Sectores Elétrico e Gas (RRC) estabelece no
artigo 3392 estar “vedado aos operadores de redes de distribuicdo a partilha com
qualquer das restantes empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrado
dos sistemas ou equipamentos informaticos, das instalacdes materiais, dos sistemas de
seguranca, dos recursos juridicos, contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores
ou contratantes externos, sempre que suscetivel de gerar conflitos de interesses ou
discriminacdo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informacao
comercialmente sensivel”

Estabelece também, no mesmo artigo 3399, que o acima disposto “deve ser aferido e
acautelado pelos gestores do operador da rede, em termos que integrem o Plano de
Conformidade, bem como o respetivo relatorio elaborado pelos responsaveis pela
verificacdo do seu cumprimento”.

O Programa de Conformidade para 2021 estabelece no Programa Anual 2021, na
Atividade A2, os termos em que a E-Redes deve efetuar o exercicio de aferi¢gao do
cumprimento do disposto no n.2 4 do artigo 3392 do RRC entregando a Comissao de
Conformidade um relatério com as conclusdes da sua andlise e avaliacdo interna, com
as eventuais medidas adotadas ou a adotar e com as correspondentes evidéncias de
suporte.

No presente documento e no dmbito do exercicio anual de afericdo do cumprimento
pela E-Redes das disposi¢gdes incluidas no artigo 339.2 do RRC, esta Comissao de
Conformidade explicita o resultado da sua apreciacdo sobre o teor do Relatdrio de
Afericdo do Cumprimento dos Requisitos de Independéncia do ORD elaborado pela
empresa.

O texto encontra-se estruturado da forma seguinte:
I. Partilhas aferidas;
II. Contratacdo;
lll. Independéncia;
IV. Utilizacao de precos de mercado;
V. Servicos estratégicos;
VI. Protecao de dados;

VIl.  Conflitos de interesse ou discriminacao.
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A opcdo por esta sistematizacdo adveio da analise das conclusdes de iniciativa de
permuta de informagdes e de debate realizada no ambito da COFEED - Compliace
Officers Forum of European Electricity Distribution System Operators, em que foram
especialmente consideradas as informacdes pertinentes ao tema colhidas dos seguintes
documentos a nivel europeu:

- Doc 1 - “Directive (EU) 2019/944 of 5 June 2019 of the European Parliament
and of the Council on common rules for the internal market for electricity and
amending Directive 2012/27/EU”;

- Doc2- “Interpretative Note on Directive 2009/73/EC concerning common rules
for the Internal Market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning
common rules for the Internal Market in natural gas — the unbundling regime”;

- Doc 3 - “Guidelines for Good Practice on Functional and Informational
Unbundling for Distribution System Operators”, ERGEG, July 2008;

- Doc 4 - “Unbundling of Distribution System Operators — Guide and
Requirements for Practical Implementation”, Energy Community.

- Doc 5 - “Implementation of TSO and DSO Unbundling Provisions — Update and
Clean Energy Package Outlook - CEER Status Review”, CEER — Council of
European Energy Regulators, June 2019.

Dos resultados dos trabalhos concretizados no ambito daquela iniciativa, incluem-se os
destaques seguintes:

Aferigdo - As partilhas de servigos deverao ser aferidas caso a caso, com base na
sua identificacdo e caracterizacdo.

Contratacao - Os servigos devem ser prestados mediante contratos definidos com
precisdo e clareza.

Utilizacao de precos de mercado - O operador do sistema de distribuicao pode
optar por usufruir dos servigos gerais prestados pela empresa-mae, desde que
demonstre que esta escolha ndo implica qualquer dependéncia indevida e o
servigo seja prestado em condigdes de mercado.

Servicos estratégicos - Os servigos estratégicos, nomeadamente os servigos
juridicos, regulamentares e de controlo, devem ser internalizados.

Protecdao de dados - O operador do sistema de distribuicdo deve preservar a
confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis obtidas no exercicio
da sua atividade e deve impedir que informagdes sobre as suas proprias
atividades, comercialmente vantajosas, sejam divulgadas de forma
discriminatoria.

2. Apreciacao global.

Numa primeira formulacdo, a Comissdo de Conformidade regista o seu parecer global:
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a) O relatério tem uma abrangéncia adequada, cobrindo as areas de partilha,
evidenciando os intervenientes e os termos e explicitando os fundamentos da
convicgao, pelos responsaveis, de que sdo observados todos os preceitos legais
e regulamentares;

b) A sua sistematizacdo e o detalhe de aprofundamento das especificacbes e das
formulagdes incluidas sdo adequadas;

c) E, finalmente, propiciador da disponibilizacio de uma base de suporte a
concretizagao dos exercicios de diagndstico e de identificagao de melhorias a
realizar nas atividades de elaboragao dos proximos relatérios e programas de
conformidade.

3. Posicionamento.

Passa-se em seguida ao registo da apreciacdo de especialidade efetuada, relativamente
a cada um dos capitulos, de acordo com a sistematiza¢do acima especificada:

| - PARTILHAS AFERIDAS

O relatdrio de aferigao em analise incide sobre as seguintes partilhas:

- Sistemas e equipamentos informaticos e de seguranga;

- Instalagdes materiais (incluindo servigos de segurancga);

- Recursos juridicos;

- Recursos contabilisticos;

- Servigos prestados por prestadores do grupo;

- Recurso aos mesmos prestadores ou contraentes externos;

- Provedor do cliente e provedor de ética;

- Protegao de dados.

Andlise da CC:

[.1. O ambito do relatdrio é conforme com a abrangéncia de cobertura da atividade
desenvolvida pela empresa, constatada pela Comissao de Conformidade nos
ultimos anos.

Anota-se que a omissao de incidéncia sobre os servicos prestados pela extinta
empresa EDP Solugbes Comerciais é justificada pela internalizacdo entretanto
ocorrida.

Il - CONTRATAGAO

Atualmente, a E-REDES tem 9 contratos intragrupo, conforme consta do Anexo Ill do
relatdrio em analise, representando cerca de 40% do custo total com o fornecimento de
servicos de terceiros:
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EDP — Energias de Portugal, S.A
EDP — Energias de Portugal, S.A. / Digital Global Unit (DGU)
Universidade EDP

P wnNoe

EDP Global Solutions - Gestdo Integrada de Servicos, S.A. — Shared Services
(EDP GS SS)

EDP Global Solutions - Gestdo Integrada de Servicos, S.A. — Real Estate
EDP Inovagao, S.A.

N o un

Labelec - Estudos, Desenvolvimento e Actividades Laboratoriais, S.A.
8. Savida - Medicina Apoiada, S.A.

Andlise da CC:
EVIDENCIA FACTUAL

Sao referenciados os contratos intragrupo e o seu peso no volume de negdcios
envolvido na terceirizacdo de servicos praticada pela empresa.

Sao objeto de desenvolvimentos especificos as partilhas e prestagdes de servigos
que suscitam atengao especial na perspetiva de uma analise de conformidade:

a) Sistemas ou equipamentos informaticos e seguranca;
b) Instalagdes materiais;

c) Recursos contabilisticos.

FORMULACOES

Sistemas ou equipamentos informaticos e seguranca - Evidencia-se a existéncia de
contratos de suporte a globalidade destes servicos.

Instalacdes materiais - Fundamenta-se a convicgdo de conformidade em duas
bases:

- Formalizagdo escrita, nomeadamente quanto a niveis de qualidade, preco
e salvaguarda da informacdo comercialmente sensivel;

- Realizacdo de transagdes a precos e condicdes praticadas no mercado.

Recursos contabilisticos - Similarmente ao anteriormente mencionado, os servigos
financeiros sdo prestados pela EDP GS SS a E-REDES e regulados por um contrato
de prestacao de servicos em condicdes de transacao de mercado no que toca a
niveis de qualidade, prego e salvaguarda da informagdao comercialmente sensivel.

CONCLUSOES

[I.1. O texto cumpre os requisitos adequados de evidéncia e fundamentagao;

[1.2. Explicita também a existéncia de praticas de suporte contratual das
prestacGes de servicos envolvidas.
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Ill - INDEPENDENCIA
Analise da CC:
EVIDENCIA FACTUAL

Sao referenciados os regimes de partilha de imodveis e de recurso a prestadores
externos comuns.

FORMULACOES

Partilha de imdveis - E explicitada a pratica de separacdo fisica de espacos de trabalho e
de acessos, nos oito casos de utilizagdo comum de imdveis em atividades operacionais e
sdo referidas as iniciativas de melhoria dos controles de acesso, tanto nessas situacoes
como naquelas em que as partilhas envolvem o funcionamento de postos da empresa
Savida ou de estruturas de lazer.

Recurso a prestadores externos comuns - E também explicitada, relativamente aos casos
de recurso a prestadores externos comuns, a obrigatoriedade de aplicagao auténoma do
regime de contratacdo publica na maioria das situacgdes.

CONCLUSOES

[1l.1. O texto cumpre os requisitos adequados de evidéncia e fundamentagao.

IV - UTILIZAGAO DE PREGOS DE MERCADO

Quanto a esta matéria, a Comissao de Conformidade vem realizando anualmente uma
analise incidente sobre as transagdes internas ao Grupo EDP, baseada nos relatorios que
vém sendo anualmente elaborados.

Analise da CC:
CONCLUSOES:

IV.1. E prosseguida a orienta¢do de que as transacdes internas ao grupo se
submetam a pregos e condigdes praticadas no mercado;

IV.2. Essa pratica é objeto de exercicio anual de monitorizagao.

V - SERVICOS ESTRATEGICOS

A E-Redes encontra-se dotada de servicos auténomos nas areas juridica (Direcdo
Juridica), regulamentar (Direcdo de Estratégia e Regulacao) e de controle (Direcdo de
Planeamento e Controle).

Analise da CC:
CONCLUSOES:

V.1. Os servigos estratégicos internacionalmente reconhecidos como devendo ser
assegurados internamente estdo efetivamente internalizados;

V.2. O relatdrio evidencia com clareza os procedimentos de reporte e articulagdo
intragrupo assegurados pela Dire¢do Juridica.
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Vi - PROTECAO DE DADOS
Analise da CC:
EVIDENCIA FACTUAL

Sao referenciadas as praticas de protecdao de dados relativamente aos ambitos
seguintes:

a) Sistemas e equipamentos informaticos e de seguranca;
b) Provedor do Cliente e Provedor de Etica;
c) Encarregado de Protecdo de Dados.

FORMULAGOES:

Sistemas e equipamentos informaticos e de seguranca - E assegurado que, por recurso a
mecanismos de controlo de acessos, s6 a E-REDES e os colaboradores da DGU envolvidos

na prestacdo dos servicos de Tl podem aceder a informagado comercialmente sensivel.

Adicionalmente, aqueles controlos impedem que quaisquer outras empresas ou UN do
Grupo EDP possam aceder a informacgdo da E-REDES.

Cumulativamente, vigoram as disposi¢des contratuais e regulamentares de preservacao
de confidencialidade e de protecao de dados pessoais.

Provedor do Cliente e Provedor de Etica - Evidenciando o facto de os provedores serem
designados pela EDP sem estabelecimento de qualquer vinculo com as empresas do
Grupo EDP que desenvolvem atividades do setor elétrico ou do gas natural, a E-Redes

referencia as iniciativas em curso de concretizacdo e prosseguidas com objetivos de
reforco de independéncia e de protecao de dados:

- Criacdo de um site autonomo do Provedor de Cliente para a E-REDES, com
utilizagdo dos grafismos da empresa;

- Autonomizacdo do acesso ao Canal de Etica por endereco especifico, a
semelhanca do que ja vinha acontecendo relativamente ao Provedor do Cliente;

- Implementacdo de formuldrios diferenciados.

Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) - E explicitada a convic¢io de que tendo
em conta as obrigacOes e especificidades das fungdes em causa, a op¢do por um
EPD e estrutura de apoio Unicas ndo constitui um incumprimento face aos deveres
de independéncia previstos no RRC.

Essa conviccdo é fundada na constatacdo de inexisténcia de conflitos de interesses
ou discriminacdo, de afetacdo da concorréncia ou de falhas de salvaguarda de
informacdo comercialmente sensivel.

CONCLUSOES:

VI.1. O texto cumpre os requisitos adequados de evidéncia e fundamentagao.

VII — CONFLITOS DE INTERESSE E DISCRIMINAGAO
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Analise da CC:
EVIDENCIA FACTUAL
Sao referenciados os ambitos seguintes:
a) Recursos juridicos;
b) Recursos contabilisticos.
FORMULACOES:
Sdo explicitadas as praticas seguintes:

Recursos juridicos:

- Independéncia na escolha e contratacdo de servicos juridicos;

- Inibigdo de partilha do mesmo Mandatario por diferentes sociedades do Grupo
e no ambito do mesmo processo.

Recursos contabilisticos:

- Partilha interna ao grupo de servigos de Contabilidade, Fiscalidade e Tesouraria;
- Partilha interna ao grupo de Contabilista Certificado.

Tanto os advogados como os contabilistas certificados estdao submetidos aos regimes
deontoldgicos e disciplinares vigentes nas respetivas associacdes publicas profissionais.

A prevencdo de ocorréncia de conflitos de interesse é suportada por esses vinculos e pelos
procedimentos de independéncia e protecao de dados referenciados no relatério.

CONCLUSOES:

VII.1. O texto cumpre os requisitos adequados de evidéncia e fundamentacdo.
4. Sumula das conclusdes.

| - PARTILHAS AFERIDAS

[.1. O ambito do relatdrio é conforme com a abrangéncia de cobertura da atividade
desenvolvida pela empresa e constatada pela Comissao de Conformidade nos
ultimos anos.

Anota-se que a omissao de incidéncia sobre os servigos prestados pela extinta
empresa EDP Solu¢bées Comerciais, justificada pela internalizacdo entretanto
ocorrida.

Il - CONTRATACAO

[I.1. O texto cumpre os requisitos adequados de evidéncia e fundamentacao;

[1.2. Explicita também a existéncia de praticas de suporte contratual das prestacdes de
servicos envolvidas.
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Il - INDEPENDENCIA

[1l.1. O texto cumpre os requisitos adequados de evidéncia e fundamentagao.

IV - UTILIZAGAO DE PRECOS DE MERCADO

IV.1. Como consta no ponto |, é prosseguida a orientagdo de que as transagdes internas
a0 grupo se submetam a precos e condi¢cGes praticadas no mercado;

IV.2. Essa pratica é objeto de exercicio anual de monitorizacdo.

V - SERVIGCOS ESTRATEGICOS

V.1. Os servigos estratégicos internacionalmente reconhecidos como devendo ser
assegurados internamente estdo efetivamente internalizados;

V.2. O relatdério evidencia com clareza os procedimentos de reporte e articulacao
assegurados pela Direcdo Juridica.

VI - PROTECAO DE DADOS

VI.1. O texto cumpre os requisitos adequados de evidéncia e fundamentacao.

VIl - CONFLITOS DE INTERESSE E DISCRIMINAGAO

VII.1. O texto cumpre os requisitos adequados de evidéncia e fundamentagao.
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