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No ambito da 942 Consulta Publica, relativa a proposta de alteragcdao do Regulamento da Qualidade de
Servigo, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) apresenta e enquadra um documento,
solicitando contributos aos interessados sob a forma de respostas as questdes, comentarios ou sugestdes.

“A revisGo mais recente do Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS), publicado em 2017, manteve o
conceito e a defini¢do das zonas de qualidade de servico em vigor, no que respeita ao setor elétrico, desde
a primeira publicacdo deste requlamento, em 2004, em Portugal continental. A data estava jd identificada
a necessidade de revisdo deste tema, tornando-se agora oportuna dada a evolugdo que se vem verificando
ao nivel da georreferenciagdo nos sistemas informdticos dos operadores de redes.

A exigéncia imposta aos operadores de redes no que respeita a continuidade de servigo no setor elétrico
foi alterada, tornando-se mais exigente, com a publicagdo do primeiro RQS operada em 2013. Os estudos
entretanto desenvolvidos, em colaboragdo com os operadores de redes, permitem que este tema seja
retomado, pelo que se propéem alteracbes ao nivel dos padrées gerais e individuais de continuidade de
servigo no setor elétrico.”

A CEVE, na qualidade de operador de rede de distribuicdio em BT e comercializador, agradece a
oportunidade de se pronunciar e vem, pelo presente documento, apresentar os seus comentarios ao
referido diploma, colocado em consulta publica no passado dia 9 de dezembro de 2020.

1 - Introdugao

Os ultimos 20 anos provaram que os regulamentos ndo podem cristalizar no tempo, desde a liberalizacdo
do setor elétrico foram identificadas sempre oportunidades de melhoria, em diversos regulamentos e
outros diplomas, resultantes das interacGes com todos os intervenientes do setor promovidas pela ERSE.

Neste momento o setor elétrico é alvo de uma alteragdo de paradigma, que s6 pode ser comparada aos
primérdios da eletrificagcdo nacional, dada a sua disrup¢do com o até agora estabelecido, que resulta da:
regulamentagdo da produgdo distribuida; regulamentag¢do das comunidades energéticas; introducdo da
mobilidade elétrica e, do nosso ponto de vista a mais importante, que serd o suporte a estas novas
atividades que é a implementacdo dos servicos de redes inteligentes.

O cliente de “hoje em dia”, nao é o cliente de ha 10 anos atrds, é um cliente com mais literacia elétrica,
que tem as suas instalagbes com um numero crescente de equipamentos eletrénicos/digitais que lhes
proporciona um maior conforto e que pretende usufruir deles quando necessita. Neste contexto, nao
podemos deixar de falar da pandemia que esta a afetar a sociedade, que nos obrigou e poderd continuar
a obrigar a longos confinamentos nos nossos lares, e onde uma cota significativa destes consumidores
tém exercido a sua atividade profissional, necessitando de uma qualidade de servi¢o equivalente a
usufruida nos postos de trabalho das empresas.

Podemos afirmar, com toda a segurancga, que para este segmento de consumidores digitais a trabalhar a
partir de casa, a qualidade de servico percecionada ndo depende s6 da taxa de incidentes na rede aqui
regulamentados como anomalia, mas do numero de incidentes que origina o reiniciar do router de
comunicagdes que os liga ao mundo digital.
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2 - Consideragdes Gerais

Neste primeiro ponto apresentaremos comentarios gerais ao documento, segmentado por assuntos que
devem ser tidos em consideragdo nesta consulta publica. No ponto seguinte comentaremos o documento
apresentado.

Continuidade de Servigo

E verdade que, em geral, ao longo dos ultimos anos a duracdo média das interrupgdes longas sentidas
pelos clientes tinha vindo a apresentar uma tendéncia de melhoria. Mas, ndo é menos verdade que nos
ultimos trés anos essa tendéncia nas nossas areas de concessdo se inverteu, conforme se pode verificar
nos graficos abaixo. Esta inversdao do sentido de melhoria, coincidiu com a retoma do crescimento do
consumo de energia registado nas nossas redes.
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No periodo de tempo a que os graficos acima se referem, podemos afirmar que 98% das interrupgdes que
afetaram os nossos clientes tiveram origem nas redes a montante.

Assim, ndo comungamos que o desempenho das redes elétricas tenha melhorado significativamente.
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Equilibrio de Cargas na Rede

Nos ultimos anos, em alguns pontos da rede, temos vindo cada vez mais a registar um maior desequilibrio
das cargas ligadas as redes elétricas. Pese embora o ORD tenha cautela na reparti¢cdo das instalagOes
monofasicas pelas trés fases, tem-se registado desequilibrios que tem obrigado a intervengdes de
retificagdo na medida do possivel, uma vez que muitos destes desequilibrios acontecem sazonalmente.
Um exemplo inequivoco, ocorreu precisamente neste més de janeiro com esta vaga de frio. Por outro
lado, temos recebido varios pedidos de assisténcia devido a disparos do controlo de poténcia,
particularmente em instalagdes trifdsicas com os novos contadores inteligentes. Depois de analisar a
situacdo deteta-se que o motivo destes pedidos tem origem na ma distribuicdo das cargas pelas fases
dentro das instalagGes, algumas delas com as cargas quase todas concentradas em duas fases ou até numa
Unica fase.

Assim, a imagem da alteragdo implementada regulamentarmente que para poténcias inferiores a 6,9 kVA
a poténcia seja apurada pelo somatdrio das trés fases, deve ser prevista que caso o desequilibrio das
cargas atinja uma determinada percentagem (valor a estudar) o ICP atue, de forma a que este
desequilibrio ndo passe para a rede e afete a qualidade de servigo dos outros consumidores.

Danos em equipamentos

Ndo negligenciando os investimentos efetuados nas redes a montante, cingidos na sua maioria a sua
automatizacgdo inerentes a instalagdo de seccionadores automdticos em pontos singulares das redes, e
que resultaram essencialmente numa redugdo dos tempos de interrupgao, vimos por este meio, alertar
que esta medida tem redundado num aumento de reclamagdes de danos em equipamentos.

E nossa opinido, que tais reclamagdes possam ter a sua razdo de ser. Dada a maior penetracdo de
equipamentos eletrénicos mais sensiveis nas instalagdes existe uma maior probabilidade de estes serem
afetados por sobretensdes com origem nas manobras de reposicdo rapida de servigco das linhas. Esta nossa
percecdo, tem por base o facto de nas instalagdes em que recomendamos a sua imuniza¢do, através da
instalagdo de descarregadores de sobretensdo as reclamagdes deixaram de existir. No entanto, nem todos
os consumidores terdo disponibilidade financeira para este investimento.

Face ao exposto, temos duas sugestdes de melhoria para minimizar estas situagoes:

1. O ORDmt regular as prote¢des para que as tentativas de religagdo sejam mais espac¢adas no
tempo;

2. Esta segunda, ndo diretamente ligada a este regulamento em discussdao publica, mas de alerta
para a entidade com responsabilidade nessa area, avaliar a hipotese de regulamentar a
obrigatoriedade da instalacdo de descarregadores de sobretensdao nas novas instalagdes de
utilizacdo. Podemos dizer que as linhas de alta tensdo de hoje em dia, sdo linhas vivas, nGo sGo
mais passivas.

Reclamagodes de clientes

E nosso juizo, que este documento deve regulamentar o procedimento a ter com as reclamagdes que os
clientes fazem ao ORDbt, cuja causa que deu origem a reclamacdo tenha estado na rede a montante, e
regular os procedimentos indemnizatdrios, nomeadamente os prazos.
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Indemnizagao ao cliente

E nosso entendimento que a atual redacdo do documento n3o define uma metodologia de pagamento de
indeminizagGes aos clientes, quando a responsabilidade é repartida pelos trés operadores de rede (ORT;
ORDn; ORDbt), ou sé por um dos operadores de rede a montante.

Formula da compensagao por incumprimento do padrdo referente ao nimero de interrupgdes
CNn=([(NI-NIP)]xFCn)

FCn
BTN (até 41,4 kVA) | 1,20€
BTE (superior a 41,4kVA) | 6€
MT | 24€
CNn é o valor da compensagdo, no ano n, em euros.
NI é o nimero de interrupgdes acidentais longas, com exceg¢do das interrupgdes resultantes de
eventos excecionais, no ponto de entrega a clientes, reportado ao ano n.
NIP é o padrdo individual do niumero de interrupg¢des acidentais longas, com excecdo das
interrupgdes resultantes de eventos excecionais.
FCn é o valor unitario de compensacdo do nimero de interrupgGes relativas ao ano n, em euros.

Formula de compensagao por incumprimento do padrdo referente a duragao total das interrupgdes
CDn=([DI-DIP]xPCnxKCn)

KCn
BTN (até 41,4 kVA) | 0,45€
BTE (superior a 41,4kVA) | 0,40€
MT | 0,35€
CDn é o valor da compensacgdo, no ano n, em euros.
DI é a duragdo total, em horas, das interrupgdes acidentais longas, com excegdo das interrupgées
resultantes de eventos excecionais, no ponto de entrega a clientes, reportada ao ano n.
DIP é o padrdo individual, em horas, da duragao das interrupgGes acidentais longas, com excec¢do das
interrupgdes resultantes de eventos excecionais.
PCn é o valor médio da poténcia contratada durante o ano n, em kVA.
KCn € o valor unitario de compensacdo da duragdo das interrupgdes, relativo ao ano n, em €/kWh

Para melhor entender o acima referido, segue abaixo um exemplo extremo do que pode acontecer:

1. Caso sejam registadas 16 interrupgdes anuais na média tensdo, que afetem os clientes finais
abastecidos por um ORDbt destinto do ORDn, tem direito a ser indemnizado dado que é
registada mais 1 interrupgdo que o indicador regulamentado.

e Aprimeira questdo que se coloca é: o ORDbt é indemnizado pelo ORDmt? Se assim, for
pelo incumprimento do padrao individual o ORDbt serd indemnizado no seguinte valor
(16-12 )*24€ = 96€ pelo ORDn;

e Ja o montante do valor a indemnizar pelo ORDbt aos clientes de BT, podera atingir os
seguintes valores:

N.2 de clientes do PT | Formula Valor
100 100*1*1,2€ | 120,00€
150 150*1*1,2€ | 180,00€
200 200*%1*1,2€ | 240,00€
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| 250 | 250*1*1,2€ | 300,00€

E nosso entendimento que as férmulas definidas no RQS deveriam redefinidas e contemplar um fator
de reparticio dos encargos de indemnizagdo, diretamente relacionado com as interrup¢des que
ocorrem em cada rede, de forma a nao onerar o ORD final, com encargos que nao foram da sua
responsabilidade. Sera justo, comparar um ORDbt a um cliente final de MT?

Numero de interrupges em BT

Pese embora o estudo apresentado sugira uma redug¢do do numero de interrupgdes, e desconhecendo o
ambiente e os dados que o suportaram, é nosso entendimento que tal pretensdo sé deveria avancgar caso
o estudo tenha tido por base um ambiente de rede com contadores inteligentes, uma vez, que s6é com
estes contadores é possivel ter uma nogdo real das interrupgdes que afetam cada ponto de entrega em
BT.

3 — Comentarios ao documento:
Alinea c) do ponto 2 do artigo 3.2 Siglas e Defini¢coes

Dadas as constantes atualizagbes da legislagdo, ndo nos parece pratico referir um Decreto-Lei em
concreto, dado que pode tornar a defini¢ao obsoleta.

Ponto 4 do artigo 105.2 Disposi¢des Gerais — Clientes prioritarios

A leitura deste ponto, leva-nos a uma questdo: que entidades administrativas devem ser consultadas?
Dado que alongo do ano o estado/cenario dos clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade
dependa de equipamentos elétricos, e tendo em consideracdo que estamos na era da digitalizacdo
parece-nos que esta interacdo tem de ser mais dinamica. Assim, a ERSE tem de encontrar junto das
entidades governativas meios mais expeditos de validar estas situacdes, como exemplo temos o acesso a
tarifa social.

Ponto 4 do artigo 106.2 registo de clientes prioritarios

Caso a sugestdo prevista no ponto anterior seja aceite, deixa de fazer sentido este ponto do artigo.

Artigo 118.2 Disposicoes finais e transitorias

Alertamos para a necessidade de adequar as exigéncias da regulamentagao a dimens3do dos operadores.
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