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PROCEDIMENTOS DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

- CONSULTA PUBLICA -

1. ENQUADRAMENTO

Na sequéncia da consulta publica acima mencionada, promovida conjuntamente
pelos reguladores portugués e espanhol, vem a EDP Gas, enquanto agente do sector
do gas natural do grupo EDP, por este meio apresentar os seus comentarios e respostas
as questdes que considerou mais relevantes para o sector do gas natural, esperando
gue o0s mesmos constituam um contributo valido para o desenvolvimento de

procedimentos simples e eficazes para a gestdo da mudanca de comercializador.

2. RESPOSTA AS QUESTOES

Ql. Como perspectiva o grau de harmonizagcdo actual dos procedimentos de
mudanca de comercializador? Sao detectaveis diferencas significativas? Se sim,
gquais considera mais importantes?

No caso concreto do sector do gas natural, o processo em Portugal ainda nao
arrancou pelo que nado é possivel efectuar esta andlise, ndo estando ainda
estabelecidos os procedimentos especificos para a gestdo da mudanca. Salienta-
se no entanto que, tal como referido na resposta a questao 7., os principios gerais
que foram estabelecidos para o sector do gas natural sdo semelhantes aos

existentes no sector do gas natural.
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Q4. A mudanca de comercializador exige um tratamento estandardizado. Sera

suficiente harmonizar os procedimento em si mesmos? Sera necessario uniformizar
também os formatos electrénicos a utilizar, ou devem-se inclusivamente pré-
estabelecer os canais de comunicagcdo empregues para assegurar o éxito? Qual
das opcoes sera preferivel?
Pensando no objectivo de concretizagcdo do MIBEL e do MIBGAS, faz sentido
pensar em procedimentos Unicos nos dois paises, inclusivamente ao nivel dos
formatos electronicos a utilizar, por forma a permitir a uniformizacdo das
ferramentas a utilizar pelos comercializadores em toda a Peninsula Ibérica. No
entanto, podera ser ponderada a necessidade da existéncia de uma avaliacao
dos custos envolvidos com essa harmonizagao e do respectivo financiamento.

A uniformizacdo dos canais de comunicagdo nao parece ser tao critica.

Q5. Podem considerar-se compativeis os modelos portugués e espanhol, no que diz
respeito as entidades responsaveis pelo Registo de Pontos de Entrega, mediante a
existéncia de mecanismos de supervisdo directa e indirecta por entidades
competentes para o efeito?

Sim, preferivelmente se o operador logistico portugués assumir responsabilidades

equivalentes a entidade de supervisdo em Espanha.

Q7. Que possiveis vantagens e inconvenientes haveria em estender o modelo de
regulacdo da mudanca de comercializador do sector eléctrico ao do géas natural?
Em Portugal, os principios gerais do processo de mudanca de comercializador
para o sector do gas natural, definidos no Regulamento de Relagcdes Comerciais
publicado pela ERSE em Setembro de 2006, estdo ja harmonizados com as regras
aplicadas ao Sector Eléctrico, estando inclusivamente previsto que o Operador
Logistico de Mudanca de Comercializador seja unico.
Em Espanha, a entidade que supervisiona as mudancas € também Unica para os

dois mercados.
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Em termos gerais, a aplicacédo de regras comuns podera conduzir a uma reducao
dos custos com sistemas de informacgdo para as empresas que actuem nos dois
mercados embora, devam ser tidas em conta as especificidades do sector do gas
natural designadamente no que respeita ao universo de clientes com leitura
diaria/mensal.

A extensdo do modelo de regulagcdo da mudanca de comercializador do sector
eléctrico ao do gas natural poderia ainda promover uma maior dinamica na
competitividade do mercado, por facilitar a existéncia de ofertas duais, em

beneficio dos consumidores.

Q8. Que informacado associada aos referidos codigos se deve considerar essencial
para faciltar o processo de mudanca e que outra se podera considerar
complementar?

A essencial é ser um codigo inequivoco, logo, Unico por ponto de entrega, € nao
h& interesse em conter informac&o complementar.

Seria desejavel adicionar outro tipo de informacédo? Que tipo de informacao? De
momento considera-se que, do ponto de vista do sector do gas, essa necessidade

nao se coloca.

Q9. Ao nivel de procedimentos harmonizados de mudanca de comercializador em
Portugal e Espanha serdo admissiveis estimativas de consumo para determinar o
consumo associado a mudang¢a?

Sim, apenas para o0s clientes que nao disponham de leituras diarias,
designadamente os domeésticos.

E, se sim, as regras de estimacao deverao ser também harmonizadas?

Sim, e mesmo que por razdes de viabilidade econdmica tal ndo venha a ser

possivel, essas regras deveriam ser do conhecimento publico.

Q10. Que entidades (comercializador cessante, novo comercializador ou cliente)
poderao solicitar a realizagcdo de uma leitura real?
O cliente e 0 novo comercializador, desde que autorizado pelo cliente, poderao
solicitar a realizagcdo de uma leitura real. O comercializador cessante podera
também fazé-lo como forma de salvaguardar os seus direitos, a luz do contrato

que tenha celebrado com o cliente.
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E, em caso de tal ser possivel, quem suporta 0s encargos?

Os encargos deverao ser suportados pela entidade que solicite a leitura.

Q11. Devem ser introduzidas limitagcdes & mudanca de comercializador no caso de
existirem dividas do cliente relativas ao fornecimento de energia?
Sim.
Se sim, como efectuar a comprovacao dessas dividas?
O comercializador cessante deveré fazer prova da divida vencida do cliente.
E deverdo eventuais dividas constituir o fundamento de recusa de mudanca
qualquer que seja o fornecedor?
Sim. Em alternativa deverao ser fornecidos os instrumentos necessarios e suficientes
qgue acautelem os interesses dos fornecedores numa venda que é tipicamente

realizada a crédito.

Q12. Deve ser adoptado um limite para o numero de mudancas a realizar por cliente?
Sim, tendo em conta que um numero elevado de mudancas pode trazer custos
elevados ao sistema sem beneficios significativos para o cliente que pretende
mudar.

Para além disso, a auséncia de um limite para o niUmero de mudancgas conjugada
com regras flexiveis de promogado da mudanca (que ndo proibam a mudanca de
clientes com divida) pode promover comportamentos abusivos por parte dos
clientes e uma pouca apeténcia dos comercializadores pelo mercado.

Se sim, esse limite deve ter um horizonte temporal? E que valor ser& o mais
ajustado para um eventual limite? Devera ser harmonizado entre os dois paises?

A legislagao portuguesa define um niamero méaximo de quatro mudancas ao ano,
que nos parece ajustado. No entanto, também poderia ser um limite mais restrito,

atendendo aos custos inerentes & mudancga e a duragao tipica dos contratos.

Q13. Considera a aprovacao dos procedimentos por entidade independente ou pelos
reguladores um factor de confianca nos proprios processos?
A aprovacao dos procedimentos por entidade independente ou pelos

reguladores podera promover a confianga na isengao nos processos.
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Q14. Tendo presentes as situagcfes em Espanha e Portugal, considera mais vantajosa
uma situacao que outra?
O conhecimento que temos € que a mudanca de comercializador tem decorrido

sem gueixas relevantes em ambos 0s paises.

Q15. Que estratégia e fases se poderdo propor para a implementagdo dos
procedimentos?
Assegurar que os procedimentos respondem as preocupacdes dos varios agentes
envolvidos através da criacdo de grupos de trabalho ou através de mecanismos
de consulta publica. Publicar legislacdo nos dois paises com vista a harmonizacao

de procedimentos, estabelecendo prazos razoaveis de implementacao.

Q16. Quais as medidas que devem ser tomadas, ao nivel da informacao a disponibilizar
aos consumidores e ao nivel dos procedimentos de mudanca de comercializador,
que considera mais importantes para assegurar a confianca dos consumidores?
Ao nivel da informacdo a disponibilizar aos consumidores, pode incluir-se a
identificagc&o de todos os comercializadores licenciados a operar no mercado e a
apresentacao de precos de referéncia para o mercado. Relativamente a estes
ultimos ha que garantir a sua comparabilidade - ou seja, sdo precos validos para
o fornecimento do mesmo exacto produto.

Relativamente ao processo de mudanca de comercializador, devem estabelecer-
se regras que garantam que esta seja rapida, que assegurem a continuidade do

fornecimento e a auséncia de facturacoes duplicadas.

Q17. Que tipo de informacéao inicial deveria estar disponivel ao consumidor e porqué?
Precos de referéncia, da responsabilidade dos comercializadores, e identificacao
dos servigos adicionais prestados, quando aplicavel.

Qual seria 0 meio mais adequado para proceder a sua divulgacao?

Disponibilizacao de simuladores online.

Q18. Que aspectos considera relevantes a respeito de mecanismos de garantia e
supervisao e porqué?
O processo de mudanca de comercializador deve prever auditorias periddicas.
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Qual a informacédo a disponibilizar pelos diferentes intervenientes na gestdo e
supervisao do processo de mudanca de comercializador?

Salienta-se o nimero de pedidos de mudanca por més, tempos médio e maximo,
percentagem de recusas e fundamento, niUmero de reclamacdes e percentagem

das que tém provimento.

Q19. Que entidade devera operacionalizar a mudanca de comercializador,
designadamente interagindo com a plataforma de gestdo de mudanca
(comercializador/cliente)?

No caso concreto do gas natural, deverao ser os operadores das redes de
distribuicdo, consoante a area de concessdo em que decorra a mudancga, sob a
supervisdo do operador logistico de mudanca de comercializador.

E, no caso de intervencdo do comercializador em nome do cliente, deve haver
um suporte para essa representacdo? Em que termos e com que meios de
auditabilidade?

Sim, o comercializador devera estar autorizado por escrito (carta, mail, fax) pelo

cliente para actuar em seu nome.

Q20. Quais os indicadores a determinar para assegurar uma adequada monitorizacao
do processo de mudanca de comercializador?
Numero de pedidos de mudanca por més, percentagem de recusas € motivos,
prazos médio e maximo, niumero de reclamacdes e percentagem das com
provimento.
De que forma e com que periodicidade devem ser divulgados?
Por email, trimestralmente, aos reguladores respectivos.
Que indicadores devem ser harmonizados entre os dois paises?

Os referidos.

Q21. Qual a periodicidade de realizacdo das auditorias?
Poderé& ser realizada de dois em dois anos, prevendo-se a possibilidade da sua
realizacdo mais frequentemente no caso dos indicadores de monitorizacao

evidenciarem alguma anomalia.
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Quais os processos que devem ser alvo de maior atengao (cumprimento das
regras, prazos de execucao dos procedimentos, proteccdo dos dados pessoais,
etc.)?

O cumprimento das regras, o cumprimento dos prazos e a garantia do sigilo dos
dados pessoais.

Os relatérios de auditoria devem ser divulgados publicamente?

Pensamos que nao, devendo ser utilizados apenas pelas autoridades com
competéncia para assegurar o bom funcionamento do processo de mudanca de
comercializador. A serem divulgados, deveriam apenas revelar informacao
agregada e para inspirar a confianca dos consumidores no correcto
funcionamento do mercado, na certeza que nado é divulgada informacéao

comercialmente sensivel.
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