Audicao Publica
612 Consulta Publica

PERSPETIVA DOS CONSUMIDORES

PROPOSTA DE REVISAO

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO DOS
SETORES ELETRICO E GAS NATURAL

REGULAMENTOS DO SETOR ELETRICO

ENTIDADE REGULADORA ‘Gi D :
DOS SERVICOS ENERGETICOS



Regulamento das Relacoes Comercials
Setor Elétrico

.

.- Reforgo das obrigacfes | - Regulamentacao dos

de separacao de imagem servi¢os adicionais

Il.- Inclus&o de servicos - Criacao de um conceito
adicionais de oferta comercial

lll.- Ficha Contratual -Regulamentacéao relativa
Padronizada a faturacao emitida no
V.- Introduc&o do conceito Ecr)arllzt?a(tjuealllvre resolugao
de servicos de

Intermediacao

V.- Estabelecimento de
NOVOS prazos



Regulamento Tarifario
Setor Elétrico

Ciclos Calculo
Regulatorios da Tarifa

de 4 anos Social

Ciclo
Semanal
nas RA




Regulamento da Qualidade de Servico

Harmonizacao de Regras
e Critérios com
vantagens para todos os
intervenientes

Publicac&o de relatérios
de qualidade de servico
por tematicas e em
momentos diferentes

Reforgco das exigéncias
respeitantes a qualidade
de servico comercial

Regulamento
Qualidade
Servico

Necessidade de clara
separacao de conteudos
especificos referentes a

cada setor



Conclusoes

Refor¢co da protecao dos
consumidores

Importante harmonizacao
de regras no ambito da
Qualidade de Servico

Inclusé@o de novas realidades:
OLMC, servicos adicionais,
intermediacéao por 3°,
agregadores



Desafios

Servicos
Adicionais

( Literacia Fiscalizacao

Energética

Reducéao 4
Prazo Switch Comparacao
‘ de Ofertas




DECO — ASSOCIACAO PORTUGUESA
PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Artilharia Um, 79 - 4°
1269 -160 LISBOA

Tel: 213 710 200

Fax: 213 710 299

E-mail: decolx@deco.pt

DELEGACOES REGIONAIS DA DECO

MINHO

Rua General Luis Rego, 120
4900-344 VIANA DO CASTELO

Tel: 258 821 083

Fax: 258 820 099

E-mail: deco.vianadocastelo@deco.pt

NORTE

Rua da Torrinha, 228 H, 5°
4050-610 PORTO

Tel: 223 391 960

Fax: 222 019 990

E-mail: deco.norte@deco.pt

COIMBRA

Rua Padre Estevao Cabral, 79 — 5° - Sala 504
3000-371 COIMBRA

Tel: 239 841 004

Fax: 239 841 008

E-mail: deco.coimbra@deco.pt

SANTAREM

Rua Pedro de Santarém, 59-1° Dio.
2000-223 SANTAREM

Tel: 243 329 950

Fax: 243 329 951

E-mail: deco.santarem@deco.pt

EVORA

Travessa Lopo Serrdo, 15 A - R/C
7000-629 EVORA

Tel: 266 744 564

Fax: 266 730 765

E-mail: deco.evora@deco.pt

ALGARVE

Rua Dr. Coelho de Carvalho, 1 C
8000 - 322 FARO

Tel: 289 863 103

Fax: 289 863 108

E-mail: deco.algarve@deco.pt

LINHA AZUL 808 200 145

@ www.deco.proteste.pt/associacao



	Audição Pública�61ª Consulta Pública
	Regulamento das Relações Comerciais Setor Elétrico
	Regulamento Tarifário�Setor Elétrico
	Regulamento da Qualidade de Serviço
	Conclusões
	Desafios
	Número do slide 7

