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PERSPETIVA DOS CONSUMIDORES
PROPOSTA DE REVISÃO 

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIÇO DOS 
SETORES ELÉTRICO E GÁS NATURAL

REGULAMENTOS DO SETOR ELETRICO 



I.- Reforço das obrigações 
de separação de imagem 
II.- Inclusão de serviços 
adicionais
III.- Ficha Contratual 
Padronizada
IV.- Introdução do conceito 
de serviços de 
intermediação
V.- Estabelecimento de 
novos prazos

- Regulamentação dos 
serviços adicionais
- Criação de um conceito 
de oferta comercial
-Regulamentação relativa 
à faturação emitida no 
prazo de livre resolução 
contratual

Regulamento das Relações Comerciais 
Setor Elétrico



Regulamento Tarifário
Setor Elétrico

Cálculo 
da Tarifa 
Social

Tarifa 
OLMC

Ciclo 
Semanal 
nas RA

Sazonalidade 
em BTN

Ciclos 
Regulatórios 

de 4 anos



Harmonização de Regras 
e Critérios com 

vantagens para todos os 
intervenientes

Reforço das exigências 
respeitantes à qualidade 

de serviço comercial

Publicação de relatórios 
de qualidade de serviço 

por temáticas e em 
momentos diferentes  

Necessidade de clara 
separação de conteúdos 
específicos referentes a 

cada setor

Regulamento 
Qualidade 

Serviço

Regulamento da Qualidade de Serviço



Conclusões

Reforço da proteção dos 
consumidores

Importante harmonização 
de regras no âmbito da 
Qualidade de Serviço

Inclusão de novas realidades: 
OLMC, serviços adicionais, 

intermediação por 3º, 
agregadores



Desafios

Serviços 
Adicionais

Fiscalização

Ferramentas 
de 

Comparação 
de Ofertas

Redução 
Prazo Switch

Literacia 
Energética
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