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Regulamento da Mobilidade Elétrica

Neste documento séo realcadas as alteracdes do articulado entre a versdo em vigor do
Regulamento de Mobilidade Elétrica (modificada de forma a ter em conta as alteracdes
do Acordo Ortografico) e a proposta agora apresentada a consulta publica.






Capitulo |

Disposicdes e principios gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento, aprovadoeditade ao abrigo do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 39/2010,

de 26 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2014 de 11 de junho, estabelece disposicbes

aplicaveis ao exercicio das atividades relativas ade mobilidade elétrica abrangidas pela

regulacao da ERSE, designadamente os métodos para a formulacgéo e célculo de tarifas a aplicar

pela entidade gestorapelo—Gestor—de—Operacdes da rede de mobilidade elétrica—aes

Comercializadores-de Eletricidade para-a-Mobilidade-Elétrica, bem como as obrlgagoes relativas

as matérias de qualidade de servico edo-G

nomeadamente-em-matéria de prestacdo de informacéo, que impendem sobre os intervenientes

e as atividades que integram a rede de mobilidade elétrica.

Artigo 2.°
Ambito

1 - O presente regulamento abrange as seguintes matérias:

a) ldentificagcdo dos sujeitos intervenientes na rede de mobilidade elétrica.

b) Identificacdo da atividade regulada da entidade gestorade-Gester-de-Operacdes da rede de
mobilidade elétrica.

c) Processo de determinacdo dos proveitos da atividade regulada da entidade gestorade
Gestorde-Operacbes da rede de mobilidade elétrica.

d) Definicdo da estrutura tarifaria.

e) Definicdo da metodologia de célculo das tarifas requladasda-tarifaregulada.

f)  Principios de gestao da informagédo da rede de mobilidade elétrica.

g) (revogada)

h) Principios e obrigacdes de da-qualidade de servigo aplicaveis aos servicos prestados na re
relacionamento-comercial-da-rede de mobilidade elétrica.

i)  Principios e obrigac8es de informacdo e esclarecimento aos utilizadores de veiculos

elétricos, relativamente as condicdes de acesso, de utilizacdo e precos e demais condicdes

da rede de mobilidade elétrica.



)

Conteldo do Manual de Procedimentos da Atividade da Entidade Gestora da Rede de

Mobilidade Elétrica.

2 - Estdo abrangidasabrangides pelo &mbito de aplicagdo do presente Regulamento_as

sequintes entidades:

a) A entidade gestoraO-Gestor-de-Operagbes da rede de mobilidade elétrica.

b) Os detentores de reqgisto de comercializacdoOs-Comercializaderes de eletricidade para a
mobilidade elétrica.

c) Os operadores de pontos de carregamento.

d) Os utilizadores de veiculos elétricos.

e) Os operadores das redes de distribuicéo de eletricidade.

Artigo 3.°
Principios gerais

O presente regulamento fundamenta-se no respeito pelos seguintes principios:

a) Igualdade de tratamento e de oportunidades.
b) [revogado] H
" . | i | feul ot
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c) Transparéncia e simplicidade na formulagéo e fixacao das tarifas_e dos precos.

d) Protecdo dos utilizadores de veiculos elétricos no que respeitaface a evolugao das tarifas_e
a niveis minimos de qualidade de servico, assegurando simultaneamente o equilibrio
econodmico e financeiro as atividades reguladas em condicbes de gestdo adequada e
eficiente.

e) Liberdade de escolha e contratacdo de um ou mais operadores detentores de registo de
comercializacdocomercializadores de eletricidade para a mobilidade elétrica, pelos
utilizadores de veiculo elétricos.

f)  Liberdade de acesso_pelos utilizadores de veiculos elétricos, exclusivamente para o efeito

de carregamento de baterias de veiculos elétricos, a qualquer ponto de carregamento de
acesso publico integrado na rede de mobilidade elétrica, independentemente do operador

detentor de registo de comercializacdocomerciatizader de eletricidade para a mobilidade
elétrica com que tenha contratocentratado—o—fornecimento—de—energia—elétrica e sem




obrigacdo de celebracédo, para o efeito, de qualquer negécio juridico com o titular ou
operador do ponto de carregamento.

g) Existéncia de condi¢bes de interoperabilidade entre a rede de mobilidade elétrica e as

diversas marcas e sistemas de carregamento de baterias de veiculos elétricos.

h)  Principio da harmonizacao de custo e ndo discriminacdo, no que a atividade de gestao de

operacoes da mobilidade elétrica diz respeito.

i) Existéncia de condicdes para o acesso a rede de mobilidade elétrica e ao carregamento de

baterias de veiculos elétricos em espacos privados de acesso privativo.

i) Acesso a informacdo e salvaguarda da confidencialidade da informacdo comercial

considerada sensivel.

Artigo 4.°
Siglas e definicdes

1 - No presente regulamento séo utilizadas as seguintes siglas:

a) Anot-ano aque se refere o célculo de proveitos permitidos e tarifa do EGMEGOME.

b) CEME - Detentor de registo de comercializacdoGCemerecializador de eletricidade para a
mobilidade_elétrica.

c) EDA — Electricidade dos Acores.

d) EEM — Empresa de Electricidade da Madeira.

e) [anterior d)] EGME — Entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.

e)f) [anterior c)] ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

d)y—[anterior e)]

e}g) OPC — Operador de pontos de carregamento.

£ih) [anterior f)] ORD — Operador da rede de distribuicdo_de eletricidade.

i)  RAA —Regido Auténoma dos Acores.

) RAM — Regido Autbnoma da Madeira.

g)k) [anterior g)] UVE — Utilizadores de veiculos elétricosUtilizader-de-Veiculo-Elétrico.

2 - Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:




d) Atendimento comercial — servico de rececdo de chamadas que néo inclua a comunicacao

de avarias.

a)—
by —
e

dje) [anterior d] Periodo horério - intervalo de tempo no qual a energia elétrica é faturada ao

mesmo preco.

e)f) [anterior e)] Ponto de carregamento - terminal da rede de mobilidade elétrica para ligagao
de um UVE a infraestrutura dedicada exclusivamente ao carregamento de baterias de
veiculos elétricos, o qual é explorado por uma entidade detentora de licenga de operagéo

de pontos de carregamento, excluindo as tomadas elétricas convencionais.

Ho) [anterior f)] Ponto de entrega & rede de mobilidade de elétrica — ponto imediatamente a
montante de uma infraestrutura elétrica dedicada exclusivamente ao carregamento de
baterias de veiculos elétricos, onde sdo instalados os equipamentos de medicdo do

operador da rede de distribuicdo, que permitem individualizar esses consumos.

gyh) [anterior )] Rede de mobilidade elétrica -.— conjunto integrado de pontos de carregamento
e demais infraestruturas, de acesso publico e privadetivo, relacionadas com o carregamento
de baterias de veiculos elétricos, incluindo os sistemas de monitoriza¢éo e gestéo dos fluxos

fisicos e financeiros entre os agentes mencionados no n.° 2 do Artigo 2.°-



Capitulo I

Sujeitos intervenientes e relacionamento comercial

Seccao |

Sujeitos intervenientes

Artigo 5.°

Utilizador de veiculo elétrico

O UVE é um cliente da rede de mobilidade elétrica que, para o carregamento das baterias do
seu veiculo, utiliza os pontos de carregamento integrados na rede de mobilidade elétrica, tendo

para o efeito estabelecido vinculo contratual com um ou mais CEME.

Artigo 6.°
Detentor do reqisto de comercializacdoCemercializador de Eletricidade para a
Mobilidade Elétrica

O CEME é uma entidade titular de licenca_de operacdo de pontos de carregamento e de registo

de comercializacao de eletricidade para a mobilidade elétrica, nos termos dos artigos 7.° e 8.° do
Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril,alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho,

cuja atividade consiste na compra a grosso e venda a retalho de energia elétrica, para

fornecimento aos UVE.

Artigo 7.°

Operador de Pontos de Carregamento

O OPC ¢é auma entidade titular de licenca, nos termos dos artigos 14.° e 15.° do
Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho,

cuja atividade consiste na instalagdo, disponibilizacdo, exploracdo e manutencdo de

infraestruturas de acesso publico ou privativo, integradas na rede de mobilidade elétrica e que

permitam o carregamento de baterias de veiculos elétricos.

Artigo 8.°
Entidade gestoraGester-de-Operacées da Rede de Mobilidade Elétrica

A EGMEO-GOME ¢ a entidadeuma-sociedade, constituida nos termos do artigo 20.° do Decreto-
Lei n.° 39/2010, de 26 de abril alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho, cuja




atividade consiste na gestdo e monitorizacéo da rede de mobilidade elétrica, nomeadamente em
termos dos fluxos energéticos, fluxes-de informacéo e-fluxes financeiros, necessarios ao seu

funcionamento.

Seccéo

Relacionamento comercial

Artigo 9.°

Relacionamento entre o UVE e o CEME
1- O UVE utiliza os pontos de carregamento para carregar as baterias do seu veiculo.

2 - O UVE, para os efeitos referidos no nimero anterior, deve estabelecer um contrato com um
ou mais CEME.

3 - No ambito do ecentrato-referido contratone—ndmero—anterior, o0 UVE paga ao CEME a
remuneracaocentrapartida devida pela prestacdo do servicopelo-carregamento.

4 - A remuneracaocentrapartida referida no nimero anterior € livremente negociada entre as
partes.

5- Na formulacdo e fixacdo dos precos dos servicos prestados, o CEME deve observar o

principio de igualdade de tratamento e transparéncia.

6 - O CEME deve assegurar que a faturacao a entregar ao UVE discrimine os montantes devidos

pelo acesso ao ponto de carregamento dos demais montantes devidos pelo carregamento do

veiculo elétrico.

7 - Considerando que o registo de comercializacdo da eletricidade para a mobilidade elétrica

permite o exercicio da atividade em todo o territério nacional, o CEME deve assegurar que 0s

seus UVE tenham possibilidade de acesso a qualguer ponto de carregamento,

independentemente destes se localizarem em territério continental ou na Reqgido Autbnoma dos

Acores e na Regido Auténoma da Madeira.

Artigo 10.°

Relacionamento entre o CEME e ose OPC

1- O CEME contrata com 0s OPC 0 acessoes-servicos-prestados aos pontos de carregamento,
de modo a permitir a UVE-da-sua utilizacdo pelos UVE, para efeitos de carregamento de
bateriasearteira.




2 - Pelos servicos prestados, referidos no numero lanterier, 0 CEME paga aos OPC a

remuneracdo acordada pelas partescontrapartida—estabelecida—nos-termos-do-artigo-18.2do

3 - Naformulacao e fixacdo dos precos dos servicos prestados, o OPC deve observar o principio

da transparéncia e igualdade de tratamento.

4 - Nas situacées em que as operacdes de faturacdo sejam realizadas por entidade distinta do

OPC, os montantes devidos pela utilizacdo do ponto de carregamento podem ser _cobrados

diretamente aos utilizadores do veiculo elétrico.

5- Em qualquer dos casos, a faturacdo do acesso ao ponto de carregamento deve ser

discriminada dos demais montantes devidos pelo carregamento de veiculos elétricos.

Artigo 11.°
Relacionamento entre o CEME e a EGMEe-GOME

1- O CEME esta obrigado ao dever de informacdo e cooperacdo com a EGME visando o

cumprimento _das obrigacfes relativas a gestdo e monitorizacdo dos fluxos energéticos e

financeiros, para garantir a informacao acerca de volumes e precos de energia praticados em

cada momento.

2 - Pelos servigos prestados ao CEME pela EGME, é devido pelo CEME o pagamento da re

numero-anterior—o-CEME paga—ao-GOMEa-tarifa definida no ndmero d)_do Artigo 18.° .2-deo

Artigo 12.°
Relacionamento entre o OPC e a EGMEe-GOME

1- O OPC esta obrigado ao dever de informacdo e cooperacdoestabelece—as—relacbes

necessarias com a EGMEe—GOME para que estaeste possa monitorizar os pontos de

carregamento por si operados, homeadamente através da integracdo dos mesmos na rede de

mobilidade elétrica.

2 - Pelo servico prestado de integracdo de postos de carregamento na rede de mobilidade

elétricaPelos-servicosprestados-ne-namero-anterior, 0 OPC paga a EGME um precoas-GOME




uma-contrapartida pela integracéo de cada ponto de carregamento e respetivos sistemas na rede

de mobilidade elétrica.

3 - O preco de integracao referidoA-centrapartida-referida no nimero anterior € devidodevida no

momento da integracdo do ponto de carregamento ou de integracdo dos sistemas na rede de

mobilidade elétrica constituindoe-censtitui um pagamento Unico.

4 - O valor do preco de integracao referidoda-contrapartidareferida no nimero 2 -2- é publicado
anualmente pela ERSE, mediante proposta da EGMEde-GOME.

5 - Pelos restantes servicos prestados ao OPC pela EGME, é devido pelo OPC o pagamento da

tarifa definida no niumero d) do Artigo 18.°..




Capitulo Il
Manual de Procedimentos da Atividade da EGME

Artigo 12.°-A
Manual de Procedimentos da Atividade da EGME

1 - Os temas a detalhar na atividade da EGME na rede de mobilidade elétrica, nomeadamente

os fluxos de informacéo energéticos e de faturacdo, a informacéo relativa a qualidade de servico

e o _conjunto de informacdo a enviar a ERSE, devem integrar o Manual de Procedimentos da
Atividade da EGME.

2 - O Manual referido no nimero anterior & aprovado pela ERSE.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a EGME deve enviar a ERSE proposta

devidamente fundamentada, no prazo de 120 dias apds a data de entrada em vigor do presente

regulamento.

4 - O Manual de Procedimentos da Atividade da EGME pode ser alterado por iniciativa da ERSE

ou mediante proposta da EGME.

5 - O Manual de Procedimentos da Atividade da EGME, depois de aprovado pela ERSE, deve

ser objeto de divulgacao pela EGME, designadamente por publicitacdo e disponibilizacdo na sua

pagina na internet.

6 - A verificacdo do cumprimento do Manual de Procedimentos da Atividade da EGME fica

sujeita a realizacao de auditorias nos termos previstos nos requlamentos da ERSE.

Artigo 12.°-B
Conteldo do Manual de Procedimentos da Atividade da EGME

7 - O Manual de Procedimentos da Atividade da EGME deve detalhar, entre outras, as seguintes

matérias:

a) Gestdo dos dados relativos a informacdo energética e financeira no ambito da rede de

mobilidade elétrica.

b) Faturacdo de montantes devidos ou a receber pelas entidades que desenvolvam atividades

relacionadas com a mobilidade elétrica.

c) Gestdo de operacdes das redes de pontos de carregamento de baterias de veiculos

elétricos.



d) Procedimentos de gestado, faturacdo e liquidacdo em nome e a pedido das entidades que

desenvolvam atividades relacionadas com a mobilidade elétrica.

e) Medicéo e regras de calculo para efeitos de faturacdo e reparticido de consumos.
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Capittlo-HCapitulo IV

Proveitos, tarifas reguladas e precos

Seccao |

Disposigcbes Gerais

Artigo 13.°

Periodo de regulacédo

1 - Semprejuizo-doprevisto-ne-nimereo-2-do-Artigo-42.2-0 periodo de regulagdo tem a duracéo

de trés anos e devera preferencialmente coincidir com o periodo de regulacdo do setor elétrico.—

2 - Para cada periodo de regulagdo sdo fixados os valores dos parametros incluidos nas
expressfes que estabelecem o0s montantes de proveitos permitidos da atividade da EGMEde
GOME.

3 - A titulo excecional, por decisdo da ERSE, podem ser revistos os parametros de um dado

periodo de regulacé@o no decorrer do referido periodo.

Artigo 14.°

Fixacdo das tarifas

1- Sem prejuizo do previsto no Artigo 42.°, as tarifas estabelecidas nos termos do presente
regulamento sédo fixadas uma vez por ano para o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31

de Dezembro.

2 - Os procedimentos associados a fixacdo e atualizacdo da Tarifa de Acesso as Redes de
Energia Elétrica aplicavel & Mobilidade sdo os definidos no Regulamento Tarifario do setor

elétrico.

3 - Os procedimentos associados a fixacdo e atualizacdo das Tarifas de Energia aplicaveis a

Mobilidade Elétrica na RAA pela EDA e na RAM pela EEM, sdo os definidos no Regulamento

Tarifario do setor elétrico.

3-4 - [anterior 3]. A ERSE elabora proposta das Tarifas da EGME de-GOME para o ano

seguinte, até 30 de Outubro de cada ano, e envia-a ao Conselho Tarifario do setor elétrico, para

efeitos de emissao de parecer, e a EGME ao-GOME.
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4-5 - [anterior 4]. A ERSE, tendo em atencdo o parecer do Conselho Tarifario do setor

elétrico e eventuais comentarios e sugestbes da EGME do-GOME, recebidos até 30 de
Novembro, procede a aprovacdo das Tarifas da EGME de-GOME para 0 ano seguinte e envia
para a Imprensa Nacional, com vista a sua publicacdo até 15 de Dezembro, no Diario da

Republica, Il Série.

5-6- [anterior 5]. A titulo excecional, por decisdo da ERSE, pode ocorrer uma revisao

antecipada.

Seccao Il
Proveitos do Gestor de Operactes da EGMERede de Mobilidade Elétrica

Artigo 15.°
Atividade regulada

1- O presente regulamento abrange a atividade regulada da EGME,de-GOME designada por

atividade de Integracéo de Agentes e Gestdo de Operacdes da Mobilidade Elétrica.

2 - A EGMEO-GOME pode desenvolver atividades ndo reguladas, mediante acordo com outros
agentes do setor da mobilidade elétrica, desde que as mesmas estejam previstas no Decreto-Lei
n.°-39/2010, de 26 de Abril, na redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho.

Artigo 16.°

Contas reguladas

1- A EGMEO-GOME deve possuir e manter atualizada a contabilidade para efeitos de

regulacéo.

2- As contas reguladas devem obedecer as regras estabelecidas pelas normas

complementares e metodologias estabelecidas pela ERSE.

3 - As contas reguladas sédo enviadas & ERSE anualmente de acordo com o estabelecido no

presente regulamento.
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Artigo 17.°
Proveitos da atividade de Integracdo de Agentes e Gestao de Operacoes da

Mobilidade Elétrica

4-1 - Os proveitos permitidos da atividade de Integracéo de Agentes e Gestédo de Operacdes

da Mobilidade Elétrica, a recuperar por aplicacéo da tarifa da EGME no ano t, sdo dados pela

seguinte expressao:
RECMEREME=CC, Ce+CEE-S:Se -ARTY "REFHE (1)
em que:

REGMEREOME  Proveitos permitidos da atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de

Operagtes da Mobilidade Elétrica, previstos para o ano t.

CC; Custos com capital afetos a atividade de Integracéo de Agentes e Gestdo de

Operacdes da Mobilidade Elétrica, previstos para o ano t.

CE; Custos de exploragdo afetos a atividade de Integracdo de Agentes e Gestéo
de Operac¢Bes da Mobilidade Elétrica, aceites pela ERSE, previstos para o ano
t.

S¢ Subsidios, comparticipacdes e outros Proveitos da atividade de Integracéo de

Agentes e Gestdo de Operacdes da Mobilidade Elétrica, que néo resultam da

aplicacdo da tarifa da EGMEde-GOME, previstos para o ano t.

ARECGMERGOME — Ajustamento no ano t, dos proveitos da atividade de Integragdo de Agentes e
Gestdo de Operacbes da Mobilidade Elétrica, tendo em conta os valores

ocorridos no ano t-2.
Salvo indicagdo em contrario, os valores sao expressos em Euros.

5-2- Os custos com capital ((~3Ct ) séo calculados de acordo com a seguinte expressao:

ra;

CC,=A Act X —
v= AmHAct X o5

em que:
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[ 1 far ~ =1 oy 5
| = & 109 ¢ = 100 100
AmE6=1 — +
AN B
l Zip=s %
100
oy DBaHAeteX ey
100 va
— | NG,
TN NGy
100
Am, Amortizacdo dos ativos fixos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis, afetos a
atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacfes da Mobilidade
Elétrica, deduzida da amortizacdo do ativo comparticipado, no ano t(2}
Act, Valor médio dos ativos fixos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis, afetos a
atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacdes da Mobilidade
Elétrica, liguido de amortizaces e comparticipacées, no ano t, dado pela média
aritmética simples dos valores no inicio e no fim do ano
ra; Taxa de remuneracao dos ativos fixos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis

afetos a atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacdes da

Mobilidade Elétrica, fixada para o periodo de regulacdo, em percentagem

3 - Os ativos fixos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis, liguidos de amortizacdes e

comparticipagdes (Act,), referidos no nimero anterior, correspondem aos valores aceites para

efeitos de requlacao.

4 - Os custos de exploracdo referidos no nimero 1 - sdo determinados e aceites numa base

anual e incluem nomeadamente as matérias consumidas, fornecimentos e servicos externos,

gastos com o pessoal, provisdes, imparidades, aumentos/deducdes de justo valor e outros

gastos e ganhos.

5 - O ajustamento (AREGME) ¢ determinado pela sequinte expresséo:

;E ;E
i, +6,, it +68,4 (2)
ARFGME= | (REEGME-REGME) x <1+t1T X 1+t17
em gue:
RfEGME Proveitos faturados pela EGME por aplicacdo da tarifa da EGME, no ano t-2

t-2
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Proveitos da atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacdes da

REGME Mobilidade Elétrica, calculados de acordo com a expressé&o ( 3_), com base nos

valores verificados no ano t-2

Taxa de juro EURIBOR a doze meses, média, determinada com base nos

icz valores diarios do ano t-2

Sip Spread no ano t-2, em pontos percentuais

& Taxa de juro EURIBOR a doze meses, média, determinada com base nos
1 valores diarios do ano t-1

81 Spread no ano t-1, em pontos percentuais.

Seccéo Il
Tarifas reguladas

Artigeo-17LArtigo 18.°
Definicdo de tarifas

1- O presente regulamento define as seguintes tarifas:

a) Tarifa da EGME aplicavel aos CEMEdo-GOME-

b) Tarifa da EGME aplicavel aos OPC

bjc) [anterior b)] Tarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica aplicavel a Mobilidade.

d) Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAA

e) Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAM

2 - As tarifas da EGMEA-tarifa-do-GOME, a aplicar pela EGMEpelo-GOME aos CEME_e aos
OPC, devem;-deve proporcionar os proveitos permitidos da atividade de Integracdo de Agentes
e Gestao de Operacdes da Mobilidade Elétrica da EGMEde-GOME, definidos no Artigo 17.°.

3 - Atarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica aplicavel a Mobilidade aplica-se as entregas
dos CEME e resultam da converséo dos pregos das tarifas de Acesso as Redes aplicaveis as
entregas a UVE em MT, BTE e BTN, definidos no Regulamento Tarifario do setor elétrico, para

precos de energia por periodo tarifario em Euros por kwWh.
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4 - As tarifas da EGME aplicaveis aos CEME e aos OPC e a tarifa de Acesso as Redes de

Energia Elétrica_aplicavel a Mobilidade, definidas no presente Regulamento, aplicam-se em

Portugal continental e nas reqgides autbnomas dos Acores e da Madeira.

5 - A Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAA é aplicavel a EDA.

6 - A Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAM ¢é aplicavel a EEM.

Artigo-18-2Artigo 19.°
Fixacdo das tarifas da EGME-de-GOME

1- As tarifas da EGME, aplicaveis aos CEME e aos OPC, sdodo-GOMEreferida—no-artigo
anterior-€ estabelecidas de acordo com a metodologia definida no Artigo 21.°

2 - A EGMEO-GOME pode propor a ERSE tarifasuma-tarifa e respetivas regras de aplicagao

que proporcionem niveis de proveitos inferiores aos estabelecidos pela ERSE.

3 - As tarifas referidasA-tarifa+eferida no nimero anterior deve ser oferecidaseferecida de forma
nado discriminatoria.

4 - No caso da tarifa estabelecida ao abrigo do n.° 2 -, a correspondente redu¢&o nos proveitos
ndo é considerada para efeitos de determinacdo dos ajustamentos anuais previstos no Artigo
17.°.

Artigo-19-2Artigo 20.°
Estrutura geral das tarifas da EGME aplicaveis aos CEMEtarifa-do-GOME

1- Atarifa da EGME aplicavel aos CEMEde-GOME é composta pelos seguintes precgos:

a) Termo tarifario fixo, definido em Euros por ano.

b) Termo tarifario dependente do numero de carregamentos, definido em Euros por

carregamento.-por-tipo-de-carregamento-

c) Termo tarifario dependente do tempo de carregamento, definido em Euros por h, pertipe-de

carregamento-e por periodo tarifario.

Artigo 20.°-A
Estrutura geral das tarifas da EGME aplicaveis aos OPC

2 - A tarifa da EGME aplicavel aos OPC é composta pelos seguintes precos:
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a) Termo tarifario _dependente do nUmero de carregamentos, definido em Euros por

carregamento.

b) Termo tarifario dependente do tempo de carregamento, definido em Euros por h, e por

periodo tarifario.

Artigo20-2Artigo 21.°

Metodologia de calculo das tarifas da EGMEtarifa-de-GOME

1- Os precos das tarifas da EGME, aplicaveis aos CEME e aos OPC, datarifa-do-GOME sdo

calculados por forma a que o seu produto pela quantidade fisica definida no n.° 2 - proporcione

0 montante de proveitos permitidos & EGMEae-GOME na atividade de Integracdo de Agentes e
Gestao de Operacgbes da Mobilidade Elétrica, definidos-re-Artigo-172 de acordo com a seguinte

expressao:

REGME=NUVE, xTFEGME CEME+NCt X(TNCtEGME CEME | TGEGMEOPCy 4 (4) 4

_I_-I—Ct X(TTCEZGME CEME + TTCEGME OPC)

DRGOME _ GOME GOME GOME
£ =E e < R
em que
REGME Proveitos permitidos da atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de

TFFGME CEME

TNCFGME CEME

TTCtEGME CEME

TNCEGME OPC

TTCFGME OPC

Operacdes da Mobilidade Elétrica, previstos para o0 ano t

Preco do termo tarifario fixo da tarifa da EGME aplicavel aos CEME no ano t

Preco do termo tarifario dependente do niimero de carregamentos da tarifa da

EGME aplicavel aos CEME no ano t

Preco do termo tarifario dependente do tempo de carregamento da tarifa da

EGME aplicavel aos CEME no ano t

Preco do termo tarifario dependente do niimero de carregamentos da tarifa da

EGME aplicavel aos OPC no ano't

Preco do termo tarifario dependente do tempo de carregamento da tarifa da

EGME aplicavel aos OPC no ano't
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REOME

M

THGEONE

T

NUVE; Somatdrio do nimero de UVE, previsto para o ano t

NC; NG Somatério do nimero de carregamentos efetuados pelos UVE, previsto para o
ano t_-portipo-de-carregamento-C

TC, ¥cr Somatdrio dos tempos de carregamento efetuados pelos UVE, previstos para o
ano t-portipo-de-carregamento-C-

2 - As guantidades a considerar no célculo das tarifas da EGME, aplicaveis aos CEME e aos
OPC, tarifa—do—GOME correspondem ao nimero de UVE, ao nimero de carregamentos
efetuados pelos UVE;-pertipo-de-carregamento, e ao tempo de carregamento correspondente a
estes fornecimentos.

3 - A estrutura dos precos definidos no n.° 1 - deve ser orientada pela estrutura dos custos

incrementais por nimero de carregamentos e por tempo de carregamento.

Artigo2LLArtigo 22.°
Tarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica aplicavel a Mobilidade

1- A tarifa de Acesso as Redes de Energia Elétrica aplicavel a Mobilidade é composta por

precos da energia ativa discriminados por periodo tarifario, definidos em Euros por kWh.

2 - Os precos definidos no nimero anterior podem ser diferenciados segundo os seguintes
critérios:
a) Nivel de tenséo.

b) Periodo horariotarifarie.
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3 - Nas entregas daa rede de mobilidade elétrica_aos UVE, os pre¢os da tarifa de Acesso
aplicaveis as entregas_ aos UVE em MT, BTE e BTN, definidos no Regulamento Tarifario do setor
elétrico, sdo convertidos para precos de energia por periodo tarifario, em Euros por kWh, a

aprovar pela ERSEcem
tarifas-e precos.

4 - As gquantidades associadas a energia entregue a rede de mobilidade elétrica devem ser

determinadas nos pontos de entrega daa rede de mobilidade elétrica.

Artigo 22.°-A
Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAA

5 - A tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAA pela EDA é composta por precos

da energia ativa discriminados por periodo tarifario, definidos em Euros por kWh.

6 - Os precos definidos no numero_anterior podem ser diferenciados segundo 0s seguintes

critérios:

a) Nivel de tensao.

b) Periodo horério.

7 - As guantidades associadas a energia entreque a rede de mobilidade elétrica na RAA devem

ser determinadas nos Pontos de Entrega a rede de mobilidade elétrica na RAA.

Artigo 22.°-B
Tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAM

8 - A tarifa de Energia aplicavel a Mobilidade Elétrica da RAM pela EEM é composta por precos

da energia ativa discriminados por periodo tarifario, definidos em Euros por kWh.

9 - Os precos definidos no numero_anterior podem ser diferenciados segundo 0s_sequintes

critérios:

a) Nivel de tensao.

b) Periodo horério.

10 - As quantidades associadas a energia entregue a rede de mobilidade elétrica na RAM devem

ser determinadas nos pontos de entrega a rede de mobilidade elétrica na RAM.

19



Artige-22-2Artigo 23.°
Periodos horariostarifaries

Para efeitos do presente Regulamento consideram-se os periodos horariostarifaries a definir

anualmente pela per-despacho-da-ERSE.

Seccao IV
Informacéao periddica para efeitos tarifarios a fornecer a ERSE pela EGME
pelo
GestordeC ses da Rede d bilidade Elétei

Artige-23-2Artigo 24.°
Informacéo a fornecer & ERSE pela EGME pelo-Gester-de-Operacbes-da-Rede-de
lidad .

1- AEGMEO-GOME deve apresentar a ERSE as contas reguladas, elaboradas de acordo com
as normas complementares emitidas pela ERSE identificando de forma clara os gastos,
rendimentos, ativos, passivos e capitais préprios associados as atividades da EGME do-GOME,

bem como os restantes elementos necessarios a aplicacdo do Regulamento.

2- A EGMEG-GOME devera fornecer & ERSE, até 30 de Abril de cada ano, as contas
estatutarias; aprovadasem-Assembleia-Geral, bem como a certificacdo legal de contas.

3 - A EGMEO-GOME deve fornecer a ERSE, até 30 de Abril de cada ano, as contas reguladas

reais do ano t-2, incluindo balangco, demonstracdo dos resultados, respetivos anexos e 0s

investimentos, acompanhados por um relatério elaborado por uma empresa de auditoria,
comprovando que as contas e as regras contabilisticas para efeitos de regulacao respeitam o

estabelecido legalmente e outras normas complementares definidas pela ERSE.

4 - O relatério de auditoria referido no nimero anterior deve ser efetuado por uma entidade
independente de reconhecida competéncia e incluir um anexo quantificando e justificando as
diferencas entre as contas reguladas e as contas estatutarias, bem como a homologacéo do

namero de carregamentos e das quantidades de energia ativa.

5- A EGMEO-GOME deve fornecer a ERSE até 15 de Junho de cada ano, a seguinte

informacéao:

a) Valores estimados do balanco e da demonstracéo de resultados, para o ano (t-1).
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b) Valores estimados dos investimentos, transferéncias para exploracdo, comparticipacdes e

amortizacdes do exercicio, por atividade, para o ano (t-1).
c) Valores previsionais do balanco e da demonstracdo de resultados, para o ano t.

d) Valores previsionais dos investimentos, transferéncias para exploracéo, comparticipacdes e
amortizag6es do exercicio, para todos os anos seguintes até final do periodo de alisamento

do custo com capital.

e) Relatério com a justificacdo dos pressupostos subjacentes a elaboracdo das estimativas e

das previsfes das demonstracgdes financeiras e dos investimentos dos anos (t-1) e (t).

6 - A informacéo financeira solicitada nos pontos anteriores deve respeitar a discriminacao

estabelecida nas normas e metodologias complementares emitidas pela ERSE.

7 - A informacdo mencionada nos pontos anteriores deve englobar todos os ativos tangiveis,
ativos intangiveis, investimentos, transferéncias para exploracdo, comparticipacdes ao
investimento e amortizagBes do exercicio afetos a atividade de Integracdo de Agentes e Gestédo
de Operagfes da Mobilidade Elétrica independentemente dos mesmos estarem contabilizados

nas contas estatutarias da EGMEde-GOME ou de outra qualquer entidade.

8- A EGMEGC-GOME deve enviar a ERSE, até 15 de Junho de cada ano, o numero de
carregamentos efetuados no ano anterior (t-2), estimados para o ano em curso (t-1) e as

previsfes para 0s anos seguintes até ao final do periodo de alisamento do custo com capital.

9 - AEGMEO-GOME deve enviar a ERSE, até 15 de Junho de cada ano, a seguinte informacéo

relativa ao ano anterior (t-2), estimativa para o ano em curso (t-1) e previsdo para 0 ano seguinte

0):
a) Energia elétricaQuantidades-de-energia adquirida pelos CEME.

b) Energia elétricaQuantidades-de-energia entregue porpeles OPC aos UVE.
c) Tempos de carregamento.

d) [revogado] N¢
e) [revogado] N¢

eif) Numero de pontos de carregamento.

e3q) Nimero de UVE.

10 - A EGMEO-GOME deve enviar a ERSE, até 15 de Junho de cada ano, uma proposta,

devidamente fundamentada, da previsdo para o ano t dos valores unitarios das contrapartidas
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de integracdo de pontos de carregamento-nermal-e—rapide, de acordo com o estipulado no
namero 4 - do Artigo 12.°.

11 -Sempre que existam custos com contratos de prestacédo de servicos cujo valor exceda 20%

dos custos totais da atividade requlada da EGME, as pecas contratuais que os compdem deverao

ser facultadas a ERSE.

12 -No ano gue antecede o inicio de um novo periodo regulatério, a informacao previsional

referida nos nimeros 5- a 10 - deve contemplar todos os anos desse novo periodo requlatério.

11-13 - [anterior 11.] A desagregacéo da informacéao referida neste artigo e no Artigo 25.° deve

permitir a aplicacdo do presente regulamento, sem prejuizo do cumprimento das normas e

metodologias complementares emitidas pela ERSE.

Artigo24-2Artigo 25.°
Desagregacdo da informacgéao contabilistica da atividade de Integracdo de Agentes e

Gestéo de Operagfes da Mobilidade Elétrica

1- A EGMEO-GOME, relativamente a atividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de
Operacdes da Mobilidade Elétrica, deve apresentar, para cada ano civil desde (t-2) a (t), a

informacao discriminada por forma a evidenciar as seguintes rubricas:

a) Valores brutos e amortizacdes acumuladas dos ativos tangiveis, desagregados por rubrica

de imobilizado.
b) Imobilizado tangivel e intangivel, em curso, desagregado por rubrica de imobilizado.

c) Valores brutos e amortizacdes acumuladas das comparticipacfes desagregados por rubrica
de imobilizado.

d) Transferéncias para exploragéo, regularizacdes, alienacdes e abates desagregados por

rubrica de imobilizado.

e) Amortizagdes do exercicio relativas ao imobilizado aceite para regulacao, desagregadas por

rubrica de imobilizado.
f)  Amortizacdo do exercicio das comparticipacdes desagregadas por rubrica de imobilizado.
g) Custos de exploracdo desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.
h) Proveitos relacionados com a atividade regulada.

i) Trabalhos para a propria empresa desagregados de forma a permitir identificar a sua

natureza.
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i)  Outros proveitos decorrentes da atividade de Integracédo de Agentes e Gestédo de Operacdes
da Mobilidade Elétrica e que nao resultam da aplicacdo da tarifa da EGME do-GOME,

desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.

k) Outros custos associados a atividades nao requladas da EGME, bem como os respetivos

critérios de alocacao de custos, sempre que tal se aplique.

2 - Ainformacéo referida no nimero anterior devera ser desagregada até ao 4° nivel de acordo
com o sistema contabilistico vigente, adotado pela EGME pele-GOME.

3 - A informagdo mencionada no numero 1pento-anterior nomeadamente nas alineas a) a f)
devera englobar todos os ativos tangiveis, ativos intangiveis, investimentos, transferéncias para
exploragéo, comparticipacdes ao investimento e amortizagfes do exercicio afetos a atividade de
Integracdo de Agentes e Gestdo de Operag6es da Mobilidade Elétrica independentemente dos
mesmos estarem contabilizados nas contas estatutdrias da EGMEdo—GOME ou de outra

qualquer entidade.

4 - Os critérios de alocacgéo de custos mencionados na alinea j) do ndmero 1 -deverdo:

a) _ Ser previamente definidos pela EGME e submetidos a aceitacdo da ERSE, antes da sua

aplicacdo nas contas requladas reais do ano t-2.

b) Ser validados na auditoria referida no n.° 4 do Artigo 24.°.

Seccao V

Supervisao de precos

Artigo-25-2Artigo 26.°
Informacéao a fornecer a ERSE pelos CEME Cemercializadores-de-Eletricidadeparaa
bilidad .

1 - Os CEME devem publicitar os precos que praticam, utilizando para o efeito, designadamente

a sua pagina na internet.

2 - Os CEME devem enviar a ERSE, informacao sobre os volumes e pregos de energia elétrica
praticados em cada momento; aos seus clientes, discriminando os valores relativos a cada um

dos servicos por si prestados.

3- O contetdo e a desagregacdo da informacgdo a enviar pelos CEME ¢é aprovada pelaper

despacho-da ERSE.
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Capittlo-NCapitulo V
Gestédo de informacao da Rede de Mobilidade Elétrica

Artigo-26-2Artigo 27.°
Individualizacdo de consumos

1 - Devem ser instalados os equipamentos de medicdo necessarios para que 0S CONSUMOS
destinados a mobilidade elétrica, através de carregamentos feitos em pontos de carregamento
incluidos na rede de mobilidade elétrica, sejam individualizados dos restantes consumos que

possam existir na mesma instalagéo de utilizagéo.

2 - Os equipamentos de medigdo referidos no nimero anterior destinados a mobilidade elétrica

sdo instalados em cada ponto de entrega a rede de mobilidade elétrica_pelo respetivo OPC, no

respeito das especificacdes técnicas definidas por lei.

3- A instalacdo e manutencdo dos equipamentos de medicdo relativos aos consumos dos

pontos de carregamento que nao se integrem na rede de mobilidade elétrica, sdoreferides-no-n-2

1-¢é da responsabilidade do respetivo operador da rede de distribuicéo.

4 - A ERSE publica, até 90 dias apés a entrada em vigor do presente regulamento, alteracdes
ao Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados de Energia ElétricaCensume de modo

a garantir o principio previstono n.° 1 -,

5 - Para os efeitos previstos no nimero anterior, os operadores das redesderede de distribui¢cdo

e-operador-darede-de-transporte devem apresentar uma proposta conjunta a ERSE até 45 dias

apos a entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo-27-°Artigo 28.°
Ajustamento para perdas e consumos proprios

revogado
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Capitulo VI

Deveres de informacdo dos CEME

Artigo 28.°-A
Informacéao a fornecer aos clientes

1- Os CEME devem fornecer aos seus clientes informacéo relativa a meios de atendimento,

comunicacdo de avarias, seguranca e utilizacdo do ponto de carregamento, rececdo de
reclamacdes e pedidos de informacédo, faturacdo e rotulagem de ajustamento-paraperdas—e

onsumos proprios-na-Rede de Mobilidade Elétricarelacionara-energia elétrica.

1-2- As faturas a apresentar pelos operadores detentores do registo de comercializacdo aos

seus clientes devem permitir uma clara, completa e adequada compreensdo dos valores

faturados, devendo desagregar a informacao relativa quer ao fornecimento da energia elétrica,
quer ao acesso aos —entreguefisicamente—aosUVEa-salda—does—pontos de carregamento,

preferencialmente para cada transacao efetuadacom-a-energia-medida—no-Ponto-de-Entrega—a
bilidade Elétrica.

3 - Os CEME devem especificar nas faturas a apresentar aos seus clientes ou na documentacao

que as acompanhe, de forma clara e compreensivel, as informacdes relativas a rotulagem,

designadamente a origem da energia elétrica fornecida aos seus clientes e impactes ambientais

associados a esse fornecimento, nos termos previstos em regulamentacao a publicar pela ERSE.
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Capittteo-bXCapitulo VII

Qualidade de servico

Seccao |

Artigo-28-2Artigo 29.°
Principio geral

Artigo 29.°-A

Niveis de qualidade de servico

Os UVE tém direito a qualidade de servico nos termos da lei e segundo os niveis estabelecidos

no presente requlamento e os estabelecidos contratualmente com os CEME.

Artigo 29.°-B
Meios de atendimento obrigatorios

1- Os OPC e os CEME, dentro das respetivas competéncias, devem prestar um atendimento

completo e eficaz no conjunto dos meios disponibilizados.

2 - Os OPC e os CEME, dentro das respetivas competéncias, devem disponibilizar um meio de

atendimento _por _escrito e um meio _de atendimento telefénico ou equivalente que permita a

comunicacao imediata

1-3- Os OPC e os CEME devem disponibilizar um meio de contacto eletrénico para rececao

de pedidos de informacao e reclamacoes.

Artigo 29.°-C
Atendimento telefénico

1- Os sistemas de atendimento telefénico devem ser dimensionados de modo a assegurar um

atendimento eficaz.

2- O atendimento telefénico dos OPC deve permitir a rececdo de comunicacées de avarias.
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3- O atendimento telefénico dos CEME deve permitir o atendimento comercial.

Artigo 29.°-D
Atendimento telefénico para comunicacdo de avarias

1- O atendimento telefénico para comunicacdo de avarias deve estar permanentemente

disponivel e ndo ter custos para os UVE.

2- Os CEME podem optar por disponibilizar atendimento telefénico para comunicacdo de

avarias.

3- Na situacao referida no numero anterior, os CEME devem informar os seus clientes

indicando os meios de contacto adequados para o efeito.

Seccao |l
Pedidos de informacdo e reclamacoées

Artigo 29.°-E
Disposicdes gerais

1- Os OPC e os CEME devem responder a todas as reclamacdes e pedidos de informacao

que |Ihes sejam dirigidos, independentemente da forma de apresentacao.

2- Consideram-se reclamacdes as comunicacfes em que o reclamante considera ndo terem

sido devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas as suas expetativas.

3- Consideram-se pedidos de informacdo as comunicacfes em que se solicitam

esclarecimentos e que impdem a necessidade de resposta, excluindo as solicitacfes de servicos.

4- Com excecdo da modalidade de atendimento telefénico dos OPC, a rececédo de pedidos de

informacao e de reclamacoes deve ser assegurada em todas as modalidades de atendimento

previstas no presente regulamento.

5- Os OPC e os CEME devem manter um reqisto auditavel do conteldo das reclamaces

apresentadas e das respetivas respostas, independentemente _do _meio pelo qual foram

apresentadas e respondidas.

6- Caso a reclamacao ndo tenha sido integralmente decidida a favor das pretensdes do

reclamante, a entidade que recebeu a reclamacado deve informar o reclamante relativamente ao

seu direito de reclamacao junto da ERSE.
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Artigo 29.°-F
Prazos de resposta a reclamacoes

4 - Os CEME devem mencionar nos contratos celebrados com os UVE os prazos de resposta a

reclamacdes a gque se comprometem.

5 - Na impossibilidade do cumprimento dos prazos definidos no nidmero anterior, o reclamante

deve ser informado, através de uma comunicacdo intercalar, das diligéncias efetuadas, bem

como _dos factos que impossibilitaram a resposta no prazo estabelecido, indicando o prazo

expectavel de resposta e, sempre que possivel, uma pessoa para contacto.

Seccao Il
Informacdo a ERSE

Artigo 29.°-G
Recolha e registo de informacéo

1- Os OPC e os CEME devem instalar e manter operacionais e auditaveis os sistemas de

registo necessarios a verificacdo do cumprimento das obrigacées de gualidade de servico nas

matérias que lhes sdo aplicaveis.

2 - As entidades referidas no numero anterior devem recolher e registar, bem como manter

acessivel durante um periodo minimo de cinco anos, a informacaoinrfermacdes sobre qualidade

de servico necessaria a verificacdo do cumprimento das obrigacdes que lhes sdo aplicaveis.

Artigo 30.°
Prestacdo-Envio de informacdo a ERSE

Os CEME _e os OPC e-es-CEME devem enviar anualmente a ERSE a informacédo quantitativa e

qualitativa que permita a verificacdo do cumprimento das obrigacfes de qualidade de servico
gue lhes sejam aplicaveis prestar—as—informacdes—sobre—qualidade—de—servico—gue—sejam

Artigo-29-2Artigo 31.°
Resposta a reclamagdes

[revogado]
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CapittteXCapitulo VIII

Garantias administrativas e resolucéao de conflitos

Seccao |

Garantias administrativas

Artigo-30-2Artigo 32.°
Admissibilidade de peti¢cdes, queixas e dendncias

Artige-31-2Artigo 33.°
Forma e formalidades

Artigo-32:9Artigo 34.°
Instrucéo e decisédo

Seccéo |l

Resolucéo de conflitos

Artige-33-2Artigo 35.°
Disposicbes gerais

1 - Os interessados podem apresentar reclamacdes junto da entidade com quem se relacionam
contratual ou comercialmente, sempre que considerem que os seus direitos ndo foram
devidamente acautelados, em violacdo do disposto no presente regulamento e na demais

legislacéo aplicavel.
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2 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais, nos termos da lei, se nao for
obtida por parte da entidade reclamada com a qual se relacionam uma resposta atempada ou
fundamentada ou a mesma n&o resolver satisfatoriamente a reclamacédo apresentada, os
interessados podem solicitar a sua apreciagéo pela ERSE, individualmente ou através de uma

entidade representativa dos seus interesses.

3 - Aintervencdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os fatos que motivaram a

reclamacéo e apresentando todos os elementos de prova de que disponha.

4 - A ERSE promove a resolucéo de conflitos através da mediagéo, conciliagdo e arbitragem

voluntaria.

Artigo-34-2Artigo 36.°
Arbitragem voluntaria

1- Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente

regulamento podem ser resolvidos através do recurso a sistemas de arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades que intervém no relacionamento
comercial no &mbito da Rede da Mobilidade Elétrica podem propor aos UVEs a inclusdo no
respetivo contrato de uma clausula compromisséria para a resolu¢édo dos conflitos que resultem

do cumprimento de tais contratos.

3 - Para efeitos do disposto no n° 1 -, a ERSE pode promover, no quadro das suas competéncias

especificas, a criacdo de centros de arbitragem.

Artige-35-%Artigo 37.°
Mediacgéo e conciliagdo de conflitos

1- A mediagéo e a conciliacdo séo procedimentos de resolucéo extrajudicial de conflitos, com
carater voluntario, cujas decisdes sédo da responsabilidade das partes em conflito, na medida em

que a solugéo para o conflito concreto ndo é imposta pela ERSE.

2 - Através da mediacdo e da conciliacdo, a ERSE pode, respetivamente, recomendar a
resolucdo do conflito e sugerir as partes que encontrem de comum acordo uma solugdo para o

conflito.

3- A intervencdo da ERSE através dos procedimentos descritos no presente artigo nao

suspende os prazos de recurso as instancias judiciais e outras que se mostrem competentes.
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CapiteleXICapitulo IX

Disposicdes finais e transitorias

Artigo-36-2Artigo 38.°
Sang¢fes Administrativas

1- Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que houver lugar, a infraccao

ao disposto no presente regulamento é cominada nos termos do regime sancionatorio aplicavel.

Artigo-37LArtigo 39.°
Pareceres interpretativos

1- As entidades que integram a Rede de Mobilidade Elétrica podem solicitar &8 ERSE pareceres

interpretativos sobre a aplicacdo do presente regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do nimero anterior ndo tém carater vinculativo.

3 - As entidades que solicitarem os pareceres ndo estdo obrigadas a acatar as diretrizes
previstas nos mesmos, todavia tal circunstancia seré tida em conta no julgamento de peti¢des,

queixas ou denuncias, quando estejam em causa matérias abrangidas pelos pareceres.

4 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a prestacdo de informacgdes referentes a
aplicagdo do presente regulamento as entidades interessadas, designadamente aos

consumidores.

Artige-38-2Artigo 40.°
Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento que nao sejam por este
regulamente especificamente regulados aplicam-se as disposi¢cdes do Cédigo do Procedimento

Administrativo.

Artigo 40.°-A
Formas dos atos da ERSE

Os atos da ERSE com efeitos e abrangéncia externos assumem _a forma de regulamento,

diretiva, recomendacao e parecer.
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Artigo-39:2Artigo 41.°
Fiscalizacdo e aplicacdo do regulamento

1- A fiscalizacao e a aplicacdo do cumprimento do disposto no presente regulamento é da
competéncia da ERSE.

2 - No &mbito da fiscalizagédo deste Regulamento, a ERSE goza das prerrogativas que lhe sédo
conferidas pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, e estatutos anexos a este diploma, bem
como pelo Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril.

Artigo-40:9Artigo 42.°
Disposi¢fes transitorias

tarifas_previstas no_presente requlamento a aplicar com a _entrada _em vigor do presente

regulamento sdo estabelecidas em diretiva da ERSE.

2— [revogado] ©

3 - A EGME devera enviar informacéo para efeitos de célculo das tarifas a vigorar no primeiro

ano com uma antecedéncia minima de 180 dias, em relacdo a data em gue se prevé que elas

entrem em vigor.

Artigo-41LArtigo 43.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 30-dias-apés no dia sequinte ao da sua publicagédo.
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