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INSTRUCAO N.2 2/2020

Instrugdo relativa a repercussao tarifaria dos créditos resultantes da impossibilidade de pagamento de

compensagdes no ambito do Regulamento da Qualidade de Servigo

O Regulamento n.2 629/2017, de 20 de dezembro, Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS), prevé, no
n.2 3 do artigo 99.9, que, sempre que nao seja possivel ao comercializador efetuar o pagamento da
compensacao ao cliente ou reclamante, o valor da compensacdo deve ser transferido para o operador de
rede (ORD) a cuja rede a instalacdo a que respeita a compensacdo se encontra ligada ou, no caso de ndo
ser possivel associar a compensac¢do a uma instalacdo, para o ORD da area de concessdo na qual se insere
a morada do reclamante. Estes montantes passardo a ser considerados para efeitos tarifarios sendo

deduzidos nas tarifas de acesso as redes.

O RQS prevé também situactes em que os ORD devem pagar compensacdes por incumprimentos no
ambito da qualidade de servico. Sempre que ndo seja possivel ao ORD efetuar o pagamento destas
compensacles por facto imputdvel ao titular do direito de compensacdo, importa definir que esses
montantes devem passar a ser considerados para efeitos tarifarios, sendo deduzidos nas tarifas de acesso

as redes, a semelhanca do previsto para os comercializadores.

Face ao exposto, importa estabelecer um prazo a partir do qual se deve considerar que o pagamento da
compensacado se revelou invidvel, para que os comercializadores remetam esses montantes para os ORD,
cumprindo o previsto no n.2 3 do artigo 99.2, e para que os ORD, em relacdo as suas compensacoes,
reportem esses montantes para serem deduzidos nas tarifas de acesso as redes. Para este efeito,
entende-se adequado adotar um prazo igual ao estabelecido na Instrucdo n.2 4/2018 para a devolugdo e
repercussao tarifaria dos créditos ndo devolvidos a clientes pelos comercializadores de Ultimo recurso, e

gue é de cinco anos.
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Assim, tendo sido consultados os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores dos setores
da eletricidade e do gas natural, ao abrigo das alineas a) e b) do n.2 2 do artigo 3.2, da alinea b) don.2 2 do
artigo 11.2 e da alinea e) do n.2 2 do artigo 31.2 dos Estatutos da ERSE, o Conselho de Administracdo da
ERSE deliberou aprovar a seguinte instrucdo, aplicdvel a todo o territério nacional, dirigida aos

comercializadores e aos operadores de redes de distribuicdo dos setores da eletricidade e do gas natural:

1. A presente instrucdo estabelece o prazo a partir do qual se torna inexigivel o pagamento de uma

compensacgao.

2. O prazo referido no nimero anterior é de cinco anos e a sua contagem inicia-se com a tomada de
conhecimento por parte do titular do direito de compensacdo, ou a partir do momento do apuramento

da compensacdo, quando nao existam contactos disponiveis do titular do direito de compensacao.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, presume-se que o titular do direito de compensacdo
tomou conhecimento desse direito trés dias Uteis apds o envio de comunicacdo escrita para os

enderecos postais ou eletronicos do titular do direito de compensacao.

4. Sem prejuizo do disposto no n.2 9, os valores referidos no n.2 3 do artigo 99.2 do RQS, referentes as
compensacdes cujo pagamento nao foi possivel efetuar, devem ser transferidos para o respetivo ORD,

até 31 de marcgo do ano seguinte ao ano civil correspondente ao final do prazo referido no n.2 2.

5. Os montantes recebidos no dmbito do nimero anterior devem ser reconhecidos como rendimentos
da atividade de distribuicdo de energia elétrica, de cada nivel de tensdo, e da atividade de distribuicdo

de gas natural do ORD.

6. Os ORD devem proceder a anulacdo dos valores referentes a compensacBes devidas por
incumprimentos no ambito da qualidade de servico, cujo pagamento ndo foi possivel efetuar, nos
termos e prazos referidos nos n.” 2 e 4 por contrapartida de um rendimento da atividade de

distribuicdo de energia elétrica, de cada nivel de tensdo, e da atividade de distribuicdo de gas natural.

7. Face ao determinado nos n.”* 5 e 6, os rendimentos suprarreferidos devem ser individualizados nas

respetivas demonstracdes de resultados, de acordo com as normas de relato financeiro publicadas.

8. A repercussao tarifaria dos valores das compensacbes cujo pagamento nao foi possivel efetuar
concretiza-se com a consideracdo destes montantes como uma forma de recuperacdo de proveitos

permitidos e, consequentemente, com impacte no calculo do desvio tarifario do ano t-2 da atividade
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de distribuicdo de energia elétrica, de cada nivel de tensdo, e no calculo do desvio tarifario do ano s-2

da atividade de distribuicdo de gas natural.

No primeiro ano de aplicacdo desta Instrucdo, os procedimentos previstos nos n.* 4 a 6 devem ocorrer
até ao dia 30 de novembro de 2020, para os montantes correspondentes ao saldo acumulado até 31

de dezembro de 2019, devendo constar das normas de relato financeiro auditadas relativas a 2020.

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
7 de julho de 2020
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