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SECCAO DO GAS NATURAL

¢ Parccer n.° 2 /SGN-CC/2007
sobre o documento apresentadb pelo CA da ERSE

“Condig¢des Gerais do Contrato de Fornecimento de Gas Natural”

ENQUADRAMENTO

O presente Parecer sobre o documento apresentado pelo Conselho de Administracdo da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) relativo as Condigdes Gerais que
(- devem integrar os Contratos de Fornecimento de G4s Natural a clientes com consumo anual
inferior ou igual a 10 000 m® ‘(n‘), enquadra-se nas competéncias do Conselho Consultivo (CC)

estabelecidas nos Estatutos da ERSE aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril.

O documento agora submetido a parecer do Conselho Consultivo resulta, nos termos do art®
189° do RRC aprovado com a publicagio do Despacho n.° 19 624-A/2006, de 25 de Setembro,
de uma proposta conjunta apresentada pelas actuais concessiondrias e licenciadas de

distribui¢do de gas natural, que foi submetida a consulta das associagdes de consumidores e do

Instituto do Consumidor.

O documento em causa apresenta ainda a proposta da ERSE para as diferentes matérias a tratar

e formula a respectiva proposta de Despacho a aprovar.
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Nestes termos, tendo em conta o documento que lhe foi apresentado, e nomeadamente o

projecto de Despacho que o integra, 0 Conselho Consultivo emite o seguinte Parecer:

ANALISE NA GENERALIDADE

O CC considera que a proposta de despacho apresentada pela ERSE d4 cumprimento ao
disposto nos art’s 188° e 189° do RRC, aprovado com a publicacdo do Despacho n.° 19 624-
A/2006, de 25 de Setembro.

N&o pode, no entanto, deixar de referir que o despacho, ao propor que as condigdes gerais
passem a integrar os contratos de fornecimento de g4as natural a celebrar a partir de 1 de Julho
de 2007, vem contrariar o disposto no art.® 71° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho,
segundo o qual se determina que, até 1 de Janeiro de 2008, as actuais concessiondrias de
distribui¢do regional e os titulares de licengas de distribuigfo local sdo autorizados a manter os
fornecimentos de gas natural a todos os seus clientes ao abrigo dos actuais contratos de
L concessdo ¢ ‘licengas nos termos previstos nos respectivos contratos. Por outro lado, a
actividade de Comercializador de Ultimo Recurso, nos termos daquele diploma legal, carece de
licenga a atribuir pela Direc¢io-Geral de Energia e Geologia, as sociedades a criar até 26 de
Julho de 2007, sendo que apenas a partir de 1 de Janeiro de 2008 os contratos existentes, acima
referidos, passarfio para a titularidade do referido Comercializador de Ultimo Recurso, de

acordo com o disposto n.° 8 do art® 70° do referido Decreto-Lei.

Assim, entende o CC que, do ponto de vista estritamente conceptual, € em linha com o previsto
no Decreto-Lei n° 140/2006, de 26 de Julho, o ponto n° 2 do despacho deveria ser alterado
prevendo que “as condigdes gerais objecto do presente despacho passarfo a integrar os

~contratos de /.../ a partir de 1 de Janeiro de 2008”.
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Também, de referir que o texto proposto para o Contrato Tipo de Fornecimento de Gé4s Natural

anexo ao projecto de despacho, nfio nos parece suficientemente claro para o consumidor, no

que respeita & defini¢do das competéncias dos. operadores dds redes de distribuicdo e dos

comercializadores de tltimo recurso, pelo que o CC sugere um anexo ao Contrato no qual

constem as competéncias que cabem a cada um.

ANALISE NA ESPECIALIDADE

Condigdo 1.%
® Non.°1 propde-se que a parte final seja alterada para «...mediante o pagamento de um

prego nos termos da condigdo 14.2».

Condigio 2.
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Propde-se que seja reconsiderada a inclusio do disposto nos n® 3, 5 e seguintes da
Condi¢éo 3% da Proposta das Distribuidoras, no que ela explicita as disposi¢Ges legais
de inspecgdo e manutencgdo, bem como da relevancia da integridade e seguranca das

instalagdes que deverdo, sempre, ser relevadas;

No n.° | - Sugere-se a seguinte alteracio de redacgfo: “ O inicio do fornecimento de
gas natural pressupde que a instalagio do cliente, desde o dispositivo de corte do fogo
até as vilvulas de corte dos aparelhos de queima incluindo todas as tubagens,
acessorios,  equipamentos e aparelhos de medida necessirios ao
abastecimento....aplicdveis.”;

No n.° 4 — Deve ficar explicito que sempre que seja detectada qualquer avaria ou fuga

na sua instalagfo, a ocorréncia deve ser sempre comunicada ao operador da rede de

distribui¢do, uma vez que s6 ele dispde dos meios necessarios a uma intervengio.
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Condigdo 4%, n.° 1:
¢ Deve ser eliminado o texto “nas dreas geogrdficas abrangidas pela sua concessio ou
licenca, a todos os clientes que o solicitem™. Trata-se de um contrato entre duas partes
pelo que a inclusdo daquele texto ndo produz qualquer efeito legal. Se o objectivo for
reforgar a obrigagdo de servigo piiblico, que cabe ao comercializador de Gltimo recurso

sugere-se que seja considerada no preAmbulo do despacho;

Q e Sugere-se igualmente uma alteracdo ao texto onde se refere: *Y.../ designadamente
quando as instalacies de gds estiverem /.../” para .../ desde que as instalagdes de
gds estejam /.../” para tornar mais perceptivel a obrigatoriedade legal de aprovagdo das

condi¢des das instalagdes.

Condigdo 5.2

¢ Non.° 1, sugere-se eliminar a palavra «permanente».

e No n.° 4 sugere-se que seja acrescentado «...podera ser interrompido pelo operador de

rede de distribuicfo, sem aviso prévio...».

Condigéo 6
e No n° 6 — Sugere-se a inclusdo no final deste ponto de: “excepto nos casos previstos
nas alineas c) e h) do nimero I”, dada a especificidade das situagdes, desde logo

reconhecidas no n° 2 desta Condigio;

* Sugere-se a inclusfio de mais um niimero com o texto constante no n° 13 da Condigdo
10° da Proposta das Distribuidoras, no que ela explicita de a interrupcdo do
fornecimento de gas ndo isentar o Cliente da responsabilidade civil e criminal em que

eventualmente tenha incorrido.

Condigéo 8%, n° 7 — Para maior transparéncia e informagio do cliente deve ser mencionada a

actualizac@o da cauciio, conforme previsto no art® 198° do RRC.
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Condigdo 9°, n° 1 — Em vez de «...s8o seus proprietdrios...» deverd escrever-se «... é seu

proprietario. ..».

Condigéo 10%:

* O texto deve clarificar que a responsabilidade pela leitura é do operador da rede de
distribui¢do, pelo que se propde a alteragdo do n.° 1 para “O operador da rede de

distribuicdo é responsdvel por efectuar a leitura dos contadores bem como por

®

verificar os respectivos selos”;

e Deveré ser incluido um novo nimero dois estabelecendo que “o comercializador e o

cliente tém também o direito de efectuar a leitura dos contadores e comunicd-la”.

e No actual n° 3 — Substituir “..0 intervalo entre duas leituras ndo exceda 60 dias” por:

“...a leitura seja bimestral.”

Condigdo 117, n° 1 — Especificar que é o operador da rede de distribui¢iio que pode exigir ao
cliente a realizagfio de uma leitura extraordinaria: “/.../, o operador da rede de distribuicio

pode exigir ao cliente a realizagio de uma leitura\extraordinaria em data a acordar entre ambos

e

Condigdio 12°, n® 1 — Sugere-se alterar para: A facturagdo do gés natural é bimestral, salvo

acordo em contrario entre o comercializador e o cliente.”

Condigdo 13.2
e No n.° 2: Sugere-se alterar «... factura seguinte & data da comunicagdo...» para «...

factura seguinte 4 comunicag@o. ..»

* No n.° 3: A ERSE devera fixar um valor minimo para ocorrer o fraccionamento do

pagamento em prestacdes mensais.
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Condigdo 14%, n° 2 — Alterar a redacgio deste niimero para a seguinte: “O prazo limite de
pagamento mencionado na correspondente factura é de 15 dias a contar da data da sua

apresentacdo, a qual se presume efectuada 5 dias apds a data de emissdo da factura.”.

Condigdo 16%,
e Non°1d)- Substituir energia eléctrica por g4s natural.

Q ¢ Non°le)- Sugere-se alterar «... por via sucesséria, ou por extingio da entidade

titular...»

Condigo 20°, n° 4 — Alterar redacgdio deste nimero para: “O incumprimento de padrdes
individuais de qualidade de servico de natureza comercial...”.
Acrescentar ‘«... o pagamento de uma compensagfio no valor de 20 euros, por cada

incumprimento, valor que pode ser revisto pela ERSE.»

Condigdo 22°, - A redac¢fio desta condigdio ficarA mais clara se for utilizada a redac¢do
proposta pelas concessionarias/licenciadas das redes de distribui¢fio para esta matéria, com as

devidas adaptagdes, conforme adiante transcrevemos:

«Os litigios emergentes do presente contrato poderio ser resolvidos através da
apresentaciio de reclamagdes junto do Comercializador nos termos previstos na Cldusula
21.% e caso a resposta ndo seja resolvida satisfatoriamente, através da mediacio,
conciliagdo e arbitragem voluntiria, a promover pela ERSE ou por outras entidades com
competéncias na resoluciio extrajudicial de conflitos, a solicitacio do Cliente ou do

\

Comercializador.»

\
]
Condigéio 23% n.° 2, - Sugere-se que o envio através de carta registada com aviso de recepcao

néo seja 0 unico meio para se comunicar ao comercializador a altera¢do dos dados relativos a

identificac¢do, residéncia ou sede do cliente.
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CONCLUSOES

O Conselho Consultivo subscreve na generalidade a proposta de Despacho incluida no
documento apresentado pelo Conselho de Administragdo da ERSE com as condigdes gerais

que devem integrar o Contrato Tipo de Fornecimento de Gas Natural a clientes com consumo

anual inferior ou igual a 10 000 m°.

C‘ Manifesta, no entanto, dividas sobre a data de entrada em vigor destas condigdes e sobre a

forma como se definem as competéncias atribuidas aos operadores das redes de distribuicdio e

comercializadores dé altimo recurso.

Lisboa, 10 de Maio de 2007

Os Relatores ‘ O Vice-Presidente
Y W P B Q"- \1/\/\
\ft.f\,,,{z oégog\‘ Mk_/_)
(Dra! Virginiﬁ’l}ib’o,aﬁ)_. (Eng.° Bento de Morais Sarmento)
(Eng.° Pedro Ricardo)
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