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Comunicado de Imprensa
Restituicdo de Caucdes aos Consumidores de Energia Eléctrica

e de Gas Natural

Termina, hoje, o prazo legal para os fornecedores de energia eléctrica e de gas natural
elaborarem e publicitarem, a lista de consumidores a quem néo foi restituida a caucéo.

Com a publicagdo em Diario da Republica do Despacho n.° 18837/2007 da ERSE, os consumidores
de energia eléctrica e de gas natural, a quem nao foi restituida a caugdo, podem consultar a partir do
dia 24 de Setembro, as diferentes listas que estardo afixadas nas Juntas de Freguesia, nos balcfes
de atendimento ao publico das empresas de electricidade e de gas natural e nas paginas da Internet

das empresas de electricidade e de gas natural.

A lista de consumidores devera conter informacdo sobre 0 nome e as raz6es que estiveram na

origem da néo restituicdo das caucgdes aos consumidores identificados.

Todos os editais devem informar o prazo para reclamagdo do valor da caucdo (180 dias apés a
publicacdo da lista), os procedimentos a seguir pelos consumidores e os documentos a apresentar

para efeitos de restituicdo do valor da caucéo.

A restituicdo da caucgdo é efectuada por compensacao de créditos nas facturas respectivas ou por
depodsito em conta bancaria do cliente (caso a forma de pagamento associada ao contrato seja a
transferéncia bancaria) quando o consumidor seja titular de um contrato de fornecimento em vigor.
Nos casos em que o contrato ja tenha cessado, a restituicdo da caucdo pode ser efectuada por
emissdo de cheque a ordem do consumidor, pessoalmente nos locais de atendimento ao publico do

prestador de servigo ou por qualquer outro meio de pagamento acordado entre as partes.

O valor da caucao a restituir € actualizado com base no indice de pre¢os no consumidor. As caugdes

prestadas antes de 1 de Janeiro de 1999 séo actualizadas a partir desta data.

Findo o prazo de 180 dias para reclamacéo junto das empresas (Marco de 2008), os montantes ndo

restituidos seréo depositados em conta & ordem da Direc¢éo Geral do Consumidor.

Contudo, e durante os 5 anos seguintes, os consumidores podem ainda reclamar junto da

Direccdo Geral do Consumidor a caucédo prestada, ndo restituida, a que tenham direito.
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Informacéao adicional

O numero de caucdes ndo restituidas e os respectivos valores sédo aproximadamente 0s seguintes:

Sector Eléctrico
n.° de caucdes nao devolvidas — 1 298 767
montante nao restituido (€) — 20 419 414

Sector do Gas Natural

n.° de caucdes ndo devolvidas — 6 730

montante nao restituido (€) — 311 200

Lisboa, 21 de Setembro de 2007
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Processo de restituicao das caucoes

Entrada em
vigor do
Despacho da
ERSE
Depdsito em conta a
Publicacéo e ordem da Direccao
divulgacédo da Geral do Consumidor
lista de dos montantes nao
consumidores restituidos
21 de Setembro ,
;- DA
Prazo Maximo - N
L 4 Ll @
2 meses
——
30 dias 180 dias 5 anos

(Prazo de reclamacao junto das empresas)

(Prazo de reclamacéo junto da
Direccdo Geral do Consumidor)
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