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1 INTRODUGAO

O Gés de Petrdleo Liquefeito (GPL) canalizado aufere, ao abrigo da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, o estatuto
de servico publico essencial, através do qual sdo reconhecidos um conjunto de mecanismos destinados a
proteger o consumidor. A este respeito, a prestacdo de servicos no ambito do GPL canalizado obedece a
um conjunto de regras, sob o principio geral de que “o prestador de servicos deve proceder de boa fé e em
conformidade com os ditames que decorram da natureza publica do servico, tendo igualmente em conta

a importancia dos interesses dos utentes que se pretende proteger”.

Por outro lado, o Decreto-Lei n.2 31/2006, de 15 de fevereiro, que estabelece as bases gerais da
organizacdo e funcionamento do Sistema Petrolifero Nacional, na redacdo que |he foi dada pelo Decreto-
Lei n.2 244/2015, de 19 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.2 69/2018, de 27 de agosto, reforca as obrigacdes
dos sujeitos intervenientes no fornecimento e comercializacdo de GPL canalizado em matéria de servico

publico.

Adicionalmente, o quadro legal referido estabelece que as grandes instalacBes de armazenamento e
distribuicdo de GPL canalizado, para efeitos da comercializacdo ao cliente final, devem permitir o acesso as
mesmas, através de uma solucdo negociada e em condicGes técnicas e econémicas ndo discriminatorias,
transparentes, objetivas e publicitadas, devendo a ERSE emitir a) as condi¢des de relacionamento comercial

entre os agentes e os clientes; b) as condicGes de qualidade de servico e c) as condicGes e tarifas de acesso.

Tendo em conta o exposto, a ERSE elaborou uma proposta de Regulamento das Relacdes Comerciais (RRC),
gue visou dar resposta as atribuicGes regulatérias do setor do GPL canalizado cometidas a esta Entidade
por forca dos seus Estatutos, bem como na demais legislacdo aplicavel, nomeadamente no que respeita ao
acesso a terceiros as grandes instalagdes de armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado, bem como
as condicBes comerciais aplicaveis ao relacionamento entre os sujeitos intervenientes no fornecimento de
GPL canalizado e os respetivos clientes, ao estabelecimento de liga¢cdes entre as instalagSes de gds dos
consumidores e as redes de distribuicdo, a medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados de consumo de GPL

canalizado, entre outros.

A ERSE submeteu a discussdo publica a proposta de Regulamento das Relagdes Comerciais do GPL
Canalizado. Durante a consulta publica, que decorreu entre 27 de janeiro e 23 de abril de 2021, para além
dos pareceres do Conselho para os Combustiveis, a ERSE recebeu comentarios e sugestdes de diversas
entidades, designadamente de entidades publicas, empresas do setor, associacdes do setor do GPL

Canalizado, e associagdes de consumidores.
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As entidades que remeteram comentarios no ambito da consulta publica foram as seguintes:
e Conselho para os Combustiveis;
e ADPC - Associacdo de Distribuidores de Propano Canalizado;
e Associacdo lus Omnibus;
e DECO — Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor;
e Digal — Distribuicdo e Comércio S.A. /Oz Energia Gés, S.A.;
e Dourogds Propano - Companhia Comercializadora de Propano, S.A.;
e Entidade Nacional para o Setor Energético — ENSE E.P.E.
e Galp EnergiaS.A,;
e GascanS.A;
e Rolear - AutomatizagBes, Estudos e Representacbes, S.A.;

e Rubis Energia Portugal S.A.

Adicionalmente, foram remetidos comentdarios por duas pessoas singulares, doravante designados por

consumidores.

Apesar do sentido geral dos comentdrios recebidos a proposta do RRC do GPL colocado em Consulta
Publica ter sido favoravel a aprovacdo da Regulamentacdo para este setor, um dos temas, em particular,
mereceu grande contestacao por parte dos interessados — 0 acesso de terceiros as redes de distribuicdo
do GPL. Essencialmente por razBes técnicas que se prendem com a morfologia das redes e dos
equipamentos que lhes estdo subjacentes, os quais ndo se encontram atualmente adaptados para operar

em regime de acesso a terceiros.

Nos restantes temas do RRC, colocado em Consulta Publica, verificou-se uma aceitacdo generalizada por

parte dos interessados, com a indicagdo, porém, de um conjunto relevante de sugestdes de melhoria.

Nos capitulos seguintes apresentam-se os comentarios efetuados na Generalidade, bem como um detalhe
dos temas gque mereceram mais comentdrios e sugestdes de melhoria, nomeadamente, 0s servicos
opcionais e servicos adicionais, o regime de acesso a terceiros, o contrato de fornecimento de GPL

canalizado, a prestacdo de caugédo, a faturacdo, as interrupcdes, as ligacdes e a medicdo. Foi ainda incluido



RELATORIO DA CP 97 - PROPOSTA DE REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DO SETOR

DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO CANALIZADO

um capitulo dedicado ao prazo para o inicio de vigéncia das alteracdes a aprovar no RRC de GPL canalizado,

ndo enderecado pela ERSE na proposta regulamentar submetida a consulta.

Adicionalmente, e sobre alguns pontos mais especificos do RRC do GPL Canalizado, como os relativos a
Defini¢cBes, Taxas de Ocupacdo do Subsolo, Prestacdo de Informacdo, Competéncias de Fiscalizacdo,
Resolucdo de Conflitos e alguns temas isolados relativos ao Relacionamento Comercial serdo enderecados

individualmente no capitulo 10 deste documento.
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2 COMENTARIOS NA GENERALIDADE

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta de Regulamento das RelagBes Comerciais visou dar reposta as atribuicGes da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos, por forca dos seus Estatutos, bem como na demais legislagdo
aplicavel, nomeadamente no que respeita as condicdes comerciais aplicaveis ao relacionamento entre os
sujeitos intervenientes no fornecimento de GPL canalizado e os respetivos clientes, ao estabelecimento de
ligacBes entre as instalacGes de gds dos consumidores e as redes de distribuicdo, a medicdo, leitura e

disponibilizacdo de dados de consumo de GPL canalizado, entre outros.

O Decreto-Lei n.2 31/2006 estabelece que o exercicio das atividades subjacentes a distribuicdo e
comercializacdo de GPL canalizado devera processar-se com observancia dos principios da concorréncia,
sem prejuizo do cumprimento das obrigacGes de servico publico. Nesta condicdo, a regulamentacdo
proposta elenca um conjunto de principios que devem conformar a atuacdo dos diferentes intervenientes,

designadamente:

e garantia da oferta de GPL canalizado nos termos adequados as necessidades e opcGes dos
consumidores,

e igualdade de tratamento e de oportunidades,

e ndo discriminacao,

e transparéncia e objetividade das regras e decisdes relativas ao relacionamento comercial,
e imparcialidade nas decisoes,

e direito a informacdo e salvaguarda da confidencialidade da informacdao comercial considerada
sensivel,

e liberdade de escolha do comercializador de GPL canalizado, quando aplicavel,
e transparéncia das regras aplicaveis as relacdes comerciais.

De igual forma, no que respeita as obrigacGes de servico publico, a proposta prevé que as obrigacdes
inerentes ao fornecimento de GPL sdo, nomeadamente a i) a seguranca, a regularidade e a qualidade do
abastecimento; ii) a protecdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e precos, e iii) a

promocao da eficiéncia energética, da utilizagdo racional dos recursos e da protecdo do ambiente.
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SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

O sentido geral dos comentdrios recebidos a proposta do RRC foi favoravel a sua aprovacdo. Um dos
consumidores sublinha que esta regulamentagdo é importante para definir com clareza questdes como a
periodicidade da faturacdo, formas de estimativa, prazos para a ligacdo de instalac®es e regras comerciais
relativas a alteracdes contratuais. A Dourogds Propano manifesta também concordancia com a
generalidade das alteragdes propostas no documento em consulta, considerando importante a elaboracao
dos regulamentos previstos e mostrando-se disponivel para participar na elaboracdo e consulta dos

mesmos.

A associacdo lus Omnibus, sugere a adicdo de um ponto em que seja esclarecida a relacdo entre os varios
intervenientes, ou seja, quais os pontos de ligacdo entre os mesmos, no que respeita as atividades de

distribuicdo e comercializagao de GPL canalizado.

O Conselho para os Combustiveis propde que a redag¢do no n.2 1 do artigo 1.2 da proposta de RRC siga a
mesma redacgdo prevista para o setor do Gas Natural (GN) passando a dispor no seguinte sentido: “O
presente regulamento é editado nos termos dos estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos”, evitando-se uma expressa mencgdo a normas habilitantes constantes dos Estatutos da ERSE,
que pode exigir alteracles regulamentares evitdveis. Adicionalmente, propde a eliminacdo da alinea h) do

artigo 4.2 da proposta do RRC, por se afigurar redundante com a alinea d).

DecisAo DA ERSE

A ERSE congratula-se com a aceitacdo generalizada da proposta de regulamentacdo.

No que respeita a questdo suscitada pela lus Omnibus, informa-se que é um elemento relevante, a incluir
em documentos de explicacdo da regulamentacdo aprovada. Dada a natureza ndo regulamentar da
disposicdo sugerida, considera-se que a mesma deverd integrar outros documentos distintos do
regulamento. No que respeita as propostas do Conselho para os Combustiveis, a al. h) do artigo 4.2 foi
eliminada, conforme o proposto. No que se refere a redacdo do artigo 1.2, manteve-se a redacdo proposta
considerando que a mesma da cumprimento ao previsto no artigo 136.2 do Cddigo do Procedimento
Administrativo, que estabelece a obrigatoriedade de mencionar a lei habilitante e indicar expressamente
as leis que visam regulamentar ou, no caso de regulamentos independentes, as leis que definem a

competéncia subjetiva e objetiva para a sua emissao.
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3 SERVICOS OPCIONAIS E SERVICOS ADICIONAIS

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta regulamentar previu que os operadores das redes de distribuicdo e os comercializadores
possam, na prossecucdo da sua atividade, oferecer aos seus clientes novos servicos e niveis de qualidade
de servico — os designados servicos opcionais. Estes servicos deverdo estar relacionados com as atividades
gue estdo legalmente atribuidas aos prestadores do servico, e deverao ser norteados por um conjunto de
principios, de forma a garantir a inexisténcia de discriminacdo e de distor¢cdes de mercado, em linha com

0s requisitos subjacentes a prestacdo de um servico publico essencial.

A opcdo da prestacdo de servicos adicionais confere, aos prestadores de servigos, liberdade para
adaptarem os seus servicos as expectativas e exigéncias do cliente. A proposta de regulamento previa que
0S servicos que respeitassem os requisitos indicados poderiam, apds a sua comunicac¢do a ERSE, ser
disponibilizados aos clientes, podendo as respetivas empresas definir os seus precos e caracteristicas de

utilizacdo.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

Existe alguma unanimidade nos comentarios recebidos, no sentido de se aproximar a redacao, relativa aos
servicos adicionais e aos servicos opcionais, daguela que vigora no RRC dos setores elétrico e do gas natural,
explicitando uma maior distincdo entre estes dois tipos de servicos. Os comentdrios também parecem

alinhados no sentido de dispensar a aprovacado prévia da ERSE a este tipo de servigos.

O Conselho para os Combustiveis expressou a opinido de que 0s servicos opcionais sé devem ser
permitidos, se relacionados, de forma inequivoca, com as atividades legalmente atribuidas aos prestadores
de servicos e com a disponibilizacdo de informacdo completa e adequada sobre os mesmos, tendo sugerido
alteragBes ao articulado em conformidade, seguindo de perto o regime estabelecido no RRC para os
setores elétrico e do gas natural. O Conselho para os Combustiveis opina no sentido de ndo se revelar
adequada a obrigacdo de aprovacao prévia da ERSE, sobretudo quando os servicos adicionais ndo dizem

respeito ao servico publico essencial.

A Galp Energia sugere a criacdo de dois artigos distintos, um para servicos opcionais e outro para servigcos

adicionais, em linha com o adotado no RRC dos setores elétrico e do gas natural, de forma a melhor
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clarificar a diferenca entre os dois tipos de servico, e as tipologias que se podem aplicar a cada tipo de

agente.

No mesmo sentido, a Gascan também defende uma melhor distincdo entre servicos opcionais — que
redundardo num acréscimo de nivel de servico em relacdo ao que é estabelecido regularmente para a
atividade de distribuicdo — e servicos adicionais — que ndo terdo que ter relagdo direta com a atividade
regulada de distribuicdo e, como tal, poderdo ser disponibilizados em regime de livre concorréncia. Na
opinido da Gascan, as disposicdes previstas no artigo 6.2 merecerdo aplicacdo apenas para 0s servigos
opcionais e ndo para os servicos adicionais. A Gascan considera excessivo o requisito de apreciacdo prévia
para a oferta de cada servico opcional, sugerindo a reponderacdo dessa disposicdo e defende a alteracdo

da alinea b) e a eliminacdo da alinea c) do n.2 2 do artigo 6.9.

DEecisAo DA ERSE

Tendo em conta os comentarios recebidos, a ERSE optou por harmonizar a redacdo relativa aos servicos
opcionais e aos servicos adicionais com aquela que consta no RRC dos setores da eletricidade e do gas
natural, adotando assim, dois artigos distintos, por forma a ser mais esclarecedor para o consumidor e
retirando a disposicdo relativa a apreciacdo prévia por parte da ERSE relativa aos servicos adicionais

praticados pelo comercializador.



RELATORIO DA CP 97 - PROPOSTA DE REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DO SETOR

DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO CANALIZADO

4 REGIME DE ACESSO A TERCEIROS

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

O artigo 24.2-B do Decreto-Lei n.2 31/2006, de 15 de fevereiro, na sua redacdo atual, refere explicitamente
0 acesso as “grandes instalagBes de armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado”, através de solucdes
negociadas e em condi¢Bes técnicas e econdmicas ndo discriminatdrias, transparentes, objetivas e

publicitadas.

Nessa medida, a proposta de um regime de acesso a terceiros as grandes instalagcdes de armazenamento

e distribuicdo de GPL canalizado &, antes do mais, um imperativo legal.

Na sua proposta, a ERSE salientou que, independentemente da interpretacdao mais ou menos lata de acesso
mediante solugBes negociadas, o conceito de ‘acesso negociado’ ndo é ausente de um conteldo
regulatério claro. Refira-se sobre esta matéria, que a diferenca substancial de um regime de ‘acesso
negociado’ face ao ‘acesso regulado’ resulta do facto de as condi¢Bes contratuais estabelecidas ex-ante
ndo incluirem a aprovacdo de tarifas de acesso por parte da entidade reguladora. Porém, as condicdes
técnicas do acesso e, concretamente, o regime de tarifas e precos deve igualmente ser ndo discriminatorio,

transparente, objetivo e publicitado, como alias refere o n.2 1 do artigo 24.2-B do referido Decreto-Lei.

Refere ainda o n.2 2 do artigo 24.2-B que compete a ERSE, apds consulta ao seu Conselho para os

Combustiveis, emitir um regulamento de tarifas de acesso relativas ao fornecimento de GPL canalizado.

Como reformas indispensaveis para a implementacdo de um regime de acesso a terceiros negociado, a

ERSE apontou as seguintes:

e segregacdo nas tarifas aplicaveis ao fornecimento de GPL canalizado das componentes relativas

ao acesso as redes (ou uso da rede de distribuicdo) relativamente a atividade de comercializacao,

e aseparacdo contabilistica das atividades de distribuicdo e comercializacdo,

e aimplementacdo de regras e os procedimentos de natureza técnica, bem como as obrigaces dos
comercializadores em matéria de balango de rede e dos operadores em matéria de transparéncia
e prestacdo de informacdo, os quais deverdo integrar um Manual de Procedimentos de Acesso as

Redes de GPL canalizado. O referido manual seria aprovado pela ERSE, sob proposta dos
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operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado, e ouvido o Conselho para os

Combustiveis,

e aelaboracdo das CondicBes Gerais de Uso das Redes de Distribuicdo, a propor pelos operadores

das redes de distribuicdo e a aprovar pela ERSE, ouvido o Conselho para os Combustiveis,

e 3 elaboracdo de um Cédigo de Conduta que permita estabelecer regras a observar no exercicio

das suas atividades para efeitos de acesso de terceiros as redes.

Os documentos referidos deveriam ser submetidos a aprovacdo da ERSE, no prazo maximo de 120 dias
apos a entrada em vigor do Regulamento, sendo objeto de divulgacdo por parte dos operadores das redes

de distribuicdo através de publicitacdo e disponibilizacdo nas respetivas paginas na Internet.

A ERSE poderia derrogar o acesso a terceiros, tendo por base limitacdes de natureza técnica e operacional
dos parques de armazenamento de GPL a montante das redes, em conformidade com as situacGes

identificadas e tipificadas no Manual de Procedimentos de Acesso as Redes de GPL canalizado.

Na sua proposta, a ERSE reconheceu que a implementacdo de um regime de acesso negociado as redes de
GPL canalizado seria um desafio dificil de concretizar, apontando tratarem-se de redes peguenas, com
poucos clientes, fornecidas por parques de armazenagem de pequena capacidade e sem sistemas ou
pessoal permanente que facilite a implementacdo de procedimentos de balango. Por outro lado, também
ndo existem mercados organizados no Sistema Petrolifero Nacional (SPN) que permitam obter precos
aplicaveis a reconciliacdo financeira dos eventuais desequilibrios entre as entregas de gds nas redes e 0s

fornecimentos aos clientes finais.

Assim, foi igualmente sublinhado que a implementacdo de regimes de acesso a terceiros as redes de GPL
canalizado ndo é possivel de realizar nos moldes em que se efetua para as redes elétricas e de gas natural,
ndo existindo, também, a nivel internacional experiéncias concretas que permitam tracar um conjunto de

linhas orientadoras para se atingir este objetivo.

Todavia, referiu-se que a necessidade de criar uma dindmica mais concorrencial ao fornecimento de GPL

canalizado justificaria uma proposta nesse sentido.

Assim, propds-se que os operadores das redes de distribuicdo que, no &mbito da atividade de distribuicdo
de GPL canalizado, fornecam um universo de clientes superior a 50 000 estejam obrigados a facultar o

acesso a terceiros as redes por si operadas as quais, individualmente, estejam ligados 3 000 ou mais

10
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clientes. Por sua vez, a separacdo contabilistica incide apenas sobre os operadores de rede que,

agregadamente, fornecam gds a um universo superior a 50 000 clientes.

Este limiar permitiria limitar o universo de redes vinculadas ao regime de acesso a terceiros,
implementando-se alguns projetos piloto em redes com uma dimensdo critica minima, operadas por

entidades jd com considerdvel experiéncia.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

Na generalidade dos comentadrios recebidos a proposta da ERSE nado foi acolhida favoravelmente.

De uma forma consensual é referido que, por um lado, o regime de acesso a terceiros as redes de
distribuicdo de GPL canalizado é uma pratica disruptiva da atual pratica no setor, obrigando a investimentos
avultados, cujos impactos nos custos do fornecimento de GPL canalizado se sobreporiam aos beneficios

gue dai poderiam advir.

Por outro lado, é referido pela generalidade dos interessados que o fornecimento de GPL engarrafado ndo
é exercido através de um modelo de concessdo como acontece na eletricidade e no gds natural, pelo que
o regime de acesso a terceiros nao é possivel de realizar em moldes idénticos aos aplicados nesses setores,
tendo sido genericamente enfatizadas as limitacdes que a ERSE ja tinha apontado no Documento

Justificativo que acompanhou a Proposta Regulamentar.

Neste contexto, sdo apontados de forma quase consensual os seguintes comentarios:

1. Asdificuldades de implementacdo do regime de acesso por via da morfologia das redes e das respetivas

especificidades técnicas e logisticas:

O Conselho para os Combustiveis, a ADPC, e a 0Z/Digal referem que “as redes de distribuicdo de GPL,
marcadamente locais, resultam de decisdes e investimentos privados dos operadores que, apds 0s
necessarios licenciamentos, constroem e operam, em condicBes varidveis de local para local, servindo
uma base especifica de consumidores, ndo existindo uma légica de integracdo operacional entre as

diferentes redes.”

Referem ainda que “a distribuicdo de GPL ocorre (...) em redes isoladas, separadas geograficamente,

com carateristicas préprias e dimensdo, em termos de capacidade, extensdo e nimero de clientes,
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muito varidvel. A estrutura fragmentada das redes de distribuicdo de GPL, dificulta muito, pela sua

natureza, conceber um modelo vidvel e exequivel de acesso de terceiros as mesmas.”

A Gascan, por sua vez, € mais conclusiva na sua posicao, sublinhando que “a forma como foram e sdo
projetadas, construidas e operadas as redes e os ramais de distribuicdo, bem como as respetivas
instalacdes de armazenamento, ndo se coaduna com a utilizagdo das infraestruturas por mais de um

operador.”

Os constrangimentos operacionais e logisticos ndo se resolvem através da proposta de acesso a
terceiros a redes de GPL com mais de 3000 clientes; “pelo contrario, esta condicionante ainda agrava
a dimensdo do mercado sujeito a centralizacdo, mais dificultando a realizacdo de balancos entre

agentes, e/ou as trocas virtuais de existéncias entre reservatorios”.

Por outro lado, um alargamento do acesso a terceiros a um numero mais alargado de redes de GPL

traria evidentes constrangimentos comerciais e de seguranca de abastecimento.

Os riscos do Acesso as redes de GPL:

Varios interessados, designadamente o Conselho para os Combustiveis, a ADPC, a 0Z/Digal e a Gascan,
alertam “para o facto de as diferentes origens do produto fornecido (refinarias nacionais ou importagao
com distintas origens), ndo permitirem garantir uma uniformidade da qualidade e composicdo do
mesmo, sendo que o limitado volume dos reservatdrios ndo garante que a mistura neles verificada

ultrapasse este problema”.

E referido que um cenério de mistura de gés de diferentes composicdes e de origens diversas, “agudiza
o risco de contaminacdo do produto, levantando questées de imputacdo de responsabilidades”, de

dificil resolucdo, “com potencial comprometimento sistémico da qualidade do produto fornecido.”

Um modelo que permita a “intervencdo de terceiros na operacdo de uma mesma infraestrutura”, ndo
salvaguarda “a seguranca juridica” e operacional existentes, “tornando virtualmente impossivel a
determinacdo da entidade, de entre a multiplicidade de intervenientes, a quem imputar

responsabilidades por qualquer facto causador de danos em pessoas ou bens.”

Sdo referidas as dificuldades inerentes a contratualizacdo dos seguros de responsabilidade civil, nos
termos estabelecidos na legislagdo aplicavel, sujeitos a uma “avaliacdo do risco da atividade da

entidade exploradora”, das quais se antecipa um aumento no custo global do servico de fornecimento.
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Adicionalmente, sdo apontados constrangimentos acrescidos com a certificacdo dos sistemas de
gualidade (ISO 9001), bem como as certificagdes 1SO 14001, ISO 45001 e ISO 22301, nas quais 0s
procedimentos de abastecimento dos reservatérios sdo parte integrante, devendo os mesmos ser

acautelados de forma a manter as referidas certifica¢des.

0O Modelo Econdmico adotado:

E referido pelo Conselho para os Combustiveis, pela ADPC e pela 0Z/Digal que o modelo econémico

"

aplicado ao GN ndo é adequado ao GPL canalizado considerando que “... as redes de GN sao
desenvolvidas em regime de licencas de distribuicdo local ou regional, em que a atividade de
distribuicdo foi criada independentemente, com garantia de recuperacdo dos investimentos, através

de tarifas aprovadas pela ERSE que beneficiam do principio da uniformidade tarifaria nacional.”

No caso das redes de GPL, o modelo de negdcio dos operadores ndo permite essa socializacdo dos
custos, considerando que a cada decisdo de investimento corresponde um risco, que sera remunerado
se, e na medida em que, a atividade de comercializagdo junto dos clientes ligados a essa rede for bem-

sucedida.

O Conselho para os Combustiveis e a ADPC reforcaram ainda que “a alternativa que se baseasse na
definicdo dos custos de acesso calculados separadamente por cada rede traduzir-se-ia numa
penalizacdo das novas redes”, considerando-se custos iniciais “incomportdveis” pelo peso da
amortizacdo dos ativos, discriminatdrios para os potenciais novos clientes, retirando-lhes uma opgao

de escolha para o fornecimento de energia.

Nesta linha de pensamento, “os custos de investimento, operacdo, aprovisionamento e
comercializacdo associados serdo, assim, recuperados pelo modelo de pricing adotado por cada agente
para o conjunto da sua carteira de clientes, o que resultaria numa tentativa artificial a posteriori de
segregacdo das fracGes associadas a gestdo das redes (“distribuicdo”, sujeita a regime de acesso a

terceiros) e da operacdo comercial propriamente dita, a exercer em regime de mercado.”

A Gascan sugere uma aproximacdo aos setores elétrico e do gas natural que permitissem aos
operadores do GPL canalizado “concorrer num patamar mais aproximado com aqueles sectores”, como
a simplificacdo e clarificacdo dos procedimentos de licenciamento das infraestruturas, ou a correcao

das iniquidades tributarias diversas”. A mesma preocupacdo é manifestada pela ADPC.
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E ainda apontado por diversos interessados que a proposta regulamentar é paradoxal, ao incutir no

setor do GPL canalizado - um mercado livre e concorrencial - uma abordagem fortemente regulada.

A Concorréncia do Mercado de GPL Canalizado

E apontado pelo Conselho para os Combustiveis, pela ADPC e pela Gascan, o argumento de que 0s
operadores de GPL canalizado competem de forma livre e em sd concorréncia entre si, considerando
que partilham os eventuais clientes no mercado com os operadores de GPL engarrafado, e de igual

modo com os operadores de GN e, ainda, como os operadores de eletricidade.

Nessa medida, consideram que ndo se pode olhar para a concorréncia no setor do GPL
desconsiderando a concorréncia intersetorial a que os diversos operadores estdo sujeitos, com perdas

significativas de clientes para formas de energia alternativas ao GPL canalizado.

Estes interessados referem ainda que o reconhecimento da forte concorréncia, setorial e intersetorial,
a que o GPL canalizado se encontra exposto, contraria a ideia de o mercado necessitar de “um nivel
minimo de concorréncia”, “desconsiderando a verdadeira dinamica e abrangéncia da concorréncia,

efetivamente, existente no mercado do GPL canalizado”.

Cddigo de Conduta

A lus Omnibus manifestou a sua concordancia relativamente a obrigatoriedade de elaboracdo de um
codigo de conduta que estabeleca as regras a observar pelos operadores das redes de distribuicdo de
GPL canalizado sujeitos ao regime de acesso por terceiros no exercicio das suas atividades, e reforcou
igualmente a necessidade de se criarem mecanismos de monitorizacdo, por parte da ERSE, da aplicacdo

dessas regras, a fim de se evitarem clausulas abusivas e praticas comerciais ilegais.

Condicoes Gerais de Uso das Redes de Distribuicdo

A Galp Energia entende que as CondicBes Gerais de Uso das Redes de Distribuicdo apenas serdo
aplicaveis numa situacdo de acesso de terceiros as redes, e que seria mais consentaneo com a
legislacdo que as mesmas fossem objeto de negociacdo entre os agentes, com informacdo a ERSE, na
l6gica de defesa do regime de mercado, do que a aprovadas pela ERSE, ouvido previamente o Conselho

para os Combustiveis.

Referiu ainda que, dadas as diferentes carateristicas e dimensdes das redes, poderd ndo ser

concretizdvel a aplicacdo de um articulado Unico para todas as situacdes.
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Separacdo contabilistica da Atividade de Distribuicdo

A Galp Energia questiona a proposta de separa¢do contabilistica para os operadores de rede que,
diretamente ou através de entidades que tenham com aquelas uma relacdo de dominio ou de grupo,

fornecam GPL canalizado a um universo de clientes superior a 50 000 clientes.

Concretamente, questiona o objetivo de se exigir a separacdo contabilistica a operadores que fagam
parte de um grupo econémico com um universo de clientes superior a 50 000 clientes, onde as suas
redes ndo sirvam mais de 3 000 clientes, ndo estando, segundo a proposta da ERSE, sujeitos ao regime
de acesso de terceiros. A este respeito, refere que a aplicacdo de regras numa otica de grupo
econdmico coloca estes (grupos econémicos) em desvantagem face aos seus concorrentes, uma vez
gue a segregacao dos registos contabilisticos é realizada ao nivel de cada empresa e ndo a um nivel

consolidado.

A Galp Energia salienta ainda que, no GPL canalizado, a proposta da ERSE leva a que as empresas que
sejam parte de um grupo com um universo de clientes superior a 50 000 clientes passem a refletir nas
suas tarifas de uso de redes os custos adicionais associados a essa separac¢do, tornando-se menos
competitivas face a empresas de menor dimensdo e a outros vetores energéticos. Acresce que,
considerando que a mesma entidade (ou até mesmo entidades diferentes, no caso de grupos
econdmicos) pode operar diversas redes isoladas e, considerando que os custos associados a atividade
de distribuicdo servirdo de base para o célculo da tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo (URD) a constar
das faturas a remeter aos clientes (artigo 36.2, n.2 2), questionam o nivel de desagregacdo dos registos

contabilisticos que a ERSE prop&e implementar.

Conclui, referindo que o custo de implementacdo destas solucdes aparenta ser largamente superior a
gualquer beneficio gerado e que a separacdo contabilistica é de dificil implementacdo, obrigando os

operadores a adotar critérios de alocacdo de custos subjetivos que pode distorcer as tarifas a aplicar.

A Rolear alerta que a regulamentacdo deverd ser clara sobre as obrigacdes de cada operador,
designadamente as que ndo estdo obrigadas a separac¢do contabilistica das atividades de distribuicdo

e de comercializacdo.
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DEecIsAo DA ERSE

No que respeita a proposta de criacdo de um regime de acesso a terceiros as redes de distribuicdo de GPL
canalizado, a ERSE manifesta a sua concordancia relativamente aos comentdrios submetidos pela
generalidade dos interessados, que enfatizam as dificuldades de implementacdo deste regime, ja

previamente antecipadas pela ERSE.

Neste sentido, entende-se que os comentarios recebidos nesta matéria suportam de forma inequivoca as
dificuldades de concretizacdo do referido regime no atual contexto, pelo que se afigura razoavel decidir
em regulamento auténomo. Esta op¢do permite dar tempo a todos os intervenientes envolvidos para que,
num contexto participado e transparente, se discutam e criem as melhores condi¢cBes técnicas e

econdémicas, ndo discriminatdrias e objetivas, que permitam dar cumprimento a este imperativo legal.

Assim, o RRC do GPL canalizado ird dar prevaléncia, numa primeira fase de aplicacdo, as disposicdes
referentes ao relacionamento comercial entre os sujeitos intervenientes no fornecimento de GPL
canalizado e os respetivos clientes, bem como a outras matérias, como as ligages, a medicdo, e a leitura
e disponibilizacdo de dados de consumo de GPL canalizado, configurando a implementacdo destas

disposicdes um passo muito relevante e pioneiro na regulamentagao deste setor.

Cabe ainda referir que, sobre aos comentarios relativos as condi¢des concorrenciais no mercado de GPL,
apesar de este mercado estar efetivamente sujeito a alguma pressdo concorrencial por parte de outros
vetores energéticos, essa pressdo é muito mitigada face ao incomodo e aos elevados custos que o
abandono do GPL canalizado implica para os clientes. Refira-se que o gds natural ndo é uma verdadeira
alternativa para consumidores fora das zonas geograficas ndo cobertas por redes de distribuicdo deste gas,
enguanto no caso da eletricidade, a mudanca implica custos de investimento significativos, nomeadamente
em novos eletrodomésticos, o que se constitui como uma barreira a mudanca. Neste contexto, entende-
se gue a concorréncia direta entre operadores de GPL canalizado numa mesma rede se constituiria como
uma verdadeira alternativa de mudanca para o consumidor, menos onerosa e mais indutora de
concorréncia. Por esta razao, o acesso de terceiros deve ser ponderado, sempre que vidvel, nomeadamente

em redes de maior dimensdo.

No que respeita a proposta de separacdo contabilistica da Atividade de Distribuicdo face a Atividade de
Comercializagdo, a ERSE toma boa nota dos comentarios e preocupac¢des submetidos pelos agentes de
mercado. Porém, considera-se imperativa a implementacdo da separacdo contabilistica das atividades,

como exercicio prévio e preparatério a efetiva implementagado, em momento posterior, de um regime de
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acesso negociado a terceiros. Esta separacdo aplicar-se-a aos operadores de rede que fornecam gds a um

universo superior a 50 000 clientes, conforme consta da proposta regulamentar.

A este respeito, a ERSE ndo pode deixar de notar que este limiar conduz a que a obrigacdo de separagao
contabilistica de atividades se aplicard a poucos operadores, designadamente aos dotados de uma

dimensao critica minima e com notavel experiéncia.

A ERSE nota ainda que, sem prejuizo da separacdo contabilistica se aplicar apenas aos operadores de rede
que fornecam GPL canalizado a um universo superior a 50 000 clientes, as tarifas e os precos aplicaveis por
todos os operadores ao servico de fornecimento de GPL canalizado, incluindo os respetivos sistemas de
faturacdo e medicdo, deverdo ser adaptados para a desagregacao das componentes de acesso as redes de

distribuicdo das de comercializacdo de GPL.
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5 RELACIONAMENTO COMERCIAL

A legislacdo em vigor estabelece que o exercicio das atividades subjacentes a distribuicdo e comercializag¢do
de GPL canalizado devera processar-se com observancia dos principios da concorréncia, sem prejuizo do
cumprimento das obrigacBes de servico publico, nomeadamente a i) a seguranca, a regularidade e a
qualidade do abastecimento; ii) a protecdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e precos,

e iii) a promocdo da eficiéncia energética e da utilizagcdo racional dos recursos e da protecdo do ambiente.

Neste contexto, a proposta de RRC do GPL canalizado submetida a consulta publica incluiu um conjunto de
regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre os sujeitos que intervém no setor do GPL canalizado,

nomeadamente o cliente, o comercializador e o operador da rede de distribuicdo.

O relacionamento comercial entre os prestadores do servico de fornecimento de GPL canalizado e os
clientes finais assenta na celebracdo de um contrato que terd por objeto o referido fornecimento e como

contrapartida o pagamento do respetivo preco.

Assim, foram incluidas disposicGes no RRC do GPL canalizado sobre os seguintes temas:

e contrato de fornecimento de GPL canalizado, incluindo a obrigacdo de fornecimento, bem como o
contrato propriamente dito, no que respeita a sua forma de celebracdo, as condicGes gerais do

contrato e as disposicdes relativas a alteracdes e cessacdo,

e prestacdo de caucdo, designadamente a possibilidade de os comercializadores de GPL canalizado
poderem exigir caucdo como condicdo para a celebracdo de contratos de fornecimento, sendo
definidas regras para os meios e as formas de prestacdo das caucdes, bem como as formas de

execugao e posterior restituicao,

e faturagdo, sendo estabelecida regulamentacdo no que respeita a informacdo a constar da fatura,
a periodicidade da faturacdo, as unidades de medida para efeitos de faturagao, aos precos a aplicar
pelos comercializadores, aos escaldes de consumo, as estimativas para efeitos de faturacdo, aos

acertos,

e pagamento, com disposicdes relativas aos prazos de pagamento e as situa¢des de mora.
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A proposta do RRC do GPL canalizado relativamente a estas matérias foi bem acolhida pela generalidade
dos interessados, que manifestaram a sua concordancia quanto a criacdo de regras aplicaveis ao
relacionamento comercial entre os sujeitos que intervém no setor do GPL canalizado, designadamente

entre comercializadores e clientes, reconhecendo os beneficios que advém da sua aplicacdo.

Porém, foram identificadas sugestBes de melhoria relativamente a diversas matérias, nomeadamente

relacionadas com:

e 0 contrato de fornecimento de GPL canalizado, incluindo as propostas de fornecimento e
obrigacdo de fornecimento, a transmissdo de instalagcBes de gds ou cessacdo de contrato, as

condi¢Ges de fidelizacdo,

e aprestacdo de caucdo, e,

e afaturacdo, nomeadamente no que respeita a unidade de medida para faturagdo, ao termo fixo
e ao escaldo de consumo, as estimativas e acertos de faturacdo, bem como a faturacdo durante a
interrupcdo de fornecimento. Foram ainda enderecados dois temas ndo abordados na proposta

regulamentar, designadamente faturacdo em suporte eletrénico e o consumo fixo convencionado.

Estes pontos serdo objeto de analise detalhada nos capitulos seguintes.

Adicionalmente, registaram-se alguns comentdrios isolados sobre pontos mais especificos do
relacionamento comercial, nomeadamente, relativos a vendas a distancia, ao domicilio ou equiparadas,
aos meios de comunicagdo entre comercializadores e clientes ou aos servigos prestados por entidades

externas, que sdo enderecados individualmente no capitulo 10 deste documento.

20



RELATORIO DA CP 97 - PROPOSTA DE REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DO SETOR

DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO CANALIZADO

5.1 CONTRATO DE FORNECIMENTO DE GPL

5.1.1 PROPOSTAS DE FORNECIMENTO E OBRIGACAO DE FORNECIMENTO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta da ERSE estabelecia o principio de que os comercializadores que também operem redes de
distribuicdo ndo podem recusar a celebracdo de contratos de fornecimento aos consumidores cujas

instalacGes de gds se encontrem fisicamente ligadas a essas mesmas redes.

Este aspeto assume particular importancia, tendo em conta que a esmagadora maioria dos
comercializadores, em atividade no segmento do GPL canalizado, se encontra na circunstancia de operar a

sua proépria rede, tendo a ERSE decidido adiar a implementacdo do acesso de terceiros no atual contexto.

A proposta da ERSE obrigava estes comercializadores a apresentarem propostas de fornecimento
vinculativas, acompanhadas das condi¢Bes gerais do contrato e com um conteudo informativo minimo,

estabelecido regulamentarmente.

Em contraposicao, os comercializadores que exergcam atividade numa rede vinculada ao regime de acesso
a terceiros, ndo sendo simultaneamente os respetivos operadores, ndo estdo vinculados a obrigacdo de

apresentar propostas de fornecimento.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

A generalidade dos comentarios recebidos sobre esta matéria ndo expressou discordancia quanto ao

conteldo da proposta, tendo sido sugeridas algumas alteracdes pontuais ao articulado.

O Conselho para os Combustiveis e a Gascan sugerem que, a semelhanca do que se verifica no RRC dos
setores elétrico e do gds natural, se possam prever situacdes em que seja mitigada a obrigacdo de
fornecimento, nomeadamente, quando se verifique que as instalacdes consumidoras de GPL ndo estejam

devidamente licenciadas e inspecionadas, nos termos da legislacdo aplicavel.

A sugestdo anterior, a GASCAN junta ainda aquelas situacdes nas quais «ndo se encontre regularizado o
pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre o mesmo fornecedor e o mesmo

interessado, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescricdo ou se

21



RELATORIO DA CP 97 - PROPOSTA DE REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DO SETOR

DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO CANALIZADO

tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades de resolucdo alternativa de litigios» ou
guando «ndo se encontre regularizado o pagamento de dividas emergentes de contrato distinto celebrado
com outro cliente que tenha anteriormente ocupado o mesmo imdvel, quando for manifesto que a
transmissdo das instalacdes de utilizacdo do gds, a alteracdo do titular do contrato ou o interesse em

celebrar contrato novo, visa o ndo pagamento da divida.»

A Galp Energia faz notar que a obrigacdo de fornecimento difere da obrigacdo de ligacdo (estando esta
ultima sujeita a avaliacdo de constrangimentos técnicos), pelo que entende a obrigacdo de fornecimento
como instalacGes ligadas a rede que, tendo suspendido o seu contrato de fornecimento, pretendem
reativa-lo. A Galp Energia refere que as caracteristicas de insularidade das redes de GPL podem nao
suportar alteracdes no perfil de consumo de ligacGes, mesmo que estas ja existam, pelo que sugere
restringir a obrigacdo de fornecimento a clientes domésticos, aplicando uma avaliacdo casuistica de
pedidos de clientes ndo domésticos, considerando as caracteristicas técnicas e operacionais das redes no

momento do pedido.

A lus Omnibus concorda com a generalidade do artigo Artigo 21.9, relativo a apresentacdo de propostas de
fornecimento, mas sugere a imposicdo de obrigacdo de publicitacdo, através da pagina de internet dos
comercializadores, das ofertas de fornecimento que estes se propdem praticar. E ainda sugerida uma maior
harmonizacdo com o RRC dos setores elétrico e do gas natural, no que diz respeito a elaboracdo e obrigagao
de entrega, ao cliente, da ficha contratual padronizada, assegurando informacdo prévia e mais detalhada

sobre o servico a contratar.

DEecisAo DA ERSE

Sobre a sugestdao do Conselho para os Combustiveis e da Gascan, de mitigar a obrigacdo de fornecimento
as instalacdes consumidoras de GPL que ndo estejam devidamente licenciadas e inspecionadas, a
semelhanca do que se verifica no RRC do setor elétrico e do gas natural, a ERSE faz notar que essas

situacBes ja se encontravam previstas na proposta submetida a consulta?.

Afigura-se fazer sentido incluir no corpo do artigo 20.2 a ndo obrigacdo de fornecimento nos casos

assinalados pela Gascan, sem prejuizo das salvaguardas por esta invocadas.

1 De acordo com o n.2 2 do artigo 20.2 da proposta «A obrigacdo de fornecimento prevista no numero anterior s existe quando
as instalagBes consumidoras de GPL estiverem devidamente licenciadas e inspecionadas, nos termos da legislagdo aplicavel.»
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Relativamente a proposta da Galp Energia, manifestamos a nossa concordancia quanto a limitar a
obrigacdo de fornecimento a clientes ndo domésticos, considerando as caracteristicas técnicas e

operacionais das redes no momento do pedido a existéncia e a capacidade disponivel de rede.

Finalmente, entende-se que é de acolher a sugestdo da lus Omnibus de promover uma maior harmonizagao
com o RRC dos setores elétrico e do gas natural, quanto a publicitacdo das ofertas de fornecimento e
quanto a elaboracdo e apresentacdo ao cliente de informacdo prévia a contratacdo, nomeadamente, a

ficha contratual padronizada.

51.2 CONTRATO DE FORNECIMENTO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A ERSE propds que os contratos de fornecimento de GPL canalizado que assumam a modalidade de
contratos de adesdo, devem ser compostos por condicGes gerais, formuladas pelo comercializador, e por
condicdes particulares, expressamente acordadas entre as partes, individualizando cada contrato em

concreto.

Foi ainda proposto que as condi¢des gerais dos contratos de fornecimento de GPL canalizado deveriam

especificar um conjunto de aspetos estabelecidos regulamentarmente.

Finalmente, sobre a alteracdo das condi¢cBes contratuais, foi proposto que os clientes devem ser
informados, de forma fundamentada, de qualquer intencdo de alterar as condi¢Bes contratuais vigentes,
assistindo-lhes o direito de denuncia do contrato, caso ndo aceitem as novas condicBes. Nos casos
concretos em que as alteragdes consistam no aumento dos pregos dos servigos, os comercializadores estdo
vinculados ao dever de informar com um pré-aviso anterior ao periodo normal de faturacdo que incluiria

esse aumento.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

Os comentarios recebidos sobre esta matéria vém essencialmente sugerir algumas alteracdes de detalhe

ou clarificagdes no articulado, ndo se registando discordancia com o essencial da proposta.

O Conselho para os Combustiveis propde que, por razdes relacionadas com a cobranca de débitos de

consumo vencidos e ndo regularizados, as condi¢cdes gerais possam incluir informacado sobre “A identidade
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e o endereco do cliente, podendo ser convencionado domicilio, nomeadamente, para efeitos de citacdo

|Il

ou notificacdo no ambito de processos de natureza administrativa ou judicia

A Gascan entende, sobre o regime de alteracBes contratuais a operar no decurso do contrato de
fornecimento, que em vez de se impedir a alteracdo contratual no caso de ndo estar prevista essa
possibilidade nem as razdes excecionais que a induzem, deveria constar expressamente no contrato “a
possibilidade de o operador vir a propor alteracdes contratuais do decurso do periodo contratual, e que,

caso o venha a fazer, devera apresentar fundamentacdo para o efeito”.

No mesmo sentido, a Gascan julga desproporcionada e injustificada a limitacdo de que as alteracdes
contratuais apenas possam ocorrer quando as mesmas sejam vantajosas para o cliente e haja acordo

expresso nesse sentido.

A Dourogés Propano manifesta concordancia com a proposta da ERSE, relativa as condi¢cdes que os
contratos de gas devem apresentar, solicitando, no entanto, esclarecimento sobre se as condicdes
descritas na proposta de regulamentacao se aplicam apenas a novos contratos ou também aos contratos
ja existentes. A Rolear também suscita a dlvida sobre a necessidade de adaptacdo de contratos (e de

faturacdo), em particular para os operadores abaixo do limiar de dimensao.

A Dourogds Propano refere ainda que, apesar de ser feita uma referéncia no Documento Justificativo ao
prazo de 30 dias para informar o cliente sobre a renovacgdo de contrato, o articulado (artigo 23.9) ndo faz

referéncia a este prazo.

DEecisAo DA ERSE

Sobre a necessidade de se incluir a identidade e o endereco do cliente nas condicBes gerais, a ERSE faz
notar que o n.2 3 do artigo 23.9, da proposta submetida a consulta, jd continha estes elementos na lista de

itens que devem constar das condicdes gerais.

Relativamente aos comentarios formulados pela Gascan, respeitantes as alteracdes contratuais, a ERSE
entende que as disposi¢cdes submetidas a consulta estdo perfeitamente alinhadas com as que vigoram

atualmente no RRC dos setores da eletricidade e do gés natural?, cuja aprovacdo foi objeto de ampla

2 Nomeadamente, no artigo 69.2.
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discussdo, ndo se vislumbrado nenhuma especificidade no setor do GPL canalizado que justifique, sobre

esta matéria, a aprovacao de disposi¢Bes distintas das que foram propostas.

Sobre a necessidade de adaptacdo dos contratos existentes, atenta a exigéncia que caracteriza o
preceituado no artigo 90.2 do RRC do GPL canalizado, e em ordem a asseverar um prazo razoavel para o
efeito, a ERSE determina a fixacdo de tal prazo em 90 dias. Do mesmo modo, estabelece-se a obrigacdo de
os clientes serem informados num prazo minimo de trinta dias anteriores a producdo de efeitos das novas

condicdes contratuais.

Finalmente, relativamente ao comentario sobre a inexisténcia de prazo para informar o cliente sobre a
renovacao do contrato, a ERSE faz notar que o n.2 3 do artigo 23.2, da proposta submetida a consulta ja faz

referéncia ao prazo de 30 dias®.

5.1.3 FIDELIZACAO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta regulamentar incluia a possibilidade de os contratos preverem periodos de fidelizacdo que, a
existirem, devem ser identificados na celebracdo do contrato, indicando-se a sua duracdo ou data de
cessacdo e o beneficio que o justifica. No Documento Justificativo foi expresso o entendimento que, no
caso concreto do GPL canalizado, a fidelizacdo poderia permitir a mitigacdao do risco eventual de ndo
retorno de investimentos incorridos com o estabelecimento de ligacGes as redes de distribuicdo que

impendam sobre o operador.

O articulado também previa que o comercializador ndo pudesse alterar as condi¢gdes contratuais enquanto

vigorar um periodo de fidelizacdo, exceto se for do interesse do cliente e houver acordo expresso.

3 «Nos casos previstos nos n.os 1 e 2, o comercializador deve enviar as novas condi¢Bes contratuais ao cliente com uma antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data em que passem a aplicar-se, juntamente com a indicag¢do expressa do direito do cliente
a dentncia do contrato ou G oposi¢éo a renovagcdo, em ambos 0s casos sem encargos, caso ndo aceite as novas condigdes.»
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SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

Uma parte dos comentdrios recebidos advogam uma maior sistematizacdo das disposi¢cdes relativas a
fidelizacdo, nomeadamente, através da inclusdo de um artigo préprio, a semelhanca do que ocorre no RRC

dos setores da eletricidade e do gds natural.

O Conselho para os Combustiveis considera que a fidelizacdo é matéria de relevante interesse para os
clientes domésticos e, nessa perspetiva, deve constar de cldusula regulamentar autdénoma disciplinadora
dos aspetos relacionados com a sua duragédo, beneficios associados devidamente quantificados para efeitos
do célculo de eventual compensacdo a suportar pelo cliente em caso de incumprimento, possibilidade de

alteracdo durante a sua vigéncia e limites do periodo de fidelizacdo.”

A Galp Energia também expressa opinido semelhante, defendendo uma maior sistematizacdo das
disposicBes relativas a fidelizacdo, num Unico artigo, a semelhanca do que acontece no RRC dos setores
elétrico e do gas natural. Nesse artigo deve ficar claro, por exemplo, “que o incumprimento do periodo de
fidelizacdo por parte do cliente, pode corresponder ao pagamento de uma indemnizagdo, caso a mesma
tenha sido explicitamente apresentada ao cliente no momento da contratacdo e esteja prevista no contrato

de fornecimento.”

A Rolear pede uma maior concretizacao no RRC de regulamentacdo para a definicdo das condicBes e prazo
da fidelizacdo por entender que, no limite, a operadora pode suportar o investimento até 100 metros de

ramal, para fornecimentos de pouco consumo ou sujeitos a sazonalidade.

A DECO refere que muitas das queixas que tem recebido no ambito do setor do GPL canalizado estdo
relacionadas com os longos periodos de fidelizacdo que sdo por vezes estabelecidos (cinco anos) sem que
tenha sido, muitas das vezes, explicado ao consumidor a existéncia destes periodos de fidelizacdo, a sua
fundamentacdo, e demonstrada através de informacdo transparente a ligagdo entre o prazo estabelecido

e o investimento realizado para a instalacao do servigo.

A DECO considera que a atual proposta replica a regra constante no setor das telecomunicacdes, que
entende ndo ser adequada, por deixar na esfera do agente a liberdade de estabelecer os beneficios que
pretende atribuir sem qualquer limitacdo, sujeitando os consumidores a contratos com fidelizacGes muitas

vezes injustificadas.

Finalmente, a Gascan refere que a convencdo de periodo de fidelizagdo — que tem como pressuposto e

fonte de legitimidade a concessdo pelo operador de beneficios comerciais ao cliente — ndo poderd
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constituir impedimento a atualizacdo das condi¢cdes contratuais, sobretudo num setor com elevada
dependéncia do preco de uma matéria-prima sujeita a fortes variacdes, no ambito de uma relagdo

contratual de indole assumidamente prolongada no tempo.

Entende a Gascan que esta restricdo se traduz numa salvaguarda desproporcionada do cliente subscritor
de um periodo de fidelizacdo, e, consequentemente, numa situacdo de acentuada e injustificada
desigualdade em relacdo aos restantes clientes que, ndo tendo subscrito periodo de fidelizacdo, ndo sé ndo
usufruiriam dos beneficios inerentes ao mesmo, como ndo usufruiriam daquela salvaguarda face as
normais atualizacOes de precos e de outras condi¢des inerentes a execucdo de uma relacdo contratual de

execucgao duradoura.

DEecisAo DA ERSE

Em face dos comentarios recebidos, a ERSE opta por sistematizar num artigo préprio, a semelhanca do que

se verifica na redacdo do RRC dos setores elétrico e do gas natural, as disposicdes relativas a fidelizacdo.

Tendo em conta que muitos dos comentdrios solicitam a concretizagdo da duracdo maxima de aplicacdo
das condic¢des de fidelizacdo, referindo a DECO que a aplicacdo de prazos alargados conduz a uma maior
conflitualidade, a ERSE entendeu definir no articulado uma duragdo maxima do periodo de fidelizacdo em
12 meses, igual a que se encontra prevista no RRC dos setores elétrico e do gds natural. A ERSE entende
que este periodo é o mais adequado para, por um lado, proteger o consumidor e reduzir o nivel de
conflitualidade relacionado com as cldusulas de fidelizacdo, e por outro, permitir aos comercializadores
recuperarem custos incorridos com a celebracdo do novo contrato. A ERSE entende que a fidelizacdo nao
serd, porventura, a ferramenta mais adequada para assegurar a recuperacao de custos de ligacdo a rede

com novos clientes.

No que respeita ao comentario da Gascan, relativo a alteracdo das condi¢des contratuais durante o periodo
de fidelizacdo, a ERSE opta por manter uma redacdo idéntica a que vigora no setor do gas natural e que
parece ser a mais adequada para proteger os clientes que estdo sujeitos a uma obrigacdo de manutencao

do contrato por um periodo mais alargado.
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5.1.4 TRANSMISSAO DAS INSTALACOES E CESSACAO DO CONTRATO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta submetida a consulta elencava os motivos previstos para a cessacdo do contrato de
fornecimento de GPL canalizado que sdo, no essencial, bastante semelhantes aos previstos para o setor do

gds natural.

Adicionalmente, a ERSE propds, no caso da transmissdo de instalag®es, a qualquer titulo, que a rescisdo de
um contrato de fornecimento possa ser efetuada pelo cliente que pretende a celebra¢do do novo contrato
de fornecimento. Porém, na auséncia de uma comunicac¢do da referida transmissdo ao comercializador, a

responsabilidade contratual mantém-se.

Uma vez comunicada a transmissdo da instalagcdo de gds, se o novo utilizador ndo proceder a celebragdo
do contrato de fornecimento no prazo de 15 dias, os operadores das redes de distribuicdo podem

interromper o fornecimento de gas por facto imputavel ao cliente.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

Foram recebidos alguns comentdrios que sugerem alteracdes pontuais ao articulado, bem como a

clarificacdo de alguns aspetos.

O Conselho para os Combustiveis sugere que, decorrente da pratica contratual experienciada pelos
operadores, seja alterada a redac¢do das alineas d) e e) do Artigo 249, relativas a cessagao de contrato por

morte do titular ou por extin¢do do titular do contrato.

Na referida alinea d), o Conselho para os Combustiveis propde excecionar os casos de “transmissdo por via
sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou nos casos de transmissibilidade
arrendaticia do locado onde se encontra a instalagdo” e, na alinea e), prop8e que a redacdo se refira aos
casos de “extingdo do arrendamento ou cessacdo de exploracdo de estabelecimento, quando do contrato
de fornecimento seja titular o arrendatario ou cessionario, sendo nestes casos aplicavel, com as devidas

adaptacdes, o regime infra predisposto no Artigo 26.2 do presente Regulamento.”

Consequentemente, o Conselho para os Combustiveis prop&e igualmente alterar o n2 3 do Artigo 269,

relativo a transmissdo de instalacdes de utilizagdo,: “3 - A transmissdo das instalacdes de utilizacdo de gas
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decorrente da atribuicdo da casa de morada de familia em processo de divércio, ou adveniente da
transmissdo de arrendamento habitacional nos termos para tanto legalmente previstos, ndo obriga a
celebracdo de novo contrato de fornecimento de GPL canalizado, devendo, contudo, em qualquer dos
casos, proceder-se a alteracdo de titularidade do contrato, nomeadamente para efeitos de emissdo de
documentos contabilisticos.” e acrescentar no final do n.2 1 do mesmo artigo, a expressdo “consoante o
que ocorrer em ultimo lugar”, por razes de clarificacio do momento até ao qual o cliente se mantém

responsavel pelo contrato.

A Galp Energia refere que falta a referéncia as situacGes de cessacdo de contrato por “resolucdo por parte
do comercializador ou do cliente” e que deveriam ser explicitados os casos de oposi¢cdo a ndo renovagao

de contrato.

A Rolear refere a necessidade de clarificar os pontos relativos a transmissdo da instalacdo de utilizacado,
guanto a manutencdo da responsabilidade do anterior cliente, em caso de periodo de fidelizacdo, a ndo

ser que seja celebrado contrato com o novo cliente.

A RUBIS entende que a redacdo proposta, relativa a transmissao de instalacdes de gas, gera dUvidas quanto
a responsabilidade pelos eventuais consumos ocorridos a partir do momento em que o cliente cessante
comunica a transmissdo sem que o novo titular da instalacdo celebre novo contrato de fornecimento no

prazo de 15 dias, levando a interrupg¢do da instalacao.

Relativamente a transmissdo de instalagdes de utilizacdo de gds decorrentes da atribuicdo da casa de
morada de familia em processo de divércio, a Rubis alerta que é necessaria a celebracdo de novo contrato
de fornecimento de GPL canalizado, sempre que haja alteracdo do nimero de identificacdo fiscal associado

ao contrato que estiver a vigorar, pelo que solicita a alteracao do articulado.

DECISAO DA ERSE

A ERSE entende manter no essencial a proposta submetida a consulta, sendo que a transmissdo sucessoria,
guando demonstrada a vivéncia em economia comum, impede a cessacdo do contrato por morte do titular
(artigo 26, 1, alinea d) do RRC GPL), em linha com o RRC dos Setores Elétrico e do Gas Natural. Todavia, os
casos de arrendamento, por importarem a transmissdo da instalacdo para um terceiro que ndo habitava

na instalacdo, ndo redne as mesmas caracteristicas que justificam aquela regra.
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Por forma a aclarar o momento até ao qual o cliente se mantém responsavel pelo contrato, acolhemos a
sugestdo do Conselho para os Combustiveis de introduzir a expressdo “sem prejuizo da necessdria alteragdo

de titularidade” no final do numero 3, do artigo 28.2 do RRC do GPL canalizado.

5.2 PRESTACAO DE CAUGAO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta de regulamentacdo submetida a consulta adotou, relativamente a prestacdo de caugdo, uma
formulacdo préxima da que vigora para o setor do gds natural. Assim, considerou-se adequado prever o
direito de exigir a prestacdo de cauc¢do como condicdo para a celebragdo de contrato de fornecimento. No
entanto, no caso dos clientes domésticos, o direito a prestacdo de caucdo sé pode ser exercido nas
situacGes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupcdo decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao cliente, em linha com o disposto no Decreto-Lei n.2 195/99, de 8

de junho.

A metodologia de calculo do valor das caugBes devidas devera ser sujeita a aprovacdo da ERSE,
considerando-se adequada a metodologia atualmente prevista para a comercializacdao regulada no setor

do gas natural.

A proposta regulamentar estabeleceu ainda os meios e as formas de prestacdo das caucgdes, as formas de
execucdo e posterior restituicdo, sendo de sublinhar, relativamente a esta matéria, que os montantes a
restituir devem ser os valores depositados, atualizados com base no indice de Precos no Consumidor,

depois de deduzidos os montantes eventualmente em divida.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

Os comentarios recebidos ndo contestam a abordagem proposta pela ERSE, sendo, no entanto, sugeridas

algumas alteracdes pontuais em aspetos concretos do articulado.

A ENSE sugere que se explicite no articulado que, quando o cliente opte pela transferéncia bancéria, e apds
ja ter a sua situacao regularizada, Ihe seja devolvido o valor da caucdo aquando da faturacdo respeitante

ao consumo imediatamente subsequente.
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A Galp Energia e a GASCAN sugerem que a referéncia a transferéncia bancdria seja, para efeitos da dispensa

da obrigacdo de prestacdo de caucdo, substituida por uma referéncia ao débito direto.

A Galp Energia considera que o articulado apenas deveria prever a devolugdo da caucdo apds estarem

regularizadas todas as obrigacdes por parte do cliente.

A Gascan sugere a explicitacdo de que, uma vez acionada a caucdo, a sua ndo reconstituicao poderd implicar

a interrupcdo do fornecimento.

A lus Omnibus sugere que o articulado imponha a obrigacdo de os comercializadores comunicarem aos
seus clientes, com uma antecedéncia minima de 30 dias antes do inicio da obrigacdo de prestacdo de

caucdo, a metodologia que levou ao célculo da caucdo e as suas atualizagdes.

DEecisAo DA ERSE

Relativamente aos comentarios da ENSE e da Galp Energia, relativos a devolucdo da caucdo, a ERSE faz
notar que o n. 23 do artigo 32.2 da proposta, submetida a consulta, ja prevé que a devolucdo seja feita
“depois de deduzidos os montantes eventualmente em divida”, razdo pela qual a ERSE entende

desnecessaria qualquer alteracdo.

Quanto a substituicdo do termo “transferéncia bancdria” por “débito direto”, sugerida pela Galp Energia e
pela Gascan, cabe referir que a ERSE ja recebeu comentarios semelhantes em anteriores consultas nos
setores elétrico e do gas natural, justificando-se, nessa altura, a manutencdo da atual redacdo que esta
alinhada com a terminologia adotada no Decreto-Lei n.2 195/99 de 8 de junho, que a regulamentacdo da

ERSE segue de muito perto.

Sobre o comentério da Gascan, relativo a interrupcéo do fornecimento em caso de ndo reconstituicdo da
caucdo, a ERSE optou por incluir uma disposicdo, ja prevista no RRC dos setores elétrico e do gas natural,
segundo a qual, sempre que o valor da caucdo executada se revele insuficiente para o cumprimento das
obrigacdes em falta, o comercializador tem direito a solicitar a reposicdo da caucdo, sob pena de

interrupcao.

Finalmente, sobre o comentdrio da lus Omnibus relativo a comunicacdo da metodologia de célculo da
caucdo, a ERSE optou por adotar uma disposicdo que ja vigora no RRC dos setores elétrico e do gas natural,

segundo a qual os comercializadores as devem divulgar nas suas pdaginas da internet.
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5.3  FATURAGAO

53.1 CoNsuMO Fixo CONVENCIONADO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A ERSE ndo incluiu na proposta submetida a consulta qualquer referéncia a praticas de faturacdo do tipo

consumo fixo convencionado.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

O Conselho para os Combustiveis e a Gascan sugerem a alteracdo do articulado no sentido de se consagrar
a figura do consumo fixo convencionado, de forma a acolher a pratica da “fatura certa” implementada no
setor, acautelando uma temporalidade determinada dos acertos, que o Conselho para os Combustiveis

propde que seja de quatro meses.

DecisAo DA ERSE

A ERSE entende que é desnecessaria a inclusdo no RRC do GPL canalizado de uma figura de “consumo fixo
convencionado” tal como sugerido nos comentarios. A pratica desse tipo de relacionamento comercial
pode ser livremente estabelecida entre as partes, no cumprimento das regras regulamentares. A ERSE faz
notar que o RRC dos setores elétricos e do gas natural ndo inclui a tipificacdo da figura do “consumo fixo
convencionado”, nem de outras que os comercializadores possam vir a implementar no ambito do
relacionamento com os seus clientes, o que ndo constituiu obstaculo para que que os comercializadores as

pudessem adotar.

5.3.2  UNIDADE DE MEDIDA PARA FATURACAO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta regulamentar aponta para que a medicdo de gas deva manter-se em m? e a faturacdo seja

efetuada em kWh. A faturacdo em kWh permitird ao consumidor fazer comparacdes entre os precos das
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fontes de energia disponiveis, nomeadamente entre a eletricidade, o gas natural e o GPL, além de facilitar

a compreensao dos consumos dos aparelhos a gas, que tém como unidade de poténcia o kW.

Foi também proposta a desagregacdo da parcela que corresponde ao uso da rede de distribuicdo,
independentemente de as atividades de comercializacdo e de distribuicdo serem exercidas pela mesma

entidade.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

A maioria dos comentarios recebidos sobre esta matéria ndo sdo favoraveis a alteracao da unidade de

medida para faturacdo de m3 para kWh.

Neste sentido, o Conselho para os Combustiveis refere que as caracteristicas especificas do setor,
contrariamente ao que sucede no setor do gas natural, ditam que ndo se proceda a conversdo do metro
cubico para kWh. Argumentam que para tal conversdo é determinante, por um lado, o apuramento
constante de duas varidveis — a pressdo e a temperatura — sendo certo que os contadores instalados ndo
possuem a valéncia de as medir e, por outro lado, o poder calorifico que, no GPL, pode oscilar em funcao
das diferentes origens e composi¢cdes (ainda que dentro das especificagBes nacionais), contrariamente ao
gue acontece no gas natural, cujas origens sdo mais controladas, permitindo uma ponderac¢do mais rigorosa

do poder calorifico.

Ademais, considera o Conselho para os Combustiveis e a Gascan, que o recurso ao kWh para efeitos de
faturacdo no GPL ndo contribui para uma melhor percecdo do consumo e ndo representa um beneficio
para o interesse do consumidor. Com efeito, o metro cubico é a unidade de medida registada nos
contadores, disponivel para leitura direta, permitindo o melhor controlo pelo cliente dos seus consumos e
faturacdo. Neste contexto, concluem que a faturacdo da energia em kWh ndo se afigura, assim, salvo

melhor opinido, adequada a faturar GPL.

A Gascan salienta ainda que os equipamentos de medicdo ndo se encontram preparados para efetuar a
conversdo do metro cubico para o kWh, conversdo que, atendendo as diversas origens e constituicdes do

GPL, poderia ndo ser homogénea.

No mesmo sentido, refere a Galp Energia, no que respeita a faturacdo em unidades de energia, que embora
compreenda o interesse em permitir uma comparac¢do direta do “custo do kWh” entre contratos de

fornecimento de diferentes formas de energia, nota que os clientes de GPL canalizado estdo plenamente
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acostumados a utilizacdo da unidade volumica (“m®”’), que é a que podem verificar nos seus contadores.
Adicionalmente, salienta que a reduzida dimensdo dos reservatdrios associados as redes, eventuais
variacGes da qualidade do produto, ainda que dentro das especificagdes legais, poderdo criar oscilagdes do
Poder Calorifico Superior (PCS) que retirariam exatiddo ao fator de conversdo aplicado. A empresa propde
a manutencdo da unidade de faturacdo na base volumica, sem prejuizo da realizacdo de estudos
posteriores com vista a avaliacdo da exequibilidade técnica e comercial da alteracdo para unidade de

energia.

Em sentido oposto, um dos consumidores concorda com a alteracdo proposta pela ERSE, referindo que o
fator de conversdo m?® para kWh a aplicar no GPL também podera ser um valor médio de composicdo, a

semelhanca do aplicado no gds natural.

Por seu lado, a lus Omnibus, entende que as estimativas de consumo deverdo ser expressas na unidade de
energia utilizada no equipamento de medicdo, sem prejuizo de que a faturacdo seja concretizada em kWh

com indicacdo obrigatdria dos respetivos fatores de conversdo quando aplicavel.

DecisAo DA ERSE

A ERSE compreende os comentdrios apresentados, designadamente no que respeita a facilidade de leitura
ditada pela correspondéncia direta entre a medi¢do do contador e a faturacdo. Porém, ndo pode concordar
que essa simplificacdo corresponda efetivamente a um beneficio para o consumidor. Os consumidores
adquirem energia, a qual, por razdes técnicas, € medida em volume. Portanto, a medida da energia é a
forma mais adequada de faturar o servico que é efetivamente prestado. Adicionalmente, a possibilidade
de comparacdo entre diferentes formas de energia é um beneficio quantificavel. S6 desta forma é possivel
aos consumidores, comparar de forma direta os custos das diferentes energias e poder, com base nessa
informacdo, tomar escolhas informadas. Num cenario de descarbonizacdo, essa alteracdo é fundamental

para se nivelar o nivel de conhecimento das caracteristicas dos diferentes tipos de energia disponiveis.

E importante salientar também que as limitacBes técnicas dos equipamentos de medicdo ndo sdo um
obstaculo a da unidade para faturacdo, nem a regra dita alguma alteracdo aos equipamentos de medicdo
instalados. Tal como ja acontece no fornecimento de gas natural, também os contadores ndo fazem a
conversdo de volume para energia, aplicando-se para o efeito fatores de conversado representativos do teor

energético do gas fornecido. A solucdo a implementar para o fornecimento de GPL em redes de gds
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canalizado segue, com as devidas adapta¢des, uma metodologia semelhante a presentemente adotada no

gds natural.

O argumento que a oscilagdo dos valores de PCS poderd ndo permitir uma exatiddo dos fatores de
conversdo aplicdveis a faturacdo também ndo colhe face a situacdo existente. A faturacdo da energia por
intermédio de unidade de volume é também uma soluc¢do de aproximacao e simplificacdo, ndo constituindo

uma forma exata para a medicdo do servico prestado.

Face ao exposto, a ERSE considera que a proposta de alteracdo da unidade de medida para faturacdo se
deverd manter. Contudo, é sensivel ao argumento que esta constitui uma alteracdo relevante na forma de
consumo habitual, pelo que a regra tem um prazo de entrada em vigor de 90 dias, visando, por um lado, a
adequacdo dos sistemas de faturacdo, e por outro lado a realizacdo de uma campanha de informacéo que

permita aos consumidores de GPL canalizado compreender as alteracdes.

5.3.3 FATURACAO EM SUPORTE ELETRONICO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta de articulado submetida a consulta ndo fazia qualquer referéncia a forma de faturacao,
nomeadamente, a faturacdo em suporte eletrénico, o que ndo significa que a mesma nao pudesse ser

adotada.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

O Conselho para os Combustiveis, a Galp Energia, a Gascan e a lus Omnibus defendem a adog¢do, no RRC
do GPL canalizado, da faturagdo eletrdnica, como forma preferencial de faturacdo, a semelhanca do regime
aplicavel aos setores elétrico e do gas natural que decorre da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro. A lus
Omnibus refere que a op¢do do cliente pela fatura em papel ndo deve resultar em custos adicionais para o

cliente.

DEecisAo DA ERSE

Apesar da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, estabelecer a faturacdo eletrénica como a forma preferencial

de faturacdo para os setores elétrico e do gas natural, é omissa para o setor do GPL nesta matéria.
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No entanto, tendo em conta os comentarios recebidos na consulta e também o facto de ndo se
encontrarem raz8es que justifiquem a adog¢do de uma regra distinta daquela que vigora para o setor do
gds natural, a ERSE optou por incluir uma disposi¢do idéntica a que vigora para esse setor, no sentido de a
faturacdo se realizar preferencialmente em suporte eletrénico, salvo se o cliente optar por recebé-la em

papel, ndo podendo decorrer dai qualquer acréscimo de despesa para o mesmo.

534 TERMO FIXO E ESCALAO DE CONSUMO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

No que respeita a composicdo das tarifas e precos, a proposta regulamentar previu um termo de energia,
proporcional ao volume de gas fornecido e faturado em EUR/kWh, e um eventual termo fixo, que nédo
depende da utilizacdo em termos de energia, e deve ser faturado em EUR/més. Os precos da energia e o
termo fixo podem ainda variar em funcdo de escalGes de consumo, permitindo segmentar os clientes de

acordo com o seu perfil.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

Os comentarios recebidos sobre esta matéria sugerem que o termo fixo tenha uma base de faturagdo em
euros por dia, conforme aprovado recentemente para o setor do gas natural. Consideram que esta
alteracdo permite a consulta dos valores constantes das faturas de forma mais simples e transparente,

permitindo dispensar as regras de conversao do termo Galp Energia e a Gascan.

A Dourogds questiona se, com a entrada em vigor do Regulamento Tarifario, é necessaria a atualizagdo dos

escaldes de consumo.

DecisAo DA ERSE

A ERSE toma boa nota das sugestdes apresentadas, considerando as mesmas adequadas e simplificadoras.
Neste contexto, foi alterada a redacdo do artigo 33.2 da proposta de RRC do GPL canalizado, prevendo que

os termos fixos sejam fixados em Euros/dia.
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5.3.5 ESTIMATIVAS E ACERTOS DE FATURACAO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta da ERSE prevé que a fatura deve, sempre que possivel, refletir os consumos efetuados pelo
cliente. Contudo, ndo sendo possivel a faturagdo exclusivamente com base em leituras reais, estabeleceu-
se a possibilidade de se poder determinar o consumo para efeitos de faturacdo a partir de estimativas de

consumo.

Neste contexto, propbs-se que as metodologias utilizadas para o cdlculo da estimativa sejam dadas a

conhecer previamente a ERSE e aos préprios clientes.

Relativamente aos acertos de faturacdo, foi proposto que, quando o acerto de faturacdo seja a favor dos
comercializadores, se estabeleca um plano de regularizacdo plurimensal do valor em divida, num maximo
de 12 meses, e cuja duracdo depende do valor a regularizar de cada fatura individual. No modelo de
regulamentacdo proposto, os acertos de faturacdo decorrentes de faturacdo por estimativa preveem que
0os mesmos devam ter por base leituras diretas dos equipamentos de medicdo a ocorrer dentro do prazo
de seis meses, de modo a compatibilizar este regime com o disposto na lei em matéria de prescricdo e

caducidade

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

A Dourogas questiona se o método de estimativa para efeitos de faturacdo tem de ser aprovado pela ERSE,

ou se é submetido a ERSE apenas para conhecimento.

A Gascan sugere que a obrigacdo de o operador apresentar ao cliente um plano de regularizacdo
plurimensal do valor em divida resultante de acerto de faturacdo, devera existir apenas nos casos em que

tal seja solicitado pelo cliente.

A IUS Omnibus sugere que possa constar da ficha contratual padronizada a metodologia de estimativa.

DEecisAo DA ERSE

Sobre a ddvida da Dourogas, a ERSE esclarece que o artigo 75.2 da proposta submetida a consulta prevé

gue os métodos de estimativa sdo estabelecidos no Guia de Medicao, Consulta e Disponibilizacdo de Dados,
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razao pela qual se entende que os operadores devem utilizar um dos métodos de estimativa que ai venham

a ser previstos.

Relativamente ao comentario da Gascan, a proposta de articulado continha uma disposi¢do no sentido de
gue a obrigacdo de fracionamento ndo prejudica o direito de opg¢do do cliente pelo pagamento integral do

valor em divida, o que se entende suficiente face ao solicitado pela Gascan.

No que respeita ao conteldo e a estrutura da ficha contratual padronizada, a ERSE entende que serd mais
adequado proceder a sua aprovacao através de norma complementar, a semelhanca do que se verifica no
RRC do setor elétrico e do setor do gas natural. No entanto, a ERSE entendeu inscrever no articulado uma
disposicdo no sentido de o comercializador informar o cliente, no momento da celebracdo do contrato,
sobre qual a metodologia de estimativa adotada, em linha com o que se verifica no setor elétrico e do gas

natural, e que se cré dar resposta a preocupacdo manifestada pela lus Omnibus.

5.3.6 FATURACAO DURANTE A INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta submetida a consulta ndo previu qualquer tipo de interrup¢cdo da faturacdo durante

interrupcdes de fornecimento por facto imputavel ao cliente.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

O Conselho para os Combustiveis constata que foi proposta a ndo suspensdo da faturacdo do termo
tarifario relativo ao uso da rede de distribuicdo, durante da interrupcdo do fornecimento por facto
imputavel a cliente, regra que é distinta da adotada no RRC dos setores elétrico e do gds natural. O Conselho
para os Combustiveis suscita ddvidas sobre a fundamentacao desta diferenca, entendendo que deve a ERSE

explicitar as razdes que levaram a proposta.

A Galp Energia também solicita clarificacdo sobre esta matéria.

A Gascan sublinha que, mesmo durante a interrupcdo do fornecimento disponibilidade do servico implica

custos para os operadores, pelo que se justifica a manutencdo da faturagdo do termo fixo.
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DEecIsAo DA ERSE

O setor do GPL canalizado difere dos setores elétrico e do gas natural no que diz respeito ao acesso as

redes de distribuicdo e a comercializacdo de gds nessas redes.

A disposicdo que consta do RRC dos setores elétrico e do gds natural, segundo a qual se suspende a
faturagdo do termo tarifdrio relativo ao uso da rede de distribui¢cdo, durante a interrup¢do do fornecimento
por facto imputavel a cliente, parece adequar-se ao contexto desses setores, no qual, a ndo suspensao
desse pagamento acarretava um risco acrescido para os comercializadores que viam as suas obrigaces
para com os ORD crescer, numa situacdo em que ja registavam incumprimentos por parte do cliente
interrompido®. A suspensdo da referida faturac3o visa mitigar o risco para os comercializadores associado

ao incumprimento dos clientes.

No setor do GPL canalizado, onde a referida situacdo de risco dos comercializadores ndo € ainda
representativa, nem existe a expetativa que venha a ser predominante, ndo parece justificar-se a adocao

de uma disposicdo idéntica a dos setores da eletricidade e do gas natural.

5.3.7 MORA

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA
A proposta apresentada estabelece a previsdo expressa de constituicdo em mora dos clientes pelo ndo
pagamento atempado das faturas dos comercializadores, podendo fundamentar a interrupcdo do

fornecimento de gds, nos termos legais e da proposta regulamentar.

Neste particular, os atrasos nos pagamentos das faturas ficam sujeitos a cobranca de juros a taxa legal

vigente, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA
O Conselho para os Combustiveis reconhece assistir aos operadores o direito a faturar custos de cobranga
de valores de consumo nao regularizados, competindo aos operadores prover a uma divulgacdo junto dos

clientes.

4 Tipicamente as interrupgdes por facto imputavel ao cliente devem-se a situacdes de falta de pagamento.
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Por seu turno, a Galp Energia sustenta que o RRC deve, num esforco de clarificacdo, promover, a
possibilidade de serem cobrados valores minimos em caso de mora, decorrentes dos custos administrativos

da gestdo contratual em caso de incumprimento do cliente no que concerne a obrigacdo de pagamento.

Por ultimo, a Gascan advoga a previsdo expressa, no artigo 46.2 do RRC do GPL Canalizado, de que as

situacBes de mora poderdo dar origem a custos administrativos, os quais deverdo ser imputados ao cliente.

DECISAO DA ERSE
A Lei dos Servicos Publicos Essenciais, aplicavel ao GPL canalizado, proibe a cobranca de “Qualquer taxa
gue ndo tenha uma correspondéncia direta com um encargo em que a entidade prestadora do servico

efetivamente incorra” (art. 8.2, n.2 2, al. c).

Donde, qualquer valor cobrado em caso de atraso que suplante os juros legais tem de respeitar aquele

principio e ser devidamente fundamentado pelo operador.
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6 INTERRUPCOES

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta regulamentar para as interrupcdes do fornecimento do GPL canalizado encontra-se muito

alinhada com as disposicGes em vigor para o setor do gas natural.

A proposta regulamentar tipifica as interrup¢des do servico prestado pelos operadores das redes de
distribuicdo, as quais podem ocorrer pelas seguintes razdes: (i) casos fortuitos ou de forca maior, (ii) razGes
de interesse publico, (iii) raz8es de servico; (iv) razGes de seguranca; (v) facto imputavel ao cliente e (vi)

acordo com o cliente.

O pré-aviso de interrupcdo de fornecimento é outra das matérias abordadas na proposta regulamentar de
RRC para o GPL canalizado. De acordo com o quadro legal em vigor, designadamente pela Lei n.2 23/96,
posteriormente alterada pela Lei n.2 12/2008, o prestador do servico publico essencial deverd proceder a
um pré-aviso de interrupcdo do fornecimento sempre que essa interrupcao ndo seja resultado de um caso

fortuito ou de forca maior.

De acordo com o regime preconizado no referido quadro legal, em caso de mora do utente que justifique
a interrupcdo do fornecimento, esse pré-aviso tem de obedecer a forma escrita e deve ser passivel de
chegar ao conhecimento do utente com uma antecedéncia de 10 dias em relagdo a data em que a
interrupcdo vai efetivamente ter lugar. Adicionalmente, o prestador do servico devera informar o cliente
dos meios que tem ao seu dispor para evitar a interrup¢do do fornecimento, bem como para a retoma do

mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer os direitos que lhe assistam nos termos gerais.

A semelhanca do que j4 sucede na regulamentac3o vigente para os setores da eletricidade e do gas natural,
propbs-se consagrar o alargamento do prazo para pré-aviso de interrupcdo a todos os factos imputaveis
ao cliente que possam motivar interrupcdo do fornecimento de GPL canalizado para 20 dias, e ndo apenas
em caso de mora no pagamento das faturas, como estabelece a Lei do Servicos Publicos essenciais. Tal
proposta visa uma protecdo acrescida ao consumidor, em harmonizacdo com a regulamentacdo da ERSE

em vigor para os setores regulados da eletricidade e do gds natural.

Sem prejuizo do prazo referido supra, sempre que se verifique a interrupcao de fornecimento motivada
por facto imputavel ao cliente que decorra i) do incumprimento das disposi¢Ges legais e regulamentares

relativas as instalagcdes no que respeita a seguranga de pessoas ou bens, ii) da cedéncia de gas a terceiros

41



RELATORIO DA CP 97 - PROPOSTA DE REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DO SETOR

DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO CANALIZADO

ndo autorizada, ou iii) da existéncia de procedimento fraudulento ou a falta de pagamento devido, o

operador poderd promover a interrupcao de forma imediata, devendo tal acdo ser devidamente

comunicada ao cliente.

Os precos para os servicos de interrupcdo e restabelecimento de fornecimento devem obedecer a

principios de transparéncia e de ndo discriminacdo, refletir o custo incorrido com o servico prestado e ndo

exceder os valores maximos anualmente publicados pela ERSE.

Os referidos precos devem ser divulgados junto dos clientes finais e publicados na pagina de internet dos

operadores. Adicionalmente, os precos devem ser remetidos a ERSE até final de dezembro do ano anterior

a sua aplicacdo, ou sempre que ocorra uma atualizagdo, acompanhados da respetiva justificacdo.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

A proposta regulamentar mereceu alguns comentdrios designadamente:

a DECO refere que deve ser “assegurado que o fornecimento ndo possa ser suspenso, quando o
consumidor invoca a prescricdo de consumos, replicando a regra existente no setor do gas e da

eletricidade”,

a Rubis aponta que a comunicac¢do das interrup¢8es poderd acarretar “um custo de operagao

muito superior ao que hoje existe”, eventualmente desproporcional aos beneficios pretendidos,

“Deverdo ser considerados todos os constrangimentos técnicos de planear a data/hora efetiva de
uma intervencdo com varias semanas de antecedéncia.” A Rubis propde que o cliente seja
informado através da fatura ou outro meio de informacgdo adequado, com a antecedéncia minima

de 48 horas, da data e duracdo da interrupgao”,

a Gascan e a Rubis sugerem que a limitacao de 8 horas anuais para a duracdo das interrupcdes de

fornecimento por raz8es de servico seja revista,

a Gascan prop0e retirar o limiar de duracdo maxima das interrupcées e a Rubis, dando um exemplo
concreto, sugere que a “duracdo maxima das interrupcdes por razdes de servico passe a ser de 16
horas por ano, para cada cliente”, uma vez que o prazo estipulado é manifestamente insuficiente

considerando apenas as intervencées de carater legal que descreve.
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DEecIsAo DA ERSE

A ERSE concorda com os comentarios, tendo alterado a proposta de RRC em conformidade, a excec¢do das

disposicdes aplicdveis em matéria de pré-avisos de interrupgao de fornecimento.

Com efeito, o regime aplicdvel em matéria de pré-avisos de interrupcdo de fornecimento resulta de
legislacdo especifica destinada a protecdo dos consumidores de servicos essenciais, como efetivamente é

o caso do fornecimento de GPL canalizado.

Nessa medida, a ERSE considera que o alinhamento com as regras vigentes no setor do gas natural deve
ser salvaguardado. Refira-se que, na perspetiva dos consumidores, o fornecimento de um gas combustivel
(gés natural ou GPL) serve o mesmo propodsito, sendo de dificil percecdo e justificacdo que se adotem

regimes de protecado diferentes.
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7 LIGACOES

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A proposta regulamentar relativamente a ligagdes entre as redes de distribuicdo de GPL canalizado e as
instalacBes de utilizacdo dos consumidores encontra-se relativamente alinhada com o RRC em vigor para
o setor do gds natural, pese embora tenha sido integrado um conjunto de adaptacdes que visam uma

mitigacdo de riscos aos quais este setor se encontra exposto.

Um desses riscos diz respeito a uma maior integracdo das atividades de distribuicdo e comercializagdo, com
os investimentos relativos ao estabelecimento de ligacdes recuperado essencialmente na atividade de
comercializacdo, ndo dissociada da atividade de comercializacdo para a esmagadora maioria das redes
(redes sem acesso a terceiros). Adicionalmente, o ndo estabelecimento de proveitos permitidos, a
recuperar nas tarifas reguladas como sucede no gas natural, cria também um risco adicional cujo modelo

regulamentar proposto para o GPL canalizado procurou nao ser alheio.

Porém, a semelhanca do que sucede com o gas natural, o fornecimento de GPL canalizado é definido nos
termos da Lei n.2 23/96, posteriormente alterada pela Lei n.2 12/2008, como um servico essencial. Nesta
perspetiva, entendeu-se que o regime aplicavel deveria perspetivar o dever de ligacdo, por parte do

operador, as instalagBes de utilizagdo que redinam um conjunto de requisitos, designadamente:

e as instalacdes de utilizacdo em causa cumpram as condicBes técnicas e legais a que estdo

vinculadas,

e asinstalacBes de utilizagdo se situem dentro da drea de influéncia da rede de distribuicdo de GPL

canalizado existente,

e ndo existam restricdes técnicas nas infraestruturas a montante para a concretizacdo da referida
ligacdo, designadamente na capacidade de veiculacdo de gds nas redes de distribuicdo de GPL

canalizado e/ou de armazenagem e emissdo de gas no(s) parques(s) que as fornecem,

e sejam cumpridas as normas regulamentares estabelecidas no que respeita a partilha de encargos

com o estabelecimento das ligacdes,

e tenha sido requisitada a ligacdo.
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Considerou-se que o maior ou menor grau de participacdo nos custos de ligacdo suportados pelos
requisitantes também limitaria o aparecimento de requisicGes economicamente menos vidveis, permitindo
mitigar efetivamente os riscos aos quais os operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado se

encontram sujeitos.

Este modelo também beneficiou da eventualidade de implementacdo de periodos de fidelizagdo para
novos clientes, salvaguardando-se, desta forma, que os investimentos associados as ligacées possam ser

parcialmente recuperados junto dos futuros clientes e ndo repercutidos nos restantes.

A proposta estabeleceu o conceito de adrea de influéncia, designadamente o espaco geografico situado a
uma distancia ndo superior a 100 metros, podendo esta area estar delimitada por autoestradas, vias férreas
ou cursos de agua, ou outras infraestruturas, cujo atravessamento obrigue a condicGes técnicas ou

econdmicas especiais.

Sdo igualmente densificados outros aspetos como: os elementos de ligacdo (ramal e rede a construir), os
procedimentos relativos a requisicdo de ligacdes, as situacdes onde ocorra partilha de encargos com o
estabelecimento de novas ligagBes ou com o reforco de infraestruturas existentes e a propriedade da rede

incluindo os trogos de uso exclusivo.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

O enquadramento regulamentar proposto para o estabelecimento de ligacBes entre as redes de
distribuicdo de GPL canalizado e as instala¢des de utilizacdo dos consumidores foi percecionado de uma
forma positiva pelos interessados, com a ressalva de alguns aspetos relacionados com a definicdo de drea

de influéncia das redes.

O Conselho para os Combustiveis, a APDC, a OZ/Digal, a Gascan e a Rubis apontam questdes relacionadas
com: (i) as dificuldades dos procedimentos de licenciamento, (ii) as limitacGes das redes e das instalacGes
a jusante (parques de armazenagem) no que respeita a capacidade, (iii) os eventuais constrangimentos
urbanisticos e (iv) a dimensdo critica da area de influéncia, necessariamente mais contida do que a

estabelecida para o gas natural.

O Conselho para os Combustiveis, a ADPC e a Rubis recomendam que a area de influéncia da rede se situe
nos 20 metros, “tomando como referéncia, o que acontece no &mbito das redes publicas de abastecimento

de dgua e saneamento de dguas residuais.”
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A Rubis sugere também que “a area de influéncia da rede de distribuicdo apenas abranja as redes que se
situem no dominio publico, sob prejuizo de violagdo, nomeadamente, do direito da propriedade privada

constitucionalmente previsto.”

A Rubis e a Gascan sugerem uma revisao do n.2 2 do artigo 57.2, de forma a considerar outros eventuais
constrangimentos ao estabelecimento de ligagdes como as “vias publicas, vias de comunicac¢do, declives
acentuados ou outros obstaculos naturais ou infraestruturas existentes e que venham a ser identificados e

propriedade privada” ou “outros elementos condicionantes”.

A Gascan apresenta ainda uma sugestao relativamente ao n.2 6 do artigo 62.9, sugerindo a seguinte
redacdo: “A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta do operador, pode proceder a alteragdo do
comprimento mdximo do ramal de distribuiciio e dos pregos unitdrios dos elementos de ligagdo previstos
no numero anterior, sempre que, ouvidas as entidades envolvidas, se verificar que os pre¢os unitdrios
fixados ndo correspondem a realidade do mercado ou, por caracteristicas geogrdficas, morfoldgicas ou

outras especificas, ndo se revelem adequados ao caso concreto.”

A Dourogas por sua vez questiona se “os valores dos encargos de ligacdo a rede de distribuicdo

apresentados pela ERSE serdo estabelecidos apds consulta prévia aos operadores de rede de distribuicdo”.

DecisAo DA ERSE

A ERSE concorda com os comentarios recebidos.

Por um lado, compete sublinhar que os aspetos relacionados com as limitacdes de capacidade das
infraestruturas, bem como outros constrangimentos de implantacdo no terreno, foram considerados na
proposta regulamentar. Nessa medida, a ERSE sauda todas as melhorias sugeridas pelos interessados,

tendo acolhido todas no articulado final do RRC.

Por outro lado, importa salientar que a regulamentacdo complementar sera sempre sujeita a consultas,
designadamente ao Conselho para os Combustiveis, consultas simplificadas aos interessados ou, no limite,

Consulta Publica, conforme a relevancia e abrangéncia das matérias.

Sobre a limitacdo da drea de influéncia a 20 metros, importa sublinhar que esta matéria sera tratada em

sede de regulamentacdo complementar, ndo obstante, a ERSE tomara boa nota desta recomendacao.
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8 MEDICAO

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A medicdo é um dos tépicos fundamentais do RRC uma vez que permite materializar a energia envolvida
nas transacdes entre clientes finais e comercializadores e entre comercializadores e operadores quando

existe acesso a terceiros as redes de GPL canalizado.

Na presente proposta regulamentar considerou-se fundamental encontrar solu¢des ndo disruptivas que
permitam, com recurso as tecnologias e metodologias presentemente adotadas, implementar o modelo
de leitura e disponibilizacdo de dados preconizado. Porém, ao considerar-se a possibilidade de acesso a
terceiros as redes de GPL canalizado torna-se necessario instalar dispositivos de contagem a saida dos

parques de armazenamento de GPL, por forma a poderem ser realizadas reparticGes e balancos na rede.

No que respeita a medicdo dos consumos dos clientes, o modelo proposto atribui aos operadores de rede
a responsabilidade por assegurar o fornecimento, a instalacdo, a manutencdo e a verificacdo dos
equipamentos de medicdo. Porém, tal ndo prejudica que, mediante acordo entre as partes, a atribuicdo de
responsabilidades possa ser diferente. De igual modo, a existéncia de um segundo equipamento de
medicdo é permitida regulamentarmente, desde que este tenha caracteristicas iguais ou superiores ao
equipamento fornecido pelo operador de rede e os respetivos encargos sejam suportados pelo

interessado.

Tendo em conta as responsabilidades referidas anteriormente, os operadores de rede ndo podem cobrar
custos individualizados pela utilizacdo dos equipamentos de medicdo. Todavia, poderd existir imputacdo
de encargos a clientes com a verificacdo extraordinaria de equipamentos de medi¢do, nas situacdes em

que estes levantem suspeitas sobre defeitos de funcionamento desses equipamentos.

A definicdo das grandezas a medir pelos equipamentos de medicdo em cada local de consumo esta
intrinsecamente ligada as tarifas e precos aplicaveis, as quais devem desagregar as parcelas correspondes
ao uso da rede de distribuicdo e energia fornecida. Nessa medida, importa determinar a energia fornecida
e, eventualmente, aplicar uma metodologia que permita apurar a capacidade utilizada.
Independentemente do sistema de faturacdo implementado, o modelo medicdo e disponibilizacdo de
dados deve permitir obter a energia fornecida e a capacidade utilizada, recorrendo unicamente ao

dispositivo de medicdo colocado a montante da instalacdo de gds individual de cada consumidor.
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O modelo regulamentar proposto densifica a medicdo da energia fornecida, a qual é objeto de medicdo
direta e, para efeitos de faturagdo, é apresentada em kWh. A conversdo para unidades de energia depende
da pressdo, temperatura e do poder calorifico superior (PCS) do gas fornecido, sendo para a esmagadora

maioria dos consumos individuais dos clientes obtida por aplicacdo de fatores de conversao.

A capacidade utilizada é uma métrica que reflete a energia veiculada em periodos de maior solicitacdo,
sendo a unidade adotada o kWh/dia. A medicdo direta requer a implementacdo de equipamentos de
medicdo com registo didrio, o que para a larga maioria dos clientes fornecidos por redes de GPL canalizado
ndo é economicamente razoavel. Em alternativa poder-se-a adotar a aplicacdo de escaldes de consumo,

como sucede no setor do gas natural.

A proposta regulamentar detalha ainda outros aspetos como por exemplo a responsabilidade e
periodicidade das leituras, a comunicacdo de leituras por parte dos clientes aos operadores de rede, 0s
incumprimentos da periodicidade de leituras por facto imputavel ao cliente, bem como os procedimentos

para realizacdo de leituras extraordinarias.

Foram ainda objeto de proposta regulamentar as estimativas de consumo e processamento e a

disponibilizacdo de dados.

Refira-se que a proposta regulamentar ndo esgotou as matérias ligadas a medicdo, estando previsto em
sede de regulamentacdo complementar o Guia de Medi¢do, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, a
submeter pelos operadores de redes para posterior aprovagdo pela ERSE. O referido documento deve

materializar as especificacdes e os procedimentos operacionais sobre as seguintes matérias:
e  caracteristicas dos equipamentos de medicéo,
e verificacdo dos equipamentos de medicdo, incluindo as verificagdes extraordinarias,

e recolha de leituras dos equipamentos de medicdo, incluindo a periodicidade das leituras ordindrias e

os procedimentos aplicaveis as leituras extraordinarias,
e correcdo de erros de medicdo e de leitura,
e estimacdo dos consumos das instalacdes de clientes,

e determinacdo dos parametros aplicaveis, designadamente o poder calorifico superior e as
metodologias de correcdo do volume pelo efeito da temperatura, pressdo e fator de

compressibilidade,
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e determinacdo da capacidade utilizada e aplicacdo de escaldes de consumo a clientes.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

Em termos genéricos, a proposta regulamentar no que respeita a medicdo foi acolhida de uma forma
positiva pelos interessados, ainda que alguns topicos tivessem merecido comentdrios que visam um

aperfeicoamento do modelo proposto.

O Conselho para os Combustiveis, a APDC e a OZ/Digal sublinham “as limitacdes dos equipamentos de
medicdo nos parques de GPL, em particular os medidores de nivel dos reservatdrios, desadequados para
balancos e para partilha do produto entre varios operadores.” Com efeito é enfatizado o facto de os
indicadores de nivel ndo fazerem correc¢do de pressao e temperatura, “duas varidveis fundamentais para a

determinacdo de existéncias”.

Adicionalmente, a APDC e a 0Z/Digal apontam as “limitagdes nos contadores volumeétricos dos camides-
cisterna, que também nado fazem correcdo de pressdo e temperatura” e levantam preocupacdes “com a
qualidade do gas, nomeadamente a composi¢cdo quimica, com consequéncia no funcionamento dos
equipamentos de reducdo de pressdo, desempenho dos aparelhos de queima e fiabilidade da medicdo

(conversdo para energia)”. “O teor de odorizante é igualmente apontado como a preocupacdo, dado a sua

importdncia para a seguranca desta atividade.”

A RUBIS propde uma alteracdo/clarificacdo ao n.2 6 do artigo 66.2, salientando que o Unico equipamento
que deverad ser selado é o contador, com um selo de fabrica que garante a inviolabilidade do mesmo, o
qual, de acordo com a pratica atual, ndo é colocado pelo operador. Todos os restantes equipamentos e
acessorios ndo sdo, nem devem ser selados (valvulas e redutor de seguranca). O operador deve
identificar/etiquetar (ndo selar), de forma clara e inequivoca, a situagdo de cada local de consumo,

designadamente, pela colocacdo de uma etiqueta para o efeito (aberto, rescisdo, fechado por corte, ...).”

A ENSE-E.P.E., tendo em conta as suas competéncias, sugere uma redacgdo diferente para o n.2 2 do Artigo
78.9, salvaguardando a sua participacdo no processo de elaboracdo do Guia de Medicdo, Leitura e

Disponibilizacdo de Dados, através de consulta prévia a sua aprovacdo por parte da ERSE.

DEecisAo DA ERSE

A ERSE concorda com os comentarios recebidos.
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No gue respeita aos equipamentos de medicdo nos parques de GPL, o adiamento da implementacdo do
regime de acesso a terceiros negociado permite repensar estas disposi¢cdes, em particular a necessidade
de, no curto prazo, realizar balancos nas infraestruturas com calculos individualizados das existéncias dos
respetivos utilizadores. Pela mesma razdo, podera ser mantida a atual pratica no que respeita a salvaguarda

da qualidade do gas e teor de odorizante.

A proposta da Rubis foi igualmente bem acolhida, tendo o articulado final do RRC do GPL canalizado sido

alterado em conformidade.

A ERSE toma boa da proposta da ENSE - E.P.E., e desenvolverd com essa entidade toda a articulacdo que

se considere necessaria em matéria de Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.
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9 INICIO DE VIGENCIA DAS ALTERACOES APROVADAS

PROPOSTA APRESENTADA PELA ERSE NA CONSULTA PUBLICA

A ERSE ndo incluiu na proposta submetida a consulta um prazo para o inicio de vigéncia das alteragdes a

aprovar no RRC de GPL canalizado.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS RECEBIDOS NA CONSULTA PUBLICA

A este respeito, o Conselho para os Combustiveis recomenda que a ERSE promova a aprovacao célere da
sub-regulamentacdo prevista no RRC, visando assegurar a eficdcia e exequibilidade das normas
regulamentares propostas. No mesmo sentido, a Galp Energia refere que as diferentes questdes associadas
ao relacionamento comercial com os clientes obrigardo a desenvolvimentos especificos, que deverdo ser
objeto de consultas publicas para auscultacdo dos interessados relevantes, designadamente as relativas ao
Regulamento de Qualidade de Servico, Manual de Leitura e Medicdo e os Procedimentos de Ligacdo a

Rede.”

Por seu turno, a Rolear propde explicitar no RRC que os operadores que ndo estejam vinculados a conceder
0 acesso a terceiros, ndo estdo obrigados a apresentar propostas relativas ao Manual de Procedimentos de

Acesso as redes de GPL, em caso de manutencdo da proposta.

O Conselho para os Combustiveis recomenda o estabelecimento de um periodo de adaptacdo para a
efetivacdo das mudancas preconizadas pelo Regulamento, dado que se introduz um vasto conjunto de
alteracBes relacionadas com aspetos fundamentais da articulagdo entre os operadores de redes de

distribuicao, os comercializadores e seus clientes.

A Galp Energia propde um prazo minimo de 6 meses, de periodo transitério, no pressuposto de que o
regime de acesso a terceiros ndo seja implementado. Se ndo for esse o caso, a empresa refere que o prazo

transitério carece de ser superior, dada a necessidade de aprovacdo de sub-regulamentacdo especifica.

DEecisAo DA ERSE

A ERSE concorda com a necessidade de se estabelecer um periodo transitério para o inicio de vigéncia das
obrigacdes a aprovar pelo RRC. As alteracGes preconizadas exigem, de facto, tempo para adaptacao das

empresas, bem como tempo para comunicacdo dessas alteracdes aos clientes.
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Importa, contudo, salientar, que nem todas as matérias exigem a aprovacdo da sub-regulamentacdo,

havendo multiplas regras cuja eficdcia fica completa com a publicacdo do RRC.

Para as matérias que ndo carecem de ulteriores desenvolvimentos a nivel regulamentar, a ERSE considera
que o prazo de 90 dias é adequado para se proceder as necessarias adaptacfes dos sistemas das empresas

e de comunica¢do com os clientes.

Para as matérias em que é necessaria a sub-regulamentacdo, a sua aplicacdo esta suspensa até a entrada

em vigor das pecas regulamentares previstas no RRC.

Na perspetiva da ERSE, esta solucdo permite a aplicagdo mais célere de matérias que se consideram

essenciais a promocao de condi¢cBes mais equitativas para os consumidores de GPL.
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10 COMENTARIOS E OBSERVAGOES DA ERSE

10.1 -DEFINICOES

Comentario

ObservacOes da ERSE

«Na proposta de RRC a ERSE inclui uma distingdo entre cliente doméstico e
consumidor, devendo explicitar se ambos os conceitos tém o mesmo

significado.

O cliente doméstico é definido como “o cliente final que adquire GPL
canalizado para consumo préprio e do seu agregado familiar, considerando
o disposto na lei de defesa do consumidor” e como consumidor o cliente
gue adquire GPL destinado a um uso ndo profissional. E, ao longo do

articulado, refere-se, ainda, por vezes, a figura do consumidor final.

Julga-se que a distingdo proposta visa assegurar o disposto na Lei n.2 24/96,
de 31 de julho, na sua atual redacdo, que define estabelece “Considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exerca com carater profissional uma atividade econémica que

vise a obtencdo de beneficios.”

A ERSE entendeu introduzir o conceito de consumidor nas definicdes no

articulado, em substituicdo de cliente doméstico.
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10.1 -DerINICOES

Comentario

ObservacOes da ERSE

No entanto, no entendimento do CC, deve evitar-se a proliferacdo de
conceitos com o mesmo sentido que podem ser indutores de confusdo ou
erro, pelo que se afigura suficiente e clarificadora a definicdo de cliente
domeéstico com a remissdo para o disposto da lei de defesa do consumidor

como é proposto na alinea b) do artigo 2.2.»

(CC)

«No que respeita a definicdo de cliente final e clientes doméstico, a DECO
entende que seria mais benéfico adotar a definicdo de consumidor, tal como
ja foi adotado no RRC do setor elétrico e do gds. Nesse sentido a defini¢do
de consumidor é consagrada como sendo aquele que compra energia para
um uso ndo profissional. A DECO considera que esta definicdo é a mais
adequada, por decorrer da definicdo de consumidor da Lei n.2 24/96, de 31
de julho, na sua redacdo atual. Adicionalmente salienta-se que o artigo 39
menciona o “consumidor”, como sendo aquele que tem um uso nao
profissional, mas esta definicdo de consumidor ndo consta da lista de

defini¢bes.»

A ERSE entendeu introduzir o conceito de consumidor nas definicdes no

articulado.
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10.1 -DerINICOES

Comentario

ObservacOes da ERSE

(DECO).

“...propomos que seja definido neste artigo o conceito de “consumidor”, em
uniformizacdo com o previsto no RRC dos setores elétrico e do gds, que tem
por base a Lein.2 24/1996, de 31 de julho. Este conceito é referido na alinea
a) do n.2 1 do artigo 3.2, mas, para uma melhor organizacdo do articulado,

fard sentido constar das definicges.”

(Galp Energia)

A ERSE concorda com a alteragdo proposta e introduziu o conceito de consumidor

nas definicdes do articulado, em substituicdo de cliente doméstico.

«Ndo obstante a distincdo que ¢é feita entre a atividade de distribuicdo e a
atividade de comercializacdo, reconhecendo que ambas sdo, efetivamente,
prosseguidas pela mesma entidade, sugerimos unificar num sé conceito de
Operador, as entidades que prosseguem as atividades de distribuicdo e

comercializagdo.

(...)

A ERSE entende que deve manter-se a distincdo entre operadores e
comercializadores, porquanto tém atividades/funcdes distintas, apesar de serem

uma so6 entidade
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10.1 -DerINICOES

Comentario

ObservacOes da ERSE

Um Operador sera a entidade que prossegue a atividade de distribuicéo e,
simultaneamente, de comercializacdo do GPL canalizado que veicula nas

suas redes, nos termos do presente Regulamento.

Os Operadores serdo, assim, responsdveis pelo cumprimento das
disposicdes aplicaveis ao ambito de atuacdo de cada atividade que

desenvolvam.»

(CC)

«A proposta define “operadores das redes de distribuicdo” como “entidades
titulares de licencas de distribuicdo de GPL canalizado, responsaveis pelo
desenvolvimento, exploracdo e manutencdo da rede de distribuicdo numa
area especifica”. Propomos a substituicdo da expressdo “numa area
especifica” por “na sua area de influéncia”, para coeréncia com o artigo 57.9.

Alertamos ainda que a figura de “licenca de distribuicdo” ndo existe no SPN.»

(Galp Energia)

A ERSE introduziu a alteracao sugerida.
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10.1 -DerINICOES

Comentario

ObservacOes da ERSE

“... julgamos que o reconhecimento de que os operadores do mercado
prosseguem, efetiva e cumulativamente, as atividades de distribuicdo e de
comercializacdo de GPL canalizado desaconselha a criagdo de dois conceitos
distintos — o de operador de rede e de comercializador — e justifica a adocao
de um conceito Unico para o operador do mercado, ainda que se mantenha

a distincdo do ambito das atividades que prossegue.”

“Por outro lado, o conceito de cliente doméstico podera ser harmonizado
com o conceito de consumidor, que resulta do disposto na Lei de Defesa do
Consumidor, podendo, inclusive, prever-se um conceito de cliente

profissional, em oposicdo ao de cliente doméstico.”

“A nossa proposta de redagdo para os conceitos de comercializacdo,
distribuicdo, cliente doméstico e cliente profissional, a incluir nas alineas do

n.2 2 do artigo 2.2 do Regulamento, é a seguinte:”

Comercializagdo — atividade de compra a grosso e/ou venda a grosso e
a retalho de GPL em redes de distribuicdo canalizadas, em regime de

livre concorréncia.

A ERSE entende que deve manter-se a distincdo entre operadores vs.
comercializadores, porquanto tém atividades/funcGes distintas, apesar de serem

uma so6 entidade.

A ERSE concorda e introduziu o conceito de consumidor nas definicdes do

articulado.
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10.1 -DerINICOES

Comentario ObservacOes da ERSE

Distribuicdo — atividade de veicula¢céo de GPL através de redes de
distribuicdo para entrega a instalacbes de gds a que estejam
fisicamente ligadas, incluindo o desenvolvimento, exploracdo e

manutengdo das redes de distribuicdo.

Cliente doméstico — pessoa singular que adquire GPL canalizado para
consumo proprio e do seu agregado familiar, e que destina o GPL a uso
ndo profissional, considerado consumidor, de acordo com o disposto na

lei de defesa do consumidor.

Cliente profissional — pessoa singular ou coletiva que adquire GPL
canalizado para consumo proprio, e que destina o GPL a uso

profissional.

«Na decorréncia das altera¢des sugeridas, o artigo 3.2, sob a epigrafe
“Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial”, poderd adotar a

seguinte redacdo:»
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Consideram-se sujeitos intervenientes no relacionamento comercial os

seguintes:

a) Cliente final, que pode ser qualificado como cliente doméstico ou

como cliente profissional;

b) Operador, que assequra o fornecimento de GPL canalizado ao cliente

final.

“Ainda na decorréncia das alteraces sugeridas, as epigrafes dos Capitulos ||

e lll poderdo passar a “Distribuicdo” e “Comercializacdo”, respetivamente.”

(Gascan)

«O Decreto-lei n.2 97/2017, de 10 de Agosto, que estabelece o regime das
instalacBes de gases combustiveis em edificios, define, na alinea 1) do seu
artigo 2.9, o conceito de “instalacdo de gas”, como sendo “o sistema
instalado num edificio constituido pelo conjunto de tubagens, dispositivos,
acessorios e instrumentos de medicdo, que assegura a alimentagdo de gds

desde a vdlvula de corte geral ao edificio até as vdlvulas de corte dos
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aparelhos a gds, abrangendo essas vdlvulas, bem como alguma eventual

extensdo da tubagem a jusante destas” .»

(CC)

|II

«A proposta define “instalacdo de gds combustivel” como “instalacdo
privada para uso de um ou mais clientes finais”. Propomos a uniformizacao
com o previsto no RRC dos setores elétrico e do gas, adotando o termo

“instalacdo de consumo”.»

(Galp Energia)

A ERSE concorda com a uniformizacdao da terminologia em linha com o RRC dos

Setores Elétrico e do Gas Natural.

10.2 TAXAS DE OCUPAGAO DO SUBSOLO

Comentario

Observagdes da ERSE

«O CC relembra que a Lei n.2 53-E/2006, de 29 de dezembro, estabelece o
regime geral de taxas das autarquias locais, competindo as Assembleias

Municipais a definicdo das taxas de ocupacdo do subsolo (TOS) e, que a

A ERSE toma boa nota das recomendacgdes, que serdo oportunamente avaliadas.
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aplicacdo de TOS com valores muito dispares entre os Municipios gera
desigualdades entre os clientes e cria impactos negativos na

competitividade da economia.

De modo e mitigar esta distorcdo de tratamento entre clientes com efeitos
na competitividade das empresas o CC entende necessario e adequado, a
semelhanca do que ja hoje se verifica em matéria de IMI e das Taxas
Municipais do Direito de Passagem nas Telecomunicacdes, o
estabelecimento de tetos maximos para as taxas de ocupacdo do subsolo a
aplicar no &mbito das redes de GPL, assim como, a ado¢do de mecanismos

tendentes a uma harmonizacdo da sua aplicacao.

Nesse sentido, o CC recomenda a ERSE que, no quadro das suas atribui¢cdes
em matéria de garantia de racionalidade e eficiéncia dos setores regulados,
desenvolva as adequadas diligéncias junto das entidades competentes em
razdo da matéria, de modo a poder ser alcancado este objetivo da
harmonizacdo das TOS como contributo para o desenvolvimento

harmonioso do setor.
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Finalmente, de modo a facilitar a consulta de informacdo sobre as TOS
praticadas ao nivel municipal, o CC recomenda a ERSE a inclusdo no seu
portal de informacdo alusiva a esta importante componente, de modo a
permitir aos clientes conhecer antecipadamente o peso das TOS nas

respetivas faturas.

Entende, pois, o CC que o esforco de divulgacdo de informacdo atualizada
sobre as TOS, nomeadamente quanto ao seu enquadramento legal, valores,
municipios a que se destina e anos a que respeita, ndo deve recair
exclusivamente sobre os operadores das redes de distribuicdio de GPL
canalizado, mas, também sobre a préopria ERSE enquanto entidade com
responsabilidades na drea da regulacdo e supervisdo do setor e em quem os

consumidores depositam elevado nivel de confianca.»

(CC)

«A exemplo do que sucede no setor do gas, consideramos que serd
particularmente relevante garantir a existéncia de um quadro equilibrado e

homogéneo de fixacdo dos valores de TOS pelos diferentes municipios, de

A ERSE toma boa nota das recomendacgdes, que serdo oportunamente avaliadas.

64




RELATORIO DA CP 97 - PROPOSTA DE REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DO SETOR

DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO CANALIZADO

10.2 TAXAS DE OCUPACAO DO SUBSOLO

Comentario

ObservacOes da ERSE

forma a evitar as situacdes de desequilibrio existentes, que distorcem a
competitividade regional do produto, prejudicando em Uultima instancia os

clientes.

Consideramos que o momento de aprovacdao do RRC poderd assim ser
aproveitado pela ERSE para lancar junto dos municipios um processo de
consulta com vista a sensibiliza-los para esta questdo, sem prejuizo do

reconhecimento das competéncias autarquicas.»

(Galp Energia)

«Prevé o artigo 12.2 do Regulamento um regime de repercussao nos clientes
das taxas de ocupacdo do subsolo suportadas pelos operadores. A Gascan
louva a atencdo votada pela ERSE a este assunto, que se mantém como fonte

de relevantes desequilibrios no mercado.

Ndo obstante a concordancia com o regime previsto, importa notar que nem
sempre as taxas devidas pela ocupac¢do do espaco publico, quer com redes,

guer, no que é especifico do setor do GPL canalizado, com instala¢des de

A ERSE entende que deve manter-se a redacdo com a denominacdo Taxa de

Ocupacdo do Subsolo.
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armazenamento inerentes, sdo designadas pelos municipios como TOS, pelo

gue se sugere a introducdo do seguinte n.2 4 ao artigo correspondente:

4—0 regime previsto no presente artigo incide sobre as taxas de ocupag¢éo
do subsolo e, independentemente da denominacio que cada
municipio adote, sobre quaisquer taxas municipais devidas pela
ocupacdo do espaco publico com instalacbes de armazenamento e

redes de distribuicdo de GPL canalizado.

(Gascan)

10.3  PRESTAGAO DE INFORMAGAO

Comentario ObservacOes da ERSE

“0 artigo 16.2, que estabelece os deveres de informacgdo dos operadores, | A ERSE optou por manter a prestacado de informacdo com periodicidade mensal,
deve especificar que as estatuicBes previstas nos n® 1 e 2, alinea a) dizem | atendendo a fase inicial de regulamentacdo a que se encontra sujeito este setor,
respeito aos precos a praticar aos clientes domésticos. e consequente necessidade de se construir um histérico de dados com detalhe

mensal em matéria de precos praticados e quantidades fornecidas.
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Por outro lado, considera o CC que a periodicidade da prestacdo de
informacdo por parte dos operadores, nas situacdes previstas nas alineas b)
e ¢) do n? 2 do artigo 162 ndo deverd ser mensal, em prol uma maior
consolidacdo e fiabilidade dos dados, sugerindo-se que a mesma passe a ser

trimestral.”

(CC)

«...consideramos que a proposta de regulamento em apreco deveria
contemplar a ENSE, E.P.E. como destinataria da informacdo a enviar pelos
operadores econémicos, em moldes idénticos aos estipulados para a ERSE.
Com efeito, sem que tal fique plasmado no articulado regulamentar, ndo
serd possivel o cabal e eficaz exercicio das competéncias de fiscalizacdo por
parte desta entidade. Por outro lado, importa sublinhar a importancia da
utilizac3o do Balcdo Unico da Energia como plataforma de comunicac¢do por
parte dos operadores envolvidos, enquanto ferramenta fundamental para
auxiliar na execugdo das competéncias de monitorizacdo e fiscalizacdo

previstas na Lei.»

A ERSE toma boa nota da proposta apresentada pela ENSE E.PE..

Porém, optou por manter inalterados os artigos referentes a prestacdo de
informacao, considerando que o objetivo do presente documento é materializar
as disposicdes regulamentares relativas as Relacdes Comerciais do Gas de

Petréleo Liquefeito Canalizado, da competéncia da ERSE.

Neste sentido, e pese embora da ENSE E.P.E. tenha atribuicdes de fiscalizacdo nas
matérias regulamentadas no presente documento, considera a ERSE que as
obrigacdes de reporte de informacdo para efeitos de fiscalizagdo, bem como de

quaisquer disposicdes que a ENSE E.P.E. entenda relevantes para efeitos de
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«Nesse sentido sugere-se desde logo a inclusdo da referéncia a ENSE, E.P.E.
no artigo 2.9, das siglas e definicGes e, bem assim, sempre que se faca
referéncia ao envio de informacédo por parte dos sujeitos intervenientes nas

atividades relacionadas com o fornecimento de GPL, nomeadamente:

» No artigo 9.2 n.2 3 - Os operadores das redes devem fornecer
informacdo detalhada e atualizada a ERSE e a ENSE, E.P.E. das redes de
distribuicdo de GPL canalizado por si operadas, identificando de forma
inequivoca as redes que, nos termos do n.21, estdo obrigadas a facultar

acesso a terceiros.

» Noartigo 11.2,n.2 3, alinea a) - Os operadores das redes de distribuicdo
de GPL canalizado e as pessoas indicadas no nimero anterior tenham
de prestar informacdes ou fornecer outros elementos a ERSE e a ENSE,

E.P.E., no &mbito das respetivas competéncias especificas.

> No artigo 16.2 n.2 2 - Os comercializadores devem enviar a ERSE e a
ENSE, E.P.E. a seguinte informagdo sobre precos e quantidades de GPL

transacionadas no retalho.

exercicio de fiscalizacdo da sua competéncia, deverdo ser materializados em

documento proprio dessa Entidade.

No que respeita a base de dados utilizada para efeitos de reporte de informacao,
importa referir que a ERSE, numa ldgica de eficiéncia e otimizacdo dos recursos,
optou por utilizar o Balcdo Unico para os setores dos combustiveis rodoviarios, do
GPL engarrafado e dos biocombustiveis, por ja existir, a data, um acervo de
informacdo importante para o exercicio da regulacdo da ERSE, afastando-se a

opcao de criar um terceiro canal de reporte de informacao.

No entanto, no que respeita ao setor do GPL Canalizado e, concretamente, as
disposicdes previstas no presente Regulamento, o recurso ao Balcdo Unico da
Energia carece de alteracBes na sua arquitetura para acolhimento das obrigacGes

de reporte de informacdo estabelecidas no RRC.

Neste sentido, numa loégica meramente de racionalizacdo de custos, a prestacdo
de informacdo direta a ERSE configura uma opc¢do, a data de hoje,

economicamente mais vantajosa.
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> No artigo 16.2 n.2 3 - Os comercializadores devem enviar a ERSE e a
ENSE, E.P.E., informacdo detalhada sobre precos e quantidades de GPL
transacionadas no mercado grossista, incluindo fornecedores e

proveniéncia, com periodicidade mensal.

» No artigo 53.2 n.2 2 - Os operadores das redes de distribuicdo de GPL
canalizado devem remeter a ERSE e a ENSE, E.P.E., até ao final de
dezembro os precos que irdo praticar no ano seguinte, ou sempre que
exista uma atualizacdo dos precos praticados, bem como uma

justificacdo dos precos praticados.»

«Finalmente, e por forma a centralizar a informacao recebida numa Unica
base de dados partilhada por ambas as entidades, sugere-se a inclusdo da
referéncia ao Balcdo Unico da Energia para efeitos de repositério de
informacgdo, nomeadamente através da alteracdo da epigrafe e corpo do

artigo 89.2 do seguinte modo:»
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«Artigo 89.°
Informacgdo a enviar a ERSE e o ENSE, E.P.E.

Salvo indicagdo contrdria emitida pela ERSE, toda a informagdo a enviar a
ERSE e a ENSE, E.P.E. pelos sujeitos intervenientes nas atividades
relacionadas com o fornecimento de GPL canalizado, nos termos previstos
no presente reqgulamento, deve ser apresentada em formato eletrdnico,

através do Balcdo Unico da Energia.»

(ENSE—E.P.E.)

A proposta de RRC estabelece que os comercializadores devem reportar a
ERSE “os precos efetivamente praticados nos meses anteriores, com a
periodicidade mensal”.

Propomos a uniformizacdo deste ponto com o RRC dos setores elétrico e do

gds (artigo 278.9, n.22, al. b)), definindo uma periodicidade trimestral. Ndo

antecipamos tal dinamismo nos precos praticados que possa justificar o

A ERSE optou por manter a prestacdo de informacdo com periodicidade mensal,
atendendo a fase inicial de regulamentacdo a que se encontra sujeito este setor,
e consequente necessidade de se construir um histérico de dados com detalhe

mensal em matéria de precos praticados e quantidades fornecidas.
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reporte mensal destes valores, gerando o reporte mensal uma carga

administrativa exagerada e desproporcional para as empresas.

(Galp Energia)

“Sugerimos que seja acrescentada a alinea b) do nr.1, (do Artigo 11.2
Informacdo) “justificar perante as entidades com as quais se relacionam as

decisGes tomadas, a expressdo “de forma fundamentada”.

(lus Omnibus)

A ERSE acolheu a proposta, tendo-se alterado a al b) do n.2 1 ao Artigo 11.2 em

conformidade.

“Estamos de acordo com o artigo proposto (Artigo 18.2 - Dever de
informacdo e protecdo dos consumidores), mas achamos que deveria ter
uma aplicabilidade mais abrangente. Para além do comercializador, propde-
se que seja adicionado o ORD. No nosso entender, este também deveria ter
a obrigacdo de divulgacdo nomeadamente nas tematicas referentes a

reclamacdes e resolucdo de litigios.”

(lus Omnibus)
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Contratacdo a distancia e fora do estabelecimento comercial

“O CC considera adequado que o relacionamento comercial entre os
comercializadores e os seus clientes seja pautado por principios de
transparéncia, de boa fé e de informacdo antes e apds a celebracdo de
contrato de fornecimento, admitindo que este possa ndo seguir a forma
escrita desde que seja assegurado um elevado nivel de protecdao dos
clientes, em especial, dos clientes domésticos em funcdo da sua particular

vulnerabilidade.

Neste contexto surge como boa solucdo a exigéncia de elaboracdo e
publicitacdo de um cédigo de conduta por parte dos comercializadores que
promovam o recurso a métodos de venda a distancia, ao domicilio ou
equiparadas. No entanto, entende o CC que a ERSE deverd monitorizar ndo

so a aprovacdo como a efetiva aplicacdo desse instrumento.”

(CC)

O contrato terd sempre de ser titulado por documento escrito, conforme proposta

do Regulamento.
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Meios de comunicagdo entre comercializadores e clientes

“No ambito do relacionamento comercial as partes devem ter facilidade em
comunicar entre si, pelo que ambas devem sinalizar os meios de
comunicacdo disponiveis e preferenciais em caso de necessidade de
contato. Este é um aspeto que valeria a pena, no entendimento do CC,

incluir na proposta regulamentar em discussao.

Por outro lado, a proposta regulamentar em discussdo deve prever
expressamente a possibilidade do cliente poder aceder a atendimento
presencial, sempre que necessario, aspeto fundamental para cimentar a
confianca dos consumidores que em muitos casos se vém confrontados com

a modalidade exclusiva de atendimento digital ou por voz.”

(CC)

Apesar de concordar com as matérias em questdo, a ERSE entende que, tomando
por orientacdo a atual estrutura regulamentar dos setores elétrico e do gés

natural, que estas sdo matérias a tratar no Regulamento de Qualidade de Servico.

A propdsito do atendimento presencial, a sua obrigatoriedade estd prevista nos
setores elétrico e do gas natural, para os operadores de rede de distribuicdo e

para os comercializadores de Ultimo recurso.

Servicos de entidades externas

«Quanto ao ponto n.2 4 deste artigo (Artigo 19.2 - Relacionamento

Comercial), sugerimos que os comercializadores que recorrem a entidades

A ERSE concorda com a proposta da lus Omnibus, que corresponde a redacdo do

atual artigo 239.2 do RRC SE GN.
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externas para prestar alguns dos seus servicos devam informar os seus
clientes sobre a contratacdo dessas empresas, principalmente as que tém

um contacto direto com 0s mesmos.

Reforcamos, mais uma vez, a importancia que deve ser dada ao controlo
destas entidades externas, contratadas pelas comercializadoras, através da
verificacdo de cumprimento do cddigo de conduta que estabeleca as regras
praticadas em termos de métodos de vendas a distancia, ao domicilio e

equiparados.

Sugerimos também que o ORD se encontre abrangido na aplicacdo deste
artigo de forma a estar em harmonia com os outros regulamentos do setor
energético e de forma a garantir uma maior protecdo dos consumidores de
possiveis comportamentos ilegais e praticas comerciais abusivas por parte

de entidades terceiras que com eles comunicam.

Face ao exposto, propomos a transposi¢cdo, com as devidas adaptacdes,
deste artigo do RRC do setor elétrico e do gas referente a contratacdo, por

parte dos comercializadores, a entidades externas:»
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“Artigo x - Intermediagdo e contratacdo com terceiros

1. A contratagéo com terceiros de atividades destinadas a execugdo de
funcbes operacionais, incluindo servicos de distribuicdo comercial,
referentes a prestacdo do fornecimento de gds, pressupdem a adog¢do,
pelos comercializadores, de medidas necessdrias para evitar riscos

operacionais para evitar riscos operacionais decorrentes da mesma.

2. A contratagdo nos termos do numero anterior s6 pode ser realizada se
ndo prejudicar o cumprimento dos deveres impostos por lei ou por
Regulamento por parte dos comercializadores, nem as competéncias

de supervisdo da ERSE quanto ao cumprimento dos mesmos.

3. A contratagdo nos termos do n.? 1 deve obedecer, nomeadamente,

aos seguintes principios:

a. Ndo deve resultar na delegacdo das responsabilidades legais e

regulamentares do comercializador;
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b. Manutengdo, pelo comercializador em regime de mercado, do

controlo das atividades e fungées contratadas;

c. Ndo esvaziamento da atividade do comercializador;

d. Manutengdo da relagdo, dos deveres e da responsabilidade do

comercializador relativamente aos seus clientes.

4. Nos servicos, atividades ou fungbes contratadas que impliquem
poderes de gestdo de qualquer natureza, os comercializadores devem,
nomeadamente, definir a politica de gestdo e tomar as principais

decisbes.”

(lus Omnibus)
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Relativamente a este artigo, sugerimos ainda a alteracdo da designacdo
“"w H ~ 7 “"w H H 7 H

estimagdo de consumo” por “estimativas de consumo”, permitindo uma
linguagem mais percetivel para os consumidores e uma semelhanca dos

termos utilizados em todos os regulamentos do mercado da energia.

Por ultimo, sugerimos a adicdo de uma data ou periodo de tempo, nos

elementos da fatura, em que devem ser realizados os envios das leituras.»

(lus Omnibus)

Foram adotadas as alteracdes propostas.

«Seria também importante regulamentar sobre as chamadas telefénicas e
respetivas gravacdes, tal como ja se encontra previsto no novo RRC do setor
de eletricidade e gas, por ser sobretudo um servico cada vez mais utilizado
para formalizar contratos de fornecimento de eletricidade e subscricao de

outros servicos prestados pelas comercializadoras.»

(lus Omnibus)

Foi adotada uma redacdo idéntica a do RRC SE GN, como sugerido.
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10.6 FATURAS — COMUNICAGAO DE LEITURAS PELO COMERCIALIZADOR AO ORD GPL

Comentdrio ObservagGes da ERSE

«A proposta de RRC estabelece que “sempre que a leitura seja recolhida,
direta ou indiretamente, por um comercializador este deverd transmiti-la de | A disposicdo em causa ndo tem impactos para as redes onde ndo se adote o

imediato ao respetivo operador de rede”. regime de acesso de terceiros.

o . - : . A ERSE concorda com a alteracdo proposta, no sentido de a alinhar com as
Sem prejuizo desta disposicao apenas fazer sentido se se adotasse o regime

de acesso de terceiros a rede, notamos que o conceito “de imediato” disposigBes do RRC SE e GN.
sempre careceria de concretizacdo (a semelhanca das 48h previstas no RRC

dos setores elétrico e do gas (artigo 37.2, n.2 5)).»

(Galp Energia)
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10.7 QUALIDADE DE SERVICO

Comentario

ObservacOes da ERSE

“A Qualidade de Servigo constitui uma componente essencial das relagdes
comerciais, assumindo um papel fundamental para o desenvolvimento e
competitividade do setor do GPL e, em especial, para a tomada de decisdo

por parte dos clientes.

Nesse sentido, o CC considera urgente dotar o setor de um Regulamento da
Qualidade de Servico, instrumento essencial para a fixacdo dos padrdes e
indicadores de qualidade de servico a observar pelos agentes do setor e para

a melhoria continua da prestacdo de servico de GPL.

No entendimento do CC, um bom e equilibrado sistema de rela¢des
comerciais, implica forcosamente a vertente da qualidade de servico, aspeto

essencial a avaliacdo e desenvolvimento do setor do GPL.”

(CC)

A ERSE toma boa nota dos comentdrios e partilha das preocupacdes transmitidas

pelo Conselho para os Combustiveis.
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10.8 RESOLUCAO DE CONFLITOS

Comentario ObservacOes da ERSE

Propde a alteracdo de Artigo 812 - Resolucdo de conflitos para ‘Resolugdo

de litigios’. Foi alterada a redacdo para Resolucdo de litigios, conforme proposto.

(lus Omnibus)
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