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Comunicado

ERSE aplica coima de 7,5 milhdes de euros a EDP Comercial pela
pratica de infracbes no ambito da tarifa social e do ASECE

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), ao abrigo do Regime Sancionat6rio do Setor
Energético, condenou a EDP Comercial — Comercializagdo de Energia, S.A. (EDP Comercial) no
pagamento de uma coima final no valor de 7,5 milh8es de euros pela pratica de infragcdes no ambito da
aplicacdo da tarifa social e do ASECE (Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia) a

consumidores economicamente vulneraveis de eletricidade e gas natural.

Concretamente, foi apurada a pratica de infragcdes por ndo atribuicao e aplicacdo de tarifas sociais e
ASECE a consumidores economicamente vulneraveis, nao identificacéo clara e visivel nas faturas dos
descontos sociais inerentes, divulgacdo extemporanea de informacao sobre a existéncia da tarifa social
e sua aplicacéo, ndo solicitacdo tempestiva aos operadores das redes de distribui¢cdo da aplicacdo dos
descontos, aplicacdo de descontos inferiores aos legalmente devidos, violagdo do dever de

transparéncia comercial, ndo auditabilidade da informacao e falta de colaboracéao.

As contraordenacdes em causa, praticadas no ambito do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e/ou do
Sistema Nacional de Gas Natural (SGNG), previstas no Regime Sancionatério do Setor Energético, em
funcéo da sua gravidade, séo puniveis com coimas até 2% e 10% do volume de negdcios da empresa

visada.

O processo de contraordenacéo foi aberto no dia 15 de abril de 2015, e a Nota de llicitude foi notificada
a EDP Comercial em 14 de julho de 2015, para que esta se pronunciasse por escrito sobre a mesma,
0 que a visada fez no dia 26 de agosto de 2015. A Prondncia da visada foi devidamente ponderada

para efeitos da Deciséo Final, ora proferida pela ERSE.

O cumprimento dos deveres previstos na legislacdo setorial e na regulamentagdo energética
relativamente aos consumidores de energia economicamente vulneraveis, é essencial para o regular
funcionamento do SEN e do SNGN, bem como para salvaguarda dos interesses dos consumidores,

em especial dos economicamente vulneraveis.
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A decisdo da ERSE, nos termos do Regime Sancionatério do Setor Energético, é passivel de recurso

para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Superviséo.

Lisboa, 10 de dezembro de 2015



