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A. REGULAMENTO TARIFARIO

1. Metodologias de regulacao

1.1. Actividade de Aquisicado de energia Eléctrica e Gestdo do Sistema

Proposta da ERSE:

Alteracdo da forma de regulacdo da actividade de AEEGS, de custos aceites para uma

regulacéo por incentivos, com tratamento diferenciado das seguintes componentes de custo:

OPEX / custos de exploragdo controlaveis — regulacéo por Price Cap, com a
existéncia de uma componente fixa e uma componente variavel. A componente
fixa evoluirA em funcdo do IPIB deduzido de um factor de eficiéncia. A
componente varidvel evoluird em funcdo do IPIB e de um factor de eficiéncia,
dependendo de um indutor de custo a determinar;

Custos com o fuel6leo — dependem do custo unitario do fueldleo praticado no
mercado primario de referéncia, adicionado dos custos com a descarga,
armazenamento, transporte e comercializacéo de fueldleo até as centrais da ilha
k;

Custos com a aquisicdo de energia eléctrica — A ERSE prop6e a “elaboracgéo
de um estudo de monitorizacdo dos custos unitarios de aquisicdo de energia
eléctrica a produtores independentes, por cada tipo de tecnologia, nas duas
regides, por forma a uniformizar as metodologias de aceitacdo desses custos,
tendo em conta as respectivas especificidades técnicas e econémicas”;
Amortizacdes do activo fixo — amortizagdes liquidas dos activos
comparticipados;

Custos com a operacdo e manutencdo de equipamentos produtivos —
Custos aceites anualmente;

CAPEX — nao sera incluido no Price Cap, sendo remunerado em funcéo da

realizacéo.

Comentérios da EDA:
De forma genérica concordamos com a metodologia de regulacdo agora proposta.

Quanto a andlise na especialidade, consideramos relevante atender aos seguintes

aspectos:
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1.1.1.Custos com o gaso6leo e lubrificantes para a producédo de energia eléctrica
O Gasoleo e Lubrificantes para a producdo de energia eléctrica, sao produtos
contratados tendo por base a realizacéo periédica dum concurso internacional, por lotes,

correspondendo cada lote a uma das nove ilhas dos Agores.
Gasoleo:

O produto contratado € 0 GASOLEO RODOVIARIO, uma vez que ndo esta disponivel

nos Agores outro produto como o Gasoéleo para aquecimento ou maritimo.

O preco na Regido Autébnoma dos Acores (RAA) esta regulado sob a forma de PMVP
(Preco Maximo de Venda ao Publico) que € determinado pelo Governo Regional, de
acordo com a Resolu¢do do Conselho do Governo n.° 15/2010, de 27 de Janeiro de
2010.

O PMVP do Gasoleo & calculado tendo por base o preco de custo do produto em cada
ilha (PA — Preco ilha Acores, que é diferente para cada uma das ilhas), sobre o qual
incidem o ISP e o IVA.

O preco para a EDA esté isento de ISP, pelo que, sobre o PRECO ILHA, é contratado
um desconto com os fornecedores (resultante do Concurso Internacional acima referido).
O preco definido é para o produto entregue nas Centrais termoeléctricas da EDA em

cada ilha.
Lubrificantes:

Os diversos 6leos contratados tém de estar aprovados pelos fabricantes das maquinas e

de acordo com o seu regime de funcionamento.

E contratado um preco inicial, entregue na Central em embalagens devidamente
seladas, que é constante durante o prazo de validade da proposta e € periodicamente
revisto de acordo com férmula proposta pela EDA no Caderno de Encargos, durante a
vigéncia do contrato. Os factores que determinam a revisdo de preco sdo a taxa de
cambio do USD e a média das cotagcbes do 6leo base SN 150, publicada no mercado de
referéncia ICIS-LOR FOB NEW SPOT. A férmula de revisdo é a seguinte:

PPn = PPn-1 * ((80%* (C n-1/C n-2) * (A n-1/ A n-2)) + 20%)
Em que:
PPn = PRECO DO PRODUTO para o trimestre em curso;

PPn-1= PRECO DO PRODUTO no trimestre anterior;
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C n-1= Média trimestral das cotacBes de venda do Banco de Portugal para o USD, do

trimestre que se pretende corrigir;

C n-2= Média trimestral das cotacdes de venda do Banco de Portugal para o USD, do

trimestre anterior ao que se pretende corrigir;

A n-1= Média trimestral das cota¢des do 6leo base SN 150, publicadas no mercado de

referéncia ICIS-LOR FOB NWE, do trimestre que se pretende corrigir;

A n-2= Média trimestral das cota¢des do 6leo base SN 150, publicadas no mercado de

referéncia ICIS-LOR FOB NEW, do trimestre anterior ao que se pretende corrigir.

A imposicdo de factores de eficiéncia a uma componente de custo que resulta dum
concurso publico internacional, ndo parece que seja realista e dificilmente tera uma
aderéncia a realidade. Parece-nos mais racional excluir os custos com a aquisicdo de
gasoleo e lubrificantes dos custos controlaveis-regulacdo por Price Cap, passando os

mesmos a ser objecto de uma regulagéo por custos aceites.

1.1.2. Custos com a operacdo e manutencdo de equipamento produtivos

Quanto aos custos com a operacdo e manutencdo de equipamento produtivos, importa
referir que a EDA explora 9 centrais termoeléctricas com uma gama de grupos
diversificada, adaptados as distintas realidades dos sistemas onde se inserem. As
operagbes de manutencdo, quer seja curativa ou preventiva, diferem consoante a

respectiva marca e modelo, com duragfes e custos associados também muito distintos.

Embora a EDA desenvolva esforcos para homogeneizar os ciclos de manutencdes dos
seus sistemas electroprodutores, existem diversas variaveis que restringem esses ciclos.
N&o se tratando de sistemas interligados, os factores de carga e o numero de horas de
funcionamento dependem estreitamente da procura, do escalonamento dos grupos, bem
como do nivel da produgédo renovavel. O escalonamento tem como objectivo a procura

do 6ptimo técnico-econdmico e a satisfagdo total da procura.

Intimamente ligadas ao numero de horas de funcionamento e ao desgaste dos
equipamentos, as manuten¢gbes, embora sejam programadas com base nos
escalonamentos previsiveis das maquinas, podem sofrer num ano alteracbes
significativas. A cada periodo anual, podem existir flutuagbes consideraveis nos custos
das manuteng¢des, dependendo dos programas standard referidos pelo fabricante (horas
de funcionamento), a especificidade do(s) grupo(s) a intervir e o nivel de dimensédo da
manutencdo. Se considerarmos a variedade de equipamentos existente nas diversas

ilhas, sera légico que os custos das revisdes standard sejam também dispares.
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Numa situacdo em que num ano n apenas se realizem manutencdes assinalaveis em
equipamentos de menor dimensdo, e pequenas manutencées em equipamentos de
maior envergadura, se no ano n+1 ou n-1 a situacdo for inversa, teremos certamente
diferencas significativas ao nivel dos custos incorridos. Face ao exposto concordamos
com o tratamento diferenciado para as operag8es de manutengdo previstas na presente

proposta de revisdo do RT, que deve ter subjacente os principios atrds enunciados.

1.1.3. Materiais diversos

Os custos com materiais sdo fun¢do das manutencdes realizadas em determinado ano,

pelo que deve ser assumido como um custo variavel.

1.1.4. CO2 - Limites as quantidades de licencas de emissdo do CO2 na posse
do operador no final de cada ano

A Electricidade dos Acores, S.A. (EDA) esta abrangida pelo Comércio Europeu de
Licencas de Emissédo (CELE) e como tal é-lhe aplicavel o mecanismo de incentivo a
Optima gestdo das licengas de emissé@o previsto no Regulamento Tarifario do Sector

Eléctrico.

Através do artigo 12 do Despacho n® 11210/2008, esta previsto um limite minimo para a
venda do excesso anual de licencas, o qual é de 70%, ndo sendo possivel ao operador

do sector eléctrico manter mais de 30% do excesso anual em carteira.

Este mecanismo de gestédo das licencas previsto no Regulamento Tarifario foi criado em
2008, atendendo as regras do CELE existentes para o periodo 2008-2012.

Desde o inicio de 2009 que a EDA tem estado a acompanhar atentamente a preparacéo
das novas regras para o periodo p6s-2012 (2013-2020), estando decidido pela Directiva
2009/29/EC, de 23 de Abril de 2009, que para este novo periodo ndo serdo atribuidas
licengas gratuitas as centrais termoeléctricas. Adicionalmente, na referida Directiva, esta
igualmente previsto a possibilidade de banking ilimitado para as licencas de emisséo, do
periodo 2008-2012, para o proximo periodo 2013-2020.

Face ao exposto e estando as regras previstas para o periodo pés-2012, claramente
alteradas face ao enquadramento legislativo actual do CELE, é do nosso entender que o

Regulamento Tarifario do Sector Eléctrico deverd, desde ja, contemplar estas alteracdes.

A principal e urgente alteracéo de aplicagdo imediata devera ser a eliminacao ou, pelo
menos, a reducdo do limite de 70% imposto para a venda do excesso anual de licencas
de emissao. Esta alteracdo € de extrema relevancia numa altura em que ja é certo que o

total de emissdes anual para cada ano do proximo periodo tera que ser comprado ou via

6
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leildo ou via bolsa de carbono, o qual ira representar varios milhdes de euros por ano a

pesar na tarifa eléctrica.

A possibilidade de banking aliada a eliminacdo ou reducdo do limite de venda do
excesso anual, podera permitir que os operadores das centrais termoeléctricas
mantenham em carteira uma componente interessante do seu excesso de 2011/2012,
aliviando um pouco o défice que se far4 sentir no préximo periodo e directamente

minimizando o seu impacto na tarifa de electricidade.

1.1.5. Custos de exploragdo — Componente fixa e variavel / Indutor de custo

Consideramos que deve existir uma relag@o directa entre os drivers de custo e os
recursos consumidos pela actividade de AEEGS. Importa referir que os gastos com
pessoal e os custos com sistemas de informacéo representam uma parcela relevante
dos custos da AEEGS, sendo que, no caso dos Gastos com Pessoal, a sua evolugédo
decorre das progressdes nas carreiras e actualizacdo salarial dos respectivos
colaboradores. Os sistemas de informacgdo, em certa medida, sdo funcdo do niumero de

colaboradores.

No que diz respeito ao mix percentual entre a componente fixa e componente variavel,
inerente aos custos de exploracdo da actividade de AEEGS, consideramos, pela
natureza dos custos associados, que deve ser efectuada a seguinte agregacdo, em

funcéo dos custos incorridos em 2009, 2010 e estimados para 2011%

Componente Fixa (Custos “Fixos”) %
Gastos com Pessoal 63,5%
FSE — Sistemas de Informacéo / Outros 20,1%

Total 83,6%

! Custos totais incluem: Materiais, FSE-SI, FSE-Outros, Gastos com Pessoal e Outros Custos.
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Componente Variavel (Custos % Indutor de
“Variaveis”) custos
Materiais (Manutencao grupos geradores) 16,4%
Total 16,4% Energia
produzida

Assim, consideramos que a componente fixa devera assumir uma percentagem

significativamente superior a componente variavel.

1.2. Actividades de Distribuicdo e Comercializacao de Energia Eléctrica

Proposta da ERSE:

Implementacédo de metodologias de regulacdo que privilegiem a eficiéncia e a partilha do
risco regulatério entre consumidores e empresas nas actividades de Distribuicdo de

energia eléctrica e de Comercializagao de energia eléctrica:

* Elaborando um estudo de benchmarking entre as onze ilhas das Regibes
Autonomas dos Acores e da Madeira, que permita a definicdo do peso das
componentes dos custos fixos e dos custos variaveis (com 0s seus respectivos

drivers de custos) e as metas de eficiéncia a aplicar.
* Mantendo a regulagéo por custos aceites para o CAPEX.

Pretende-se ainda avaliar a aderéncia entre o0s niveis de custos da actividade de
Comercializagdo de energia eléctrica no Continente e os equivalentes referentes as

Regides Auténomas, elaborando um estudo de benchmarking.

Comentérios da EDA:
A proposta apresentada merece a concordancia da EDA.

Importa agora promover a elaboracdo dos estudos previstos, para as actividade de DEE
e CEE, onde se evidencie que, quer o mix entre a componente fixa e a componente
variavel, quer os indutores de custos, permitirdo satisfazer o principio inerente a
regulacdo por price cap, que consiste em incentivar a EDA a aumentar a eficiéncia, ao
estimular que se gerem ganhos de produtividade, caso ocorra uma evolucéo de custos
inferior aqueles que resultam da aplicagdo do normativo constante da proposta de
revisdo do RT, sendo permitido a empresa reter parte dos ganhos, mantendo

necessariamente o fornecimento do servico com a qualidade adequada e exigida. Caso
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contrario, ocorrera decerto a imposigéo de niveis de eficiéncia inatingiveis, ndo existindo
portanto nenhum incentivo real que se possa traduzir em ganhos de produtividade para a

empresa.

Relativamente aos estudos de Benchmarking, consideramos que a sua realizacdo deve
ser efectuada atendendo a dimenséo e especificidades de cada ilha, propondo-se que o

mesmo seja efectuado de acordo com a seguinte agregacéo:

¢ llhas com energia anual emitida = 200 GWh,
e llhas com energia anual emitida > 10 GWh e < 200 GWh,

¢ llhas com energia anual emitida < 10 GWh

Consideramos ainda que seria desejavel que as empresas fossem envolvidas na

realiza¢é@o dos estudos de Benchmarking.

Salienta-se que o0s custos com os Sistemas de Informac&do tém vindo a ser
incrementados em func¢do das necessidades de tratamento de dados decorrentes
da regulamentacdo emitida pela ERSE, factor que deve ser considerado no ambito

da determinacdo dos parametros para o préximo periodo regulatério.

Actividade de Distribuicao de Energia Eléctrica

Consideramos relevante salientar que, face a localizacdo geografica da RAA e a
reduzida area de cada ilha, a regido esta exposta a intensidades de ventos e salinidade
consideraveis, o que se traduz na necessidade de realizagdo de inspecgbes e
intervencdes com ciclos mais curtos, relativamente a outras empresas.

Com base no histérico recente, 0s gastos com a actividade de manutengéo situam-se na
ordem dos 2 milh8es de euros, sendo despendidos anualmente nas ilhas de S. Miguel e
Terceira, respectivamente, cerca de 40% e 20% daquele valor e os restantes 40% s&o
divididos pelas restantes ilhas. Os montantes em causa n&do sdo suficientemente
aliciantes para cativar os empreiteiros a permanecerem em todas as ilhas a tempo
inteiro, podendo dai inferir-se a dificuldade em conseguir precos mais competitivos.
Devido a impossibilidade de oferecermos aos empreiteiros uma carteira de trabalhos
mais alargada e duradoura, estes ndo se tém dotado dos meios materiais, como
geradores moveis, por exemplo, nem de colaboradores habilitados para a execucéo de
trabalhos em TET. Assim, nos casos onde os tempos de interrupcdo tenham de ser
reduzidos, ou nulos, ou por razBes regulamentares as indisponibilidades tenham de
ocorrer ao domingo, a presenca das nossas equipas € imprescindivel. Essa presenca
nos trabalhos imprevistos e quando acontecem fora do horario normal tem como

consequéncia sobrecustos na realizacao de trabalho extraordinario. Isto significa que a

9
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imposicao de factores de eficiéncia ao desempenho de uma actividade crucial da DEE,

como a manutencao das linhas AT, MT e BT, Subestac8es e Postos de Transformacéo,

fortemente condicionada, quer por factores atmosféricos, quer pela disponibilidade de

empreiteiros, sobretudo nas ilhas mais pequenas, deve ser objecto de uma andlise

aprofundada, por forma a evitar o estabelecimento de par&metros de regulacdo sem

gualquer significado em termos de metas de eficiéncia atingiveis pela EDA.

No que diz respeito ao mix percentual da componente fixa e componente variavel,

inerente aos custos de exploracdo da DEE, consideramos, pela natureza dos custos

associados, que deve ser efectuada a seguinte agregagdo, em funcdo dos custos

incorridos em 2009, 2010 e estimados para 2011:

Componente Fixa (Custos “Fixos”)

%

Gastos com Pessoal 57,8%
FSE — Sistemas de Informacéo 8,3%
Total 66,1%
Componente Variavel (Custos % Indutor de
“Variaveis”) custos
Manutengcdo AT, MT, BT, Subestacdes e 13,4%
PT
FSE — Outros * 8,9%
Material de redes 8,6%
Outros custos 3%
Total 33,9% Km de rede (AT,

MT e BT)

*Destacam-se os custos com DeslocacgOes e Estadias entre as ilhas, de colaboradores envolvidos

em operacdes de manutencao.

A andlise desta reparticdo de agregados de custos fundamenta a proposta de que a

componente fixa dos custos de exploracdo da DEE deve representar cerca de 66,1%

e a componente variavel cerca de 33,9%, propondo-se que, neste caso, o indutor de

custos corresponda aos km de rede (AT, MT e BT).

10
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Actividade de Comercializacao de Energia Eléctrica

A Electricidade dos Acores, S.A. produz, distribui e comercializa energia eléctrica na
RAA, que é composta por nove ilhas dispersas por mais de 600 km, sem qualquer
ligacdo eléctrica entre si. No ambito da Comercializacdo de Energia Eléctrica, a EDA
possui 19 lojas e centros de energia, integradas em 18 dos 19 Concelhos existentes
nesta Regido. Para além de instalagdes proprias, a EDA tem protocolos estabelecidos
com Agentes (Comerciantes e redes RIACZ), de modo a alargar a rede de postos

disponiveis para os seus clientes, com vista ao pagamento de facturas.

Orientada numa ldgica de controlo de custos, a Actividade Comercial tem adoptado uma
estratégia de maximizagdo dos recursos, ao nivel de desempenho e de produtividade,
procurando tirar 0 maximo partido dos regulamentos por que se rege. No entanto, a
dispersdo geografica e a insularidade restringem esta optimizagdo, assistindo-se a
situacdes extremas no que respeita, por exemplo, aos racios consumidores/n.° de
atendedores e consumidores/agentes. Estes valores oscilam entre 258 clientes por
atendedor e por agente (uma loja com um atendedor e um agente) na ilha do Corvo e
cerca de 6 mil clientes por atendedor e 4 mil consumidores por agente no Concelho de

Ribeira Grande (uma loja com dois atendedores e 3 agentes).

Neste contexto, 0os principais processos que sustentam a Comercializacdo de Energia
Eléctrica nos Acores situam-se ao nivel das “Actividades Orientadas para o Cliente”, que
representam a maioria dos custos de exploragdo da CEE (custos controlaveis e nao
controlaveis - excluem-se Custos Financeiros e Extraordinarios). Outra componente

importante prende-se com as “Actividades de Suporte”.

O artigo 86.° B da proposta de revisdo do RT, apresentada pela ERSE, prevé que “No
inicio de cada periodo de regulacdo, é definido o nivel de referéncia dos custos de

exploragao por indutor e por natureza, para os niveis de tensdo MT e BT.”

Consideramos que a andlise dos custos de exploragao por indutor e por natureza, deve
ser efectuado em fungéo dos dois principais agregados de custos, FSE e Gastos com
pessoal. Em 2010, as naturezas relativas a FSE e Custos com o Pessoal representaram,

51,6% e 47,6, respectivamente, dos custos de exploracgéo.

Relativamente aos FSE consideramos que os subagregados a analisar devem privilegiar

as componentes que a seguir referenciamos.

> RIAC — Rede Integrada de Apoio ao Cidadao
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FSE

=>» Servicos de Informética (totalizou, em 2010, 1 033 mil euros) - Nesta rubrica,

assume importante peso o valor do contrato de manutencdo do Sistema Comercial
Cliente Mais - SAP 1S-U, variando anualmente em funcdo do numero de contratos
activos, bem como o custo associado as licengas de utilizacdo de SAP e licencas de
contratos. Directamente relacionado com a Actividade Comercial, encontra-se
igualmente o contrato de manutencdo e suporte do software Altitude (Call-Center),
sujeito a actualiza¢gbes anuais. Outros importantes custos, relacionados com os sistemas
globais de informacg&o da EDA, suportam esta actividade, destacando-se: o contrato de
prestacao de servicos de informatica e o licenciamento da Microsoft. Os processos que
consomem maior nimero de recursos a este nivel sdo: “Efectuar o atendimento a

"« ” o«

clientes”, “Facturar energia e poténcia”,

Gerir crédito e cobrancas”, “Gerir reclamacoes
de clientes”, “Gerir tarifas e regulamentos”, “Gerir informagéo de gestdo operacional’,
“Gerir o sistema comercial”, “Vender produtos e servigos”, “Facturar servigos conexos”,

“Desenvolver e manter aplicagdes” e “Assegurar o controlo e reporting de gestao”;

= Franquias e Selos Postais (totalizou, em 2010, 460 mil euros) - O montante

registado interliga-se com o numero de clientes da EDA e gramagem da respectiva
correspondéncia. Em conformidade com os normativos dos CTT, a correspondéncia
insere-se fundamentalmente no escaldo [0-20gr]. O volume anual de expedicdo de
correspondéncia atinge cerca de 1,5 milhdes de unidades. Deste modo, importa salientar
que novas imposi¢des regulamentares acerca da informacgdo constante na factura, ou
em complemento desta, poderdo provocar o aumento deste custo. Os processos que
consomem maior numero de recursos a este nivel sdo: “Facturar energia e poténcia”,

“Facturar servigcos conexos” e “Gerir tarifas e regulamentos”;

= Prestadores de Servicos (totalizou, em 2010, 262 mil euros) - Estes custos

prendem-se, fundamentalmente, com os colaboradores que ndo sdo da EDA que
prestam servigos no Call-Center e em algumas lojas nas diversas ilhas. Como principais
actividades consumidoras desta tipologia de custos, encontramos: “Efectuar o
atendimento a clientes”, “Gerir crédito e cobrancas”, “Facturar energia e poténcia”,
“Vender produtos e servigos”, “Gerir reclamagbes de clientes” e “Efectuar servigos

especiais relacionados com a infra-estrutura”;

= Comissfes (totalizou, em 2010, 273 mil euros) - Os recursos consumidos estdo

directamente relacionados com o0 pagamento de comissfes aos CTT, Agentes

Comerciais, SIBS, Sistema de Débito em Conta (SDC). O valor da comissao
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corresponde a um custo fixo por factura cobrada. No caso dos Agentes e Postos de
Atendimento ao Cidadao, o valor tem-se mantido ao longo dos anos, ao passo que 0
valor da comisséo de cobranca dos CTT é actualizado numa base anual. As principais
actividades consumidoras desta natureza de custo sao: “Facturar energia e poténcia” e

“Gerir crédito e cobrangas”;

=> Qutros Trabalhos Especializados (totalizou, em 2010, 213 mil euros) - O montante

apresentado é explicado por tarefas como o Printing e Finishing, bem como por trabalhos
decorrentes de alteragBes regulamentares e demais legislacdo. A actualizagdo anual é
realizada tendo em conta o indice de Pregos ao Consumidor e 0 nimero de contratos
activos. Relativamente a segunda componente acima mencionada, incluem-se todas as
intervencdes relacionadas com o pedido de desenvolvimento aplicacional a efectuar no
ambito do SAP IS-U, normalmente decorrentes de altera¢des legais ou regulamentares,
como é o caso das alteracdes produzidas ao nivel da estrutura geral de tarifas. Os
processos que consomem maior numero de recursos a este nivel sdo: “Facturar energia
e poténcia”, “Facturar servigos conexos”, “Gerir tarifas e regulamentos”, “Desenvolver a
estratégia empresarial”, “Definir a estratégia comercial”, “Analisar, assegurar e promover

a imagem da empresa”, “Assegurar a prestagcao de contas do negécio”;

=> Telefones (totalizou em 2010 71 mil euros) — Resulta do normal funcionamento da

actividade, nomeadamente, atendimento no Call-Center e “Numero Verde” (justificados
pelos artigos 23.2 e 24.2 do Regulamento da Qualidade de Servi¢o). Este custo,
anteriormente imputado as trés actividades de negdcio, concentrou-se, a partir de 2009,
ao nivel da CEE, pela natureza do processo. Consequentemente, releva-se que este facto
devera ser devidamente ponderado aquando da definicdo do price cap dos préximos
periodos regulatdrios. A natureza dos processos envolvidos no consumo desta tipologia
de recurso consiste em: “Facturar energia e poténcia”, “Gerir crédito e cobrancas”,
“Efectuar o atendimento a clientes”, “Desenvolver a estratégia empresarial”, “Definir a
estratégia comercial”, “Efectuar o atendimento a clientes”, “Gerir tarifas e

regulamentos” e “Gerir o sistema comercial”;

=> Circuitos (totalizou, em 2010, 112 mil euros) — Esta subconta encontra-se interligada

com o ponto anterior. As principais actividades consumidoras desta natureza de custo

sdo: “Facturar energia e poténcia”, “Gerir crédito e cobrancgas”, “Efectuar o atendimento a

clientes”, “Desenvolver a estratégia empresarial”’, “Definir a estratégia comercial”,
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>

“Efectuar o atendimento a clientes”, “Gerir tarifas e regulamentos” e “Gerir o sistema

comercial”;

= Outros (totalizou, em 2010, 105 mil euros) — Onde se inclui: limpeza, higiene e

conforto. - Prende-se com o assegurar da limpeza perioddica, com vista a criacdo das
melhores condic¢des de trabalho e/ou conforto de colaboradores e clientes; publicidade e
propaganda - recursos utilizados no plano da comunicacdo institucional da EDA,
organizagdo de eventos e patrocinios, publicagdo da revista da empresa, gestdo da
publicacdo de conteldos nos 6rgdos de comunicacdo social, nomeadamente: notas
informativas, andncios de recrutamento, entre outros; Vigilancia e Seguranca - engloba

0s recursos utilizados para a vigilancia e seguranca das instalacdes da EDA.

Salienta-se que todas as alteragcBes legais e regulamentares tém, por norma, reflexos
directos no aumento de custos da actividade, seja por implementagdo de medidas ou por

adaptacdes de processos e sistemas.

Durante o proximo periodo regulatdrio estdo previstas duas alteragdes relevantes ao

nivel de operacdes de cobranca e gestao de débitos, que se enumeram:

Projecto GCOB - substituicdo da plataforma informatica de gestdo das cobrancas do
GCOB (EDP) para o SAP PI; substituicdo do SDC para o SDD, com 3 bancos pivots e
celebracdo dos respectivos contratos, instalacdo do MFT Java Multiplataform (SIBS) e

automatizacdo das revogacdes; alteracdo do prestador de servicos cobranca
Multibanco/ATM da EDP para o BANIF; implementacdo do novo aplicativo de
cobrancas Agentes Off-line (em substituicdo do AGOL); criacdo de novo cédigo CTT e

consequente elaboracéo de novo contrato;

Implementacdo do novo dunning de dividas, com a criacdo de alertas automaticos

(ex: SMS) ap6s vencimento das facturas e aquando da emissao da carta de aviso de
corte, bem como criacdo de mecanismos automatico de gestdo da divida (Ex: Tabela
de Gestdo Integrada da Divida — TGID e possibilidade de acompanhar e registar no

sistema todos os passos do processo de analise e gestao individual da divida).

GASTOS COM O PESSOAL

A analise a esta tipologia de recurso, evidencia que as Actividades Orientadas para o
Cliente assumem um importante peso nos custos de exploracdo da CEE. Dado o facto
desta natureza de actividades ser levada a cabo, em grande medida, nas 19 lojas e
centros de energia existentes no total da Regido, apresentamos na Tabela 1 0 nimero

de colaboradores afectos a estas, por ilha e Concelho.
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Santa Maria Sao Miguel Terceira Graciosa| Sé&o Jorge Pico Faial Flores Corvo

Vilado Porto Lagoa

[ASTILEY e Povoacédo | Nordeste R Angrlado Prale,\da i Calheta | Velas | Lages | Madalena | S. Roque | Horta SNl Lages | Corvo
Franca Grande | Heroismo [ Victéria Cruz

Delgada Cruz

2

6 1 1 1 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 0 1

Inclui 14 colaboradores em regime de outsourcing

Tabela 1 - Lojas e Atendedores da EDA por Ilha e Concelho

Inerentes a natureza da Actividade de Negécio, sdo realizados processos
complementares nos espacos fisicos acima citados, entre os quais: “Facturar energia e
poténcia”, “Vender produtos e servigos”, “Gerir reclamagdes de clientes” e “Gerir crédito
e cobrangas”. Esta ultima actividade, apesar de ser considerada globalmente como de
suporte (transversal & empresa), constitui-se como a segunda que maior nimero de

recursos consome do total de Custos com Pessoal na CEE.

Salienta-se que a Actividade Comercial desenvolve-se nas nove ilhas dos Agores, com
as dificuldades inerentes a dispersdo geografica das mesmas. Este facto leva a que a
transversalidade de muitos processos e a dificuldade de centralizagc&o de alguns servigos

originem valores consideraveis nas Actividades de Suporte.

Deste modo, conclui-se que os custos da CEE sé&o influenciados pela componente fixa
contratual inerente ao desenvolvimento da préopria actividade, como se evidenciou ao
nivel dos FSE, bem como pelos encargos com pessoal, elemento que sustenta e
interliga a empresa com os clientes, nas suas diversas variantes (desde o atendimento

aos processos de suporte).

Assim sendo, através da Figura 1, constatamos o crescente hiato existente entre os
proveitos reais da Actividade de Comercializacdo de Energia Eléctrica realizados em
2009 e 2010 e previstos para 2011 e os proveitos aceites / previstos pela Entidade

Reguladora dos Servigcos Energéticos para 0 mesmo periodo.
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Figura 1 - Evolucéo dos Proveitos EDA / ERSE (2003-2011)

Face ao exposto, salientamos a necessidade de, no periodo regulatério 2012-2014, os
proveitos a reconhecer relativamente a esta actividade de negdcio serem ajustados a
realidade da empresa, por forma a evitar o estabelecimento de pardmetros de regulacéo

sem qualquer significado em termos de metas de eficiéncia atingiveis pela EDA.
Consideramos, também, relevante que:

v' - sejam definidos os conceitos de custos de comercializagdo aderentes e ndo
aderente aos custos de referéncia do continente;

v/ - os indutores de custos previstos no Artigo 86.°B do Regulamento Tarifario,
sejam construidos tendo por base os agregados de custos anteriormente

referenciados e com a envolvéncia das empresas reguladas.

2. Mecanismo de convergéncia das Tarifas de Venda a Clientes Finais da
RAA

Proposta da ERSE:

Estabelece-se que o referencial de precos para o qual devem convergir as TVCF de MT

e BTE na RAA seja determinado em funcéo dos pesos das seguintes componentes:

(i) resultados da monitorizacdo dos prec¢os de electricidade praticados no mercado
no ambito do Despacho n.° 18 637/2010;
(i) variacdes das tarifas de acesso as redes; e

(iii) variacBes dos precos de energia nos mercados grossistas.
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A proposta da ERSE, visa a convergéncia das TVCF da RAA relativamente aos pregos
praticados em Portugal continental no mercado livre e no mercado regulado, ponderado

pelos respectivos pesos.

Comentarios da EDA:

Parece-nos que aquando da fixacdo das tarifas para determinado ano, a ERSE tem
disponivel a informacédo sobre os precos médios (Despacho 18 637/2010) do primeiro
semestre do ano anterior ao das tarifas a publicar. Isto quer dizer que o processo de
convergéncia terd como input dados historicos, que serdo “ajustados” em fungédo das
variagdes esperadas para as tarifas de acesso as redes e das variacbes esperadas dos
precos de energia nos mercados grossistas. Consideramos fundamental que no final de
cada semestre se efectue a andlise da evolugéo da convergéncia tarifaria entre as TVCF
da RAA e as tarifas em Portugal continental. Esta analise, podera também vir a constituir
mais um input no processo de fixagdo das tarifas para o ano seguinte, jA que podera
evidenciar procedimentos que, eventualmente, necessitem de ser melhorados,
constituindo ainda uma etapa fundamental, para a prossecug¢do do principio consagrado
no DL 69/2002, quando se refere que: “O fornecimento de energia eléctrica € um servico
publico essencial devendo ser assegurado a generalidade dos consumidores nacionais
em condi¢Bes de igualdade. Saliente-se que o normativo que institui o mercado interno
da electricidade prevé na organizacdo deste mercado que, para garantir a defesa do
consumidor, se possam impor obrigacfes de servigco publico onde, por si s6, a

concorréncia ndo possa assegurar tal fim.

Uma componente fundamental na prestacdo deste servico publico, o tarifario, ndo é
independente do local de residéncia dos consumidores. Nas Regides Autdbnomas dos
Acores e da Madeira o custo inerente a disponibilizacdo da electricidade é
consideravelmente superior ao do continente donde resulta uma clara penalizacdo para

os cidadaos e agentes econdémicos residentes naquelas Regides.

Importa, pois, dentro do actual quadro juridico-constitucional adoptar as solucdes
conducentes a uniformizacéo do tarifario, desejavelmente a partir de 1 de Janeiro de
2003, salvaguardando a energia eléctrica de producdo local que, por imperativo
constitucional, continuard a ter um tratamento autonomo a semelhancga, alias, do que

acontece no continente.”
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3. Estrutura tarifaria

3.1. Definicdo Comum de BTE e BTN em Portugal Continental e nas Regides

Auténomas

Proposta da ERSE:

Harmonizar o conceito de BTE e BTN entre Portugal continental e as Regifes

Autonomas dos Acores e da Madeira.

Neste contexto, passam para BTE os clientes em BTN na Regido Autonoma dos Acgores
com poténcia contratada entre 41,4 kVA e 215,0 kVA, sendo necesséria, para estes
clientes, a instalacdo de novos equipamentos de medicdo com a medida da maxima
poténcia em intervalos de tempo de 15 minutos e com registos tetra-horarios. De notar

ainda que para estes clientes a energia reactiva passa a ser facturada.
Comentarios da EDA:

Concordamos com a referida uniformizacéo.

Importa, contudo, salientar, relativamente as regras transitérias para efeitos de
facturacdo, até a adequacdo dos equipamentos de medida, que no documento
justificativo, do Regulamento Tarifario (pag 15), refere-se: “De acordo com o artigo 127.°
do Regulamento de Relacdes Comerciais, os respectivos operadores de redes de
distribuicdo devem submeter a aprovacao da ERSE, no prazo méaximo de 30 dias, um
programa das intervencdes a realizar para substituicdo dos equipamentos de medicao.
Até a conclusao da aplicagdo do referido programa séo aplicadas, em regime transitério,

as regras de facturacdo actuais.”

Por outro lado, o Art.° 127 (novo 143) do regulamento das RelagBes Comerciais, refere,
no ponto 3, que: “Até a conclusdo da aplicagdo do programa referido no niumero anterior
sdo aplicadas as regras de facturagdo transitérias aprovadas pela ERSE, destinadas a
salvaguardar o0s interesses economicos dos consumidores, enquanto se verificar a

inadequacgéao dos equipamentos de medigao”.
Importa, assim, clarificar o procedimento a adoptar.

Consideramos que a criagdo e a consequente implementagdo de regras transitorias € um
cenario que se afigura complicado. As diferencas existentes em termos de regras de
facturacdo entre a BTN e a BTE tornam a definicdo e correspondente implementacéo de

regras transitérias algo complexo e com custos de implementacéo significativos.
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A solucéo ideal passaria por alterar o disposto no art.° 127 (novo 143) do RRC,
prevendo-se, para a situacdo em analise, que, durante o periodo de adequacédo dos

equipamentos, se mantivessem as regras de facturacéo actuais.

Refira-se que, em Dezembro 2010, existiam 301 clientes com contrato BTN e poténcia
contratada superior a 41,4 KVA. O valor de energia consumida por estes clientes, em
2010, ascendeu a 18,4 GWh, ou seja, cerca de 2,4% do total de energia vendida neste

ano. Destes clientes, cerca de 170 usufruem de tarifas dependentes de uso.

3.2. Nova Opcao Tarifaria BTN 2 20,7 kVA com registo de maxima poténcia

contratada

Proposta da ERSE:

Na RAA os clientes com poténcia contratada superior ou igual a 20,7 kVA aos quais seja
efectuada a medida da maxima poténcia em intervalos de tempo de 15 minutos, séo
considerados clientes de BTE, dispondo assim de uma opcao tarifaria e de
equipamentos de medicdo que Ihes permitem uma gestdo dos consumos e da poténcia
contratada mais adequada.

Uma vez que nao nos parece racional a eliminagdo desta possibilidade aos clientes na
RAA, propde-se a criagcdo de uma nova opc¢ao tarifaria BTN = 20,7 kVA com registo da
poténcia maxima contratada em Portugal continental e nas Regides Auténomas, com a
energia registada em quatro periodos horarios e com medi¢cdo da energia reactiva. Esta

nova opgao tarifaria seria oferecida em alternativa a actual tarifa de BTN tri-horaria.

Comentarios da EDA:

Parece-nos que a referida tarifa (BTN Tetra Horaria de 20,7 a 41,4 kVA) é criada tendo
em consideracgéo os clientes BTE com poténcias contratadas de 20,7 a 41,4 da RAA, por
forma a que estes continuem a usufruir da possibilidade de gerirem, com a maior

racionalidade possivel, os seus consumos.

Atendendo ao reduzido universo dos clientes em causa, consideramos que ndo se
justifica a adopcdo desta medida. Consideramos que estes clientes deveriam ser
sensibilizados para as novas alteragdes tarifarias, com a opcdo de se manterem na BTE
com os respectivos aumentos de Poténcia Contratada ou aderir & BTN. Nesta accdo de
sensibilizacdo, a EDA deveria proceder a apresentacdo de simula¢des individuais, com o
objectivo de que o cliente venha a dispor duma estimativa comparativa entre as duas

opcoes e dai possa escolher a mais favoravel.
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3.3. Harmonizacéo do limite de poténcia entre BTN > e BTN < em Portugal
Continental e nas Regides Auténomas

Proposta da ERSE:

Harmonizagao do limite de poténcia entre BTN > e BTN < em 20,7 kVA em Portugal

continental e nas Regides Auténomas.

Comentarios da EDA:

Concordamos com a proposta.

3.4. Novos escaldes nas RAs de BTN < 20,7 kVA

Proposta da ERSE:

A introdugao de trés novos escaldes nas Regides Autonomas de BTN < 20,7 kVA: 2,30
kVA, 4,60 kVA e 5,75 kVA.

Comentarios da EDA:

Actualmente e para os clientes com necessidade de poténcia instalada reduzida, existem
os escalbes 1,15 kVA e 3,45 kVA. A introducéo de dois escalbes intermédios parece-nos
positiva, disponibilizando-se alternativas mais econémicas face a poténcia de 6,9 kVA e

que se poderdo adequar as necessidades de uma parte dos consumidores.

3.5. Extingéo das opc¢des tarifarias dependentes de uso nas Regides Auténomas
Proposta da ERSE:
Extingdo das opgdes tarifarias dependentes do uso nas Regides Autdbnomas.

Comentéarios da EDA:

Concordamos com a proposta. Procedimento ja previsto no actual Regulamento

Tarifario.

3.6. Eliminacéo da tarifa de Venda a Clientes Finais dos comercializadores de ultimo
recurso de BTN de lluminac&o Publica a 31 de Dezembro de 2012

Proposta da ERSE:
Eliminacdo da tarifa de Venda a Clientes Finais dos comercializadores de dltimo recurso
de BTN de lluminagéo Publica a 31 de Dezembro de 2012.

Comentéarios da EDA:

A analise que efectuamos permite-nos concluir que a extingdo da tarifa IP pode ter

impactos muito distintos. A variagdo dos encargos com energia eléctrica depende em
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muito do perfil de consumo do cliente. Esta alteragdo obrigara a uma gestdo mais
racional dos consumos e uma maior atencdo as opcles tarifarias, parecendo-nos

adequada numa perspectiva de promocéao de eficiéncia do consumo.

Apesar de concordarmos com as alteragdes tarifarias propostas, ndo podemos de

deixar de referir:

(i) que deve ser acautelado o impacto dos custos com contadores
resultantes de alteragdes tarifarias regulamentares;

(i) as alteracGes tarifarias propostas irdo conduzir a elevados esforcos de
adequacdo dos sistemas de informacdo, necessidade de refor¢co das
equipas técnicas para adequacdo dos equipamentos (acrescendo ao
aumento espectavel das solicitacbes de alteracdo de PC disponibilizadas)
e também um reforco na politica de comunicagdo com o cliente com vista
a divulgacao das novas alteraces do RT,;

(iii) na presente proposta de revisdo do Regulamento Tarifario ndo se encontra
prevista a aplicacdo do ciclo semanal na RAA, facto que consideramos
deverd ser equacionado pela ERSE, com o objectivo de que os
consumidores da regido disponham das mesmas opcdes tarifarias face as

existente no continente.
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B. REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS

4. AlteracOes regulamentares

4.1. Harmoniza¢cdo do limite de poténcia entre BTN > e BTN < em Portugal
Continental e nas Regides Auténomas
Proposta da ERSE:

BTE — fornecimentos ou entregas em Baixa Tensdo com poténcias contratadas:

superior a 41,4 kW,

BTN - fornecimentos ou entregas em Baixa Tensdo com poténcias contratadas:

inferior ou igual a 41,4 kVA.

Comentarios da EDA:

Conforme j& referido anteriormente, consideramos que se devera prever que, durante o
periodo de adequacdo dos equipamentos, se mantenham as regras de facturacdo

actuais.

4.2. Auditorias de verificagdo do cumprimento das disposi¢des regulamentares

Proposta da ERSE:

Impde a obrigatoriedade de realizar as referidas auditorias com uma periodicidade de 2
em 2 anos (Art°. 8).

Comentarios da EDA:

Necessario esclarecer a aplicabilidade a RAA, do Guia de Medicao de Medicao, Leitura e
Disponibilizacdo de dados, considerando que este documento ndo se encontra, ainda,

aprovado para a RAA.

4.3. Actividades dos comercializadores de ultimo recurso

Proposta da ERSE:

Estende a actividade de Compra e Venda de Energia Eléctrica dos Comercializadores de
Gltimo Recurso as fungdes de compra e venda de energia eléctrica para fornecimento
dos clientes, incluindo a compra e venda da energia eléctrica da producdo em regime

especial (Art.° 69).
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Comentarios da EDA:

Importa clarificar e compartimentar o regime a considerar pela ERSE na pratica dos
precos de compra (microproducéo, miniproducdo e producéo independente — DL/189/88
revisto pelo DL/225/2007).

4.4. Informacédo sobre a compra e venda de energia eléctrica

Proposta da ERSE:

Passa a incluir (pontos 3 e 4) a obrigacédo de fornecer a ERSE a informacdo necessaria
a avaliacdo das condicdes de compra e venda de energia eléctrica relativa a producdo
em regime especial (Art.° 76).

Comentarios da EDA:

Requer desenvolvimento aplicacional no sistema de gestdo comercial para

disponibilizacdo automética da informacao.

4.5. Ligagdes as Redes — Orgcamento

Proposta da ERSE:

A ERSE esta sensibilizada para rever o artigo, em ordem a poder integrar, em certos
casos (ramais aéreos de MT), os custos com os trabalhos conducentes a execugao do

projecto (exemplo: levantamentos topograficos), (Art.c 114).

Comentérios da EDA:

O conhecimento que a ERSE tem deste assunto, resulta dos contactos informais que

mantivemos nos ultimos dias com a ERSE (Eng.° José Afonso).

4.6. Fornecimento e instalacdo de equipamentos de medicéo

Proposta da ERSE:

Passa a incluir a obrigacdo que incube aos operadores das redes de distribuicdo, de
instalacdo dos equipamentos de medicdo nos pontos de ligacdo de circuitos de

iluminacao publica (Art.° 138).

Comentarios da EDA:

A EDA, nesse ambito, ja cumpre com todo o articulado proposto.
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4.7. Sistemas de telecontagem

Proposta da ERSE:

Obriga a dispor nos clientes BTE de contadores com caracteristicas técnicas que

permitam a sua integragdo em sistemas centralizados de telecontagem, (Art.° 162).

Comentarios da EDA:

A EDA, nesse ambito, jA cumpre com todo o articulado proposto.

4.8. Leitura dos equipamentos de medic¢éo

Proposta da ERSE:

Ao nivel da IP, altera o intervalo entre duas leituras de modo a que nunca seja superior a
3 meses, (Art.° 167).

Comentérios da EDA:

A EDA, nesse ambito, jA cumpre com todo o articulado proposto

4.9. Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Proposta da ERSE:

Determina a divulgacdo do Guia pelos operadores de redes, designadamente por

publicitagcdo e disponibilizagdo nas suas paginas na internet, (Art.° 173).

Comentarios da EDA:

Necessario esclarecer a aplicabilidade a RAA, do Guia de Medicao de Medicao, Leitura e
Disponibilizagéo de dados, considerando que este documento ndo se encontra aprovado

para a RAA.

4.10. Relacionamento comercial com os clientes

Proposta da ERSE:

Dispde que devem ser utilizados os meios de comunicacao disponiveis, em especial 0s
indicados pelos clientes como contacto preferencial, de modo a garantir a comunicacéo

efectiva com os clientes visados, (Art.° 186).

Comentarios da EDA:
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A EDA ja tem vindo a utilizar tais pressupostos, designadamente, recorrendo ao uso do

correio electronico para comunicar com 0s seus principais clientes.

4.11. Servigo universal

Proposta da ERSE:

Cumulativamente as obrigacBes de servico publico, referidas no artigo anterior, os
comercializadores de Ultimo recurso ficam sujeitos a obriga¢des de servigco universal,
devendo assegurar o fornecimento de energia eléctrica a todos os consumidores
alimentados em BTN, com poténcia contratada até 41,4 kVA, que o solicitem, em
observancia da legislagdo aplicAvel, nomeadamente a relativa a proteccdo do

consumidor, aplicando as tarifas e precos regulados publicados pela ERSE, (Art.° 188).

Comentérios da EDA:

Sera de manter o principio consagrado no Artigo 261.°, segundo o qual, para ligacbes
em BT no sistema eléctrico publico da RAA e no sistema eléctrico publico da RAM, se a
poténcia requisitada for igual ou superior respectivamente a 20,7 kVA ou a 50 kVA, a
concessionaria do transporte e distribuicdo na RAA ou a concessionéria do transporte e
distribuidor vinculado na RAM podem exigir que o requisitante coloque a sua disposicao
um local apropriado ao estabelecimento e exploracdo de um posto de transformacéo,
com as dimensBes minimas por ele indicadas para cada categoria de rede. Releva-se
aqui uma pequena mas justificavel alteragcdo de 20 kVA para 20,7 kVA do limite de

poténcia aparente a considerar para a RAA.

4.12. Informacé&o sobre tarifas e pregos

Proposta da ERSE:

Dispde que os comercializadores devem informar, anualmente (e de modo individual), os
seus clientes sobre o consumo de energia reactiva na sua instalacdo, de acordo com as
regras aprovadas pela ERSE na sequéncia de proposta conjunta dos operadores de
redes, (Art.° 205).

Comentarios da EDA:

A EDA ja tem vindo a utilizar tais pressupostos, designadamente, recorrendo ao uso do

correio electrénico para comunicar com 0s seus principais clientes.
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4.13. Factura de energia eléctrica

Proposta da ERSE:

Dispde, designadamente, que as facturas devem discriminar o valor referente a
utilizacdo das redes e o valor correspondente aos custos de interesse econémico geral,
(Art.c 216).

Comentarios da EDA:

Obriga a desenvolvimento aplicacional, com custos certamente consideraveis.

Caso a pretensdo da ERSE seja discriminar os referidos custos tendo em conta os
consumos efectivamente facturados, a EDA tera de proceder a desenvolvimento muito

significativos, designadamente:

- Reformulagdo de todo o processo de célculo e respectiva contabilizacdo para BTN.
O célculo teria de ser efectuado com base na estrutura geral das tarifas por

actividade.

- Esta reestruturagdo do calculo implicaria um aumento exponencial do volume de
dados gerados, pelo que seria necessario o refor¢co das infra-estruturas de Tl e a

necessidade de implementagdo de novas politicas de arquivo de dados.

4.14. Pagamento

Proposta da ERSE:

Em caso de mora do cliente, os comercializadores de Ultimo recurso devem manter a
possibilidade de escolha entre dois ou mais meios de pagamento que, no caso concreto,

nao se revelem manifestamente onerosos para o cliente, (Art.° 218).

Comentarios da EDA:

Podera obrigar a desenvolvimento aplicacional, com custos certamente consideraveis.

4.15. Arbitragem necessaria

Proposta da ERSE:

Os conflitos de consumo ficam sujeitos a arbitragem por op¢éo expressa dos clientes
domésticos, sendo submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral de um centro de
arbitragem legalmente autorizado, nos termos da lei dos servigos publicos essenciais,
(Art.c 286).
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Comentarios da EDA:

Concordamos com a proposta.
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