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ENQUADRAMENTO

O setor energético ndo escapou a emergéncia de
salde publica declarada pela OMS como uma
pandemia, que tem reconhecidamente efeitos sobre
o funcionamento das sociedades e das economias.
Neste Boletim especial divulga-se informacao de
caracterizacdo de efeitos nos setores elétricos e do
gas natural, em linha com as atribuicdes da ERSE em
matéria de supervisdo do funcionamento dos
mercados de eletricidade e de gds natural e de
protecao dos interesses dos consumidores.

Em 17 de marco de 2020, a ERSE aprovou o
Regulamento n.2 255-A/2020%, que estabeleceu
Medidas Extraordinarias no Setor Energético por
Emergéncia Epidemioldgica Covid-19, com um foco
especial nos clientes. A ERSE aprovou mais um
regulamento, o Regulamento n.2 356-A/2020?, de 8
de abril, que ajustou desenvolveu o anterior.

O principal objetivo das medidas aprovadas? foi
permitir que os consumidores em situacdo de
reducdo de rendimentos ou os clientes empresariais
com reducdo da sua atividade tivessem protecdo
contra interrupcdes e mecanismos para reduzir ou
fracionar custos. Esta abordagem, permitiu também
mitigar os efeitos de incumprimentos e/ou cessagdo
de atividade, com potencial impacte mais adverso
sobre os agentes do setor e, com isso, colocando em
risco a propria sustentabilidade do Sistema Elétrico
Nacional (SEN) e do Sistema de Nacional de Gas
Natural (SNGN). Outras medidas, como o adiamento
ou flexibilizagcdo de prazos e obrigacGes
regulamentares na vigéncia da situacdo de
emergéncia sdo, por natureza, menos tangiveis.

As secgdes seguintes apresentam os elementos de
informacdo mais atuais de caracterizacdo de
impactes da pandemia Covid-19, no setor elétrico e
no setor do gds natural.

1 Regulamento 255-A/2020

£ ELETRICIDADE

4 Evolucao do prego e
consumo de eletricidade
Preco do mercado grossista

O preco da energia elétrica em mercado grossista é
um elemento importante de afericdo dos impactes
da crise pandémica, devendo ter uma leitura
conjugada com a evolugdo da procura (v. infra).

O grafico abaixo explicita a evolucdo do preco médio
de mercado grossista de eletricidade, tomando
como referéncia o preco médio (anual ou mensal)
para a area portuguesa do mercado didrio do MIBEL.

Preco médio de mercado grossista de eletricidade
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Fonte: OMIE; elaboragdo ERSE

A andlise da evolugdo do preco permite constatar
um preco médio entre abril e junho de 2020
(periodo integralmente exposto aos impactes da
pandemia) abaixo do que se registou nos periodos
precedentes. Em junho registou-se uma
recuperacdo do preco para valores inclusivamente
acima do registado em marc¢o de 2020. De todo o
modo, o preco médio entre abril e junho (cerca de
23,26 EUR/MWHh) é inferior em aproximadamente
33% quando comparado com os trés primeiros
meses do ano. A quebra relativamente a 2019
(totalidade do ano) excede os 50%.

2 Regulamento 356-A/2020
3 Medidas em vigor até dia 30 de junho.



https://www.erse.pt/media/111bv5wk/regulamentomedidas-excecionais-por-emerg%C3%AAncia-epidemiol%C3%B3gica-covid-19.pdf
https://www.erse.pt/media/hyynitm2/regulamento_medidas_excecionais_sen_sngn.pdf
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Na atividade dos comercializadores de eletricidade,
as quebras registadas nos precos médio refletem-se
positivamente na compra diretamente exposta a
mercado diario (spot). Mas, para aqueles que
tenham de desfazer posicGes previamente
adquiridas em mercado a prazo (por for¢a da
reducdo da procura), tal significa uma perda de valor
unitario correspondente a diferenca entre os precos
de compra (a prazo) e de venda (em spot).

A evolucdo registada no preco de mercado implica
um agravamento das condi¢Ges de sobrecusto da
producdo com tarifa garantida (renovaveis e CAE
ndo cessados), que atinge um valor acumulado em
junho que excede os 25 EUR/MWh (diferenca entre
um preco médio até junho de 2020 de cerca de 29
EUR/MWh e um preco considerado em 2019 nunca
inferior a 54 EUR/MWh).

Consumo global

Uma parte importante dos impactes da crise
pandémica prende-se com a evolu¢do dos consumos
de eletricidade, tanto a nivel agregado, como
estratificado por nivel de tensdo e/ou segmento de
clientes. Na figura seguinte é explicitada a evolugdo
dos consumos de eletricidade na rede de
distribuicdo em Portugal continental, tomando como
referéncia a variacdo desse mesmo consumo face ao
periodo homdlogo correspondente.

Avaliando a situacdo especifica dos meses de abril,
maio e junho, é possivel verificar quebras globais de
consumos de, respetivamente, 14%, 16% e 8%.

O perfil de evolucdo temporal das variacdes
homologas de consumo sugere que a maior
incidéncia de impactes da pandemia de Covid-19 nos
consumos de eletricidade se verificou em maio (-
16% de consumo face a maio de 2019).

O més de junho apresenta ja alguma retoma de
consumos, indutora de uma menor variagdo
homodloga (-8%). Este perfil é consistente com a
estratégia nacional de abordagem a pandemia, em
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particular com o fim do periodo mais critico de
confinamento e de reducdo de atividade, no inicio
de junho.

Variagdo homdloga do consumo de eletricidade na rede de

distribuicdo
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Fonte: EDP Distribuicdo; elaboragdo ERSE

Numa analise estratificada por nivel de tensdo ou
segmento de clientes, é possivel observar, pelos

valores de variacdo homodloga dos consumos, que os

clientes empresariais de pequena dimensao (clientes
em BTE — Baixa Tensdo Especial) sdo aqueles em que
se registam maiores impactes, com uma variagao
homologa que atingiu uma quebra para metade do
consumo registado em periodo homélogo (abril e
maio), observando-se em junho uma variagao de -
18% face ao mesmo més de 2019.

Perfil de evolucdo semelhante verifica-se no
segmento de clientes industriais (clientes em MT —
Média Tensdo), se bem que com valores de variacdo
mais reduzidos — quebras ligeiramente superiores a
% do consumo nos meses de abril e maio, quando
comparados com 0s mesmos meses de 2019.

Para os grandes consumidores (clientes em MAT —
Muito Alta Tensdo e AT — Alta Tensdo), a evolucdo é
de certa forma semelhante, se bem que com um
perfil suavizado, tanto em quebra de consumos
como, durante o més de junho, na sua recuperacgao.

Para a generalidade dos consumidores residenciais e
pequenos negdcios (clientes em BTN — Baixa Tensdo
Normal) registou-se, ao invés dos demais segmentos
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de clientes, um ligeiro acréscimo de consumo, de 1%

a 2%. Tal deve, ainda assim, ser enquadrado na
composicdo do segmento que tanto inclui clientes
domésticos como clientes empresariais de menor
dimensdo. Para estes Ultimos, a variacdo de
consumo terd sido de perfil semelhante a que se
registou para os clientes em BTE, o que implica que
0 acréscimo de consumo dos clientes residenciais
tenha sido acima dos 1% a 2% globais.

No acumulado do 19 semestre de 2020, a reducdo
dos consumos globais atinge os 6%, face ao
consumo observado no primeiro semestre de 2019.
Os meses de abril e, sobretudo, de maio, em que se
viveu o pico do periodo de confinamento da
pandemia de Covid-19, foram os que registaram
maiores impactes no consumo global, com quebras
homologas de, respetivamente, 14% e 16%. O més
de junho explicita ja alguma retoma de consumos, o
gue é justificavel com a recuperacdo de atividades
econdmicas em periodo de desconfinamento. Em
todo o caso, no 12 semestre de 2020, o consumo de
eletricidade veiculado através das redes de
distribuicdo reduziu-se em cerca de 6% face ao
mesmo periodo de 2019.

Consumo por segmento de cliente e por
comercializador

De modo a melhor perceber o impacte que as
variacGes de consumos de eletricidade tém na
atuacdo dos comercializadores em mercado, é
importante saber qual a distribuicdo dos consumos
por segmento de cliente:
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Composigdo do consumo por segmento de cliente
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Fonte: ADENE (OLMC); elaboragdo ERSE

O segmento de clientes no qual se observou a maior
reducdo homodloga dos consumos — clientes em BTE
—representa cerca de 7% do consumo global,
enquanto os grandes consumidores (clientes em
MAT e AT) representam cerca de 21%.

Dependendo do seu perfil de atuagdo em mercado,
a exposicdo de cada comercializador a cada um dos
referidos segmentos é distinta entre si e da prépria
estrutura média do mercado.

Recurso a medidas excecionais da ERSE

Do conjunto de medidas adotadas pela ERSE visando
gerir e reduzir os riscos decorrentes dos impactes da
pandemia de Covid-19, sdo de especial relevancia:
a) Impossibilidade de interrupgdo de fornecimento
por falta de pagamento da fatura pelo cliente;

b) Possibilidade de fracionamento da faturagdo
pelo comercializador ao cliente;

c) Possibilidade de fracionamento da faturagdo de
acessos pelo operador de rede ao
comercializador;

d) Possibilidade de reducdo da poténcia
contratada.

A avaliacdo dos resultados das medidas a) e b)
depende de informacdo dos comercializadores,
ainda ndo integralmente disponivel. Em relacdo as
medidas c) e d), a sua avaliacdo é feita com
informacdo veiculada pelo operador de rede de
distribuicdo e é apresentada de seguida.
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Ainda assim, no que concerne a uma estimativa do
impacte da medida de inibicdo de interrupcdo, a
caracterizacdo do nimero de interrupgdes por facto
imputavel ao cliente e que foram efetuadas em
2019, permite ter uma aproximagado grosseira ao
numero de situagdes que ndo se concretizaram no
periodo de confinamento por forca da pandemia.

Cabe mencionar que, em termos médios, cerca de
70% das interrupgBes originam restabelecimento e
gue uma parte substancial das interrupc¢ées objeto
de reposicdo sdo motivadas por falta de pagamento
dos valores faturados aos clientes.

Numero de interrupgdes e restabelecimentos em 2019
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Fonte: EDP Distribuicdo; elaboragdo ERSE

Relativamente ao 19 trimestre de 2020, foram
reportados um numero total de interrupc¢des de
cerca de 94 mil, que corresponde a menos 20,6%
gue o registado em igual periodo de 2019. Se for
considerado o diferencial entre o niumero de
interrupcBes e o nimero de reposicdes, pode ter-se
uma aproximacdo ao numero de interrupcdes que
se concretizam em qualquer circunstancia, incluindo
em contingéncias como a pandemia de COVID-19.
Nesse contexto, considerando essas interrupcdes e a
existéncia de um periodo de cerca de 12 dias do
primeiro trimestre de 2020 como estando ja a
refletir impactes da pandemia, a reducdo homologa
corrigida no 12 trimestre serd de cerca de 12,9%. O
diferencial entre as duas taxas de reducdo (cerca de
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7,7%) pode diretamente atribuir-se, assim, a
impactes da situacdo de contingéncia de COVID-19 e
da medida aprovada pela ERSE, num volume de
cerca de 9,2 mil interrupcdes ndo efetuadas no 12

trimestre do ano.

No periodo que abrange a vigéncia das medidas
excecionais (abril a junho), um total de 8
comercializadores solicitaram que se Ihes fosse
aplicada a medida de fracionamento de faturacdo. O
més de maio foi agquele em que mais se recorreu a
aplicacdo desta medida (com os mesmos 8
comercializadores a solicitarem o fracionamento da
faturacdo do acesso as redes).

A figura seguinte explicita essa reparticdo temporal,
sendo que os valores ao longo dos meses ndo sdo
aditivos, pois alguns comercializadores efetuam
pedidos de fracionamento em meses distintos, mas
com referéncia a um conjunto de pontos de entrega
diferente.

Ndmero de comercializadores que solicitaram

fracionamento de faturagao
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Considerando o nimero de pontos de entrega (CPE)
envolvidos na solicitagdo de fracionamento da
faturacdo do acesso as redes, entre abril e maio
registou-se um total de 822 CPE em que o
comercializador requereu a faturacdo fracionada.
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Numero de CPE em solicitagdo de fracionamento e

respetivo valor de faturagdo
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Fonte: EDP Distribuicdo; elaboragdo ERSE

Lembra-se que, apenas os pontos de entrega para os
quais o comercializador aplica planos de pagamento
faseado ao seu cliente sdo elegiveis para faturacédo
fracionada pelo operador da rede de distribuicdo ao
comercializador. O volume estimado de faturacdo
em regime de fracionamento requerido foi cerca de
229 mil euros.

Num outro plano de medidas excecionais, os
comercializadores podem solicitar a reducdo dos
valores de poténcia contratada para os clientes, cuja
atividade econdmica se tenha reduzido. Como valor
limite, a poténcia contratada pode, no caso da BTN,
ser reduzida para o escaldo de 2,3 kVA. Até final de
junho, tinham sido apresentados 4 321 pedidos de
reducdo de poténcia contratada, 1 965 dos quais por
clientes em BTN.

A figura seguinte explicita a reparticdo dessas
solicitag®es, sendo de destacar que tal se verificou
para 2 instalacGes ligadas a rede em MAT e outras
18 instalacBes consumidoras em AT. De notar o
numero de solicitagdes em BTE, que ascendeu a

1 369, sendo este o segmento de clientes em que se
observaram as quebras mais acentuadas no
consumo acumulado no 12 semestre de 2020,
guando comparado com o homdlogo de 2019.
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Numero de pedidos de reducdo de poténcia por nivel de

tensao
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Fonte:
EDP Distribuicdo; elaboragdo ERSE

Refira-se que a perda de receita estimada (na
faturacdo de acesso) com a reducdo de poténcia,
para o conjunto dos 4 321 pedidos, ascende a cerca
de 701 mil euros, sendo que 62 mil euros respeitam
a clientes em BTN e 639 mil euros aos demais
segmentos.

Do numero total de pedidos de reducdo de poténcia
contratada para clientes em BTN, o comercializador
EDP Comercial representa a parcela mais
significativa, com cerca de 58% do total. Os demais
pedidos de redugdo de poténcia contratada em BTN
estdo distribuidos de forma relativamente
homogénea, tendo um total de 17 comercializadores
diferentes veiculado pedidos para os seus clientes
em BTN (v. figura seguinte).

N.2 de pedidos de redugdo de poténcia em BTN, por

comercializador
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= Qutros

Fonte: EDP Distribuicdo; elaboragdo ERSE
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A analise da distribuicdo dos pedidos de reducdo de N.2 de pedidos de redugdo de poténcia em MAT, AT, MT e
poténcia por escaldo de origem e destino é BTE, por comercializador

apresentada na tabela seguinte, sendo que o dado
mais expressivo é o facto de mais de 87% dos

pedidos ter como escaldo de poténcia contratada de :E::esa
destino na redugdo solicitada o escaldo de 2,3 kVA, o GALP
menor dos valores admissiveis no quadro das regras Iberdrola
excecionais aprovadas pela ERSE. Ainda assim, 218 :/E\c":;:oice
pedidos de redugdo de poténcia contratada dizem » Acciona
respeito ao escaldo de 3,45 kVA como destino. O = AXPO
escaldo de poténcia contratada com maior “erosdo” ::z:;rxgv
relativa é o de 6,9 kVA, com quase 23% dos pedidos ® Outros

a significarem reducdo da poténcia contratada a
partir deste patamar. Fonte: EDP Distribuicdo; elaboragdo ERSE
Para os mais de 2 300 pedidos de reducdo de

Pedidos de reducdo de poténcia contratada em BTN poténcia em MAT, AT, MT e BTE, estiveram

Potincia contratada solicitada
23 345 % 575 69 1035 12,25 207 276

envolvidos 22 comercializadores ou grupos
econdmicos de comercializadores, o que significa
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87.3% 111% o1% 01% 06% 06% 01% 01% 01%

Fonte: EDP Distribuicio de reducdo de poténcia contratada teve maior

abrangéncia que a de fracionamento da faturagdo

Ja no que respeita a reparticdo de pedidos de do acesso as redes, quer em nimero de situacdes —
reducdo de poténcia em MAT, AT, MT e BTE, essa 822 pontos de entrega para a faturacdo fracionada e
informacdo e explicitada na figura seguinte, cabendo 4 321 situacdes de reducdo de poténcia —, quer em
novamente ao comercializador EDP Comercial o valor econdmico subjacente — 228 mil euros, para o
maior valor de pedidos, se bem que com uma menor  fracionamento de faturacdo e cerca de 701 mil
percentagem do total (35%), seguindo-se-lhe a euros para a reducdo de poténcia contratada.

Endesa (com 22% dos pedidos) e a GALP (com 10%

. Podem existir algumas explicacBes para esta
das solicitacGes de reducdo de poténcia). 8 PACACOSS B

situacdo. Alguns comercializadores tém referido
dificuldade em formalizar planos de pagamento com
os seus clientes, o que, sendo condicdo para o
fracionamento da faturacdo de acesso, restringe o
recurso a mesma. Também a circunstancia da
medida de reducdo de poténcia contratada poder
estar ajustada a uma reducdo de consumos e, como
tal, ser facil de implementar quer junto dos clientes,
quer junto do operador de rede.
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GAS NATURAL

Evolugao do preco e do
consumo de gas natural

Preco do mercado grossista

O preco do gds natural em mercado grossista
constitui um elemento importante de aferi¢cdo dos
impactes da crise pandémica, de forma conjugada
com a evolucdo da procura respetiva.

O grafico abaixo explicita a evolugdo do preco médio
de mercado grossista de gas natural, com maior
representatividade para Portugal, tomando como
referéncia o preco médio (anual ou mensal) para o
ponto virtual de entrega de Espanha no MIBGAS.

Preco médio de mercado grossista de gas natural
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Fonte: MIBGAS; elaboragdo ERSE

A andlise da evolucdo do preco permite constatar
um preco médio entre abril e junho de 2020
(periodo integralmente exposto aos impactes da
pandemia) abaixo do registado nos periodos
precedentes, ainda que, em junho, se tenha
registado uma recuperacao do preco, que, todavia,
se mantém abaixo do valor de marco ou mesmo
abril de 2020. O preco médio entre abril e junho
(cerca de 6,41 EUR/MWh) é inferior em
aproximadamente 36% se comparado com os trés
primeiros meses do ano. A quebra relativamente a
2019 (totalidade do ano) excede os 59%.

Na atividade dos comercializadores, as quebras
registadas nos precos médios refletem-se
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positivamente na compra diretamente exposta a
mercado spot, mas a uma perda nas posi¢des
contratualizadas em mercado a prazo
(eminentemente em negociacdo Over-the-counter
(OTC)) de valor unitario correspondente a diferenca
entre os pregos de compra (a prazo) e de venda ou
liquidacdo (com referencial de mercado spot).

Consumo global

Parte importante dos impactes da pandemia reflete-
se na evolucdo dos consumos, tanto a nivel
agregado, como por nivel de pressdo e/ou segmento
de clientes. Na figura seguinte é explicitada a
evolucdo dos consumos de gas natural em Portugal
continental, tomando como referéncia os valores
registados pela REN Gasodutos, enquanto gestor
técnico global do SNGN e efetuando-se a afericdo da
varia¢do desse mesmo consumo face ao periodo
homologo correspondente. Para mais correta
explicitacdo de impactes, ndo se incluem os valores
relativos a consumos para a producdo de energia
elétrica, que apresentam grande variabilidade, fruto
de condicBes proprias do sistema electroprodutor e
gue em nada se relacionam com a crise pandémica.

Variagdao homodloga do consumo de gas natural no SNGN

(sem centros electroprodutores)

-40%
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Fonte: REN Gasodutos; elaboracdo ERSE

Pelos dados da evolugdo dos consumos reportados
pela REN Gasodutos, é possivel verificar a existéncia
de uma reducdo global de consumo no periodo da
pandemia, que conduz a que, para o 12 semestre do



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

BOLETIM

ano, se registe uma quebra de consumos (sem
consumos dos centros electroprodutores?) que
ascende a 9%, face ao 12 semestre de 2019.

Nos meses de abril, maio e junho, é possivel verificar
guebras globais de consumos de, respetivamente,
13%, 28% e 13%. A semelhanca do verificado no
setor elétrico, o perfil de evolucdo temporal das
variagBes homdlogas de consumo de gas natural
sugere que a maior incidéncia de impactes da
pandemia nos consumos se verificou em maio (-28%
de consumo face a maio de 2019), sendo que 0s
meses de abril e de junho apresentam variacdes
homologas semelhantes. Com estes valores, é
possivel observar que as quebras globais de
consumo de gds natural sdo mais expressivas que na
eletricidade e a retoma de consumos mais lenta.

Numa andlise estratificada por nivel de pressao ou
segmento de clientes, é possivel observar, pelos
valores de variacdo homdloga dos consumos, que os
clientes industriais de maior dimensdo (clientes na
rede em AP — Alta Pressdo) sdo justamente aquele
que observam os maiores impactes em consumo,
com uma varia¢do acumulada homologa para o
primeiro semestre de 2020 que explicita uma
quebra de 13% nos consumos de gas natural. Neste
segmento, a maior quebra registou-se em maio,
sendo que a quebra de consumos no més de abril é
bastante ligeira, sobretudo quando comparada com
0s restantes segmentos.

Nos consumos agregados dos clientes residenciais e
empresariais de menor dimensao e dos clientes
industriais de pequena e média dimensao, tomados
por agregado no segmento da distribuicdo em

BP — Baixa Pressao e MP — Média Pressdo, regista-se
uma quebra de consumos no 12 semestre de 2020
que, em termos homalogos, atinge cerca de 8%.
Este segmento explicita uma evolucdo temporal das
variagbes de consumo que, por sua vez, sugere que
se tratou do segmento que mais rapidamente

4 Com a consideragdo dos consumos dos centros electroprodutores, a
variagdo homodloga do consumo de gas natural no SNGN, no primeiro
semestre de 2020, apresenta uma redugdo de 5%. Os consumos de gas
natural para a produgdo de eletricidade apresentam uma variacdo
homadloga no final do primeiro semestre de 2020 de um acréscimo de
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repercutiu os impactes da pandemia - em abril
registou-se uma quebra de consumos de 19%, que
se foi suavizando nos meses seguintes.

Consumo por segmento de cliente e por
comercializador

O setor do gas natural tem a especificidade de
assegurar consumos para producdo de eletricidade,
gue em acréscimo ao seu carater mais indireto de
consumo final, tém uma variabilidade no tempo que
se explica pelas condi¢c®es do setor elétrico. Neste
sentido, o consumo por segmento €, em primeira
instancia, repartido entre consumos diretos de
clientes finais de gds natural e consumos para
geracdo elétrica, sendo os primeiros repartidos por
segmentos de destino a partir da rede nacional de
transporte de gds natural: consumos na distribuicdo,
nas proprias redes de alta pressdo e nas unidades
auténomas de Gas Natural Liquefeito (UAG).

Os consumos diretos representam cerca de 68% do
consumo total no SNGN, sendo que, na sua
composicao, 58% tem como destino as redes de
distribuicdo, 37% os clientes ligados a rede de AP e
cerca de 4% para clientes em UAG.

Composi¢do do consumo de gas natural por segmento de

cliente

Prod. Eletricidade Clientes em AP

= Consumos diretos

= Distribuicdo MP e BP = UAG's

Fonte: REN Gasodutos, ADENE (OLMC); elaboracdo ERSE

O segmento de clientes com maior reducdo
homologa dos consumos — clientes em AP, com uma
quebra estimada de 13% de consumos acumulados

5%, fortemente influenciada pela maior utilizagdo de centrais de ciclo
combinado a gas natural no primeiro trimestre de 2020, com um
acréscimo de 90% face ao mesmo periodo de 2019.
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no 12 semestre de 2020 face a igual periodo de 2019
—representa cerca de 37% dos consumos diretos.
Por sua vez, 0s consumos reportados ao segmento
de clientes nas redes de distribuicdo podem ser
decompostos® em grandes consumidores (por ex. 0s
que consomem mais de 1 milhdo de m? de gas
natural nas redes de média pressao), industriais
(consumos anuais entre 10 mil m* de gés natural e 1
milhdo de m3), pequenos negdcios (consumos anuais
entre 500 m3 e 10 mil m® de gas natural) e
residenciais (com consumos anuais tipicamente
abaixo de 500 m?3 de gas natural).

De acordo com os dados recolhidos a partir da
informacdo de reporte no ambito da mudanca de
comercializador, as variagdes estimadas de consumo
para cada um destes subsegmentos situam-se em:
-9% para grandes consumidores na distribuicao; -4%
para clientes industriais; -9% para pequenos
negocios; e -7% para clientes residenciais.

Dependendo do perfil de atuagdo em mercado, a
exposicao de cada comercializador a cada um dos
segmentos é distinta entre si e da prépria estrutura
média do mercado.

Recurso a medidas excecionais
adotadas na regulamentacao da ERSE

Como referido, a ERSE adotou regulamentagao com
medidas que estabeleceram: a impossibilidade de
interrupcao de fornecimento por falta de
pagamento da fatura pelo cliente; a possibilidade de
fracionamento da faturacdo (pelo comercializador
ao cliente); a possibilidade de fracionamento da
faturacdo de acessos pelo operador de rede ao
comercializador; e a possibilidade de reducdo dos
termos fixos de faturacao.

A avaliacdo dos resultados das duas primeiras
medidas depende de informacdo por parte dos
comercializadores, que ainda ndo estd integralmente
disponivel. Ainda assim, no que concerne a uma

°> Grandes consumidores na distribuigdo com 41% dos consumos diretos;
clientes industriais com 11%; pequenos negdcios com cerca de 4% e 0s
residenciais com aproximadamente 7% dos consumos diretos.
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estimativa do impacte da medida que constitui a
inibicdo de interrupcdo, a caracterizagcdo do nimero
de interrupcdes por facto imputdvel ao cliente e que
foram efetuadas em 2019, permite ter uma
aproximacdo grosseira ao numero de situagdes que
ndo se concretizaram na vigéncia do periodo de
confinamento por forca da pandemia de COVID-19.

Em termos médios, no setor do gas natural cerca de
50% das interrupg8es sao restabelecidas e uma
parte muito substancial das interrupcdes objeto de
reposicdo sdao motivadas por falta de pagamento dos
valores faturados aos clientes.

Numero de interrupgBes e restabelecimentos em 2019

60 000
50 000
40 000
30 000
20 000

10 000

Interrupgdes por facto imputavel  Restabelecimentos realizados

ao cliente

Fonte: GGND, REN Portgas; elaboragdo ERSE

Ndo houve ainda reporte de informacao relativo ao
19 trimestre de 2020, pelo que se ndo podem
efetuar as mesmas consideragdes que se
formularam para o setor elétrico. Caso a evolucdo
no setor do gds natural tenha sido semelhante a do
setor elétrico, poder-se-ia estimar um nimero de
interrupcBes ndo concretizadas por forca da
pandemia e medida aprovada pela ERSE, ainda no 1¢
trimestre de 2020, da ordem das mil interrupcdes.

No caso do setor do gds natural, a informacao
existente permite caracterizar a medida de recurso a
faturacdo fracionada, ndo existindo ainda
informacdo com carater estavel e abrangente para
caracterizar o acesso a medida de reducdo do termo
fixo de faturacédo.
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No periodo de vigéncia das medidas excecionais Nudmero de CUI em solicitagdo de fracionamento e
(abril a junho), um total de 4 comercializadores respetivo valor de faturagiio
solicitaram que se lhes fosse aplicada a medida de
fracionamento de faturagdo, sendo que o més de ::z:: s -
maio foi aguele em que mais se recorreu a aplicacdo —— o i
desta medida (com os mesmos 4 comercializadores i T - 5
a solicitarem o fracionamento da faturagdo do %mm == -
acesso as redes), o que traduz um perfil semelhante Z z:::: -
ao que se observou para o setor elétrico. A figura wooo0 o 129 o
seguinte explicita essa reparticdo temporal, sendo 0 . I -
gue os valores ao longo dos meses ndo sao aditivos, ’ Al Mo Jurvo e
pelas razdes ja expostas para o setor elétrico. MaSseie Fotees

Fonte: GGND, Sonorgas, REN Portgés; elaboracdo ERSE

Ndmero de comercializadores que solicitaram ] L .
Analisando-se a distribuicdo do numero de CUI por

comercializador, é possivel constatar que a EDP
concentra uma parte significativa dos pontos de

fracionamento de faturagdo

entrega para os quais se solicitou a faturacdo

- - fracionada do acesso as redes, com cerca de 64% do
3 numero de CUI (3 842 CUI no total para este
. comercializador).
J Reparti¢do do n.2 de CPE em fracionamento por
0
il Maio Junho Toral

comercializador

w

P

=

11
Fonte: GGND, Sonorgds, REN Portgds; elaboragdo ERSE

Considerando o nimero de pontos de entrega (CUI)

envolvidos na solicitagdo de fracionamento da

faturacdo do acesso as redes, entre abril e maio = EDP

. . GALP Gas N |
registou-se um total de 5 956 CUI para os quais se : 3 Natura

. . GALP Power
requereu a faturacdo fracionada pelo
Goldenergy

comercializador. Importa relembrar que apenas os
pontos de entrega para os quais o comercializador

aplica planos de pagamento faseado ao cliente sdo

elegiveis para faturagdo fracionada pelo operador de
rede ao comercializador. O volume estimado de
faturacdo em regime de fracionamento requerido

Fonte: GGND, Sonorgas, REN Portgas; elaboracdo ERSE
ascendeu a cerca de 389 mil euros.
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ANEXO

Principais medidas excecionais adotadas pela ERSE

Identificagdo da medida

Destinatérios

Significado da medida

[Med.01] Alargamento do
prazo de interrupgao

Clientes em Baixa Tensdo
Normal e baixa pressdo com
consumo anual igual ou inferior
a 10 000 m3(n)

O fornecimento de energia elétrica e de gas natural passa
apenas a poder ser interrompido, nos casos de facto imputavel
ao cliente, volvidos 30 dias adicionais face ao termo
regulamentarmente previsto

[Med.02]
fracionado

Pagamento

Clientes em Baixa Tensdo
Normal e baixa pressdo com
consumo anual igual ou inferior
a 10 000 m3(n)

Possibilidade de faseamento do pagamento entre 6 e 12
meses, sem cobranca de juros de mora

[Med.03] Faturagdo dos termos
de poténcia, de capacidade,
fixo e de energia

Clientes empresariais de
eletricidade e de gas natural

Os clientes do fornecimento de energia elétrica e do
fornecimento de gas natural que se encontrem em situagdo de
crise empresarial (de acordo com Decreto-Lei n.2 10-G/2020,
de 26 de marco), podem solicitar alteracdo dos encargos de
poténcia ou capacidade, do termo fixo e de energia a serem
faturados

[Med.04] Moratéria de
pagamentos de valores devidos
e fracionamento de valores de
faturagdo pelos operadores de
redes aos comercializadores

Comercializadores

Os montantes em divida, calculados como o diferencial entre
0s montantes recebidos pelos comercializadores dos clientes
e os cobrados pelos ORD e pelos operadores da GGS e de GTG,
durante o respetivo periodo de excegdo, sdo
temporariamente suportados por estes ultimos, sem juros de
mora e com possibilidade de pagamento faseado em 9
prestacGes mensais, iguais e sucessivas, com excec¢do da
ultima, que pode incluir o acerto final de valores em divida

[Med.05] Moratodria de
pagamento dos valores devidos
pelo operador de rede de
distribuicdo ao operador de
rede de transporte

ORD

Estabelecimento de moratéria de pagamento dos valores
devidos pelo operador de rede de distribuicdo ao operador de
rede de transporte, por um periodo de até 120 dias, na
proporgdo dos montantes suportados pelo operador de rede
a titulo de fracionamento de pagamentos pelos
comercializadores no total de valores a estes faturados, sem
aplicagdo de juros de mora.

[Med.06] Moratéria adicional
dos encargos de acesso as
redes

Comercializadores

Os comercializadores com quota de mercado que ndo exceda
5% do volume de energia comercializado no respetivo
mercado (a 31 de dezembro de 2019), que observem uma
diminuicdo do valor que lhes é faturado de acesso as redes
igual ou superior a 40% do valor médio registado nos ultimos
12 meses anteriores a data de 1 de marco de 2020, podem
requerer ao operador de rede uma moratdria adicional do
pagamento dos respetivos encargos, por um periodo maximo
de 60 dias, contados da data de verificagdo das condigdes para
a sua solicitagdo, a qual ndo sdo acrescidos juros de mora.

[Med.07] Moratéria adicional
de pagamento dos valores
devidos pelo operador de rede
de distribuicdo ao operador de
rede de transporte

ORD

Estabelecimento de moratéria de pagamento dos valores
devidos pelo operador de rede de distribuicdo ao operador de
rede de transporte, por um periodo de até 60 dias, na
proporgdo dos montantes suportados pelo operador de rede
a titulo de moratdria de pagamentos pelos comercializadores
no total de valores a estes faturados, sem aplicagdo de juros
de mora.
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Identificagdo da medida ‘ Destinatarios Significado da medida
[Med.08] Consolidagdo de | Comercializadores Para efeitos da sua valorizagdo global, os desvios de
desvios de comercializagdo no comercializagdo consideram-se agregados em perimetro
SEN Unico para todos os comercializadores, sendo o valor de

desvio de cada comercializador individualmente considerado
apurado pelo produto da valorizagdo do desvio global com a
proporgdo do desvio individual respetivo no desvio global de
comercializagdo no SEN, de acordo com o regime com a
designacdo de “Unidade de Desvio de Comercializagdo”, com
excecdo das normas que se aplicam a elegibilidade para
participagdo dessa unidade.

E ainda permitida a consolida¢do de desvios, para um mesmo
agente de mercado, entre as unidades de programacdo de
desvios para abastecimento das carteiras de comercializagdo
e as unidades de programacgdo de produgdo em regime de
mercado, com exclusdo de unidades de liquidagdo que
correspondam a Areas de Balanco.

[Med.09] Consolidagdo de | Comercializadores Aos agentes de mercado que registem um desequilibrio
desequilibrios de individual aplica-se o preco marginal de venda ou o preco
comercializagdo no SNGN marginal de compra definido no MPGTG, considerando, para

o efeito, o prego médio ponderado verificado em Espanha, ao
qual ndo é adicionada ou descontada qualquer valorizacdao
associada a tarifas de utilizacdo de capacidade de interligagado.
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