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Programa

1.2 Parte 14:00h-15:45h

Contratos de energia elétrica e de gas natural
e Mudang¢a de comercializador

* Organizacao e funcionamento do SEN e do SNGN
e Contrato Unico Vs duas empresas

*  Com quem celebrar contrato

e Caracteristicas dos contratos

* Caugao

* Mudanca de comercializador: quem e como?

* Periodo transitério

 RPE/CPE/CUI

* Resolugao de litigios
* Quadro legal e regulamentar

Intervalo

ERSEFORMA

2.2 Parte 16:00h-18:00h

Medicao e Faturacao de energia elétrica e de
gas natural

* Objetivos da medicao

* Enquadramento regulamentar ERSE

* Equipamentos de medicao

* Grandezas a medir — eletricidade

e Grandezas a medir — gas natural

* Leituras

 Anomalias de medigao

e Corregao de volumes medidos e conversao
* Faturacao e encargos

* Conteudo da fatura

* Como ler as faturas de eletricidade e de gas
natural

* Acertos de faturagao
*  Procedimento fraudulento

Encerramento
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e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEFORMA

Principais competéncias da ERSE
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Organizacao do Setor Elétrico Nacional (SEN) - Cadeia de Valor
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Organizacao do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN) — Cadeia de Valor
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Contratos de energia elétrica e de gas natural
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e ERS ENTIDADE REGULADORA
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Atividades de Distribuicdo e Comercializa¢cdo: Relacao com o consumidor

v

Contrato Unico Vs duas empresas

Operador da rede de distribuicao Comercializador/Comercializador de ultimo recurso

Contrato de uso das redes
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e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

Contrato unico Vs duas empresas: comercializacao e distribuicao

O que implica?

 Para garantir o fornecimento de energia aos seus clientes, os comercializadores sao
obrigados a celebrar um contrato para o uso de redes e das infraestruturas com os
respetivos operadores, concessionarios de cada rede e infraestrutura.

O comercializador paga diretamente aos operadores das redes de distribuicao a tarifa de
acesso a rede devida por todos os seus clientes, cobrando posteriormente esses valores na
faturacao apresentada aos seus clientes.

e Em caso de incumprimento de um padrao de qualidade de servico por parte do operador
da rede de distribuicao, com direito a compensacao, esta sera paga diretamente pelo
comercializador, normalmente através de crédito na propria fatura, exercendo depois o
seu direito de regresso junto do operador de rede.
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Com quem celebrar contrato de fornecimento

Comercializadores: Obrigacao de apresentacao de propostas de fornecimento

* Informacgao prévia sobre os tipos de fornecimento oferecidos.

» Ofertas publicas para os clientes em baixa tensao normal — BTN (eletricidade) e/ou baixa
pressdo com consumos anuais até 10 000 m3 (gas natural) — pelo menos na internet.

* Conteudo minimo das propostas contratuais®.

Sao comercializadores os que obtém o respetivo registo junto da Direcao Geral de Energia e
Geologia.

Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR): Obrigacdo de fornecimento
e Clientes economicamente vulneraveis.

 Consumidores cujo comercializador se encontre impedido de fornecer energia.

* Consumidores em locais com auséncia de ofertas no mercado.

Os comercializadores de ultimo recurso sao os licenciados pela Direcao Geral de Energia e
Geologia.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

A ficha de caracterizacao padronizada aplica-se:

. A todos os consumidores de eletricidade em BTN.

Atodos os consumidores de gas natural em baixa pressdo - consumo anual até 10 000 m3.

E divide-se em 4 partes principais:

* |-Identificacdo do comercializador e da oferta (incluindo contactos).

e |l - Caracterizacao especifica da oferta: duracao, validade da oferta, periodos de fidelizacao, condicdes

da faturacao e pagamento, meios de pagamento, tratamento de reclamacdes e existéncia de servicos

adicionais.

* |l - Caracterizacdo do fornecimento: incluindo CPE e/ou CUI, preco e indexacdo (se existente).

|V - Informacao especifica ao consumidor: informacao sobre tarifa social e acesso a condicao de cliente

com necessidades especiais.

* As fichas de caracterizacao padronizada de cada oferta comercial passarao (com a entrada em vigor das

alteracdes regulamentares do setor elétrico) a ser objeto de registo prévio junto da ERSE.
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e ER SE ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Forma do contrato:

O contrato de fornecimento de eletricidade ou de gas natural deve ser titulado por um

documento escrito.

Periodo de fidelizacao:

Os contratos de fornecimento de eletricidade e/ou de gas natural podem ter um periodo de
fidelizagcao associado. = periodo minimo de vigéncia de um contrato.

O periodo de fidelizacdao tem fonte contratual (e ndao legal). S6 produz efeitos se integrar
uma das clausulas do contrato, normalmente uma clausula contratual geral.

e A fidelizacao nao é proibida, mas deve ser explicada ao consumidor e demonstrada qual a
vantagem associada.

* Neste sentido, os periodos de fidelizacao nao se renovam automaticamente.
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Conteudo minimo do contrato:

* Aidentidade e o endere¢o do comercializador, bem como o codigo da instalagao de consumo.

* Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses servicos, suas caracteristicas e a data de inicio do
fornecimento, bem como as condicdes normais de acesso e utilizacao dos servicos do comercializador.

* Outro tipo de servigos que sejam contemplados no contrato.

A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais, nos termos previstos no Regulamento da
Qualidade de Servico.

* As informagoes sobre os direitos dos consumidores, incluindo sobre o tratamento de reclamagdes e os meios de
resolucao de litigios disponiveis.

* Asinformagoes sobre as tarifas e pre¢os e outros encargos aplicaveis.

* A duragao do contrato, as condi¢cdes de renovacao e o termo do contrato e dos servicos que lhe estejam
associados, bem como as condig¢des de rescisao, especificando se a rescisao importa ou nao o pagamento de
encargos e a sua forma de calculo.

* Os meios de pagamento ao dispor dos clientes.

* Os prazos maximos de resposta a pedidos de informacao reclamacgoes.

* As compensacdes aplicaveis em caso de incumprimento dos padrdes de qualidade de servico estabelecidos e
contratados.



€ ERSE wass et ERSEFORMA

Condicoes gerais do contrato:

* As condi¢des contratuais gerais devem ser previamente conhecidas do consumidor antes
da celebracdo ou confirmacao do contrato. Por regra é um contrato de adesao (as
condicdes gerais sao pré-formuladas e o consumidor sé pode aderir ou ndao na totalidade,
sem discutir o seu conteudo. Ou seja, tem liberdade de celebracao, nao tem liberdade de
estipulacao).

* As condicOes contratuais devem ser redigidas em linguagem clara e compreensivel, sem
carater enganador ou abusivo, sob pena de serem nulas, nos termos previstos no regime
das clausulas contratuais gerais.

* Os comercializadores em regime de mercado devem enviar a ERSE, para sua apreciacao
prévia, as condicdes contratuais propostas e divulga-las publicamente, pelo menos nas suas
paginas na Internet.

* As condicdes gerais dos contratos de fornecimento a celebrar entre os CUR e os clientes em
baixa tensao e média tensao (eletricidade) e os clientes em baixa pressao com consumos
anuais até 10 000 m3 devem conter um conjunto minimo de informacdes, ja aprovado pela
ERSE.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Transmissao das instalacoes de consumo:

* No caso de transmissao das instalacdes de consumo (exs. venda, arrendamento, trespasse, etc.), o
cliente deve comunica-la, por escrito, ao comercializador, sob pena de se manter responsavel pelo
cumprimento do contrato.

e Comunicada a transmissao das instalacdes, se o novo consumidor nao celebrar contrato de
fornecimento com um comercializador, no prazo de 15 dias, o fornecimento pode ser interrompido.

* A transmissao de instalacdes de consumo de energia decorrente da atribuicao de morada de familia
em processo de divorcio ou de separacao judicial de pessoas e bens, ou por razdes sucessorias,
demonstrada a vivéncia em economia comum, nao obriga a celebracdao de um novo contrato.

Cedéncia de energia a terceiros:

« E proibida a cedéncia de energia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, salvo quando autorizado
pela ERSE e pela DGEG.

* Considera-se cedéncia de energia a terceiros a sua veiculacao entre instalacdes distintas, ainda que
tituladas pelo mesmo cliente.

A cedéncia de energia a terceiros nao autorizada fundamenta a interrupcao do fornecimento.
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Cessacao do contrato:

Os motivos de cessacdao dos contratos normalmente previstos no prdprio contrato, sao
fundamentalmente:

Acordo entre o comercializador e o cliente.

Denuncia pelo cliente, nos termos e prazos previstos no contrato (a todo o tempo no caso
dos clientes de eletricidade em BTN ou com a antecedéncia de pelo menos 15 dias em
relacdo a data de fim do contrato no gas natural).

Celebracao de contrato com outro comercializador.

Interrupcao do fornecimento, por facto imputavel ao cliente, por periodo superior a 60
dias.

Morte da pessoa titular do contrato ou extincao da entidade titular do contrato, salvo nos
casos de transmissao por via sucessoria, quando aplicavel.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Prestacao de caucao:

Aos clientes em BTE, MT, AT e MAT (eletricidade) e ndao domésticos (gas natural) pode ser
exigida a prestacao de caugcao como condicao para a celebracao do contrato de fornecimento.

Aos clientes em BTN (eletricidade) e domésticos (gas natural), s6 podem exigir a prestacao de
caucao aquando do restabelecimento apds uma interrupcao por incumprimento do cliente.

Os comercializadores de eletricidade devem remeter a ERSE, com 30 dias de antecedéncia
relativamente a data de inicio da sua aplicacao, a metodologia de calculo do valor da caucao e

suas atualizacoes.

Compete a ERSE estabelecer a metodologia de calculo do valor da caucao aplicada pelos
comercializadores de ultimo recurso de eletricidade.

Qual o valor da caugao
Eletricidade Gas natural
Deve corresponder ao valor médio de Deve corresponder ao valor médio de
faturacdo, por cliente, opgdo tarifaria e faturacdo por cliente, dos ultimos
poténcia contratada, no periodo de 12 meses, no periodo de consumo igual
consumo igual ao da faturacdo acrescido ao da faturacdo acrescido do prazo de
do prazo de pagamento da fatura. pagamento da fatura.
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Mudanc¢a de comercializador:

A mudanca de comercializador esta a ser assegurada transitoriamente pela*:
e EDP Distribuicao, na eletricidade
* REN Gasodutos, no gas natural

Todos os consumidores podem escolher livremente o seu comercializador.

A mudanca de comercializador € isenta de custos para o consumidor.

As caracteristicas dos contadores NAO condicionam a mudanca de comercializador.

A existéncia de dividas apenas pode impedir a mudanca de comercializador se a mesma
tiver sido contraida junto do Comercializador de Ultimo Recurso e nao tiver sido contestada
judicial e extrajudicialmente.

* Operador Logistico de Mudan¢a de Comercializador: ADENE — Agéncia para a Energia
Plataforma “Poupa Energia”
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e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEI:ORMA

Mudanc¢a de comercializador:

. Prazo de mudan¢a maximo de 3 semanas.

. Pode ser indicada uma data para mudanca de comercializador, sem prejuizo do
cumprimento do prazo maximo de mudanca.

. O cliente deve receber do comercializador cessante uma unica fatura de acerto final
de contas no prazo maximo de 6 semanas apos a efetivacao da mudanca.

. Apos a mudanca de comercializador nao é possivel regressar ao comercializador de
ultimo recurso, exceto os clientes economicamente vulneraveis e situacdes de
excecao previstas.

. A mudanca de comercializador nao altera a continuidade do fornecimento da
energia nem dos servicos técnicos associados, que continuardao a ser assegurados
pelo operador da rede e pelo comercializador cessante, até ao inicio do novo
contrato.

. Para efeitos de mudanca pode ser utilizado um valor estimado de leitura do
contador. O cliente pode dar uma leitura utilizando os meios ao dispor (contacto
telefdnico, através do sitio da Internet ou presencialmente) e indicados na fatura.
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Mudanc¢a de comercializador:

* A mudanca de comercializador de gas natural, por si s6, ndo obriga a uma inspecao. A
inspecao é obrigatdria, e da responsabilidade do cliente, se o titular do contrato tiver
mudado ou se a validade da inspecao anterior ja tiver sido ultrapassada.

* Numa oferta dual (eletricidade e gas natural contratados com o mesmo comercializador), a
data da mudanca pode nao coincidir, pois os processos de mudanca correm em separado.
Pode combinar com o novo comercializador a data da mudanca.

* A mudanca de comercializador pode ser recusada pelos seguintes motivos: divida vencida e
nao contestada junto do comercializador de ultimo recurso;
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Quem pode e quem deve mudar de comercializador?

 ELETRICIDADE: Desde 4 de Setembro de 2006 todos os consumidores de energia
elétrica em Portugal continental.

«  GAS NATURAL: Desde 1 de Janeiro de 2010 todos os consumidores de gas natural
em Portugal continental.

e O regime de abertura de mercado nao se aplica as regidoes autonomas da Madeira
e dos Acores onde o fornecimento aos consumidores é assegurado pelo operador
da rede de distribuicao, a EEM e a EDA, respetivamente.

As tarifas aplicadas nos fornecimentos nas RA sao definidas pela ERSE.
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Quem pode e quem deve mudar de comercializador?

* Num mercado livre é o consumidor que determina quando deve mudar de
comercializador.

* Nas situacoes habituais, todos os consumidores para 0s quais 0 respetivo
comercializador notificou para o fim de contrato (e de fornecimento!) devem
procurar um comercializador alternativo.

A extincdo das tarifas reguladas deu origem a periodos transitorios, durante os
guais os consumidores devem preparar a mudanca para o mercado livre.



€ ERSE wass et ERSEFORMA

Periodos transitorios e extincao de tarifas:

4Set2006 Jan/2011 Jan/2012 Jan/2013 Jan/2014 Jan/2015  Jan/2016 Jan/2017  ------ Dez/2020

1)an/2010  Jan/2011  Jan/2012 Jan/2013 Jan/2014 Jan/2015  Jan/2016 Jan/2017  ==---- Dez/2020
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E obrigatério mudar de comercializador?

* Para os contratos existentes, os consumidores deverao usar o periodo transitorio
para fazer a escolha.

* Na mudanca, os consumidores devem procurar a oferta que melhor os sirva, em
matéria de precos, mas também de condicoes comerciais diversas e
importantes:

— A duracao do contrato, as condi¢cdes de renovacao e cessacao
— Se a rescisao tem ou nao encargos

— Os servicos fornecidos e os niveis de qualidade

— Os meios de pagamento ao dispor dos clientes

— As compensacoes e reembolsos em caso de incumprimento

 Todos os novos contratos tém obrigatoriamente que ser celebrados no mercado
livre, exceto o0s clientes economicamente vulneraveis que pretendam ser
abastecidos por um comercializador de ultimo recurso.

* Os clientes domésticos (BTN) com contratos em mercado livre vao poder optar por
um regime equiparado ao das tarifas transitorias ou reguladas a aprovar por
Portaria do Governo.
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CONHECER — COMPARAR - CONTRATAR

Os passos para mudar de comercializador

= c% 0 K T <>
@ & conhecer
Conhecer envolve:
e Saber quem s3ao os comercializadores no mercado — obter a lista de

comercializadores (pode ser consultada na pagina da ERSE).

e Saber que condi¢coes oferecem os comercializadores - o contacto com os
comercializadores permite saber qual a sua oferta de fornecimento de energia
elétrica.

e Ter consciéncia que os comercializadores podem solicitar autorizacao para aceder ao

registo do ponto de entrega (instalacdo) para construirem uma oferta de
fornecimento.
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CONHECER — COMPARAR - CONTRATAR

Os passos para mudar de comercializador

@ «”| | gecomparar| | © =

Comparar e Escolher envolve:

* Analisar, comparar e confirmar todas as condi¢gdes contratuais de fornecimento
face a proposta inicial.

e Contactar o comercializador com a melhor proposta de fornecimento, se for
diferente do atual. A escolha é um processo consciente e, no mercado livre, as
condicoes contratuais sao acordadas entre cliente e comercializador.

e Utilizar os consumos historicos para simular os valores a faturar em cada proposta
e ficar atento a eventuais servicos adicionais ou condicdes promocionais de
duracao limitada no tempo.
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CONHECER — COMPARAR - CONTRATAR

Os passos para mudar de comercializador

o~ o -
@o7 Gl & = contratar

Contratar envolve:

 Celebrar o contrato com o novo comercializador, de acordo com as condicoes
negociadas entre as partes.

* Iniciar o processo de mudanc¢a de comercializador (fim de fornecimento do atual
fornecedor e inicio do fornecimento pelo novo comercializador).

* O novo comercializador tratara de todos os procedimentos necessarios a
mudanca.
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Procedimentos de mudanc¢a de comercializador:

Os procedimentos de mudanca sao regras, processos e agoes através dos quais
os consumidores podem exercer o direito de escolha e mudanca de

comercializador. Os processos padronizados e regulamentados s3o: Acesso ao
RPE: Mudanca de comercializador; Alteracao do RPE: Denuncia de contrato.

O interface na mudanca para o consumidor € o novo comercializador. Os
consumidores nao tém que conhecer estes procedimentos.

- B

Gestor da
mudanga

Operador
de rede

Novo
Comercializador

Cliente

Comercializador
cessante
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Cddigo do Ponto de Entrega / Codigo Universal da Instalacao

Para mudar de comercializador é necessario dar a conhecer ao comercializador:

 Coddigo de Ponto de Entrega (CPE, na eletricidade) ou o Cédigo Universal
de Instalagao (CUI, no gas natural) é a chave essencial de identificacao
das instalacdes (o “numero de cartdo de cidadao” da instalacao). Esta
informacao deve ser complementada com o NIF.

e (O CPE e o CUI constam da fatura e devem ser facilmente identificaveis.

 S3o codigos de 20 digitos e comecam obrigatoriamente por PT.
(exemplo: PT 0000 000 000 000 000 AB)
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Registo do Ponto de Entrega:

O Registo do Ponto de Entrega (RPE) contém:
 Ainformacao de identificacao do Cliente
 Ainformacao de caracterizacao da instalacao
 Ainformagao de consumo

(REGISTO DO PONTO DE ENTREGA
PT 0000 000 000 000 000 AB

Cliente
Almeida & Filhos

Instalacao:
MT, telecontagem, 400kW

Consumo
102:108:106...118

\

ERSEFORMA
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Medicao de energia elétrica e de gas natural

20
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ERSEFORMA

Objetivos da medicao

Para qué?

Regular

Faturacao

=

‘ Medicao ’

\

Planeamento

Gestao

sistema

Equilibrio entre

Beneficios da
medicdo
(corretos

SIEIS
econémicos)

Custo da medicao
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Enquadramento regulamentar ERSE (EE, GN)

Regulamentos de Rela¢cdes Comerciais
* Regras de relacionamento comercial, faturacao e liquidacao
* Regras de medicao, leitura e disponibilizacao de dados
* Informacdo sobre precos, opcdes tarifarias, faturacao, acertos de faturacao
* Informacao obrigatdria na fatura aos clientes

Guias de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados
 Especificacao técnica dos equipamentos de medicao

Procedimentos de verificacao e ensaio dos sistemas de medicao

Correcao de erros de medicao e leitura

Estimacao dos consumos dos clientes

Aplicacao de perfis de consumo

Fatores de conversao (PCI, T, P - GN)

Regulamento do Acesso as Redes (as Infra-estruturas) e as Interligagoes
e Perdas e autoconsumos

Documentos de Tarifas e Precos de Energia Elétrica e de Gas Natural
* Precos dos servicos regulados (Leitura extraordindria, interrupcao/religacao, ...)
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Equipamentos de medicao
* Obedecem a legislacdo / regulamentacdo aplicaveis (Governo, DGEG, ERSE, ...)

 Devem permitir a aplicagdao das opgoes tarifarias e dos ciclos horarios estabelecidos (Reg. Tarifario)

* Clientes - sao um ativo dos operadores das redes (Lei n.2 12/2008: ndo podem cobrar quantia a titulo de
aluguer ou indemnizacao pelo seu uso), que tém a responsabilidade de fornecer, instalar e manter
* Produtores — por regra, o contador é propriedade do produtor

e A verificacao pode ser:

* Periddica
* Periodicidade definida no Guia de Medi¢ao e na legislagao sobre controlo metrolégico (extra-
competéncias da ERSE)
* Encargos da responsabilidade do proprietario do equipamento

e Extraordinaria
* Quando qualquer das partes detete/suspeite de um defeito de funcionamento
* Encargos da responsabilidade do proprietario se o contador apresentar defeito; do cliente se

o contador nao apresentar defeito e tiver ele solicitado a verificagdo (custos de mercado,
laboratdrio acreditado)
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Leituras

* Quem lé: O operador, o cliente, o comercializador
A leitura de cliente tem o mesmo valor da leitura do operador

* Periodicidades (obrigagao para o operador de rede)

Leitura local Leitura remota
% Tipo de Cliente Periodicidades de Leitura de Ciclo Tipo de Cliente Periodicidades de Leitura de Ciclo
% MT e BTE sem leitura remota MENSAL MAT, AT, MT DIARIA
S —
g BTN TRIMESTRAL BTE com leitura remota MENSAL
-
L Circuitos de iluminaca ircui iluminaca
~ cao Circuitos de iluminacéo
w publica sem leitura remota TRIMESTRAL publica com leitura remota MENSAL
—
S
S
= 10 000 m3(n) < consumo anual < 100 000 m3(n): mensal consumo anual = 100 000 m3(n): diaria ou intradiaria
<  consumo anual < 10 000 m3(n): 2 meses (bimestral)
4 go® = o ”
w t"’.’piﬂge"oo"
; &
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Leituras — estimativas e leitura extraordinaria

e Quando nao existe leitura -> consumo estimado

* Leitura extraordinaria — ORD tem direito a solicitar se:
* BTN — num intervalo de 6 meses tiver tentado pelo menos uma vez e por facto
EE imputavel ao cliente a leitura nao tenha sido possivel
* BTE, MT — num intervalo de 6 meses tiver tentado pelo menos duas vezes e
por facto imputavel ao cliente a leitura nao tenha sido possivel
* Num intervalo de 6 meses tiver tentado pelo menos duas vezes e por facto
imputavel ao cliente a leitura nao tenha sido possivel

* Pagamento dos encargos com leitura extraordinaria é responsabilidade do
cliente
GN  ° Preco da leitura extraordinaria: publicado anualmente pela ERSE (Precos de
servicos regulados) (6,58 a 24,8 €+IVA, consoante setor e horario)
* Nao realizaga”\o da leitura extraordinaria por nao acordo na data ou facto
|mputavgl ao clientes -> interrupcdo do fornecimento

. pgo® Y K o
c00?® P 13991 L ED
o(‘?ffs?»?épﬁé’auavv .
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Estimativas de consumo

* Nem sempre é possivel obter leituras com a periodicidade exigida (faturacao
mensal), pelo que se torna necessario estimar o consumo.

* Os métodos de estimativa a utilizar sao os previstos nos Guias de Medicao
« Estimativa de leitura = Ultima leitura real + Consumo estimado

* Na inexisténcia de histérico (novos contratos, fraude, ...): Consumo anual
por escaldo de poténcia contratada / escaldo de consumo

Em BTE e MT (Gas > 100 000 m3) ndo se fazem estimativas para efeitos de
faturacao



e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Grandezas a medir ou a determinar (para aplicagao de
tarifas)

Setor elétrico

e Poténcia (tomada, contratada, em horas de ponta)
e Energia (ativa, reativa (MAT, AT, MT e BTE))

* Medicao a tensao diferente do fornecimento:
* Medicao em nivel de tensao mais elevado é mais onerosa
* As quantidades medidas devem ser referidas a tensao de
fornecimento, tendo em conta as perdas nos transformadores

Setor do gas natural

* Capacidade utilizada
* Energia (em kWh; equipamento de medicao regista volume)

20/05/2019
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Correcao de volumes medidos e conversao

* Os equipamentos de medicdo registam o volume de gas natural (m3)

* Para faturar em unidades de energia (kWh) é necessario converter os volumes medidos para energia
E=VxF

conversao

F.=PCS xF

corregao volume

F F x F

corregdo volume ~ " correcdo temperatura corregdo pressao

E=VxPCS x Fo x Fgp

* Fer= 273,15 / (273,15+T,), T, € a temperatura média no ponto de medida na regido onde se situa a
instalagao (ex.: Lisboagas 152C - F-=0,947944 , Portgas 11°C - F-=0,961288)

* Fp= (Pc+1,01325)/1,01325, P é a pressdo de fornecimento em bar (pressao de calibragao do redutor a
montante do equipamento de medicado)

* PCS — média dos PCS mensais em cada ponto de entrega; O PCS é medido pelo operador da rede de
transporte e publicado com detalhe diario (https://www.ign.ren.pt/monitorizacao-da-qualidade-do-gn).



https://www.ign.ren.pt/monitorizacao-da-qualidade-do-gn

e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEIZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Procedimento fraudulento no setor elétrico

* DL 328/90, de 22 de outubro

* Verificacao do procedimento e apuramento de responsabilidade civil e
criminal obedecem as regras da legislacdo aplicavel (tribunais)

* As entidades lesadas tém o direito de serem ressarcidas das quantias
devidas (considerar regime de tarifas e precos aplicavel ao periodo em que

perdurou o procedimento)

* Guia de Medicao do setor elétrico - regras para a determinacao de consumo
associado a procedimento fraudulento (“acerto de faturacao”)

* Tipificacao, Periodo de tempo, Energia, Poténcia

e Guia de Medicao do setor do gas natural



€ ERSE wass et ERSEFORMA

Faturacao de energia elétrica e de gas natural

20




€ ERSE wass et ERSEFORMA

Faturagcao e encargos

» A faturacao dos clientes pelos comercializadores baseia-se na informacao de consumo disponibilizada
pelos operadores das redes de distribuicao

* Periodicidade
* mensal, salvo acordo em contrario
* Inobservancia da periodicidade acordada: fracionamento mensal a pedido do cliente

* Precos e tarifas

* Precos dos comercializadores sao acordados livremente com os seus clientes (refletem parcela relativa

a tarifa de acesso as redes — componente de redes de transporte e de distribuicao, e componente de gestao do
sistema)

e Comercializadores de ultimo recurso: praticam tarifas transitdrias publicadas pela ERSE ao abrigo
do Regulamento Tarifario

* Opg¢oes tarifarias
* A opcao tarifaria é da escolha do cliente (duracao minima de 1 ano, salvo acordo entre as partes)

* Os comercializadores devem disponibilizar aos clientes, através da fatura, os elementos necessarios a
uma completa e clara compreensao dos valores medidos e faturados.



€ ERSE .. ERSEFORMA

Faturacao e encargos

» Setor elétrico:
* Os encargos de poténcia sao faturados de acordo com:
* BTN - em €/més dependente do escaldo de poténcia
* BTE, MT, AT — em €/kW poténcia contratada e poténcia em horas de ponta
Nota: interrup¢ao por facto imputavel ao cliente nao suspende faturacao da poténcia
contratada

* A energia ativa é faturada para cada periodo horario, por opc¢ao tarifaria e por nivel de
tensdo, em €/kWh

* A energia reativa é apenas faturada nos fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE
e Setor do gas natural:

* Termo fixo mensal (por nivel de pressao, escalao de consumo)
Nota: interrupgao por facto imputavel ao cliente nao suspende faturagao

* Energia (por periodo tarifario, escaldo de consumo, nivel de pressdo, em €/kWh)



€ ERSE wass et ERSEFORMA

Encargos - Prazos de pagamento

* Prazos de pagamento

* Prazo limite de pagamento é de, pelo menos, 10 dias Uteis a contar da data de apresentacao
da fatura aos clientes de eletricidade em BTN e aos clientes domésticos de gas natural.

* 20 dias uteis para clientes economicamente vulneraveis

 Em BTE, MT, AT, MAT o prazo de pagamento é definido contratualmente.

O ndo pagamento coloca o cliente em mora:

ha lugar a cobranca de juros de mora e pode haver interrupcao de fornecimento
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Conteudo da fatura

* Elementos necessarios a compreensao do valor faturado (prec¢os, quantidades, periodo de
faturacao)

Parcela relativa a acesso as redes (uso de redes e UGS)

* Prazo e meios de pagamento

Desconto tarifa social, quando aplicavel

Data preferencial para comunicac¢ao de leituras

Fator conversao para kWh — gas natural

Rotulagem

Outras taxas, custos

* Contactos



e ER S ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

=)
Fat u ra ga o Leituras/Consumos fwh) Envio de Leituras

Consume medido Consumo estimado Comunique a sua leitura através de:
Contador ==t q
n2 12597143 Simples 4z 40
16218 16260 16300 www.edpsu.pt
Leiturs empresa Leitura clienta Leitura estimada 800 507 507 (24h - chamada gratis)
02 put 2015 23 put 2015 18 now 2015

CO m O I e r a Gasto médio digri codo: €043 Data aconselhavel de envio 2015-12-17
0 Medio diario no periodo: K

Emissdo de 02 associado a0 consume de energia desta fatura: 6,33 kg

fatu ra de Detalhe da Fatura Ref2 120010130155
eletricidade?

Fatura n® 10572853590 de 18 de novembro de 2015

Eletricidade Data inicial Data final qQtd. Preco(€) Valor(£) VA(%)
Consumo medido (kwh) 2015-10-03 2015-10-23 42 0,1587 6,67 23
( BT N ) Consumo estimado (kwh) 2015-10-24 2015-11-18 40 0,1587 6,35 23
Consumo ja faturado (kwn) 2015-10-03 2015-10-20 -25 0,1587 -3,97 23
Poténcia Contratada 3,45 kVA (dias) 29 0,1561 4,53 23
Taxa Exploragio DGEG 1 0,0700 0,07 23
Imposto Especial Consumo Eletricidade 2015-10-03 2015-11-18 82 0,0010 0,08 23
IE Consumo Electricidade ja liquidado 2015-10-03 2015-10-20 -0,03 23
IVA (23% de €13,70) 3,15
Total* 16,85

Outros Débitos / Créditos

Contribuigio Audiovisual (Fatura n.2 00375011546) 1 2,65 6
IVA (6% de € 2,65) 0,16
Total 2,81
Total faturado 19,66

* 0 valor indicado inclui os encargos relativos ao Acesso as Redes no valor de € 8,84 (Valor independente do comercializador).
Os custos de interesse economico geral (CIEG) incluidos no Acesso as Redes correspondem a € 5,48
Os valores indicados ndo incluem IVA.



e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEI:ORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Leituras/Consumos (xwh) Envio de Leituras

ique a sua leitura através de:
Contador q

n2 12597143 Simples d t
w.edpsu.p

800 507 507 (2ah - chamada grétis)

ta aconselhavel de envio 2016-10£18

Gasto médio didrio no periodo: € 0,43
Emiss3o de CO2 associado ao consumo de energia desta fatura: 965 kg

Consumo (estimado) Informacgdo para comunicagao de leituras



€ crs

Energia
(consumo de)

poténcia

Impostos e taxas
sobre a energia

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Detalhe da Fatura

Fatura n? 10572853590 de 18 de novembro de 2015

Eletricidade

Consumo medido (kwh)

Consumo estimado (kwh)

Consumo ja faturado (kwn)

A (o
axa Exploracio DGEG
e

posto Especial Consumo Eletricidate

Consumo Electricidade ja liquidadg
/ IVA (23% de € 13,70]
Total*

Outros Débitos / Créditos

Contribuigdo Audiovisual [Edura n.2 00375011546)
IVA (6% de € 2,65)
Total

Total faturado

Data inicial

2015-10-03
2015-10-24
2015-10-03

2015-10-03
2015-10-03

Data final

2015-10-23
2015-11-18
2015-10-20

2015-11-18
2015-10-20

Qtd.

ERSEFORMA

Preco(€)

0,1587
0,1587
0,1587
0,1561
0,0700
0,0010

* 0 valor indicado inclui os encargos relativos ao Acesso as Redes no valor de € 8,84 (Valor independente do comercializador).
Os custos de interesse econdmico geral (CIEG) incluidos no Acesso as Redes correspondem a € 5,48

Os valores indicados ndo incluem IVA.

Ref2 120010130155

Valor(€)

6,67
6,35
-3,97
4,53
0,07
0,08
-0,03
3,15
16,85

2,65
0,16
2,81

19,66

IVA(%)

23
23
23
23
23
23
23
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Acertos de faturacao

FATURACAO DE ENERGIA
Quando hé acertos de Os acertos surgem normalmente associados as seguintes
faturacao? situacGes:

¢ Correcao, apos leitura do contador, de consumos
estimados anteriores;

e Correcao de erros de medicao, leitura e faturacao;

¢ Anomalia no funcionamento do contador;

¢ Procedimento fraudulento (consumo irregular
) de energia).
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Informacio Geral

Tarifa/Escaldo: Tarifa Base BP < Escalao 2
Servigos/Energia: Gas natural CUI: PT1605000008032014VG
Ne Fiscal do Tit. Pag. N© Id. Contrato: C8081200807
lEIl't\Il:]rn?:rﬁ g:z::tr::nr Leitura Actual Leitura Anterior Cn[:s::n?lz:v Fator de conversdo gnrf:ut::m
m3 (&) Data Tipo m3 Data Tipo [m3] para kWh © [kwh] (&)
10532004191118 5.319 2017-08-03 Empresa 5.277 2017-06-01 Empresa 42 11,459920 481

Comolera
Detalhe de Facturacio
fatura de " reriodode Fomedmento

De A Descrigdo Quantidade Unitario [€] desconto [€] desconto [€] IVA [€] [%]

a’ S n at u ra I ? 2017-06-01 2017-08-03  Termo fixo 63 Dias 0,09020000 5,69 0,00 5,69 23

g ° 2017-06-01 2017-06-30 Gas Natural {(medido) 222 kWh 0,05550000 12,32 0,00 12,32 23

2017-06-30 2017-08-03 Gas Natural (medido) 259 kWh 0,05470000 14,17 0,00 14,17 23

2017-06-01 2017-08-03 ISP - Energia Gas Natural 481 kwh 0,00245880 1,19 0,00 1,19 23

2017-06-01 2017-08-03 Taxa de Ocupacdo do Subsolo do municipio LISBOA 3,55 0,00 3,55 23

(eX: fatu ra de um Atraso Pagamento 1 1,25 1,25 0,00 1,25 (1)
CURR) - Mensagens

Comunicacdo de Leitura: Comunique asua leitura entre 2017-09-27 e 2017-10-06 utilizando a Ref.803201 VA (23%) € 8,49

Informamos que podera encontrar informagdes sobre as condigdes de elegibilidade e processamento da tarifa social na pagina da internet Outros créd /déb. € 0.00

www.galpenergia.com, bem como nos sitios na internet da Seguranca Social (www.seg-social.pt) e da Direcao-Geral de Energia e Geologia (www.dgeg.pt).
De acordo com a Diretiva 4/2017 da ERSE, de 16 de junho, entraram em vigor novos pregos no dia 1 de julho de 2017. Podera consulta-los em galp.com ou Total sem IVA € 38.17

46.66
(1) Artigo 16.2 n.2 6 do CIVA (ou similar)

Histérico de consumo (kWh)

Tarifas de acesso asredes: 16,55€, valor independente do Comercializador, sem IVA, incluido nos precos acima para o mesmo periodo de facturacdo.
2147
Sustentabilidade: A energia referente a esta factura & 100% energia fossil e 0 seu consumo provocou a emissdo de 88,99 Kg de CO2 1431
716
0

5 ONDIJ FM AMI I A
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~ eps ®
dados da
opgao tarifaria
instalacao
Informacéo Geral \
Tarifa/Escaldo: Tarifa Base|BP < Escalao 2 N° de Fornecimento:
Servicos/Energia; Géas natura
NO Fiscal do Tit. Pag. - :
Leituras / Consumo (C=A-B) N [E=Cx D)
Fator d
Nidmero do Contador _ Leitura Actual _ Leitura Anterior Consumo a Drp;aclt(}:::rsao Consumo
m3 (&) Data Tipo m3 (8] Data Tipo [m3] © kwh] (B)
10532004191118 5319 2017-08-03 Empresa 5277 2017-06-01 Empresa 42 11,459920 481
energia
(consumo de) Detalhe de Facturacio
Periodo de Fornedmento Preco Valor sem valor do Valor sem VA
De A Descricdo Quantidade Unitario [€] desconto [€] desconto [€] IVA [€] [%]
2017-06-01 3 Termo fixo 63 Dias 0,090120000 5,69 0,00 5,69 23
2017-06-01 2017-06-3 Gas Natural (medido) 722 KWh o.d'ﬁoooo 12,32 0,00 12,32 23
ca pacidade 2017-06-30 Gés i _ 259 _kwh 0,054§70000 14,17 0,00 14,17 23
ISP - Energia Gas Natural 481 kwh 0,00245880 1,19 0,00 1,19 23
Taxa de Ocupacdo do Subsolo do municip] 3,55 0,00 3,55 23
Atraso Pagamento 1 1,25 1,25 0,00 1,25 (1)
im ostos e unicacao de Leitura: Comunique a sua leitura entre 2017-09-27 e 2017-10-06 utilizando a Ref.803201 IVA (23%) € 8,49
p Informamos que podera encontrar informagées sobre as condigdes de elegibilidade e processamento da tarifa social na pagina da internet Outros créd./déb. € 0.00
taxas SObre a www.galpenergia.com, bem como nos sitios na internet da Seguranca Social (www.seg-social.pt) e da Direcdo-Geral de Energia e Geologia (www.dgeg.pt). ' ' '
De acordo com a Diretiva 4/2017 da ERSE, de 16 de junho, entraram em vigor novos pregos no dia 1 de julho de 2017. Podera consulta-los em galp.com ou Total sem IVA € 38.17
ener ia erse.pt. 26.66
g (1) Artigo 16.2 n.2 6 do CIVA (ou similar) [ LA i L J '
) s . i . ) N Historico de consumo {(kWh)
Tarifas de acesso asredes: 16,55€, valor independente do Comercializador, sem IVA, incluido nos pregos acima para o mesmo periodo de facturacdo.
2147
Sustentabhilidade: A energia referente a esta factura é 100% energia féssil e 0 seu consumo provocou a emissdo de 88,99 Kg de CO2 1431
716
0
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ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

€ crs

ERSEFORMA

Leituras/Consumos Informagdes de Instalagdo

Faturacao

Periodo de leitura: 2017-02-02 3 2017-03-01 Pat. Max. admissived ia 132,00

Equipa de contagem ng: 7055027857 Pot, Requisitada el 132,00
Pot, Tomada em 05-2016 o) 15,00
Elementos Leitura  Leitura Fator  Consumo Fator de poténcia 0,87
medides Inicial final  Multipl.  Registado Total En. Ativa
En. Ativa vazio normal k) 827100 840050 1,00000 120500 "o periodo fwn 5.010,00
En. Ativa super vazlo (kwh) 408910 415350  1,00000 644,00
En. Ativa ponta fkwhl 40830,0  41787,0  1,00000 867,00
C omo I er a En. Ativa chelas fwh) 150723,0 1520270 1,00000 220,00
En, Reativa cans. fora vazio teear) 927450  %4411,0  1,00000 1666,00
En. Reativa fornecida vazia fkeark) 23128,0  23692,0  1,00000 564,00

Poténcia lomada“m 0‘0 13'0 1,00000 13,00 Fréssinde £0F associado ao consumo dis encigls desta fatura: 635,33

fatura de ’ :
eletricidade?

Detalhe da Fatura
Fatura n? de 01 de margo de 2017

( BT E ) Eletricidade Datafnicial  Data final ad. Pregol€) Valar(€) IVA(%)
En, Ativa vazio normal [kwh) 2017-02-02  2017-03-01 1295 0,0914 118,36 23
En, Ativa super vazio fkwh) 2017-02-02  2017-03-01 44 0,0801 51,58 23
En, Ativa ponta ikwhy 2017-02-02 2017-03-01 867 0,2210 151,61 23
En. Ativa cheias down) 2017-02-02 2017-03-01 2204 0,1311 288,94 23
Escaldo 1 de En.Reat.cons, FV (kvarh) 2017-02-02  2017-03-01 307 0,0114 3,50 23
Escaldo 2 de En.Reat.cons,FV (kyarh) - 2017.02-02  2017-03-01 307 0,0346 10,62 23
Ezcaldo 3 da En,Reat,cons, PV (kvarh) 2017-02-02  2017-03-01 13t 0,1038 13,60 23
En. Reatlva fornecida vazio fadh) 2017-02-02  2017-03-01 S6d 0,0264 14,89 23
Poténcla contratada 41,41 KW (dias) 28 0,0226 26,20 23
Poténcia horas de ponta 8,67 kW {das) 8 0,5181 125,77 23
Termo tarifdrio fixo (issi 28 0,8575 24,01 23
Taxa Exploracio DGEG 1 0,3500 0,35 23
Imposte Especial Consuma Eletricidade 2017-02-02 2017-03-01 5010 0,0010 5,01 3
VA (23% de € 874,44) 201,12
Total* 1,075,56
Outros Débitos / Créditos
Contribuicio audiavisual 1 2,85 &
WA {6% de € 2,85) 0,17
Total 3,02

* Total faturado 1.078,58
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Leituras/Consumos Informagdes de Instalacao
Como ler a
fa tura d e Periodo de leitura: 2017-02-02 a 2017-03-01 Pot. Mix. admissivelyva) 132,00
Equipa de contagem ng: 7055027857 132,00
o o ? N  DR-2016 (o) 15,00
e I etricl d d d e: Elementos leitura  Leitura Fator Consume  Fator de poténcia 0,87
paeTd Inicial final  Dultipl.  Registado Total En. Ativa
§2710,0 840050 1,00000  1ze500  noperiodo kv 5.010,00

En. Ativa vazio normal k)
En., Ativa super vazlo jliwh)

En. Ativa ponta (k|
En, Ativa chelas fkwi)

40891,0 415350  1,00000 644,00
40930,0 417970 1,00000 867,00
150723,0 152927,0  1,00000  2204,00

(BTE)

En, Reativa cans. fora vazio fkesih) 927450  S4411,0 100000 1666,00
En. Reativa fornecida vazia (keark) 231280  23692,0  1,00000 564,00
Paoténcia tomada (kw) o0 13,0 1,00000 13,00

Ervssdo de 032 associado ao consum die eneigls desta fatura: 535,32
ki

Algumas especificidades...



DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEIZORMA

Algumas especificidades...

Detalhe da Fatura
CO m O | e r a Fatura n% de 01 de margo de 2017
f 3 t ura d e Eletricidade Datainicial  Data final qtd. Pregol€) Valor(€) IVA(%)
En, Ativa vazio normal [wh) 017-02-02  2017-03-01 1295 0,0914 118,36 23
e | et ri Ci d a d e ‘p En, Ativa super vazla (k) 2017-02-02  2017-03-01 Gibdh 0,0801 51,58 23
° En, Ativa poniaas 2017-02-02  2017-03-01 267 0,2210 151,61 23
2017-02-02  2017-03-01 2204 0,1311 288,54 23
Escaldo 1 de EnReat.cons. FV lkvarh) 201702-02  2017-03-01 oy 00114 3,50 23
Escaldo 2 de En.Reat.cons. FV kvt 017-02-02  2017-03-01 307 0,0346 10,62 21
( BT E ) Ezcaldo 3 de En Reat.cons, PV lkvark) 2047-02-02  2017-03-01 131 0,1038 13,60 23
mEeativa fornecida vazio (kg 2017-02-02  2017-03-01 S6d 00264 14,89 23
Poténcla confratans 91,41 KW [diaz) 28 0,0226 26,20 23
Poténcia horas de ponta 8,67 KW (des) 28 0,5181 125,77 23
Termo tarifario fixo [dissi 28 08575 24,01 23
Taxa Exploracio DGEG 1 0,3500 0,35 23
Imposte Especial Consume Eletricidade 2017-02-02  2017-03-01 5010 0,0010 5,01 23
VA {23% de € 874,44) 201,12
Total* 1.075,56
Outros Débitos / Créditos
Contribul¢Se audiovisual 1 2,85 G
VA {5% de € 2,85) 0,17

Total 3,02

" Total faturado 1.078,58
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Resolucao de litigios comerciais e contratuais:

* Reclame primeiro junto do comercializador de energia, podendo usar o Livro de Reclamacodes.

* Se aresposta tardar ou nao for satisfatoria, pode reclamar junto de uma entidade de resolucao
extrajudicial de conflitos, julgados de paz ou tribunais judiciais.

* A ERSE pode sugerir/recomendar a resolucdo de um litigio concreto, mas ndo pode impor as
partes quaisquer solucoes. (ndo se pode substituir aos tribunais).

« Além dos tribunais judiciais, os clientes empresariais podem recorrer aos Julgados de Paz
territorialmente competentes [mediacdo (voluntdria) e/ou julgamento (obrigatdrio)].




e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEI:ORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Quadro legal e regulamentar:

ERSE

* Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, com a ultima alteracdo introduzida pelo Decreto-
Lei n.2 84/2013, de 25 de junho, que o republicou - Estatutos da ERSE.

 Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto — Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, alterada pela
Lein.2 12/2017, de 2 de maio.

* Lein.29/2013, de 28 de janeiro — Regime Sancionatdrio da ERSE.

* Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco (alterado pelo Decreto-Lei n.2 205/2015, de 23 de
setembro) — Praticas Comerciais Desleais.



Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de fevereiro, com a ultima alteracdo dada pelo Decreto-Lei
n.2 215-A/2012, de 8 de outubro, que o republicou — estabelece as bases e principios gerais
de organiza¢ao e funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN).

Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto, com a ultima alteracdo dada pelo Decreto-Lei
n.2 215-B/2012, de 8 de outubro, que o republicou — legislagio complementar ao Decreto-
Lei n.2 29/2006.

Regulamento n.2 561/2014, de 22 de Dezembro - Regulamento de Relacdes Comerciais.
Regulamento n.2 455/2013, de 29 de novembro - Regulamento da Qualidade de Servico.
Regulamento n.2 560/2014, de 22 de dezembro - Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligagodes.

Diretiva da ERSE n.2 6/2015, de 27 de abril — Ficha Contratual Padronizada.

Despacho n.2 3278-A/2006, de 10 de fevereiro - Conjunto minimo de informagodes a
integrar as condicOes gerais dos contratos de fornecimento com os CUR.

Despacho n.2 9975/2009, de 14 de abril - Metodologia de calculo do valor das caucoes.



Gas Natural:

* Decreto-Lei n.2 30/2006, de 15 de fevereiro, com a ultima alteracdo dada pelo Decreto-Lei
n.2 230/2012, de 26 de outubro, que o republicou — estabelece as bases e principios gerais
de organiza¢ao e funcionamento do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN).

* Decreto-Lei n.2 140/2006, de 26 de julho, com a ultima alteracdo dada pelo Decreto-Lei n.®
231/2012, de 26 de outubro, que o republicou — legislacdo complementar ao Decreto-Lei
n.2 30/2006.

* Regulamento n.2416/2016, de 29 de abril - Regulamento de Rela¢des Comerciais.

* Regulamento n.2 139-A/2013, de 16 de abril - Regulamento da Qualidade de Servico.

 Regulamento n.2 435/2016, de 9 de maio- Regulamento do Acesso as Redes, as
Infraestruturas e as Interligagoes.

* Diretiva da ERSE n.2 6/2015, de 27 de abril — Ficha Contratual Padronizada.



Lei n.2 24/96, de 31 de julho (ultima alteracdo pela Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro) — Lei
da Defesa do Consumidor.

Lei n.2 23/96, de 26 de julho (Ultima alteracdo Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro) — Lei dos
Servicos Publicos Essenciais.

Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro (alterado pelo Decreto-Lei n.2 47/2014, de 28
de julho) — Vendas a distancia e fora do estabelecimento comercial.

Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de junho (ultima alteracdo dada pelo DL n.2 2/2015, de 6 de
janeiro) — Caugoes.

Decreto-Lei n.? 446/85, de 25 de outubro (ultima alteracdo DL n.2 323/2001, de 17 de
dezembro) — Regime das clausulas contratuais gerais.
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