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Proc. / Proposta da ERSE Proposta da EDP Justificacdo da EDP
Ponto Distribuicao Distribuicao
N.29 PROCEDIMENTO N.2 9 (...) conforme previsto na | As referéncias a pontos e
/1 | MEDICOES DA QUALIDADE | alinea b) do n.2 3 do Artigos ndo foram
DA ENERGIA ELETRICA NA Artigo 65.2 do RQS, bem atualizadas.
SEQUENCIA DE como na realizag¢éo das
RECLAMAGOES DOS medicées complementares
CLIENTES que se venham a revelar
1 OBJETO E AMBITO necessdrias para avaliacdo
Este procedimento do cumprimento dos niveis
estabelece as normas a estabelecidos para as
observar nas verificagbes e carateristicas de tenséo,
registos dos valores eficazes | conforme previsto no n.2 4
de tensdo a realizar nas do Artigo 65.2 do RQS.
instalagées do cliente para
identificagdo das causas da
eventual falta de qualidade
de energia elétrica,
conforme previsto na alinea
b) do n.2 2 do Artigo 43.2 do
RQS, bem como na
realizagdo das medicbes
complementares que se
venham a revelar
necessdrias para avaliagéo
do cumprimento dos niveis
estabelecidos para as
carateristicas de tensdo,
conforme previsto non.2 3
do Artigo 43.2 do RQS.
N.29 3 PROCEDIMENTOS Ao apresentar uma A referéncia ao Artigo
/3 Ao apresentar uma reclamagdo, o cliente n3o foi atualizada.
reclamacgdo, o cliente deverd | deverd fornecer toda a
fornecer toda a informagdo informacgdo relevante, de A redacio anterior (“na
relevante, de acordo com o acordo como n.?1do qual se inclua uma”)
n.2 1 do Artigo 43.2 do RQS, | Artigo 65.2 do RQS, .
. . . . . o parece ser mais
incluindo a caracterizagéo incluindo a caracterizagéo
das perturbagées sentidas, das perturbagdes sentidas, adequada.
bem como a descrigdo do na qual se inclua uma
fenomeno observado e a descrigdo do fendmeno
indicagdio da data, da hora e | observado e a indicagdo
da duragdo das ocorréncias da data, da hora e da
e dos equipamentos mais duragdo das ocorréncias e
sensiveis as perturbagoes. dos equipamentos mais
sensiveis as perturbagdes.
N.29 3 PROCEDIMENTOS Se, apés a monitorizagdo A referéncia a ponto e
/3 Se, apds a monitorizagéo vier a concluir-se que os Artigo n3o foi atualizada.

vier a concluir-se que os

requisitos minimos de
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requisitos minimos de qualidade técnica da
qualidade técnica da energia sdo observados,
energia sdo observados, ou ou ndo o s@o por razdes
néo o sdo por razées ndo ndo imputdveis ao

imputdveis ao operador da operador da rede, a
rede, a entidade reclamada entidade reclamada
poderd exigir ao reclamante | poderd exigir ao

o reembolso dos custos da reclamante o reembolso
referida monitorizagdo, dos custos da referida
conforme mencionado no monitorizagdo, conforme

Artigo 43.2, n.2 8, do RQS. mencionado no Artigo
65.2,n.29, do RQS.




