Comentarios ao documento ERSE
“Consulta Publica sobre o Plano de Substituicdo e Funcionalidades Minimas dos Contadores
para o Segmento dos Clientes Domésticos e Pequenas Empresas - Outubro 2007”

I. INTRODUCAO

De acordo com o Plano de Compatibilizacao Regulatéria acordado entre os Governos de
Espanha e de Portugal em 8 de Marco de 2007 o Conselho de Reguladores do MIBEL pretende
apresentar um plano e um calendario harmonizado de substituicao de todos os contadores de
energia eléctrica por outros que permitam a telecontagem e uma proposta harmonizada para
as especificacoes e funcionalidades minimas dos contadores do segmento doméstico e das
pequenas empresas.

Neste pressuposto a ERSE decidiu promover uma consulta publica sobre esta matéria, com o
objectivo de recolher opinides das partes interessadas.

Para o efeito a ERSE elaborou um documento de consulta segundo um formato em que sao
colocadas varias perguntas, com base no qual se apresentam os presentes comentarios sob a
forma de resposta.

Os comentarios ou sugestoes devem ser enviados até 26 de Outubro de 2007, para o endereco
de correio electronico contadores.mibel@erse.pt.

Em termos gerais as questdes estao bastante bem enquadradas, tendo sido precedidas de
trabalhos técnicos preparatorios aprofundados, incluindo consultas a fornecedores destes
equipamentos.

Parece-nos, contudo, que as decisdes terao que ser tomadas também com base em aspectos
que ultrapassam em muito os simples aspectos técnicos desta questao.

Muitas das vantagens a ponderar referem-se a aspectos intangiveis e sao de dificil
quantificacao:

Como valorizar o acompanhamento do estado da arte dos mercados de electricidade?

Qual o retorno econémico de se promover a educacao dos consumidores, e por arrasto,
a expectavel racionalizacdao dos consumos?

Face a evolucao tecnoldgica, a possibilidade de aparecimento de novos
produtos/servicos a oferecer em mercados competitivos, quais os beneficios/custos de
normalizacao, mais ou menos profunda, dos equipamentos, protocolos, face ao risco de
obsolescéncia?
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Como valorizar a melhoria da confianca dos consumidores nos novos meios tecnoldgicos
de suporte ao mercado, nomeadamente nas informacdes que os contadores poderao
disponibilizar?

Quanto vale a tomada de uma atitude mais activa por parte dos consumidores, tornada
possivel por novas funcionalidades dos contadores, na procura de contratos de
fornecimento mais competitivos?

Igualmente se entende que as questOes levantadas nesta consulta, relacionadas com as
funcionalidades dos contadores de energia eléctrica, deverao ser integradas num ambiente
mais vasto, alargado ao fornecimento de outros bens e servicos, geridos de forma conjugada
sob a forma de um Operador Logistico que permita tirar partido de sinergias existentes.

Seguidamente, na linha da consulta publica, apresentam-se algumas consideracoes as
questoes colocadas.

Il. QUESTOES SUBMETIDAS A CONSULTA PUBLICA

Quais os aspectos que € fundamental normalizar para assegurar uma efectiva concorréncia
entre fabricantes de contadores? Para quando se prevé uma estabilizacao da normalizacao,
designadamente ao nivel dos protocolos de comunicacao?

A normalizacao global, a partida, pode nao ser um factor determinante para uma efectiva
concorréncia entre fabricantes de contadores. Importante sera que se garanta a
compatibilidade com as regras minimas que se estabelecam e com os sistemas de comunicacao
adoptados. As diferencas entre produtos de diversos fabricantes, resultantes das suas
estratégias adoptadas a nivel de mercado global, devem poder ser acolhidas desde que
garantida a necessaria compatibilidade.

A normalizacao das capacidades minimas de gestdao da informacdo pode ser uma medida
importante para a seriacao dos fabricantes de contadores, ja que € possivel avaliar a
capacidade tecnoldgica do fabricante na adaptacao as novas regras de mercado.

A normalizacdo de determinadas caracteristicas ou funcées dos contadores domésticos, € uma
tarefa importante que permitira retirar claros beneficios.

Estes beneficios serao sentidos quer pelos operadores das redes de distribuicao, com ganhos
ao nivel da especificacao, operacao e manutencao, quer pelo cliente ao nivel da utilizacao
para consulta.

Pode ser interessante normalizar nos seguintes aspectos:

Comprovacao das caracteristicas metroldgicas e eléctricas dos equipamentos;
Apresentacao de informacao fundamental, ao nivel do visor;

LigacOes aos circuitos de medida e interfaces exteriores;

Protocolos de comunicacao.

PN~
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A dindmica do mercado de comunicacdes antevé uma constante disponibilizacdo de novas
capacidades tecnologicas e de produtos e técnicas associados a comunicacao.

Pelo desenvolvimento tecnologico que se tem vindo assistir nos ultimos anos parece que
dificilmente vira a existir estabilidade ao nivel da normalizacdo dos protocolos de
comunicacao.

Como se sabe os protocolos normalizados mais utilizados nos sistemas de telecontagem sao
protocolos encapsulados noutros protocolos os quais tém uma vida util fortemente dependente
da evolucao tecnoldgica ao nivel de comunicacoes e de interfaces.

O sistema global tera que ser capaz de lidar com este constrangimento de provavel
permanente mudanca.

Quais as dificuldades tecnologicas que impedem o desenvolvimento de abordagens integradas
para a medicao de electricidade, gas natural e agua? Qual a configuracao desejavel para
recolher a informacao de todos os contadores e proceder ao seu envio para os sistemas das
empresas respectivas?

Apesar dos contadores de energia eléctrica estarem tecnologicamente mais avancados do que
outros tipos de contadores, muito devido aos mercados de electricidade também o estarem,
aparentemente nao sera por razdes tecnologicas que nao existem abordagens integradas a
medicao de outros bens e servicos.

A dificuldade determinante, nesta questao, relaciona-se com razoes de natureza organizativa,
cuja solucao aponta claramente para uma abordagem integrada ao nivel de um Operador
Logistico com responsabilidades alargadas aos mercados desses bens e servicos.

Pode nado existir uma Unica configuracao desejavel para recolher a informacao de todos os
contadores e proceder ao seu envio para os sistemas das empresas respectivas, atendendo que
€ necessario lidar obviamente com significativas diferencas e particularidades no
fornecimento dos diversos servicos.

Se o caminho for um servico tipo “Multi-utility”, deve-se encontrar uma configuracao base que
responda a maior parte dos casos e varias configuracoes alternativas como resposta aos casos
mais particulares.

Assim como configuracao principal e entendendo-se como tal uma configuracao que minimize
0s custos no investimento inicial e na operacao do sistema, a solucao poderia ser utilizar os
contadores de energia eléctrica na funcao de concentrador/gateway.

Na operacao do sistema os custos seriam minimizados utilizando os mesmos canais de
comunicacdo e apenas um sistema central. Quanto a partilha de dados pelas diferentes
“utilities”, o problema poderia ser resolvido por intermédio de servicos do tipo “web service”
com acessos restritos.
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Neste ambito de definicao da configuracdo geral, deve ser integrada a questdo da
responsabilidade pela gestao e operacao do sistema, podendo ser constituido um grupo de
trabalho participado pelas varias empresas e integrando necessariamente o Operador Logistico
a constituir.

A lista de funcionalidades considerada cobre aquelas que classifica como mais relevantes? Que
outras funcionalidades devem ser consideradas fundamentais nos novos sistemas de medicao?

Deve ser bem ponderado e avaliado o custo beneficio de tanta funcionalidade proposta para
0s equipamentos. Isto porque muitas das funcionalidades propostas podem facilmente ser
desempenhadas a nivel do sistema central podendo ser disponibilizadas aos clientes por outras
formas, até mesmo em forma de relatorio anexo as facturas.

A existéncia de demasiadas funcionalidades nos contadores que pode ter o efeito perverso de
dificultar a consulta da informacao por parte dos utilizadores. Deve ser tido em consideracao
se o nivel geral de educacao dos clientes permitira tirar partido destas funcionalidades de
modo alargado.

Por outro lado, quanto maior o numero de funcionalidades e a complexidade dos contadores,
maior é o risco de avarias dos equipamentos e/ou de erros de configuracdao, o que ira
sobrecarregar os servicos de assisténcia, encarecer a exploracao do sistema e aumentar o
nivel de reclamacoes.

As funcionalidades propostas a nivel das tarifas podem ficar cada vez mais desadequadas
atendendo ao provavel desenvolvimento das ofertas em ambiente de mercado.

Outros tipos de ofertas aos clientes poderao ser estabelecidas pelos comercializadores
(contratos por quantidades base e quantidades adicionais, contratos “take or pay”, contratos
indexados a precos de mercado, etc.).

Sugere-se, assim, a disponibilizacao da funcionalidade de o cliente, ou o seu comercializador,

poder customizar no equipamento as suas “tarifas”.

Como avalia a correspondéncia apresentada entre as funcionalidades dos novos contadores e
os impactes no sector eléctrico?

De um modo geral a correspondéncia apresentada tem justificacao, havendo alguns casos algo
discutiveis, mas pouco significativos.

No entanto, a principal nota que se refere é a auséncia de previsao da actividade do Operador
Logistico e da avaliacao dos impactes das funcionalidades junto desta futura entidade.
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Parece-nos que deveria ser no ambito da actividade desta futura entidade que a analise
deveria ser centrada, estendendo-a mesmo para além do sector eléctrico, aproveitando-se as
potencialidades de integracao de sistemas de diferentes sectores que as funcionalidades dos
novos contadores poderao permitir.

Como considera a avaliacdo de potenciais beneficios apresentada, no que respeita a sua
quantificacao? Quais as funcionalidades que considera criticas para potenciar a resposta dos
consumidores, em particular na alteracao dos habitos de consumo?

Quanto a quantificacdo dos beneficios apresentada parece que foi considerado um cenario
muito prudente e talvez se possam esperar mais beneficios ao nivel da eficiéncia energética e
da alteracao dos comportamentos, desde que se promovam accoes de sensibilizacao e
informacao sobre as capacidades de informacao que os contadores passam a disponibilizar de
forma directa e imediata aos consumidores.

Também poderiam ter sido diferenciados os beneficios entre as solucoes AMM (Automated
Meter Management) e AMM+UM (Automated Meter Management + Multi-utility) ao nivel da
alteracao de comportamentos, ja que na solucao AMM+UM os consumidores terao uma visao
muito mais alargada dos seus diversos consumos.

Esse facto aumentara a motivacao dos consumidores para a utilizacdo das informacées dos
contadores e poderao vir a sentir-se reflexos adicionais da conjugacao do conhecimento dos
gastos eléctricos com o dos gastos de outros bens e servicos geridos simultaneamente, como
consumos de agua, gas, calor, frio, etc..

Ha ainda um tipo de beneficios que se deveria também avaliar, resultante da eliminacao de
situacoes em que os consumos sO sao detectados mais de 6 meses apds o seu fornecimento, o
que actualmente os tornam incobraveis.

As funcionalidades apresentadas mediante uma interface amigavel com o consumidor e a
divulgacao de alguma informacao chave (consumo em tempo real, calculo de custos, emissoes
de CO2, etc) ou outra customizavel pelo cliente, podera ser a principal chave para a alteracao
dos habitos de consumo.

E também necessario ter em conta que, para além da ferramenta representada pelos novos
contadores e acessorios, a motivacao da alteracdao de habitos de consumo nunca podera estar
dissociada da forte implementacdao de campanhas de sensibilizacdo a utilizacdo desses
equipamentos. Em alguns projectos-piloto verificou-se que a maior reducao dos consumos
verificou-se no inicio do projecto, enquanto se fazia sentir o efeito de “novidade” e que a
reducao foi sendo atenuada com o passar do tempo.

Os custos identificados com os novos contadores sao representativos da situacao previsivel
para o futuro?
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Entende-se que os custos foram formulados segundo hipdteses algo incertas e com variaveis
que se poderao alterar na fase de implantacao, pelo que valem como uma referéncia.

Acresce ainda ao grau de incerteza acima referido a expectativa quanto ao grau de avarias de
equipamentos mais complexos, o que nao foi valorizado.

Na analise efectuada e para a solucdo AMM+MU nao foi incluido o custo com a adaptacao ou
substituicao dos contadores de outros servicos, o que pode ser um dado importante.

Restantes questoes

A principal chave na resposta as questdes ultrapassa os meros cenarios de custo - beneficio
imediato e explicito, pelo que pode nao existir vantagens em centrar o debate neste tipo de
analise.

Nao existem equipamentos mais fiaveis em termos de funcionamento do que os contadores
electromecanicos. Os custos operacionais com exploracao e manutencdo dos novos sistemas
irao aumentar significativamente, pois serao inevitaveis as avarias com o aumento da
utilizacao de electrénica e difusao de placas de circuito impresso. No entanto estas
consideracdes nao nos podem levar a defender a oposicao a sua substituicao.

A evolucao tecnoldgica em qualquer area sempre se deu por intermédio do incremento das
exigéncias dos mercados, sendo que o mercado de electricidade deve ser visto num ambito
alargado de mercado interno europeu. Parece-nos importante acompanhar as exigéncias e
praticas adoptadas pela generalidade dos mercados europeus, em termos de funcionalidades
base.

Em termos de funcionalidades de valor acrescentado deve haver suficiente ambicao para
potenciar ao maximo as vantagens da futura constituicdo de um Operador Logistico capaz de
captar significativas sinergias entre os diversos mercados que abranja.

Quanto aos aumentos previsiveis na tarifa final de venda aos clientes que foram calculados
(cerca de 0,4 a 0,5 % no primeiro ano, com o maximo de 1,6 a 2 % no final do prazo de
substituicao dos contadores) poderao ser facilmente recuperados pelos clientes mediante a
racionalizacao dos seus consumos, fruto das capacidades de informacao que lhes passam a ser
disponibilizadas.

Com campanhas de sensibilizacao e educacao adequadas este aumento de tarifas facilmente
se traduz numa reducao das facturas individuais dos clientes.

Outra forma de atenuar estes acréscimos das tarifas de electricidade sera a reparticao dos

custos de implementacao do sistema entre todos os sectores de actividade e nao apenas sobre
o sector eléctrico.
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