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ERSE
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
Rua Dom Cristévao da Gama, 1 - 3°

1400 - 113 Lisboa

Data: 26 de Outubro de 2007
Assunto: Resposta & “Consulta Pdblica da proposta sobre as funcionalidades minimas e
planc de substituicdo dos contadores no segmento doméstico e nas pequenas

empresas”

N/ Ref: CR2007R00497

Exmos. Srs.:

Vimos por este meio responder d Consulta PUblica da proposta sobre as funcionalidades minimas

e plano de substituicGo dos contadores no segmento doméstico e nas pequenas empresas.

Antes de mais serd oportuno referir que @ ROMENINGH SW actua na drea das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagéo, dedicando-se ao desenvolvimento de solugdes, servigos e estratégias

de gestdo nomeadamente no sector de gestdo de electricidade, dgua e gds.

Considerando os comercializadores regulados no sector eléctrico, serd importante referir que

neste momento cinco dessas entidades sdo clientes da ROMENINGH SW,

Aqui fica a nossa contribuicéo e resposta & Consulta Publica:

R1: Para assegurar uma efectiva concorréncia entre fabricantes de contadores e um eficiente
sistema de telecontagem bidireccional serd extremamente importante @ normalizagcdo dos dados
transferidos do e para o contador ou concentrador.

A normalizacéo designadamente ao nivel dos protocolos de comunicacdo serd de dificil previséo,

até porque a variada oferta de tecnologias € uma vantagem.
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R2: Em termos tecnolégicos a medicdo de electricidade, gés natural e dgua é possivel e a
enfrada de dados no contador, a seguranca na inferaccdo com o contador de gds natural, a
disténcia fisica dos trés contadores, a propriedade e gestdo do sistema de telecontagem
bidireccional e a fiabilidade do contador de electricidade para a transmissdo de dados ndo é
problema, considerando uma solugdo ‘multi-utility’ realista e de facil implementacéo que
desenvolvemos em conjunto com alguns dos nossos parceiros tecnolégicos. Solugdo que estamos
disponiveis para apresentar a ERSE, mas que por razdes comerciais e de acordos de
confidenciclidade néo estamos autorizados a divulgar publicamente. Poderemos também
comprovar com casos prdficos que neste momento garantimos um elevado grau de

inferactividade entre um sistema de telecontagem bidireccional, os agentes e sistemas de “biling’.

R3: Na lista de funcionalidades considerada na Consulta Pdblica da proposta sobre as
funcionalidades minimas e plano de substituicdo dos contadores no segmento doméstico e nas
pequenas empresas cobre as que classificamos como as mais relevantes, sendo que entre elas

existem algumas que sdo de facto mais impertantes.

R4: Consideramos que a correspondéncia apresentada entre as funcionalidades dos novos
contadores e o seu impacto no sector eléctrico estd correcta, apesar de, como referido na
resposta anterior, considerarmos algumas das funcionalidades propostas mais relevantes para o
sector, como serd o caso da mudanca do ciclo de contagem ou opcdo tarifaria e a possibilidade

de utilizar diferentes meios de comunicacédo.

R5: Consideramos que a avaliagdo de potenciais beneficios apresentada, no que respeita a sua
quantificacdo, poderd ser mais optimista, nomeadamente nos casos de sistemas de medicéo
AMM e MM+UM, que acreditamos ser as solucdes ideias. Os beneficios poderdo ser mais
glevados caso a escolha das tecnologias de comunicacdo e do sistema de telecontagem
bidireccional seja avaliada tendo em conta as necessidades especificas de cada consumidor e
operador da rede, por exemplo, ndo implementar a mesma tecnologia de comunicagdo em

centros urbanos e em zonas rurais.

R6: Apesar da nossa actividade ndo ser a comercializag@o de contadores, acreditamos que os
custos identificados com os noves contadores poderd ser inferior tendo em conta a evolugdo
tecnoldgica associada e a necessidade de producdo significativa dos mesmos, o que ird com
certeza originar uma reducdo dos custfos de producdo.

Factor que poderd ser determinante para a avaliagdo dos custos é o processo de substituicdo e
instalacdo de contadores, isto porque, como é do conhecimento pUblico, existe um nimero
significativo de contadores instalados no inferior das residéncias, o que significa um custo

acrescido.
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Tendo em conta que o nosso ‘core-business’ é o desenvolvimento de software e solucdes para as
‘utility’, consideramos que os sistemas de informacdo e comunicacdes e comercial poderd ser
inferior ao referido. Sendo que a diferenca entre as solucdes AMR, AMM e AMM+UM ndo

representa uma diferenca téo significativa como a apresentada.

R7: Consideramos que o cendric AMM é o ideal na maioria dos casos, isto porque poderd
coexistir com solucdes AMMA+MU sempre que as necessidades dos consumidores e dos
operadores de rede sejam mais exigentes. Tendo em conta os confadores e as tecnclogias de
comunicacdo disponfveis no mercado o cendrio AMR é uma alternativa @ considerar mas

secundaria.

R8: Ndo temos divida que o potencial deste mercado é enorme! A médio prazo, empresas que
até hoje ndo tinham qualquer associacdo ao sector energético viio surgir com servigos de valor
acrescentado associados a telecontagem. Cbviomente que esses servicos ferdo em confa as
tecnologias dos confadores e dos sistemas de informagéo e comunicac@io existentes e poderdo
mesmo impulsionar a sua evolucdo. Relativamente co acréscimo dos custos do sistema de
mediacdo, consideramos que a confirmar-se terd retorno com os beneficios dos servigos de valor
acrescentado disponibilizados.

Uma das barreiras que poderd condicionar ou impedir este fipo de solugdes serd a pouca

diversificacdo de comercializadores e operadores.

R%: Tendo em consideracdo o nimero de contadores a substituir e as experiéncias de outros
palses, consideramos que deveréo ser definidos inicialmente vérios projectos piloto em cendrios
sociais e demogrdficos diferentes, i.e., desenvolver projectos piloto em cendrios urbanos
(escritorios, apartamentos, habitagdes sociais, efc.) e rurais (vivendas mais ou menos isoladas).
Desta forma, poderdo ser encontradas e definidas as melhores solugdes tendo em conta essas
diferencas de cendrios, que obrigam pelo menos a tecnologias de comunicacdo diferentss. Sé
apds estes projectos piloto deverd ser definido um calenddrio mais abrangente, que deverd
avancar por zonas geogréficas para assim anular nessas regides a necessidade de efectuar

leituras através do método actual.

R10: Os contadores substituidos poderdo ser valorizados afravés da venda para outros paises,
nomeadamente PALOP’s, desde que em perfeito estado operacional. Os restantes contadores
poderdo ser valorizados através da venda das respectivas pecas e da reciclagem. Em termos

sociais, estes contadores poderdo ser disponibilizados para instituicdes de ensino.
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R11: Deverd ser encontrada uma solucdo para a substituicdo dos contadores no segmento
doméstico e nas pequenas empresas que ndo represente uma subida das tarifas, o que nos

parece possivel desde que se considere um retorno a longo prazo.

ROMENINGH SW

Tecnclogias de Infermacdo e Comunicagée, L.da
Av. Rio de Janeire, nr. 26, R/C Dir., Mesdo Frio
4810-009 Guimardes

Portugal

telf: +351 253 433 750

fax: +351 253 433 752

e-mail: comercial@romeninghsw.com

pdgina Internet: www.rsw.pt

De referir que caso considerem oportuno a nossa resposta poderd ser publicada na vossa pagina

de Internet.
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