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NOTA INTRODUTORIA

1. NOTA INTRODUTORIA

O Conselho de Administracdo da ERSE apresenta o seu
Relatério de Atividades e Contas de 2018, que inclui as
principais atividades desenvolvidas pela ERSE ao longo do
ano, evidenciando as decisdes tomadas, com incidéncia nos
setores regulados, caracteriza as a¢des da regulagdo setorial
para melhorar o mercado de energia, promover a eficiéncia
e o desempenho dos operadores das infraestruturas e
proteger os direitos dos consumidores e apresenta, ainda,
a organizagdo interna da ERSE e os indicadores de gestdo
mais relevantes, bem assim, como as contas estatutarias e o

parecer do Fiscal Unico.

De acordo com os Estatutos !, o relatério é submetido
ao Fiscal Unico e ao Conselho Consultivo da ERSE para
emissdo dos respetivos pareceres. Relatério e pareceres
sdo enviados aos membros do Governo responsaveis pelas
areas de financgas e de energia, para aprovacgdo, a Assembleia
da Republica e publicados no sitio da ERSE na internet. A
prestacdo de contas € um momento crucial na atividade da
ERSE enquanto entidade reguladora independente, sendo o
presente relatério um elemento relevante dessa prestacdo,
também concretizada diariamente através da pratica da

regulacdo.

A ERSE presta um servigo de informacgao

Decorrendo das suas competéncias estatutarias, foi
significativo o envolvimento da ERSE na resposta a solicitacdes
do Parlamento, do Governo ou de outros organismos
publicos. Entre essas solicitagles, e tendo em consideragao
a sua importancia, impacto e recursos afetos, destacam-
se: a apresentacdo de propostas sobre os concursos de
atribuicdo das concessdes de distribuicdo de energia elétrica
em Baixa Tensdo, quer quanto a delimitacdo territorial dos
concursos quer quanto aos aspetos relevantes a considerar
nas pecas tipo dos procedimentos [Lei n.2 31/2017]; e o

acompanhamento do processo de decisdo sobre o valor do

* Nos termos do artigo 52.2 dos Estatutos da ERSE (Decreto-Lei n2 97/2002,
de 12 de Abril, com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Lei n.2
200/2002, de 25 de setembro, n.2 212/2012, de 25 de setembro, n.2
84/2013, de 25 de junho e n.2 57-A/2018, de 13 de julho).
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ajustamento final dos custos para a manutencdo do equilibrio contratual — CMEC. Merecem ainda
referéncia as diversas participagdes da Presidente da ERSE em audic¢Bes parlamentares da Comissao
de Economia, Inovagdo e Obras Publicas bem como a cooperagdo institucional prestada através do

envio de informacdo solicitada pela mesma.

A ERSE langou ou terminou oito procedimentos de consulta publica, cujas propostas justificadas,
comentarios recebidos e decisdo final foram publicadas no sitio da internet da ERSE. O Conselho de
Administracdo da ERSE submeteu ainda propostas ndo sujeitas a consulta publica. Duas propostas
foram submetidas ao Conselho Tarifario, cinco propostas ao Conselho Consultivo, e duas propostas ao
Fiscal Unico. Estes 6rgdos emitiram os pareceres solicitados, que também se encontram publicados
no sitio da Internet da ERSE.

Registamos também o papel da ERSE relativamente a informacdo do consumidor. Durante o ano, a
ERSE manteve e alargou a publicacdo de informacdo sobre o mercado retalhista, publicou contetddos
informativos direcionados aos consumidores sobre temas relevantes (por exemplo, servicos opcionais
nas faturas, alertas sobre comunicac¢do de leituras ou boas praticas nos atrasos de faturacdo). A ERSE
langou em maio de 2018 um novo simulador de comparacdo de ofertas de gas natural e eletricidade,
tendo sido realizadas quase um milhdo de simulagdes até ao fim do ano. Sdo também disponibilizados
trimestralmente os boletins de ofertas comerciais de eletricidade e de gas natural com os precos de

referéncia em BTN e BP para fornecimentos inferiores ou iguais a 10.000 m?3.

Uma das formas adotadas para promover o conhecimento e a protecdo dos direitos dos
consumidores é a iniciativa ERSEFORMA e a realizagdo de agdes de formagdo e de disseminacdo de
informacdo. Em 2018, a ERSE promoveu nas suas instalages, 1 agdo do ERSEFORMA (em janeiro) e
realizou 5 a¢es de formacédo por todo o pais, promovidas pelo Centro de Informacado e Arbitragem de

Consumo do Vale do Cavado e pelo Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave.

A ERSE adaptou-se a legislacado

Do ponto de vista institucional, o ano de 2018 concretizou a transferéncia de competéncias para
a ERSE sobre o setor dos combustiveis. Esta alteragdo de competéncias foi feita pela modificacdo
dos Estatutos da ERSE, através da publicacdo do Decreto-Lei n.2 57-A/2018, e pela transferéncia de
competéncias da atual Entidade Nacional para o Setor Energético (ENSE), bem como da Autoridade
da Concorréncia (AdC), para a ERSE, através do Decreto-Lei n.2 69/2018. No inicio do ano, a ERSE
tinha ja recebido competéncias no ambito da comercializacdo de gas de petrdleo liquefeito (GPL)
engarrafado, através da publicacdo do Decreto-Lei n.2 5/2018. Em face do exposto, a ERSE deu inicio
ao exercicio regulatdrio neste setor no ano de 2018, tendo, para o efeito, criado uma Comissdo
Instaladora para o Setor Petrolifero Nacional, bem como efetuado a distribuicdo de tarefas tematicas

por unidade Organica da ERSE.

7l
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A nivel europeu, destaca-se o culminar do pacote legislativo “Energia Limpa para todos os

Europeus”, que veio alterar (e em alguns casos revogar) a legislacdo europeia que vigorava até entao.

O Parlamento Europeu e o Conselho Europeu aprovaram, ja em dezembro, os textos finais da
alteracdo a Diretiva 2009/72/CE e do Regulamento (CE) n.2 714/2009, sobre o mercado interno de
eletricidade, e da alteragdo ao Regulamento (CE) n.2 713/2009, que cria a Agéncia para a Cooperacao
dos Reguladores Europeus de energia (ACER). Estes diplomas vém modificar o pacote legislativo de
2009 e enquadram a evolugdo do mercado europeu de eletricidade, de acordo com os mais recentes
objetivos de politica energética. A ERSE participou no apoio a formulagdo das posi¢cdes nacionais no
plano da discussdo das propostas da Comissdo Europeia no Conselho Europeu e ainda nas discussdes
como stakeholder europeu, através da participagdo no Conselho Europeu de Reguladores de Energia
(CEER).

A acdo regulatéria da ERSE

No contexto da atividade regulamentar da ERSE, a atividade em 2018 decorreu sobretudo da
necessidade de dar seguimento a medidas legislativas no ambito nacional e no ambito dos cédigos de
rede europeus. Em paralelo, foram elaboradas revisdes pontuais nos regulamentos de eletricidade
e de gas natural, foi desenvolvida e publicada subregulamentagdo e realizada uma proposta de

regulamento sobre os servigos das redes inteligentes de energia elétrica.

Asupervisdaodosagentesde mercadoincluiuarecolhaeanadlisedocumprimentodaregulamentagdo
pelos comercializadores, a correspondente instrugcdo de processos de contraordenagdo, quando
aplicavel, e a realizagdo de reuniGes com os agentes para informar e promover esse cumprimento

regulamentar.

No final de 2018, destaque para a publicagdo do “Relatério da Qualidade de Servigo Técnica do
Setor Elétrico 2017” bem como a publicacdo do “Relatdrio da Qualidade de Servico Técnica do
setor do Gdas Natural 2017”, com o objetivo de caracterizar a qualidade de servico prestada pelos
operadores das redes de transporte e distribuicdo, nos dois setores. De realcar que, os instrumentos
de monitorizacdo habilitaram a prestacdo de informagdo ao Governo e ao Parlamento sobre a

situagdo da qualidade de servigo técnica disponibilizada em diversas regiGes de Portugal Continental.

No ambito do funcionamento do mercado liberalizado, ha a sublinhar a aprovacdo por parte da
ERSE de subregulamentacao relativa aos procedimentos de mudanca de comercializador no setor da
eletricidade e do gds natural. Estes procedimentos apresentaram, pela primeira vez, um conjunto de
regras comuns para os setores elétrico e do gas natural, ja tendo em conta a existéncia de um OLMC

comum para os dois setores —a ADENE.
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Ao longo do ano, a ERSE foi publicando os relatérios mensais de desenvolvimento do mercado
retalhista de eletricidade e de gas natural, o que lhe permitiu ir acompanhando o processo de

liberalizacdo do mercado de energia em Portugal.

Cabe também destacar o inicio da aplicagdo pratica dos projetos-piloto para aperfeicoamento da
estrutura tarifaria e introdugdo de tarifas dinamicas e bem como o inicio dos trabalhos de preparagdo

do projeto-piloto de participagdo do consumo no mercado de reserva de regulagao.

No ambito Ibérico, a ERSE deu continuidade as atividades de regulacdo e supervisdo do Mercado
Ibérico de Eletricidade (MIBEL) e manteve a sua participacdo ativa, com os seus homaologos, no
sentido de criar as condi¢des necessarias ao funcionamento do Mercado Ibérico de Gas Natural

(MIBGAS) de modo a permitir a integracdo dos sistemas de gas natural de Portugal e Espanha.

Do ponto de vista da cooperacdo institucional, a entidade foi membro integrante de 12 grupos de
trabalho estabelecidos em 2018 ou em anos anteriores sobre diversos temas dos setores energéticos,
muitos destes decorrentes de solicitacdo por parte da Secretaria de Estado da Energia e; estabeleceu
protocolos institucionais com seis entidades — cinco universidades e a ENSE, para clarificagdo das

respetivas competéncias na recegdo e tratamento de reclamacgdes dos consumidores de energia.

Consideracoes finais

Como nota final, o Conselho de Administracdo da ERSE agradece igualmente aos Presidentes e
membros do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario e ao Fiscal Unico, por toda a colaboracdo
dispensada ao longo do ano e pelas contribuicGes com que prestigiam a instituicao. O Conselho de
Administragdo elogia e realga a exceléncia técnica dos seus colaboradores, cuja dedicagdo e elevado

empenho reconhece e agradece.

Lisboa, 28 de margo de 2019

Maria Cristina Portugal

Presidente do Conselho de Administragdo

el
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2. ORGAOS SOCIAIS
DA ERSE

Nos termos do artigo 262 do Decreto-Lei n2 97/2002, de 12
de Abril, com as alteragbes introduzidas pelos Decretos-Lei
n.2 200/2002, de 25 de setembro, n.2 212/2012, de 25 de
setembro, n.2 84/2013, de 25 de junho e n.2 57-A/2018, de
13 de julho, sdo 6rgdos da ERSE o Conselho de Administracdo,
o Conselho Consultivo, o Conselho Tarifario, o Conselho para

os Combustiveis e o Fiscal Unico.

2.1 CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Em 2018, o Conselho de Administracdo da ERSE era
composto pela Dr.2 Maria Cristina Portugal (Presidente),
pelo Dr. Alexandre Silva Santos (Vogal) e pela Dr.2
Mariana Pereira (Vogal). Em fevereiro de 2019, a
ERSE viu nomeado um novo Vogal, o Professor Pedro
Verdelho, por término do mandato do Dr. Alexandre
Silva Santos.

2.2.CONSELHO
CONSULTIVO

O Conselho Consultivo, reunido em plenario,
aumentou a sua composicdo com a integracdo dos
representantes do Conselho para os Combustiveis e
de um representante da Direcdo Geral de Energia e
Geologia (DGEG), por forca da alteracdo estatutaria
promovida pela publicacdo do Decreto-Lei n.2 57-
A/2018, de 13 de julho.
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O Operador Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC) designou o seu
representante, que passou a integrar quer a secao de eletricidade, quer a secdo do gas
natural.

Verificou-se, ainda, uma mudanca do representante do membro do Governo responsavel
pela drea da energia, do representante da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses
(ANMP), do representante da concessionaria da Rede Nacional de Distribuicdo, do
representante dos comercializadores em regime livre e de um dos representantes da Unido
Geral de Consumidores (UGC).

11|
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Assim, o Conselho Consultivo apresentou a seguinte composicdo

Seccao Secgao Gas

i i Pendrio .
Membro do Conselho Consultivo e entidade representada Eletricidadel  Natural
Mario Ribeiro Paulo — Presidente
Personalidade de reconhecido mérito e independéncia designado pelo membro do Governo (] [} (]
responsavel pela area da energia, ao abrigo da alinea a), n.2 1 do artigo 41.2 dos Estatutos
Eduardo Quinta Nova- UGC
Representante das associa¢Ges de defesa do consumidor ) ° )
Vice-Presidente do Plendrio e das Sec¢des de Eletricidade e de Gas Natural
Maria Paula Mota

. ) ' [ ° °

Representante do membro do Governo responsavel pela drea das finangas
Ana Teresa Perez O . .
Representante do membro do Governo responsavel pela drea do ambiente
Jodo Bernardo (substituiu o conselheiro Mario Guedes em novembro de 2018) o . o
Representante do membro do Governo responsavel pela drea da energia
Alfredo Monteiro (substituiu o conselheiro Carlos Pinto S8 em maio de 2018)- ANMP A A O
Representante da ANMP
Ana Catarina Fonseca- DGC O A O
Representante da DGC
Maria Jodo Melicias- AdC O o O
Representante da AdC
Eduardo Santos- APA O A O
Representante da APA
Andreia Melo Carreiro ° °
Representante do Governo Regional dos Agores
Rui Alberto de Faria Rebelo O A O
Representante do Governo Regional da Madeira
Paulo Tomas — ADENE ° ° °
Representante do Operador Logistico de Mudanga de Comercializador- ADENE
Ana Tapadinhas- DECO O A O
Representante das associa¢Bes de defesa do consumidor com representatividade genérica
Vitor Machado- DECO ° °
Representante das associagGes de defesa do consumidor com representatividade genérica
Carolina Gouveia- DECO O A
Representante das associagbes de defesa do consumidor com representatividade genérica
Luis Pisco- DECO ° ° °
Representante das associa¢Bes de defesa do consumidor com representatividade genérica
Jodo Peres Guimardes — ATP
Representante de associagBes que tenham como associados consumidores de eletricidade (] (]
em MT, AT e MAT
Antdénio Mesquita de Sousa- CUF
Representante das associagdes que tenham como associados consumidores de eletricidade em ° o
MT, AT e MAT

Wiz



ENTIDADE REGULADORA Ori ivi
e ERS DOS SERVICOS ENERGETICOS Relatério de Atividades e Contas 2018

Seccao Secgao Gas
Eletricidade Natural

Membro do Conselho Consultivo e entidade representada Pendrio

Jaime Braga- CIP
Representante das associagdes que tenham como associados consumidores de gas natural com o °
consumos anuais superiores a 10.000 m?3

Jaime Machado de Carvalho- APEQ
Representante das associagBes que tenham como associados consumidores de gas natural com (] (]
consumos anuais superiores a 10.000 m?3

Thomas Kleingrothe- ANEME
Representante das associagdes que tenham como associados consumidores de gas natural com o °
consumos anuais superiores a 10.000 m?

Carlos Almeida Luis (substituiu o conselheiro Carlos Alberto Chagas em maio de 2018)- UGC

° ° °
Representante das associa¢Ges de defesa do consumidor com representatividade genérica
José Vinagre- UGC O A O
Representante de associages de defesa do consumidor com representatividade genérica
Carlos Bispo- UGC ° ° °
Representante de associa¢des de defesa do consumidor com representatividade genérica
Mario Agostinho Reis- ACRA
Representante dos consumidores da Regido Auténoma dos Acores ° [
Jaime Lima Araujo Pacheco- ACRA ° °
Representante dos consumidores da Regido Auténoma dos Acores
Jodo Alcobia- DECO O A
Representante dos consumidores da Regido Auténoma da Madeira
Isabel Fernandes- REN ° °
Representante da entidade concessionaria da RNT de Eletricidade
José Afonso (substituiu o conselheiro Carlos Alves Pereira em junho de 2018) — EDP Distribuicdo o .

Representante da entidade concessionaria da RND de Eletricidade

Eugénio de Carvalho — EDP Servigo Universal
Representante do comercializador de Gltimo recurso de eletricidade que, nestas fungdes, atue em (] (]
todo o territério do Continente

Jodo do Nascimento Baptista- Elecpor
Representante de entidades titulares de licenga de produgdo em regime ordinario

Antoénio Augusto Sa da Costa- APREN
Representante das associagdes portuguesas de produtores de energia elétrica a partir de fontes de [ °
energia renovaveis

Antdnio Guedes Mesquita- Cooperativa Sdo Sim&o de Novais

° °
Representante de entidades concessionarias de distribuicdo de eletricidade em BT
Miguel Campos- Endesa ° °
Representante dos comercializadores de eletricidade em regime livre
Maria do Carmo Marques Martins- EDA O A
Representante das empresas do sistema elétrico da Regido dos Agores
Maério Eugénio Jardim Fernandes- EEM ° °

Representante das empresas do sistema elétrico da Regido da Madeira
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Seccao Secgao Gas
Eletricidade Natural

Membro do Conselho Consultivo e entidade representada Pendrio

Pedro Furtado — REN Atlantico
Representante das entidades concessiondrias das atividades de rece¢do, armazenagem e o °
regaseificacdo de gas natural
Jorge Llcio — GALP Energia

. S T ) . L] L]
Representante das entidades concessionarias das redes de distribuigdo regional de gas natural
Suzana Toscano- AGN
Representante das entidades titulares de licenga de distribui¢do de gds natural em regime servico (] °
publico
Jodo de Matos Fernandes - EDP Gas Servigo Universal ° °
Representante dos comercializadores de Ultimo recurso de gas natural
Gongalo Santos — EDP Comercial A O
Representante dos comercializadores de gas natural em regime livre
Isabel Fernandes — REN Gasodutos ° °
Representante da entidade concessiondria da RNTGN
Anténio Comprido — APETRO o
Representante da Associagdo Portuguesa de Empresas Petroliferas
Jaime Braga — APPB °
Representante da Associa¢do Portuguesa de Produtores de Biocombustiveis
Francisco de Albuquerque — ANAREC O
Representante da Associacdo Nacional dos Revendedores de Combustiveis
Francisco Mascarenhas — EDIP °
Representante da Associacdo de Empresas Distribuidoras de Produtos Petroliferos
Gongalo Lobo Xavier- APED o
Representante da Associa¢do Portuguesa das Empresas de Distribuigdo
Pedro Silva — DECO °
Representante das associa¢Ges de defesa do consumidor com representatividade genérica
Gabriela Barreto — ACP O
Representante do Automével Clube de Portugal
Fernando Velasco- ANTRAM
Representante das associagdes nacionais do setor dos transportes rodovidrios movidos (]
a produtos petroliferos
Luis Martins — CIP

- P o

Representante da Confederagdo da IndUstria Portuguesa
Jorge Azevedo — CAP °
Representante da Confederagdo dos Agricultores Portugueses
Micaela Ferreira da Silva — Digal
Representante [ ]
dos operadores de distribuigdo de Gas Propano Canalizado
Antdnio Abrantes — CTP
Representante das associa¢Bes representativas das atividades econdmicas consumidoras (]
de gas petrdl eo liquefeito- CTP

W14
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No que concerne a atividade do Conselho Consultivo, em 2018 destaca-se a emissdo dos
seguintes pareceres:

PLENARIO

1. “Relatdrio de Atividades e Contas de 2017” (29 de maio).
2. “Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para 2019” (21 de novembro).

SECCAO ELETRICIDADE

1. “Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade,
para o periodo 2018-2027 — PDIRT-E 2018-2027" (26 marco).

2. “Concessdes de Distribuicdo de Eletricidade em Baixa Tensdo” (31 de julho).

3. “Implementacdo do Cédigo de Rede relativo a Estruturas Tarifarias Harmonizadas para
o Transporte de Gas Natural” (11 de outubro).

SECCAO GAS NATURAL

1. “Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento na RNTIAT para o
periodo 2018-2027 - PDIRT-GN 2018-2027" (30 janeiro).

2. “Proposta de alteragdo ao Regulamento das RelacGes Comerciais (RRC)” (26 fevereiro).

3. “Proposta de regras do projeto-piloto de participa¢cdo do consumo no mercado de
reserva de regulacdo” (31 de outubro).

2.3. CONSELHO TARIFARIO

Em 2018 o Conselho Tarifario (CT) registou alteracGes quanto aos representantes por
forca da publicacdo do Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, que alterou os Estatutos
da ERSE. Nestes termos, o Conselho Tarifario passou a integrar: i) uma personalidade de
reconhecido mérito e independéncia, designada pelo membro do Governo responsavel
pela drea do ambiente ii) um representante dos pequenos comercializadores da energia e
iii) um representante dos consumidores para efeitos de paridade face aos representantes
do SEN, indicado, conjuntamente, pelas associacGes de defesa do consumidor com
representatividade genérica nos termos da Lein.2 24/96, de 31 de julho, alterada pela Lein.2
85/98, de 16 de dezembro e pelo Decreto-Lein.2 67/2003, de 8 de abril, as associa¢cdes que
tenham como associados consumidores de eletricidade em média tensdo (MT), alta tensdo
(AT) e muito alta tensdo (MAT), as associacdes que tenham como associados consumidores
de gds natural com consumos anuais superiores a 10 000 m3, os representantes dos
consumidores da Regido Auténoma da Madeira e os representantes dos consumidores da
Regido Autdonoma dos Acores (artigo 46.2 n.2 5 dos Estatutos da ERSE).
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Deste modo, em 2018, o Conselho Tarifario teve a seguinte composicao:

Secgao Sec¢do Gas
Eletricidade Natural

Membro do Conselho Consultivo e entidade representada Pendrio

Manuela Moniz- Presidente
Membro designado pelo membro do Governo responsavel pela drea da energia, ao abrigo da [ ° °
alinea a), n.2 1 do art. 46.2 dos Estatutos da ERSE

Patricia Carolino- DGC
Representante da DGC

Luis Vasconcelos (substituiu Demétrio Alves)- ANMP
Representante da ANMP

Vitor Machado- DECO
Representante das associa¢Ges de defesa do consumidor de caracter genérico

Ana Tapadinhas- DECO
Representante das associa¢Bes de defesa do consumidor de caracter genérico

Carolina Gouveia- DECO
Representante das associa¢Ges de defesa do consumidor de caracter genérico

Luis Pisco- DECO
Representante das associagBes de defesa do consumidor de caracter genérico

Ingride Pereira — DECO
Representante das associagBes de defesa do consumidor de caracter genérico

Carlos Chagas- UGC
Representante das associages de defesa do consumidor de caracter genérico

Eduardo Quinta Nova- UGC
Representante das associagdes de defesa do consumidor de caracter genérico

José Mauricio- UGC
Representante das associagdes de defesa do consumidor de caracter genérico

José Vinagre- UGC
Representante das associa¢Ges de defesa do consumidor de caracter genérico

Antdnio Cavalheiro- CIP
Representante das associagBes que tenham como associados consumidores de eletricidade em (] o
MT, AT e MAT

Carlos Silva- CIP
Representante das associagBes que tenham como associados consumidores de eletricidade em (] (]
MT, AT e MAT

Teresa Marques — CIP
Representante das associagdes que tenham como associados consumidores de gas natural com o °
consumos superiores a 10.000 m?

Celso Pedreiras- CIP
Representante das associagBes que tenham como associados consumidores de gas natural com [ )
consumos superiores a 10.000 m?

Paulo Rosa- CIP
Representante das associagdes que tenham como associados consumidores de gés natural com o (]
consumos superiores a 10.000 m*

Mario Agostinho Reis- ACRA
Representante dos consumidores da Regido Auténoma dos Agores
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Penario

Secgao
Eletricidade

Sec¢do Gas
Natural

Luis Pisco- ACM representagdo assegurada pela DECO

° °
Representante dos consumidores da Regido Auténoma da Madeira
Pedro Furtado- REN ° ° °
Representante da entidade concessionaria da RNT e RNTGN
Francisco Lopes (substituiu Joaquim Correia Teixeira)- EDP Distribuicdo A A
Representante da entidade concessiondria da RND
Maria Joana Marques Mano Pinto Sim&es- EDP-Servigo Universal
Representante do CUR de eletricidade que, nestas fungdes, atue em todo o territério do (] o
Continente
Joaquim Teixeira (substituiu o Carlos Henggeler Antunes)- Cooperativa Vale D’Este o .
Representante das entidades concessionadrias de distribuigdo de eletricidade em BT
Fernando Manuel Rodrigues Ferreira- EDA ° °
Representante das empresas do sistema elétrico da Regido dos Agores
Rui Miguel de Aveiro Vieira- EEM O A
Representante das empresas do sistema elétrico da Regido da Madeira
Ricardo Nunes- Ecochoice ° ° °
Representante dos pequenos comercializadores de energia
Jaime Braga- CIP O . O
Representante de consumidores nos termos do n.2 5 do art. 462 dos Estatutos da ERSE
Maria Rafaela Matos ° ° °
Representante para a area de ambiente nos termos do n.2 1 do art. 462 dos Estatutos da ERSE
Paula Almeida- REN Atlantico
Representante das entidades concessiondrias das atividades de recegdo, armazenagem e o (]
regaseificacdo de gas natural
Nuno Fitas Mendes- Portgds ° °
Representante das entidades concessiondrias das redes de distribuicdo regional de gas natural
Jorge Lucio — Transgas Armazenagem O O
Representante das concessionarias das atividades de armazenamento de gas natural
José Manuel Saldanha Bento- Transgas ° °
Representante do CUR grossista de gés natural
Ana Teixeira Pinto- EDP Gas Servigo Universal O O
Representante do CUR retalhista de gas natural
Nuno Moreira (substituiu Eduardo Viana)- Sonorgas
Representante das entidades titulares de licenga de distribuicdo de gés natural em regime servico [ [
publico
Ricardo Emilio (substituiu Luis Silva)- GoldEnergy A A
Representante dos comercializadores de eletricidade e em regime livre
Ricardo Pacheco (substituiu Ricardo Emilio) — Iberdrola ° °

Representante dos comercializadores de géas natural em regime livre
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Nos termos do Regimento Interno do CT, aprovado em Plendrio em 15.04.2016, o Plenério
relne para tratar de questdes comuns a ambas as sec¢des, nomeadamente: (i) aprovar o
regulamento interno do CT e as alteragcdes ao mesmo, e (ii) eleger os Vice-Presidentes do
Plenario e de cada seccdo especializada. Os pareceres aos documentos elaborados pela
ERSE sdo da competéncia de cada uma das seccles, setor elétrico e setor do gds natural.
O Presidente do CT tem direito a um voto, como os restantes conselheiros, e ainda a Voto
de Qualidade, no caso de haver igualdade de votos a favor e contra, numa votacdo. O Vice-
Presidente substitui o Presidente do CT nos seus impedimentos, colabora com o mesmo
na orientacdo dos trabalhos e elabora as atas das reunides. Os pareceres sdo elaborados a
partir de propostas de texto dos conselheiros, sendo posteriormente analisados e discutidos
pelos membros. Os textos que integram os pareceres sdo os aprovados pela maioria dos
conselheiros.

No que concerne a atividade do Conselho Tarifario em 2018 ha a destacar a emissdo dos
seguintes pareceres aos documentos elaborados pela ERSE (disponiveis no Portal da ERSE ?):

®
SECCAO ELETRICIDADE

1. “Proposta de Plano de Desenvolvimento e investimento na Rede de Transporte e
Eletricidade para o periodo 2018-2027 (PDIRT-E 2018-2027)” (20 de marg¢o).

2. “Instrucdo relativa a devolugdo dos créditos dos consumidores de energia elétrica”
(10 de agosto).

3. “65.2 Consulta publica- ConcessBes de distribuicdo de eletricidade em baixa tensdo”
(17 de setembro).

4. “67.2 Consulta Publica - Proposta de regras do projeto-piloto de participagdao do
consumo no mercado de reserva de regulacdo.” (29 de outubro).

5. “Proposta de Tarifas e Precos para energia elétrica e outros servicos em 2019” (15 de
novembro).

6. “68.2 Consulta Publica - Proposta de alteracdo do Regulamento tarifario do Setor
Elétrico” (15 de novembro).

7. “Quantificacdo dos efeitos na proposta de tarifas para a energia elétrica em 2019
do despacho conjunto do Ministro do Ambiente e da Transicdo Energética e dos
Secretdrios de estado do Orcamento e dos Assuntos Fiscais” (11 de dezembro)”.

% Informagdo disponibilizada no site da ERSE em “Documentos ERSE” (link).


http://www.erse.pt/pt/documentoserse/Paginas/DocumentosERSE.aspx
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SECCAO GAS NATURAL

1. “Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento na RNTIAT
para o Periodo 2018-2027 — PDIRT-GN 2018-2027” (14 de fevereiro).

2. “Proposta de Alteracdo ao Regulamento Tarifario do SGN" (2 de marco).
3. “Tarifas e Precos de Gas Natural para o Ano gas 2018-2019” (30 de abril).

4. “66.2 Consulta Publica — Implementacdo do Cédigo de rede relativo a estruturas
tarifarias harmonizadas para o transporte de gds natural” (17 de outubro).

2.4. CONSELHO PARA OS COMBUSTIVEIS

Com a alteragao dos Estatutos da ERSE ocorrida em 2018, foi criado o Conselho para os
Combustiveis, um novo érgao consultivo especifico para o exercicio das funcdes da ERSE
no ambito dos setores do GPL em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado,
canalizado e a granel, dos combustiveis derivados do petrdleo e dos biocombustiveis.

Este conselho integra na sua composicdo: i) uma personalidade de reconhecido mérito e
independéncia, a designar pelo membro do Governo responsavel pela drea da energia, que
preside; ii) um representante da Associacdo Portuguesa de Empresas Petroliferas (APETRO),
para os setores dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis; iii) um
representante da Associa¢do Portuguesa de Produtores de Biocombustiveis (APPB); iv) um
representante da Associacdo Nacional dos Revendedores de Combustiveis (ANAREC), para os
setores dos combustiveis derivados do petrdleo e dos biocombustiveis; v) um representante
da Associacdo de Empresas Distribuidoras de Produtos Petroliferos (EDIP), para os setores
dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis; vi) um representante
da Associacdo Portuguesa das Empresas de Distribuicdo (APED), para os setores dos
combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis; vii) um representante das
associacOes de defesa do consumidor com representatividade genérica, nos termos da Lei
n.2 24/96, de 31 de julho, na sua redacdo atual, para os setores dos combustiveis derivados
do petrdéleo e dos biocombustiveis; viii) um representante do Automovel Clube de Portugal
(ACP), para os setores dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis; ix)
um representante das associacdes nacionais do setor dos transportes rodovidrios movidos
a produtos petroliferos; x) um representante da Confederacdo da Industria Portuguesa
(CIP), para os setores dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis; xi) um
representante da Confederacdo dos Agricultores Portugueses (CAP); xii) um representante
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da Associacdo Portuguesa de Empresas Petroliferas (APETRO), para o setor do gas de
petrdleo liquefeito; xiii) um representante da Associacdo Nacional dos Revendedores de
Combustiveis (ANAREC), para o setor do gas de petréleo liquefeito; xiv) um representante
da Associacdo de Empresas Distribuidoras de Produtos Petroliferos (EDIP), para o setor do
gds de petroleo liquefeito; xv) um representante da Associacdo Portuguesa das Empresas
de Distribuicdo (APED), para o setor do gas de petrdleo liquefeito; xvi) um representante
dos operadores de distribuicdo de Gas Propano Canalizado; xvii) um representante das
associacdes de defesa do consumidor com representatividade genérica, nos termos da Lei
n.2 24/96, de 31 de julho, na sua redacdo atual, para o setor do gas de petréleo liquefeito;
xviii) dois representantes das associacdes representativas das atividades econdmicas
consumidoras de gds de petréleo liquefeito; xix) um representante do Automdével Clube
de Portugal (ACP), para o setor do gas de petréleo liquefeito e; xx) um representante da
Confederacdo da Industria Portuguesa (CIP), para o setor do gas de petrodleo liquefeito.

A ERSE promoveu reunides de interessados para eleicdo dos representantes supra
referidos nos ndimeros vii); ix); xvi); xvii) e xviii), tendo os restantes representantes sido

designados pelas entidades que os representam.

A composicdo deste Conselho apenas ficou completa com a nomeacao, pelo Governo,
duma personalidade de reconhecido mérito e independéncia para o presidir, 0 que ocorreu
jd no inicio de 2019, ano em que o Conselho poderad tomar posse e iniciar as suas fungdes.

2.5 FISCAL UNICO

A BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., nomeada pelo
Despacho n. 21 5011/2014, de 4 de dezembro, representada pelo Dr. Pedro Manuel Aleixo
Dias, manteve-se como Fiscal Unico. De acordo com os procedimentos legais, tendo
cessado o0 mandato de quatro anos, a BDO prossegue em funcdes até a nomeacgao de novo
Fiscal Unico por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas
e da energia.

E, por isso, oportuno expressar um justo reconhecimento pelo trabalho realizado ao longo
dos anos pelo Fiscal Unico, enquanto responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da
gestdo financeira e patrimonial da ERSE, agradecendo a boa e leal colaboragdo, bem como
consulta do Conselho de Administracdo nesse dominio.
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3. REGULACAO
E SUPERVISAO

3.1.REGULACAO

A missdo da regulacdo setorial do gas natural e
da eletricidade pela ERSE é promovida através das
unidades organicas que integram o universo da
regulacdo e da supervisdo.

Em 2018, destacam-se as novas competéncias
da ERSE no setor dos combustiveis, parcialmente
transferidas da atual Entidade Nacional para o Setor
Energético (ENSE) e da Autoridade da Concorréncia
(AdC). Em face do exposto, a ERSE deu inicio ao exercicio
regulatorio neste setor tendo, para o efeito, criado uma
Comissado Instaladora para o Setor Petrolifero Nacional
e efetuado a distribuicdo de algumas tarefas tematicas
por unidade Organica da ERSE.

O trabalho realizado nas diversas vertentes da
regulacdo dos setores elétrico e do gas natural, teve
como referenciais as linhas orientadoras constantes
do Plano de Atividades 2018, bem como as Opcdes
Estratégicas Plurianuais 2014-2018, e é apresentada
de forma consolidada no presente relatério.
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De forma sintetizada, a atividade da ERSE desenvolveu-se em 2018 nas atividades

assinaladas na figura seguinte

Mercado grossista o °

Mercado retalhista ° ° °
Mercados europeus [ °

Dlreltos. A ~ -
Consumidores

Eficiéncia Energética o ° °
Proveitos, Tarifas A O A o
e Precos

Quallda.de A A

de Servigo

Operagdo das redes o °

Relagoe_s . A A A .
Comerciais

Infraest.ruturas A A

e Investimentos

Cooperagdo

comunitdria e ° °

internacional

Os pontos seguintes detalham em pormenor as a¢des desenvolvidas pela ERSE, ao longo

do ano.
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\ 3.1.1. SETOR ELETRICO

APLICACAO REGULAMENTAR

No ambito da verificacdo da aplicagdo dos regulamentos do setor elétrico e dos
documentos complementares neles previstos foram realizadas as seguintes atividades:

e Verificacdo e analise das condicGes gerais que integram os contratos de fornecimento
de eletricidade a celebrar com os comercializadores em regime de mercado.

e Verificagdo do cumprimento das obrigacdes de informacdo pré-contratual e pds-
-contratual, analise da ficha contratual padronizada para cada oferta em mercado,
dos precos das ofertas e dos precos praticados, tipo de ofertas, meios de pagamento,
cldusulas de fidelizacdo e indexacdo de precos.

e Publicacdo trimestral do Boletim das ofertas comerciais de eletricidade com os pregos
de referéncia no mercado para clientes ligados em BT 3.

e Andlise das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos comercializadores
e acompanhamento da sua evolucdo.

e Monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes regulamentares da qualidade de
servico no setor elétrico, nomeadamente através de reunides com operadores de
rede e comercializadores para analise e esclarecimento da informacdo fornecida a
ERSE e com outros intervenientes do setor elétrico.

e Andlise e verificacdo dos contratos de uso das redes assinados pelos diferentes
agentes de mercado com o operador da rede de transporte e os operadores das redes
de distribuicado.

e Acompanhamento do processo de extincdo das tarifas reguladas de venda a clientes
finais de eletricidade, na verificacdo da adequacdo das tarifas transitérias.

e Acompanhamento do regime equiparado ao das tarifas transitdrias.

e Acompanhamento da evolucdo da utilizacdo das redes e das interligacdes, da operagdo
do sistema elétrico e do mercado de servigos de sistema.

 Decisdo quanto a Area de Balanco a integrar por novos centros electroprodutores ou
por centros electroprodutores que passaram para o regime de mercado, ao abrigo
do previsto no Manual de Procedimentos do Gestor Global do Sistema (Aprovacdo da
inscricdo dos centros electroprodutores hidroelétricos de Ovadas e Torga na Area de
Balanco “Douro” e de Labruja na Area de Balanco “Lima”).

* Documentos disponibilizados através da pagina na internet da ERSE em “Monitorizacdo de Precos de Eletricidade do Mer-
cado Retalhista”- Boletins das ofertas comerciais de eletricidade — Trimestrais_(link).
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e Acompanhamento dos resultados do Mecanismo Europeu de Compensacdo entre
operadores de redes de transporte de eletricidade e da sua aplica¢do para Portugal.

e Acompanhamento do mecanismo de gestdo das licencas de emissdo de gases com
efeito de estufa.

e Acompanhamento da aplicagdo do mecanismo de incentivo a reducdo de perdas nas
redes de distribui¢cdo de Eletricidade.

e Acompanhamento da aplicagdo do mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade

de servico no setor elétrico.

e Acompanhamento da evolucdo dos indicadores: i) “Manutencdo da disponibilidade
dos elementos da RNT”; ii) “Manutencdo da qualidade de servico disponibilizada pela
RNT”; iii) “Maximizacdo da capacidade de interligacdo disponivel para o mercado
didrio”, no ambito da aplicagdo do mecanismo “Incentivo a Racionalizagdo Econdmica
dos Investimentos da RNT”.

e Acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas.

e Acompanhamento da convergéncia tarifaria das Regides Autdbnomas dos Acores e da
Madeira.

e Monitorizacdo dos fluxos entre atividades reguladas e ndo reguladas, através da
andlise aos precos de transferéncia.

e Realizacdo de acdes de fiscalizacdo e auditorias para avaliar o cumprimento de
disposi¢cdes do Regulamento Tarifario do Setor Elétrico.

e Definicdo de diretrizes que estabelecem os procedimentos de auditoria acordados
entre os auditores e as entidades reguladas com a participacdo da Ordem dos
Revisores oficiais de Conta (OROC) que culminou com a publicacdo por parte desta
entidade do Guia de Aplicacdo Técnica n.2 15.

e Continuacdo do desenvolvimento de um sistema de informacdo sobre as
infraestruturas, operacdo e qualidade de servico das redes elétricas.

e Acompanhamento do mecanismo de troca de reserva entre os operadores de sistema
portugués e espanhol, no quadro da iniciativa BALIT.

e Acompanhamento, supervisdo e reporte a ACER, sobre o desenvolvimento das
metodologias previstas e sobre a aplicacdo de diversos Regulamentos:

» Regulamento (UE) 2015/1222 (cddigo de rede estabelece orientacBes para a
atribuicdo de capacidade e a gestdo de congestionamentos das interligacdes
internacionais),

» Regulamento (UE) 2016/631 (cédigo de rede relativo a requisitos da ligacdo de
geradores de eletricidade a rede),

» Regulamento (UE) 2016/1388 (cddigo de rede relativo a ligagdo do consumo),
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» Regulamento (UE) 2016/1447 (cédigo de rede relativo a requisitos de ligacdo a
rede de sistemas de corrente continua em alta tensdo e de moédulos de parque
gerador ligados em corrente continua),

) Regulamento (UE) 2016/1719 (cédigo de rede que estabelece orientacdes
sobre a atribuicdo de capacidade a prazo nas interligacdes internacionais),

> Regulamento (UE) 2017/1485 (cédigo de rede que estabelece orientacdes
sobre a operacdo de redes de transporte de eletricidade),

» Regulamento (UE) 2017/2195 (cédigo de rede que estabelece orientacdes
relativas ao equilibrio do sistema elétrico),

» Regulamento (UE) 2017/2196 (cédigo de rede que estabelece orientagdes
relativas aos estados de emergéncia e de restabelecimento em redes de
eletricidade).

Ao longo de 2018 mantiveram-se as trocas de informacdo e cooperacdo entre a ERSE, a
DGEG e a ACER e reunides de grupos de trabalho constituidos a nivel nacional, que também
envolveram os operadores de rede e os agentes do setor. As regras harmonizadas a nivel
europeu que resultam da aplicacdo destes Regulamentos europeus complementam e
alteram alguma da regulamentacdo nacional que se encontra em vigor, nomeadamente ao
nivel do Regulamento da Rede de Transporte e do Regulamento da Rede de Distribuicdo,
aprovados pela DGEG, do Regulamento de Operacdo das Redes e do Manual de
Procedimentos do Gestor Global do Sistema que sdo da responsabilidade da ERSE. Foram
realizadas as seguintes atividades:

e Elaboracdo de resposta a dois questionarios da ACER: i) relativo ao estado de
implementacdo em Portugal do Regulamento (UE) 2016/1388, do Regulamento (UE)
2016/1447 e, ii) relativo a implementacdo do Regulamento (UE) 2017/1485.

e Definicdo dos agentes de mercado elegiveis para integrar a unidade de desvio
de comercializagdo para consolidacdo dos desvios em carteira de pequenos
comercializadores a atuarem no mercado retalhista.

e Aprovacdo e acompanhamento do mecanismo coordenado de atribuicdo de
capacidade a prazo na interligacdo entre Portugal e Espanha, bem como a migracao
do mecanismo de leilio do OMIP para a Plataforma Unica de Atribuicdo prevista
no Regulamento (UE) 2016/1719 da Comissdo, que estabelece orientagdes sobre a
atribuicdo da capacidade a prazo.

e Aprovacdo do modelo referente ao mercado intradiario continuo europeu (projeto
XBID) e da sua adaptacdo a existéncia de leilGes regionais complementares no
MIBEL de acordo com o Regulamento (EU) 2019/1222 da Comissdo, que estabelece
orientacdes para a atribuicdo de capacidade e a gestdo de congestionamentos e
aprovacdo das correspondentes alteragdes ao Manual de Procedimentos da Gestdo
Global do Sistema para permitir a sua implementacdo de forma faseada ao longo de
2018.
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e Acompanhamento da aplicacdo do Mecanismo de Equilibrio Concorrencial no
Mercado Grossista de Eletricidade aos centros electroprodutores abrangidos no
ambito do Decreto-Lei n.2 74/2013, de 4 de junho.

e Aprovacgao e acompanhamento do Regime transitério de gestdo de riscos e garantias
do SEN, previsto no Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico.

e Aprovagdo e acompanhamento dos Procedimentos de mudancga de comercializador
no setor da eletricidade e no setor do gas natural.

e Emissdo de propostas de Autos de Transferéncia de Ativos no ambito da atividade de
mudanca de comercializador conforme previsto no Decreto-Lei n.2 38/2017, 31 de
margo.

e Acompanhamento das questSes de ciberseguranca nas redes elétricas, através
de reunides com os operadores das redes nacionais e com o Centro Nacional de
Ciberseguranca, e participacdo no grupo de trabalho dedicado do CEER.

e Cooperacdo com a ANACOM e com a DGEG no ambito das atividades de interesse
comum do setor energético e das telecomunica¢des, nomeadamente no que se refere
a resposta em situagdes de perturbagdo de funcionamento das redes de cada um dos
setores e quanto ao alojamento por parte do setor energético de infraestruturas de
comunicacgdes.

e Respostas aos Inquéritos da Comissdo Europeia: Processo SA.47791 — Reserva
de seguranca em Portugal, Processo SA.47951 — Regime de interruptibilidade em
Portugal, Processo SA.47953 — Regime de incentivo ao investimento para a produgdo
de energia hidroelétrica e Processo SA.47954 — Contratos de aquisicdo de energia
para duas centrais elétricas convencionais.

e Acompanhamento dos estudos desenvolvidos pela EDP Distribuicdo para avaliacdo da
adequacdo dos perfis a evolucdo de consumo dos clientes em BTN.

PLANOS DE DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTO DAS
REDES DO SETOR ELETRICO

Em resultado do processo de Consulta Publica a proposta de Plano de Desenvolvimento
e Investimento na Rede de Transporte de Eletricidade para o periodo 2018-2027 (PDIRT-E
2017), submetida a ERSE pela DGEG sob proposta do operador da rede de transporte de
eletricidade, a ERSE emitiu o seu parecer, em cumprimento das competéncias que Ihe sao
atribuidas pelo Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto, na redacdo dada pelo Decreto-
Lei n.2 215-B/2012, de 8 de outubro.
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O parecer reconheceu a evolugdo positiva face a proposta de PDIRT-E 2015, incorporando
um conjunto de alteracBes e melhorias resultantes das questBes colocadas pela DGEG,
dos comentarios produzidos pela ERSE em anteriores pareceres as propostas de PDIRT-E
e, dos contributos recebidos durante o processo de consulta publica pelas varias partes
interessadas, melhorando a percecdo e clareza da referida proposta. No seu parecer, a ERSE
recomendou a revisdo da proposta de PDIRT-E 2017, com a introduc¢do de um conjunto de
recomendacdes que, sendo concretizadas, permitiriam dar aval a emissdo pelo Concedente
de uma Decisdo Final de Investimento para um conjunto de projetos que correspondem a
um investimento maximo de 474 milhGes de euros, a concretizar ao longo do quingquénio
2018-2022.

A ERSE iniciou a preparacdo da Consulta Publica e do respetivo parecer a proposta de
Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de Eletricidade para o
periodo 2019-2023 (PDIRD-E 2018), submetida pela DGEG sob proposta do operador da
RND.

Além da emissdo de parecer prévio a aprovacdo dos planos de investimento das
redes elétricas, as competéncias da ERSE incluem a supervisdo e acompanhamento da
implementacdo dos projetos de investimento aprovados, dos respetivos relatérios de
execucdo e dos documentos de caracterizacao publicados pelos operadores das redes,
de acordo com o estabelecido regulamentarmente. A ERSE emitiu 18 (dezoito) pareceres
individualizados, a solicitacdo da DGEG, relativos a determinados projetos de investimento
especificos na RNT e na RND.

QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR ELETRICO

No quadro da aplicagdo do novo Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico e
do setor do gds natural (RQS), foi elaborado um documento explicativo deste regulamento
e realizadas reunides com as empresas para acompanhamento da implementacdo do

mesmao.

Desenvolveram-se atividades de monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes
regulamentares, acompanhamento das respostas a pedidos de informacao e reclamacdes,
de auditorias aos sistemas de registo de dados e de monitorizacdo, aprovacdo dos planos
de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica e acompanhamento do incentivo a
melhoria da qualidade de servico.
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Foi também elaborado e publicado o “Relatério da Qualidade de Servico Técnica do
Setor Elétrico 2017”4, com o objetivo de caracterizar a qualidade de servico prestada
pelos operadores das redes de transporte e distribuicdo. O relatério apresenta uma breve
descricdo das auditorias aos sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacao
sobre qualidade de servico das empresas realizadas por entidades independentes e
acompanhadas pela ERSE.

Os instrumentos de monitorizacdo habilitaram a prestacdo de informacdo ao Governo,
ao Parlamento e aos Municipios, sobre a situacdo da qualidade de servico técnica
disponibilizada pela rede elétrica em diversas regides de Portugal Continental.

Desenvolveram-se, ainda, os processos de classificagdo de Eventos Excecionais, em
cooperacdo com a DGEG e com as Dire¢Ges Regionais da Regido Autonoma dos Acores e
da Regido Auténoma da Madeira, e de supervisdo e publicitacdo dos Incidentes de Grande
Impacto ocorridos.

A ERSE analisou 1 292 pedidos de classificacdo de incidentes de qualidade de servico
como eventos excecionais, realizados pelos operadores das redes elétricas, classificou 310
destes incidentes como Eventos Excecionais, sendo 4 deles simultaneamente também
Incidentes de Grande Impacto.

TARIFAS REGULADAS DE ENERGIA ELETRICA

Na determinacdo das tarifas e precos que vigoraram em 2018, sublinham-se as atividades
seguintes:

e Anadlise e acompanhamento dos CMEC, incluindo a aplicacdo da revisibilidade anual
dos CMEC e do ajustamento final dos CMEC.

e Acompanhamento da aplicacdo das tarifas de acesso as redes aprovadas pela ERSE.

e Acompanhamento da adequabilidade das tarifas reguladas transitorias e de ultimo
recurso aprovadas pela ERSE com os precos observados no mercado.

e Monitorizagdo do modelo de definicdo de sustentabilidade econdmica do setor
elétrico, designadamente com a analise econdémica da evolucdo dos principais
agregados de custos regulados e, em especial, dos Custos de Interesse Econémico
Geral (CIEG), em conjugacdo com a analise financeira do stock de divida tarifaria e das
obrigacBes financeiras perspetivadas a médio e longo prazo.

e Monitorizagdo dos custos com a producdo em regime especial, dos custos com os
combustiveis utilizados na producdo de energia elétrica e de alguns indicadores
financeiros.

¢ Documento “Qualidade de Servigo Técnica do Setor Elétrico —2017” (link).
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e Acompanhamento do mecanismo de gestdo das licencas de emissdo de CO*

e Monitoriza¢cdo da aplicacdo da metodologia de colocacdo da Producdo em Regime
Especial no mercado.

e Acompanhamento do mecanismo de definicdo de custos de referéncia e metas de
eficiéncia para a aquisicdo de combustiveis nas Regides Autdnomas dos Acores e da
Madeira.

e Acompanhamento das operac¢des intragrupo realizadas entre empresas reguladas e
ndo reguladas através da andlise dos dossiers de precos de transferéncia.

e Monitorizagdo dos custos de referéncia para a atividade de comercializa¢cdo de energia
elétrica no Continente e nas Regides Autdonomas.

e Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas e
monitorizacado das taxas de remunerac¢do das atividades reguladas.

e Acompanhamento da sustentabilidade econémica, de médio e longo prazo do sistema,
designadamente da evolucdo prevista da divida tarifaria.

e Construcdo e implementacdo de um novo modelo de cdlculo dos proveitos permitidos
do setor elétrico.

¢ Anadlise do desempenho comparativo das atividades reguladas, em termos técnicos e
econdémicos, face as metodologias regulatdrias aplicadas.

e Andlise da estrutura das tarifas por atividade regulada, das tarifas de acesso as redes,
das tarifas de venda a clientes finais de uUltimo recurso e das tarifas de venda a clientes
finais de referéncia.

e Atualizacdo da estrutura de custos incrementais e marginais das atividades reguladas
subjacentes a estrutura tarifaria.

e Introducdo do ciclo semanal nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira para
fornecimentos em BTN.

Ja no contexto do processo de fixacdao das tarifas reguladas para 2019, de acordo com
os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario, foi submetida a apreciacdo do
Conselho Tarifario, em 15 de outubro de 2018, a “Proposta de Tarifas e Precos para a Energia
Elétrica e outros servicos em 2019”. Apds a emissao do parecer do Conselho Tarifario,
procedeu-se a publicacdo dos valores das tarifas e precos a vigorar em 2019, através da
Diretiva ERSE n.2 5/2019, de 18 de janeiro, cuja justificacdo consta de um conjunto de
documentos disponibilizados no portal da ERSE °.

° Disponivel no site da ERSE em “Tarifas Reguladas em 2019” (link).
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TARIFAS TRANSITORIAS DE ELETRICIDADE

Aldejulhode 2012 ¢foram extintas as tarifas reguladas aplicaveis a clientes com consumos
em BTN com poténcia contratada superior ou igual a 10,35 kVA e, a partir de 1 de janeiro
de 2013, as tarifas reguladas aplicaveis a clientes com consumos em BTN com poténcia
contratada inferior a 10,35 kVA. Ficou atribuida a ERSE a responsabilidade de fixar tarifas
transitdrias aplicaveis aos consumidores que, apds aquelas datas e durante um periodo
transitorio ainda permanecam no CUR. A ERSE procede periodicamente a apreciacdo das
condi¢cdes de mercado de forma a refletir a evolugdo dos precos de eletricidade registados
no mercado.

Em 2018, aplicaram-se tarifas transitorias de AT, MT, BTE e BTN, encontrando-se extintas
as tarifas transitorias em MAT. As tarifas transitérias para fornecimento de eletricidade
aos clientes finais de baixa tensdo normal mantém-se até 2020, tendo o mecanismo de
agravamento das tarifas transitérias sido anulado 7.

As tarifas transitérias vigoraram em 2018 sem alteracdes. No cumprimento do disposto
na referida Lei n.2 42/2016, na Portaria n.2 108-A/2015, de 14 de abril e na Portaria n.2
359/2015, de 14 de outubro, para ano de 2018, a ERSE fixou os parametros associados
ao mecanismo de calculo da tarifa transitéria considerando a evolu¢do dos mercados
grossistas de eletricidade.

Alein.2105/2017, de 30 de agosto, consagrou a livre opcdo dos consumidores domésticos
de eletricidade pelo regime equiparado ao das tarifas transitérias ou reguladas, durante o
periodo em que estas vigorem. A Lei foi concretizada através da Portaria n.2 348/2017,
de 14 de novembro, que definiu o procedimento de acesso ao regime equiparado ao das
tarifas transitérias ou reguladas, havendo aspetos remetidos para regulamentacdo da ERSE.
Neste dmbito, a ERSE publicou a Diretiva n.2 1/2018, de 3 de janeiro, onde especifica o
conteudo minimo e a forma de prestacdo de informacdo por parte dos comercializadores
aos consumidores, relativamente ao exercicio do regime equiparado e a apresenta¢do do
valor da diferenca entre a tarifa praticada pelo comercializador e a que se lhe equivale no
regime de tarifas transitorias ou reguladas.

¢ Nos termos do Decreto-Lei n.2 75/2012, de 26 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 15/2015, de 30 de janeiro.
7 Nos termos da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro e Lei n.2 105/2017, de 30 de agosto.
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TARIFA SOCIAL DE ELETRICIDADE

Alein.27-A/2016 8 no seu artigo 121.2, redesenhou os descontos sociais existentes para
0 acesso ao servico essencial de fornecimento de energia, com vista a aplicacdo de um
modelo Unico e automatico para o gas natural e para a eletricidade.

O regime da tarifa social de eletricidade prevé que a ERSE proceda a aprovacdo da Tarifa
Social de Acesso as redes e a Tarifa Social a Clientes Finais do Comercializador de Ultimo
Recurso, observando a decisdo do membro do Governo responsavel pela area da energia
sobre o desconto da tarifa social.

Em 2018 vigorou um desconto de 33,8% face as tarifas transitorias de venda a clientes
finais, o que representou um desconto médio de 51,31% nas tarifas de acesso as redes.

Além da fixacdo das tarifas sociais de acesso as redes e de venda a clientes finais, a ERSE
disponibilizou informacdo detalhada sobre as condi¢cdes de acesso e funcionamento da
tarifa social, bem como dos seus impactes na fatura dos clientes® .

Em 2018, a ERSE aprovou a Tarifa Social de Acesso as redes e a Tarifa Social de Venda
a Clientes Finais do Comercializador de Ultimo Recurso, observando a manutencdo do
desconto aprovado pelo membro do Governo responsavel. Foi igualmente disponibilizada
informacdo sobre as condicbes de acesso e funcionamento da tarifa social, bem como uma
calculadora da tarifa social de acesso as redes °.

8 ALein.2 7-A/2016, de 30 de margo, aprovou uma alteragdo ao Decreto-Lei n.2 138-A/2010, de 28 de dezembro, que esta-
belece a criagdo da tarifa social de fornecimento de energia elétrica a aplicar a clientes finais economicamente vulneraveis,
na redagdo aprovada pelo Decreto-Lei n.2 172/2014, de 14 de novembro.

° Informacdo disponivel no site da ERSE em “Tarifa Social de energia elétrica em 2018” (link).

“Informacdo disponivel no site da ERSE em “Tarifa Social de energia elétrica em 2018- simulador” (link).
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REGULAMENTACAO

No campo da atividade de regulamentacdo no setor elétrico, destacam-se os seguintes

processos:

REVISAO DOS REGULAMENTOS DO SETOR ELETRICO

REGULAMENTO TARIFARIO

e ERSE

!/T

Regulamento Tarifario

Em 15 de outubro, a ERSE submeteu a consulta publica
uma proposta de alteracdo do Regulamento Tarifario do setor
elétrico visando a introducdo de melhorias na metodologia de
aprovisionamento eficiente do Comercializador de Ultimo Recurso
(CUR) e na metodologia de aprovacdo dos precos da tarifa de
energia considerada na definicdo das tarifas de venda a clientes
finais do CUR. A consulta publica, finda em 15 de novembro de 2018,
recebeu diversos comentdrios de interessados, bem como o parecer

do Conselho Tarifario da ERSE, os quais foram genericamente favoraveis a proposta. A

alteracdo foi publicada através do Regulamento n.2 76/2019, de 18 de janeiro .

REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

A revisdo de 2017 do Regulamento das Relacdes Comerciais (RRC)
reforcou o conjunto de disposi¢cdes relativas a monitorizacdo e
supervisdo do funcionamento do mercado do setor elétrico, tendo
havido necessidade de concretizacdao dessas disposicdes em sede de
subregulamentacdo.

Assim, em 2018, decorreram os trabalhos preparatorios da
concretizacdo do quadro regulamentar para o estabelecimento de

ligacOes as redes, na sequéncia da revisdo operada no RRC no ano anterior.

“Documento disponivel no site da ERSE em “Regulamento Tarifario” (link).
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Visando também a concretizacdo do estabelecimento do conceito de gestor integrado
de garantias, o qual permitird uma visdo global sobre o risco sistémico sobre o SEN, na
sequéncia da revisdo do RRC, foi aprovada a Diretiva n.2 11/2018, de 16 de julho, que
estabeleceu o regime transitorio de gestdo de riscos e garantias no SEN e cujo processo de
aprovacdo incluiu uma consulta aos interessados. Este regime, de carater transitorio, visa
estabelecer regras relativas aos meios de prestacdo de garantia, ao modo de calculo da
garantia, bem como as condi¢Bes da sua verificacdo, manutencdo e execucdo, relativamente
as obrigacBes constituidas por agentes de mercado perante os operadores de rede de
distribuicdo, no ambito dos contratos de uso das redes, e perante o operador da rede de
transporte no ambito do contrato de adesdo ao mercado de servicos de sistema.

PROJETO PILOTO DE PARTICIPACAO DO CONSUMO NO
MERCADO DE RESERVA DE REGULACAO

No ambito da revisdo regulamentar de 2017, a ERSE assumiu que iria diligenciar no sentido
de permitir a participacdo do consumo no mercado de servigos de sistema. O Regulamento
de Operacdo das Redes, aprovado pelo Regulamento n.2 621/2017 da ERSE, publicado no
Diario da Republica, 2.2 série, de 18 de dezembro, foi alterado nesse sentido.

Apesar da regulamentacdo vigente ja prever a participacdo do consumo no mercado
de servicos de sistema, constatou-se que a falta de definicdo expressa de algumas regras
que explicitem essa possibilidade tem funcionado, na pratica, como barreira de mercado
a que instalagdes consumidoras iniciem a sua participacdo neste mercado. As regras de
detalhe sobre o mercado dos servicos de sistema encontram-se estabelecidas no Manual
de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema (MPGGS) aprovado pela ERSE.

Assim, considerou-se prudente avangar com uma solugdo de curto prazo que incentive a
participacdo do consumo no mercado de servicos de sistema, apontando-se para a criagdo
de um Projeto Piloto, circunstanciado no tempo, cujos resultados e licdes aprendidas
beneficiem a regulamentacdo posterior. Neste enquadramento, entre 1 e 31 de outubro
de 2018, a ERSE submeteu a Consulta Publica uma proposta de regras do Projeto Piloto
de participacdo do consumo no mercado de reserva de regulacdo, que teve em conta os
comentarios recebidos e as reunides ocorridas com os agentes do setor.
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Em 28 de dezembro de 2018, pela Diretiva n.2 4/2019 *, foram aprovadas as Regras
do Projeto Piloto de participacdo do consumo no mercado de reserva de regulagdo
estabelecido no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema do setor elétrico,
e que fazem parte integrante da referida Diretiva.

PROJETOS PILOTO DE TARIFAS DINAMICAS

Em 2018 aprovaram-se as regras aplicaveis aos projetos-piloto para aperfeicoamento da
estrutura tarifaria e introdugdo de tarifas dindmicas '3, tendo-se dado inicio a sua aplicacdo
pratica. A ERSE tem acompanhado o seu desenvolvimento e tem prevista a publicacdo dos
principais resultados no segundo semestre de 2019.

PROPOSTA DE REGULAMENTO SOBRE OS SERVICOS DAS
REDES INTELIGENTES DE ENERGIA ELETRICA

O numero significativo e crescente de instalagBes integradas em (ou aptas a integrar)
redes inteligentes de distribuicdo de eletricidade suscitou que a ERSE elaborasse um
quadro regulamentar para esta nova realidade do setor elétrico (aplicavel em Portugal
Continental e nas Regifes Autdonomas). Esse quadro regulamentar da corpo aos servicos
prestados pelas redes inteligentes de eletricidade e aos beneficios para os consumidores e
agentes do setor.

A disponibilizacdo dos novos servicos depende da instalacdo de contadores inteligentes,
mas também de sistemas complementares de comunicacdo, tratamento de dados e de
operacdo da rede. Por isso, a ERSE consultou os operadores de rede de distribuicdo em BT
sobre o estado atual da evolugdo tecnoldgica e dos seus sistemas e sobre as suas perspetivas
de desenvolvimento do negdcio.

As propostas da ERSE, elaboradas durante o ano de 2018, tiveram ainda em conta os
desenvolvimentos da legislacdo europeia, nomeadamente a aprovacdo de alteracGes a
Diretiva 2009/72/CE, sobre o mercado interno de eletricidade.

A ERSE lancou uma consulta sobre esta proposta regulamentar, ja em 3 de janeiro de
20109.

2 | egislagdo disponivel no site da ERSE (link).
3 Informagdo disponivel no site da ERSE em “59.2 Consulta publica- Projetos-piloto para aperfeicoamento da estrutura
tarifaria e introdugdo de tarifas dinamicas” (link).
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ALTERACAO DO PROCEDIMENTO N.2 5 DO MANUAL DE
PROCEDIMENTOS DA GESTAO GLOBAL DO SISTEMA DO
SETOR ELETRICO

Em 11 de junho de 2018, a ERSE aprovou pela Diretiva n2 10/2018' uma revisdo do
Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema do setor elétrico (MPGGS), previsto
no artigo 6.2 do Regulamento de Operacdo das Redes do setor elétrico e no artigo 38.2 do
Regulamento das Rela¢des Comerciais do setor elétrico, tendo também decidido republicar
na integra em Didrio da Republica todos os procedimentos do referido Manual.

O MPGGS integra o Procedimento n.2 5 que define o que se entende por Area de Balanco,
correspondendo a um conjunto de Unidades Fisicas relativas a producdo ou a bombagem,
pertencentes a um mesmo Agente de Mercado e que se encontram ligadas numa drea de
rede, para as quais se agregam os desvios a programacao, e a sua constituicdo.

Entretanto, em 27 de junho de 2018, a ERSE aprovou por Diretiva a inscricao da Unidade
Fisica relativa ao aproveitamento hidroelétrico de Labruja na Area de Balanco “Lima”, que
impactou na necessidade de alterar o Procedimento n.2 5 do MPGGS para acomodar esta
realidade no que diz respeito a constituicdo das areas de balanco, incorporando também
as alteracBes entretanto aprovadas pelas Diretivas da ERSE n.2 21/2014, 11/2015, 8/2016,
10/2016, 19/2016, 4/2017 e 5/2018.

Nesse sentido, foi aprovada a nova redacdo do Procedimento n.2 5 do Manual de
Procedimentos da Gestdo Global do Sistema do setor elétrico e a publicitacdo de uma

versdo consolidada MPGGS.

ATIVIDADE REGULAMENTAR E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMAS DE MERCADO NO CONTEXTO DO MERCADO
INTERNO DE ELETRICIDADE

A legislacdo europeia sobre o mercado interno de eletricidade e os respetivos cédigos de
rede europeus preveem a aprovacdo de metodologias, procedimentos e subregulamentacdo
sobre temas especificos, com vista a harmonizacdo de regras e procedimentos no espaco
regional ou mesmo no espaco europeu. Essa aprovacao é solicitada por propostas dos
operadores de redes a nivel regional ou europeu e envolve os reguladores setoriais dos

paises em causa.

1 Legislagdo disponivel no site da ERSE (link).
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No mesmo contexto, varios dos mecanismos de funcionamento do mercado de
eletricidade assentam em plataformas eletrdnicas regionais que garantem a aplicacdo
de regras comuns e promovem a integracdo dos mercados a nivel regional e europeu.
O desenvolvimento destas plataformas e os respetivos procedimentos sdo também
acompanhados pelos reguladores.

Entre estas atividades, sublinham-se as seguintes:

e Acompanhamento do desenvolvimento da plataforma de implementagdo do
mecanismo de troca de reserva de regulacdo proveniente de reservas de reposicdo
entre os operadores das redes de transporte de Portugal, Espanha, Franca, Suica,
Itdlia e Gra Bretanha, no ambito do projeto piloto para a plataforma TERRE, prevista
para entrar em funcionamento em finais de 2019. Neste contexto e, na sequéncia do
envio pelo operador da Rede Nacional de Transporte de eletricidade apds aprovagao
pelo processo “all TSO’s”, a ERSE aprovou a respetiva proposta de enquadramento de
implantacdo de uma plataforma europeia de troca de energia de regulacdo, prevista
no Regulamento (UE) 2017/2195, que estabelece orientacBes relativas ao equilibrio
do sistema elétrico.

e Acompanhamento dos trabalhos relativos a concecdo e desenvolvimento da
plataforma IGCC, da plataforma PICASSO e da plataforma MARI, para trocas de ofertas
de regulacdo entre os operadores das redes de transporte europeias em diversos
mecanismos de equilibrio tal como estabelecido no Regulamento (UE) 2017/2195
da Comissdo. Este Regulamento europeu, publicado a 23 de novembro de 2017,
estabelece orientacGes pormenorizadas sobre o equilibrio do sistema elétrico. A
entrada em funcionamento de todas estas plataformas de ambito europeu (a IGCC no
final de 2019) permitird uma harmonizacdo comunitaria das regras aplicadas ao nivel
nacional e ird ter impacto no funcionamento do atual mercado de servigos de sistema

e alteracGes em alguma da regulamentacdo nacional atualmente em vigor.

¢ Participacdo nos desenvolvimentos das propostas apresentadas pelos operadores
de rede de transporte europeus e aprovacdo de metodologias técnicas previstas
no Regulamento da Comissdo (UE) 2015/1222, nomeadamente: as propostas de
produtos didrios e intradiarios e da metodologia de Backup; a proposta “Proposal for
DA Fallback Procedures in SWE region for day-ahead market coupling” (Metodologia
Fallback); Metodologia de Fornecimento de Dados de Produgdo e Consumo;
alteracdo da Metodologia de Partilha de Receitas de Congestionamentos nas
Interligacdes; Metodologia do Modelo de Rede Comum; alteracdo das RegiGes de
Célculo da Capacidade; e Metodologias para o Calculo do Intercambio Programado.
O Regulamento da Comissdo (UE), de 24 de julho de 2015, estabelece orientacdes
detalhadas sobre a atribuicdo de capacidade e a gestdo de congestionamentos
interzonais nos mercados para o dia seguinte e intradiarios. Estas regras harmonizadas

a nivel europeu complementam e alteram alguma da regulamentacdo nacional



ENTIDADE REGULADORA Ori ivi
e ERS DOS SERVICOS ENERGETICOS Relatério de Atividades e Contas 2018

gue estava em vigor, nomeadamente ao nivel do RARI e dos seus documentos
regulamentares complementares.

e Aprovacdodapropostade Metodologiado Modelo de Rede Comum prevista nosArtigos
67.2 e 70.2 do Regulamento (UE) 2017/1485 da Comissdo, que estabelece orientacdes
sobre a operacdo de redes de transporte de eletricidade. Esta metodologia comum
a nivel europeu diz respeito a alguma da regulamentacdo nacional que se encontra
em vigor, nomeadamente ao nivel do ROR e dos seus documentos regulamentares
complementares.

e Aprovacgdo da proposta de Metodologia do Modelo de Rede Comum prevista no Artigo
18.2do Regulamento (UE) 2016/1719 da Comissdo, que estabelece orienta¢des sobre a
atribuicdo de capacidade a prazo. Esta metodologia comum a nivel europeu diz respeito
a alguma da regulamentacdo nacional que se encontra em vigor, nomeadamente ao
nivel do RARI e dos seus documentos regulamentares complementares.

e Aprovacdo da proposta comum relativa ao estabelecimento dos blocos de controlo
poténcia-frequéncia (CPF) na zona sincrona Europa Continental prevista no artigo
141.2 do Regulamento (UE) 2017/1485 da Comissdo, que estabelece orientagBes
sobre a operacdo de redes de transporte de eletricidade. Esta metodologia comum
a nivel europeu diz respeito a alguma da regulamentacdo nacional que se encontra
em vigor, nomeadamente ao nivel do ROR e dos seus documentos regulamentares
complementares.

e Acompanhamento da migracdo para a Plataforma Unica de Atribuicdo prevista no
Regulamento (UE) 2016/1719 da Comissdo, que estabelece orientagdes sobre a
atribuicdo da capacidade a prazo, dos leildes de atribuicdo de direitos de utilizacdo a
prazo da interligacdo entre Portugal e Espanha.

¢ LeilGes de colocacdo de energia de PRE em mercado a prazo.

Na sequéncia do mecanismo implementadono RRCem 2011 e de regras especificas, foram
efetuados durante o ano 4 leilGes de colocagdo de energia de PRE com tarifa garantida em
mercado a prazo, por utilizacdo de produtos listados pelo OMIP e de acordo com o plano
anual aprovado previamente. Os 4 leilGes asseguraram a colocacdo integral das quantidades
minimas e sempre em preco de fecho superior ao preco de reserva definido para cada
instrumento em leildo, permitindo estabilizar em preco as condi¢Ges de colocacdo da PRE e
de aprovisionamento ou cobertura de risco por parte dos comercializadores.

Tendo em vista uma reflexdo alargada sobre a revisao do atual do mecanismo de colocacdo
de energia de PRE em mercado a prazo, a ERSE promoveu a realizagdo de um questionario
e de uma sessdo de trabalho com os agentes do setor.
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CONSOLIDACAO DE DESVIOS DE COMERCIALIZADORES

A ERSE aprovou em 2017 a lista das entidades habilitadas a participar no mecanismo de
apuramento de desvios de programacao para comercializadores com carteiras de menor
dimensdo. Ao participar neste mecanismo os comercializadores podem observar desvios
de programacdo menores (por efeito de agregacdo de carteiras) e, com isso, custos mais
reduzidos com os desvios entre a programacao e os valores de consumos efetivamente

verificados nas suas carteiras de clientes.

O mecanismo de consolidacdo de desvios constitui um instrumento de regulacao
assimétrica, orientado para, em mercado grossista, permitir reduzir custos aos

comercializadores de menor dimensdo a atuar em mercado retalhista.

Em 2018, os comercializadores habilitados a participar na unidade de consolidacdo de
desvios mantiveram a possibilidade de usufruir deste mecanismo, com os beneficios atras
mencionados.

MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

A publicacdo do Decreto-Lei n.2 38/2017, de 31 de margo, veio concretizar a entidade
que atua como “operador logistico de mudanca de comercializador” (OLMC), comum ao
setor elétrico e ao setor do gas natural, cujas funces estavam atribuidas transitoriamente,
pela ERSE, ao operador da rede de distribuicdo de eletricidade em média e alta tensdo e ao
operador da rede de transporte de gas natural, para cada um dos setores respetivamente.

O referido diploma legal atribuiu a funcdo de OLMC a ADENE, que assim fica responsavel
pela operacionalizacdo dos processos de mudanca de comercializador nos setores de
eletricidade e de gds natural e pela gestdo e manutencdo da respetiva plataforma de

mudanca de comercializador.

No mesmo diploma, designadamente non.21 do artigo 8.2, atribui a ERSE as competéncias
para elaborar e aprovar mecanismos e procedimentos de mudanca de comercializador,
bem como a sua monitorizacdo e supervisdo de aplicacdo.

Atendendo a atual fase, ainda transitéria, de implementacdo da funcdo de
operacionalizacdo dos processos de mudanca de comercializador nos setores de eletricidade
e de gds natural, entende a ERSE que a adocdo de regras e procedimentos para a mudanca
de comercializador, estabelecidos nos RRC do setor elétrico e do setor do gds natural, se
devem efetuar, no presente, com economia de alteracdes relativamente as regras ainda
em vigor.
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Deste modo, pretendem-se minimizar riscos operacionais que possam afetar
negativamente o desempenho da plataforma e que, consequentemente, resultem em
prejuizo da afirmacédo das escolhas dos consumidores de eletricidade e/ou gas natural.

Ainda em 2018, foi aprovada a subregulamentacdo relativa aos procedimentos de
mudanca de comercializador no setor da eletricidade e do gas natural. Estes procedimentos,
sujeitos a consulta de interessados, apresentaram, pela primeira vez, um conjunto de
regras comuns para os setores elétrico e do gas natural, ja tendo em conta a existéncia de
um OLMC comum para os dois setores.

Ao longo do ano, foram sendo publicados os relatérios mensais de desenvolvimento
do mercado retalhista de eletricidade, o que permitiu acompanhar quer o processo de
liberalizacdo do mercado, quer o processo de extingdo de tarifas reguladas. Os Boletins sdo
disponibilizados no portal externo da ERSE .

ESTUDOS

Atividade de regulacdo do setor elétrico pela ERSE foi suportada por diversos estudos
elaborados pela ERSE ao longo do ano, destacando-se os seguintes:

e Caracterizacdo da Procura de Energia Elétrica em 2018, com a definicdo do balanco e
a caracterizacdo dos consumos de energia elétrica para efeitos de calculo das tarifas
por atividade regulada para Portugal Continental, para a RAA e para a RAM e com
a descricdo dos pressupostos da definicdo dos diagramas de carga tipo utilizados
no calculo das tarifas por tipo de fornecimento, tarifa, opg¢do tarifaria e variavel de

faturacdo.

e Caracterizacdo da Procura de Gas natural no ano gas 2018-2019, com a definicdo do
balanco e a caracterizacdo da procura de gds natural de todas as infraestruturas e
atividades reguladas e bem como a sua tipificacdo por tipo de fornecimento, tarifa,
opcdo tarifdria e varidvel de faturacdo.

e Boletim informativo de Comparagdo dos precos de eletricidade nos paises da Unido
Europeia com base na informac&o publicada pelo Eurostat?®.

e Estudo para determinacdo de novas regras de faturacdo das tarifas de acesso as redes
na iluminacdo publica.

> Informagdo disponibilizada no site da ERSE em “Relatérios mensais do mercado liberalizado” (link).
% Informagdo disponivel no site da ERSE em “Comparagdes Internacionais de Pregos” (link).
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e Estudo que suporta a proposta de delimitacdo das areas para o processo para a

Atribuicdo das Concessdes de Energia Elétrica em BT, realizado no ambito da Lei n.2
31/2017, de 31 maio.

e Atualizacdo do estudo dos potenciais impactes econdmicos decorrentes da
comercializacdo de GN por parte da REN Trading.

e Boletim trimestral que analisa o comportamento dos mercados dos combustiveis que
influenciam os precos de energia elétrica e de gas natural, permitindo ajudar a inferir
sobre a evolucdo futura das tarifas e a concluir se os pressupostos incluidos nas tarifas
transitorias refletem as evolugBes recentes dos mercados.

e Relatério de monitorizagdo da evolugdo dos principais indicadores financeiros,
cuja evolucdo tem impacte nos proveitos permitidos das empresas reguladas e,
consequentemente, nos precos de energia elétrica e de gds natural.

e Relatério de andlise de desempenho econdmico das empresas reguladas do setor
elétrico, o qual permite uma monitorizacdo constante das atividades reguladas, tanto
ao nivel da gestdo e eficiéncia dos seus recursos, como também ao nivel da qualidade
de servico e dos investimentos nas redes.

e Estudo sobre os instrumentos de oferta e de procura na gestdo do sistema elétrico
nacional, que incorpora uma analise a rentabilidade da atividade de producdo de
energia elétrica, tipificada pelas diferentes tecnologias de producdo de energia
elétrica.

e Estudo sobre a valorizagdo econdmica da prorrogacdo da atividade da central
termoelétrica de Sines além do termo do respetivo regime CMEC.
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3.1.2. SETOR DO GAS NATURAL
‘ APLICACAO REGULAMENTAR

No ambito da verificacdo da aplicacdo dos regulamentos do setor do gds natural e dos

documentos complementares neles previstos, foram realizadas as seguintes a¢des:

e Verificacdo do cumprimento das obrigacdes de informacdo pré-contratual e pds-
contratual, designadamente através da andlise da ficha contratual padronizada para
cada oferta em mercado, dos precos ofertados e dos precos praticados, tipo de ofertas,
meios de pagamento, clausulas de fidelizagdo e indexacdo de precos.

e Publicacdo trimestral do Boletim'” das ofertas comerciais de gas natural com os precos
de referéncia no mercado para clientes ligados em BP com um consumo anual de gas

natural inferior ou igual a 10 000 m?.

e Andlise das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos comercializadores
e acompanhamento da sua evolucdo.

e Preparacdo do relatério relativo ao cumprimento da Recomendagdo n.2 2/2013,
referente a meios de pagamento, clausulas de fidelizacdo e indexacdo de precos.

e Monitorizacdo do cumprimento da regulamentacao da qualidade de servico técnica e
comercial do setor do gas natural com base na informacdo trimestral remetida pelos
operadores e comercializadores.

e Acompanhamento do funcionamento da plataforma informatica de acesso por
terceiros desenvolvida pela REN Gasodutos, no ambito da sua atividade de Gestdo
Técnica Global do SNGN.

e Acompanhamento da aplicagdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica
Global do Sistema e do Manual de Gestdo Logistica do Abastecimento de UAG.

e Acompanhamento e monitorizacdo do cumprimento por parte dos comercializadores
e agentes de mercado das obrigacdes financeiras e de prestacdo de garantias
decorrentes dos contratos de uso de redes e da aplicagdo do Manual de Procedimentos
da Gestdo Técnica Global do Sistema.

e Acompanhamento da aplicacgdo do Mecanismo de Atribuicdo de Capacidade na
RNTGN e do Mecanismo de atribuicdo coordenada de capacidade na interligagcdo
Portugal-Espanha utilizando a plataforma PRISMA.

YInformacdo disponivel no site da ERSE em “Monitorizacdo de Precos de Gas Natural do Mercado Retalhista” (link).

410


http://www.erse.pt/pt/supervisaodemercados/mrgn/Paginas/monpgn.aspx

e ERSE 5yimios8eeth0ota o Relatério de Afividades e Contas 2018

W42

e Acompanhamento da aplicacdo dos fatores de ajustamento para perdas e
autoconsumos por parte dos operadores das infraestruturas do SNGN, incluindo
a definicdo e publicacdo dos valores a aplicar ao ano de atribuicdo de capacidade
2017/2018.

e Acompanhamento da evolucdo da logistica associada as redes de distribuicdo local e
ao transporte de GNL por camido cisterna.

e Acompanhamento do mecanismo de leildo para transacdo de gas natural por parte do
operador da rede de transporte, no ambito da compensacdo da rede de transporte de
gds natural, no ambito do MPGTG.

e Emissdao do Relatdrio relativo a monitorizacdo do ASECE correspondente ao 1.2
semestre de 2016.

e Conclusdo da auditoria aos procedimentos adotados pela Tagusgas para o reporte dos
custos com a compra e venda de gas natural e com a analise as auditorias efetuadas
pelo comercializador do SNGN.

e Monitoriza¢cdo das operacgles intragrupo realizadas entre empresas reguladas e ndo
reguladas.

e Avaliacdo institucional dos processos e monitorizacdo da repercussdo nos
consumidores de gas natural das TOS cobradas pelos Municipios, de acordo com a
metodologia definida no RT do setor do gas natural e na Diretiva n.2 12/14- Manual
de Procedimentos para a Repercussao das TSO.

e Definicdo de diretrizes que estabelecem os procedimentos de auditoria acordados
entre os auditores e as entidades reguladas com a participacdo da Ordem dos
Revisores oficiais de Conta (OROC) que culminou com a publicacdo por parte desta
entidade do Guia de Aplicacdo Técnica n.2 15.

e Acompanhamento do processo de extin¢cdo de tarifas reguladas de venda a clientes
finais de gds natural, na verificacdo da adequacdo das tarifas transitorias.

PLANOS DE DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTO DAS
REDES E INFRAESTRUTURAS DO SETOR DO GAS NATURAL

A ERSE organizou a Consulta Publica, entre 29 de dezembro de 2017 e 15 de fevereiro de
2018, a proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da Rede
Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL para o
periodo 2018-2027 (PDIRGN 2017), submetida a ERSE pela DGEG sob proposta do operador
da Rede Nacional de Transporte de gds natural (RNTGN), e emitiu o respetivo parecer, em
cumprimento das competéncias que Ihe sdo atribuidas pelo Decreto-Lei n.2 140/2006, de
26 de julho, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 231/2012, de 26 de outubro.
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O operador da RNTGN apresentou dois tipos de projetos, Projetos Base (projetos de
investimento que o operador da RNTGN justifica por razdes de servico e para assegurar
condicBes de seguranca e operacionalidade da rede existente) e Projetos Complementares
(projetos de investimento a realizar para cumprir com as orientaces de politica energética,
em linha com os compromissos assumidos pelo Estado Concedente).

A ERSE no seu parecer (abril) recomendou que o operador da RNTGN submetesse ao
Concedente uma versdo revista da proposta de PDIRGN 2017, cuja aprovacdo permitisse
obter uma Decisdo Final de Investimento positiva por parte do Concedente, para os Projetos
Base e uma Decisdo Final de Investimento adiada para uma edicdo futura de PDIRGN em
relacdo a qualquer um dos restantes Projetos Complementares (designadamente a Terceira
Interligacdo Portugal-Espanha e a Estacdo de Compressao do Carregado).

Em 19 de dezembro, o Secretario de Estado da Energia aprovou o PDIRGN 2017 no que
diz respeito aos Projetos Base, mantendo a avaliacdo e eventual decisdo dos Projetos
Complementares para futuros PDIRGN.

A ERSE lancou igualmente a 10 de dezembro, a Consulta PUblica as propostas de Plano de
Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicdo de gds natural para o periodo
2019-2023 (PDIRD-GN 2018), submetidas a ERSE pela DGEG sob proposta dos operadores
das redes de distribuicdo de gas natural. Iniciou igualmente os trabalhos de preparacdo do
respetivo parecer.

Além da emissdo de parecer prévio a aprovacao dos planos das redes e infraestruturas
de gas natural, as competéncias da ERSE incluem a supervisdo e acompanhamento da
implementacdo dos projetos de investimento aprovados, dos respetivos relatdrios de
execucdo e dos documentos de caracterizacdo publicados pelos operadores das redes e das
infraestruturas, de acordo com o estabelecido regulamentarmente, tendo a ERSE emitido
diversos pareceres individualizados, solicitados pela DGEG, relativos a determinados
projetos de investimento especificos na RND.

Em 23 de julho de 2018, a Enagas e a Teréga (operadores das redes de transporte (ORT)
de Espanha e do sul de Franga, respetivamente) submeteram um Pedido de Investimento
(IR = traducdo de Investment Request na terminologia inglesa) as entidades reguladoras
nacionais (NRA) de Franca, Espanha e Portugal (CRE, CNMC e ERSE, respetivamente) relativo
a construcdo de uma interligacdo de gds natural entre o norte de Espanha e o sul de Franca,
conhecida por projeto STEP (“South Transit Eastern Pyrenees”).

Em conjunto com as suas congéneres francesa e espanhola, a ERSE acompanhou o
desenvolvimento do projeto STEP ao longo das diversas fases e contribuiu para uma
anadlise detalhada e uma avaliagcdo do IR submetido pelas empresas Enagds e Teréga. Como
previsto no_Regulamento N.2 347/2013 das infraestruturas energéticas transeuropeias, as
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NRA tém seis meses a seguir a data de submissdo do IR para tomar decisGes coordenadas
sobre a imputacdo dos custos de investimento a suportar por cada operador de sistema
relativamente ao projeto, bem como a sua inclusdo nas tarifas de acesso a rede de cada pais.

A ERSE atribui carater estratégico a este investimento e ndo chegou a acordo com as suas
congéneres espanhola e francesa que consideram que o projeto ndo devera avancar.

QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR DO GAS NATURAL

Como referido na secdo relativa ao setor elétrico, no quadro da

de Servigo

RETETDEO aplicacdo do novo Regulamento da Qualidade de Servico do setor
~ elétrico e do setor do gas natural (RQS), foi elaborado um documento

explicativo deste regulamento e realizadas reunides com as empresas
para acompanhamento da implementacdo do mesmo. A ERSE manteve
o0 acompanhamento do desempenho das empresas do setor do gds
natural através dos dados de qualidade de servico reportados trimestral
e anualmente por estas empresas.

O RQS do setor do gds natural prevé a publicacdo anual de um relatério da qualidade de
servico, o qual deve caracterizar e avaliar a qualidade de servico das atividades de rececdo,
armazenamento e regaseificacdo de GNL, de armazenagem subterranea, de transporte, de
distribuicdo e de comercializagdo de gds natural. A ERSE analisou a informacgdo reportada
pelos diversos operadores, tendo publicado o “Relatério da Qualidade de Servico Técnica
do setor do gés natural 2017” 8.

TARIFAS REGULADAS DE GAS NATURAL

De acordo com os procedimentos estabelecidos no RT foi submetida a apreciacdo do
Conselho Tarifario, em 2 de abril, a “Proposta de Tarifas e Precos de Gas Natural para o ano
gas 2018-2019".

A aprovacdo das tarifas e precos para o ano gas 2018-2019, foi fundamentada através
de documentos diversos, pelo parecer do Conselho Tarifario e respetivos comentdrios da
ERSE, tendo sido publicada através a Diretiva n. 2 9/2018, de 22 de junho.

No ambito da fixacdo de tarifas reguladas de gas natural para 2018-2019, sublinham-se
as atividades seguintes:

e Acompanhamento da aplicacdo das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas
aprovadas pela ERSE.

®Informacdo disponivel no site da ERSE em “Relatdrio da Qualidade de Servigo — Gas Natural” (link).
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e Acompanhamento da adequabilidade das tarifas reguladas transitérias e de ultimo
recurso aprovadas pela ERSE com os prec¢os observados no mercado.

¢ Monitorizacdo dos fluxos entre atividades reguladas e ndo reguladas.

e Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas e
monitorizagao das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor do gas
natural.

e Monitorizagdo dos custos de aquisicao de gas natural por parte do comercializador de
ultimo recurso grossista.

e Avaliacdo institucional dos processos e monitorizacdo da repercussdo nos
consumidores de gds natural, das TOS cobradas pelos Municipios, de acordo com a
metodologia definida no RT do setor do gés natural e na Diretiva n.2 12/2014- Manual
de Procedimentos para a Repercussao das TSO.

e Monitorizacdo da qualidade da informacdo regulatéria auditada rececionada no
ambito do processo de calculo de tarifas de gas natural para o ano gas 2018-2019.

e Analise da estrutura das tarifas por atividade regulada, das tarifas de acesso as redes,
das tarifas de venda a clientes finais de Ultimo recurso e das tarifas de venda a clientes
finais de referéncia.

e Atualizacdo da estrutura de custos incrementais e marginais das atividades reguladas
subjacentes a estrutura tarifaria.

TARIFAS TRANSITORIAS DE GAS NATURAL

Em 1 dejulho de 2010 %, iniciou-se o processo de extingdo das tarifas reguladas de Venda
a Clientes Finais de gas natural ficando atribuida a ERSE a responsabilidade de fixar tarifas
transitdrias aplicaveis aos consumidores que, apds essa extingdo e durante um periodo
transitorio, ndo tenham mudado de comercializador permanecendo no CUR. As tarifas
transitérias mantem-se até 31 de dezembro de 2020.

As tarifas transitérias de gds natural sdo revistas periodicamente de forma a refletir a
evolucdo dos precos de gas natural registados no mercado. Tendo em conta o regime legal
aplicavel?® e a apreciacdo das condi¢des de aprovisionamento nos mercados internacionais,
a ERSE determinou os parametros que condicionam o mecanismo de revisdo das tarifas
transitorias de venda a clientes finais de gas natural com efeitos a partir de 1 de julho de 2017.

¥ Nos termos do Decreto-Lei n.2 66/2010, de 11 de junho, e do Decreto-Lei n.2 74/2012, de 26 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 15/2015, de 30 de janeiro.

20 Portaria n.2 108-A/2015, de 14 de abril, e Portaria n.2 359/2015, de 14 de outubro.
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TARIFA SOCIAL DE GAS NATURAL

A Lein.2 7-A/2016, no seu artigo 121.2, redesenhou os descontos sociais existentes para
0 acesso ao servico essencial de fornecimento de energia, com vista a aplicacdo de um

modelo Unico e automatico para o gas natural e a eletricidade.

O membro do Governo responsdvel pela drea da energia aprovou o desconto da tarifa
social de gds natural aplicavel a partir de 1 de julho de 2018, correspondendo a um desconto
de 31,2% sobre as tarifas transitorias de venda a clientes finais. Este desconto é veiculado
através da tarifa social de acesso as redes, de modo a permitir a oferta do mesmo por todos
os comercializadores, representando um desconto médio de 62% nas tarifas de acesso as
redes.

Além da fixacdo das tarifas sociais de acesso as redes e de venda a clientes finais, a ERSE
disponibilizou informacdo detalhada sobre as condi¢cdes de acesso e funcionamento da
tarifa social, bem como dos seus impactes na fatura dos clientes 2.

REGULAMENTACAO

No campo da atividade de regulamentacdo no setor do gas natural, destacam-se os
seguintes processos em 2018.

REGULAMENTO TARIFARIO DO SETOR DO GAS NATURAL

No decurso de 2018 foi realizada uma alteracdo regulamentar que teve por objetivos: i)
a adequacdo do RT 2 as disposicOes diretamente aplicaveis do Codigo de Rede relativo a
estruturas tarifarias harmonizadas para o transporte de gas, aprovado pelo Regulamento
(CE) 2017/460 da Comissdo, de 16 de marco; ii) a adequacdo da atividade de operagdo
logistica de mudanca de comercializador as inovac¢des legislativas; iii) proceder as
alteracdes relativas ao mecanismo de financiamento da tarifa social, preconizadas pela Lei
n.2 114/2017, de 29 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado para 2018.

2 Informagdo disponivel no site da ERSE em “Tarifas Sociais de acesso as redes e de venda a clientes finais — Gas Natural”
(link).

22 Informagdo disponivel no site da ERSE em “63.2 Consulta Publica- Revisdo do Regulamento Tarifario e do Regulamento de
RelagBes Comerciais de Gas Natural” (link)
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REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS
NATURAL

A ERSE alterou o RRC do gas natural com base no Decreto-Lei n.2 38/2017, de 31 de
marco, que estabelece o regime juridico aplicavel a atividade de Operagdo Logistica de
Mudanca de Comercializador (OLMC) no ambito do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do
Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN).

Neste sentido, foram feitos ajustamentos a redacdo do RRC, de modo a concretizar a
figura de OLMC, de modo equivalente a adotada no setor elétrico, considerando que a
entidade que exerce esta atividade é a mesma em ambos os setores regulados.

Arevisdo regulamentar veio, ainda, obrigar os comercializadores a veicular junto do OLMC
os pedidos dos clientes, incluindo os pedidos de cessa¢do dos contratos de fornecimento
solicitados pelos clientes, no prazo maximo de cinco dias Uteis.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO ACESSO AS INFRAESTRUTURAS DO
SETOR DO GAS NATURAL

A revisdo do MPAlI deu continuidade a revisdo regulamentar do RARIl de 2016,
concretizando a implementacdo plena do cédigo de rede para os mecanismos de atribuicao
de capacidade em redes de transporte de gds, materializado no Regulamento (UE) n2
984/2013, da Comissdo, de 14 de outubro. A revisdo do MPAI estendeu a abordagem
do modelo de acesso as interligacdes da RNTGN as restantes infraestruturas da RNTIAT,
procurando harmonizar o sistema e tornando-o mais coerente.

Esta revisdo estabeleceu a obrigatoriedade da oferta de produtos intradidrios de
capacidade nas interligacdes e nos pontos de interface entre a RNTGN e o terminal de
GNL e entre a RNTGN e o armazenamento subterraneo de gds natural. Passaram, ainda,
a ser atribuidos direitos de capacidade de armazenamento, em maturidade didria, na

infraestrutura de armazenamento subterraneo de gas natural.

A revisdo do MPAI também integrou disposi¢cGes do Regulamento (CE) n.2 715/2009, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho, em particular as que se referem aos
mecanismos de gestdo de congestionamentos, designadamente o mecanismo de cedéncia
voluntaria de capacidade por parte dos agentes de mercado (capacity surrender), integrada
no procedimento n.2 12, que ndo previa a aplicabilidade deste mecanismo a produtos

mensais.
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Outro dos aspetos fundamentais da revisdo do MPAI prendeu-se com a necessidade
de revisitar o mecanismo de atribuicdo de capacidade no terminal de GNL, procurando
um modelo ajustado as necessidades dos agentes de mercado de menor expressdo no
SNGN, sem prejuizo das solugbes presentemente em vigor. O novo modelo complementa
o anterior visando, em particular, uma maior utilizacdo do terminal de GNL com vantagens
para todos os respetivos utilizadores.

Finalmente destaca-se o objetivo da operacionalizacdo do MIBGAS e, em concreto,
a previsdo de um mecanismo de atribuicdo implicita de capacidade no ponto virtual de
interligacdo. O novo procedimento do MPAI define um mecanismo de reserva de capacidade
no VIP para atribuicdo de forma implicita com as transa¢des de gas natural no MIBGAS.

GUIA DE MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS
DE CONSUMO DE GAS NATURAL

Em marco de 2018, procedeu-se a publicacdo do Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados do setor do gds natural, dando continuidade ao trabalho de
revisdo ocorrido durante o ano anterior.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA GESTAO GLOBAL DO SISTEMA

No decurso de 2018 foi aprovado o aviso a emitir pelo Gestor Técnico Global relativo a
determinacdo do montante e do tipo de garantias a prestar pelos Agentes de Mercado, no
ambito da adesdo a Gestdo Técnica Global do SNGN, para efeitos da cobertura dos riscos
associados ao pagamento das obrigacdes dai decorrentes. Em particular, as relativas aos
custos com desequilibrios entre fornecimentos e consumos de gds natural na carteira do
Agente de Mercado.

MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

Conforme referido, verificou-se em 2017 a concretizacdo da figura de “operador logistico
de mudanca de comercializador” (OLMC) comum ao setor elétrico e ao setor do gas natural.
Em 2018, apds consulta de interessados, foi aprovada a subregulamentacdo relativa aos
procedimentos de mudanca de comercializador, que apresentaram, pela primeira vez, um

conjunto de regras comuns para ambos os setores.
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Tal como referido anteriormente, a ERSE entende que a adogdo de regras e procedimentos
para a mudanca de comercializador, estabelecidos nos RRC do setor elétrico e do setor
do gds natural, se devem efetuar de forma a ter um menor impacto no desenvolvimento
da plataforma, minimizando riscos operacionais que possam afetar negativamente o
desempenho da mesma e que, consequentemente, resultem em prejuizo da afirmacdo das
escolhas dos consumidores.

Ao longo do ano foram sendo publicados os relatérios mensais de desenvolvimento do
mercado retalhista do setor do gds natural, o que permitiu ir acompanhando o processo de
liberalizacdo do mercado. Os Boletins sdo disponibilizados publicamente no portal externo
da ERSE %,

ESTUDOS

Atividade de regulacdo do setor do gas natural pela ERSE foi suportada por diversos
estudos elaborados pela ERSE ao longo de 2018, nomeadamente os seguintes:

e Estudo sobre a metodologia de determinacdo dos precos de referéncia de uso da
rede de transporte. Em sequéncia da publicagdo do Regulamento n.2 (UE) 2017/460
(Cédigo de rede para estruturas tarifarias harmonizadas para o transporte de gas), a
ERSE realizou a 66.2 consulta publica®* com vista a implementacdo do Codigo de Rede.
No ambito da consulta publica foi apresentado o referido estudo, devendo a ERSE
adotar a sua decisdo em 2019.

e Caracterizag¢do da Procura de Gas natural no ano gds 2018-2019, com a definicdo do
balanco e a caracterizacdo da procura de gas natural de todas as infraestruturas e
atividades reguladas e bem como a sua tipificacdo por tipo de fornecimento, tarifa,
opcdo tarifdria e varidvel de faturacdo.

e Estudo de comparacdo de precos das tarifas de acesso as infraestruturas de gds natural
em Portugal e Espanha.

e Boletim informativo de Comparacdo dos precos de gas natural nos paises da Unido
Europeia com base na informac&o publicada pelo Eurostat® .

e Estudo com analise dos dossiers de precos de transferéncia das empresas do setor do
gds natural relativos aos anos de 2015 e 2016.

2 Informagdo disponibilizada no site da ERSE em “Informacdo sobre o Mercado Liberalizado — Gas Natural” (link).

2 Informacdo disponivel no site da ERSE em “66.2 Consulta Publica- Implementagdo do Cédigo de Rede relativo a Estruturas
Tarifarias harmonizadas para o Transporte de Gés Natural” (link)

» Informagdo disponivel no site da ERSE em “Comparagdes Internacionais de Pregos — Gas Natural”_(link).
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e Boletim trimestral que analisa o comportamento dos mercados dos combustiveis que
influenciam os precos de energia elétrica e de gas natural, permitindo ajudar a inferir
sobre a evolugdo futura das tarifas e a concluir se os pressupostos incluidos nas tarifas
transitérias refletem as evolucdes recentes dos mercados.

e Relatério de monitorizacdo da evolugdo dos principais indicadores financeiros,
cuja evolucdo tem impacte nos proveitos permitidos das empresas reguladas e,
consequentemente, nos precos de energia elétrica e de gas natural.

e Relatério de andlise de desempenho econdmico das empresas reguladas do setor
do gds natural com o objetivo de analisar o desempenho das empresas reguladas e
avaliar o comportamento das empresas face as metas de eficiéncia impostas.
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3.1.3. CERTIFICACAO DOS OPERADORES
DAS REDES DE TRANSPORTE DE ELETRICIDADE
E DE GAS NATURAL

Em 31 de julho de 2015, a ERSE tornou efetiva a decisdo de certificacdo da REN — Rede
Eléctrica Nacional, S.A., enquanto operador da RNT de Eletricidade, e da REN Gasodutos,
S.A., enquanto operador da RNT de Gas Natural, em regime de separacdo completa juridica
e patrimonial (full ownership unblunding), que tem por objeto a avaliagdo do cumprimento
pela ERSE das condices relativas a separacdo juridica e patrimonial destes operadores.

Neste enquadramento, o operador da rede de transporte de eletricidade, bem como
o operador da rede de transporte de gas natural, devem enviar a ERSE os comunicados
relativos a participagdes qualificadas e informacdo anual e semestral que a REN — Redes
Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. simultaneamente com a sua divulgacdo ao mercado ou
a CMVM, bem como, anualmente, até 30 de junho de cada ano, um relatério, referente
a 31 de maio desse ano, contendo informacdo completa e detalhada sobre o estado do
cumprimento das condicBes relativas a independéncia, no plano juridico e patrimonial, do
operador da rede de transporte previstas no regime legal de certificacdo, bem como todas
as atas das assembleias gerais do grupo econdmico em que se insere.

No ano de 2018, o relatdrio remetido a ERSE pelos operadores da rede de transporte
no decurso do més de junho transmitiu que se mantinham cumpridas as condicdes legais
e regulamentares que deram origem a certificacdo, bem como os critérios da separacdo
juridica e patrimonial exigidos pelo enquadramento aplicavel.

Atento o legalmente disposto, designadamente no n.2 2 do artigo 25.9-B do Decreto-Lei
n.229/20016, de 15 de fevereiro, na redacdo vigente, ndo tendo sido verificadas alteracdes
ou transacdes em 2018 que levassem ao incumprimento das condi¢des da certificacdo dos
operadores da rede de transporte, nem recebida qualquer notificacdo nesse sentido, a
ERSE ndo iniciou procedimento de reapreciacdo da certificacdo.
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3.1.4. MOBILIDADE ELETRICA

Para a total operacionalizacdo das disposi¢cGes do Regulamento para a Mobilidade Elétrica,
a ERSE desenvolveu trabalhos conjuntos com a Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica
(EGME — desempenhada pela MOBI.E, S.A.) que permitiram identificar todos os fluxos
comerciais e fisicos entre os varios agentes, de modo a completar a implementagdo dos
sistemas necessarios a gestdo das atividades. Nestes trabalhos participaram igualmente a
EDP Distribuicdo e, ainda que numa fase preliminar, a EDA e a EEM.

O inicio do pagamento dos carregamentos rapidos (novembro de 2018 ) tem servido
para afinar os procedimentos de troca de informacéo entre os agentes, contribuindo assim
para os trabalhos conducentes a publicagcdo do Manual de Procedimentos da Atividade da
EGME.

Foram ainda dados pareceres sobre propostas do Governo nesta drea e desenvolvidos
trabalhos sobre a estrutura tarifaria das tarifas de acesso para a mobilidade elétrica. Em
paralelo, a ERSE respondeu a diversos pedidos de informacao.

As tarifas de acesso as redes para a Mobilidade Elétrica foram publicadas através da
Diretiva n.2 2/2018, de 4 de janeiro?’ .

% |Informagao disponivel no( link
27 Informagao disponivel no_(link

W52


https://www.mobie.pt/users/how-much#focus-target
http://www.erse.pt/pt/electricidade/tarifaseprecos/2018/Documents/Diretiva%202_2018%20Tarifas%202018.pdf

e ERS ENTIDADE REGULADORA Relatério de Atividades e Contas 2018

DOS SERVICOS ENERGETICOS

3.1.5. AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a progressiva
melhoria das condi¢cdes ambientais dos setores regulados. Dando continuidade ao trabalho
desenvolvido em anos anteriores, a ERSE, dirigiu o seu trabalho para os seguintes temas:

e |niciativas no ambito das alteracBes climaticas.
e Rotulagem de energia elétrica.

e Producdo em regime especial.

Relativamente as “Iniciativas no ambito das alteracdes climaticas”, as atividades da ERSE
passaram pelo acompanhamento dos mercados de licencas de emissdo de CO2, incluindo
o mecanismo de CELE bem como das iniciativas governamentais com incidéncia no setor
energético. Foi ainda seguido o desenvolvimento do quadro legal europeu e nacional
referente ao comércio de emissGes, em particular o relativo a aplicacdo das verbas
obtidas com os leilGes de licencas de emissdo de CO2, para compensacdo de parte do
sobrecusto total da producdo em regime especial a partir de fontes de energia renovavel.
Neste quadro, a ERSE manteve o trabalho conjunto com a APA e com a DGEG, destinado
a operacionalizar e enquadrar o cumprimento das disposi¢des legais sobre os referidos
leildes, nomeadamente no que a troca e disponibilizacdo de informacdo diz respeito.

Ainda no quadro das emissbes de CO,, foi feito o acompanhamento dos incentivos a gestdo
eficiente das compras e vendas de licencas de emissdo para os centros electroprodutores
com contratos de aquisicdo de energia ndo cessados e para as regides auténomas dos
Acores e da Madeira.

Durante o ano de 2018 continuou a ser efetuado um acompanhamento proximo das
condicdes de aplicacdo, pelos comercializadores, da Recomendacdo n.2 2/2011, relativa a
rotulagem de energia elétrica. A rotulagem da energia elétrica tem os seguintes objetivos:

¢ Diferenciacdo dos comercializadores de energia elétrica e dos seus produtos, uma
vez que permite que os consumidores possam fazer a sua escolha com base num
critério adicional ao preco, podendo potenciar uma maior concorréncia no mercado
retalhista, inclusive fomentando o surgimento de novos produtos.
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e Responsabilizacdo dos consumidores pelas suas escolhas de consumo de energia
elétrica, ao possibilitar que os consumidores facam opcBes de consumo mais
informadas, nomeadamente considerando os impactes ambientais provocados pela
energia elétrica que consomem, e comprometendo os consumidores quanto as suas
escolhas de comercializador.

Tendo em vista acomodar importantes alteracdes relativamente a ofertas comerciais
disponiveis no mercado a retalho pelos comercializadores de energia elétrica e acomodar
um modelo de rotulagem mais simples na sua definicdo e aplicacdo, a ERSE procedeu a
alteracdo do quadro regulamentar da rotulagem de energia elétrica, de acordo com a
étrico (RRC SE) efetuada

Ultima revisdao do Regulamento das Relacdes Comerciais do setor e
em 2017.

A proposta foi sujeita a consulta a interessados e resultou na publicacdo, a 13 de dezembro,
da Diretiva ERSE n.2 16/2018, com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2019.

Quanto a “Producdo em Regime Especial”, o acompanhamento da atividade incluiu a
andlise da informacdo disponibilizada a ERSE pela EDP Servigo Universal, EDA e EEM e o seu
tratamento para efeitos da proposta de tarifas de energia elétrica, a sua divulgacdo publica
%na pagina da Internet, bem como a disponibilizacdo de informacdo de suporte necessaria
a rotulagem de energia elétrica. Continuou-se, igualmente, o exercicio de monitorizacao
da informacado relativa as compensacfes pagas pelos produtores edlicos que optaram por
integrar o quadro remuneratério do Decreto-Lei n.2 35/2013, de 28 de fevereiro.

Ainda, no quadro do acompanhamento da “Producdao em Regime Especial”, encontra-se
em producdo o maédulo de registo de informacdo sobre a PRE, a mini e microproducao,
adicional ao ja existente sistema de monitoriza¢cdo de informag¢do de mercado (SIMER), o
qual reforca o cruzamento de toda a informacdo utilizada na supervisdo do funcionamento
do mercado de energia elétrica.

Com base nainformacdo compilada e tratada no SIMER, é disponibilizada no portal externo
da ERSE informacdo sobre os volumes de energia produzidos, por tipo de aproveitamento,
bem como os respetivos montantes faturados. Esta informacgdo estd disponivel, para a
generalidade da PRE, com cerca de trés meses de diferenca face ao ocorrido, de modo a
contemplar a efetiva faturacdo aos produtores.

8 Informacgdo disponivel no site da ERSE no (link
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ACOMPANHAMENTO DO PPEC 2017-2018

O PPEC para 2017-2018 (correspondente a sexta edicdo do programa) tem como objetivo
prioritdrio apoiar financeiramente iniciativas que promovam a eficiéncia energética e a
reducdo do consumo de eletricidade nos diferentes segmentos de consumidores.

O programa em curso contempla 75 medidas, implementadas por 33 promotores, desde
1 de janeiro 2017, sendo os beneficios sociais estimados com a implementacdo das medidas
aprovadas (cerca de 111 milhGes de euros) muito superiores aos custos orcamentados (23
milhdes de euros). Os efeitos benéficos das medidas em implementacdo permanecerdo até
2037, representando cerca de 1 470 GWh de consumo evitado acumulado.

Em 2018 procedeu-se ao acompanhamento da implementacdo das medidas aprovadas
do PPEC 2017-2018 contribuindo para a dinamizacdo da divulgacdo das medidas em
implementacdo, designadamente através do portal da ERSE?® e da participagdo em diversas
iniciativas e eventos associados a implementacdo das medidas.

Na sequéncia de pedidos realizados pela maioria dos promotores do PPEC de 2017-2018,
a ERSE aprovou a prorrogacdo do prazo de implementacdo do PPEC até 31 de dezembro
de 2019.

CONCLUSAO DA EXECUCAO DO PPEC 2011-2012

Em 2018, a ERSE iniciou a preparagdo do documento de balanco e avaliacdo de resultados
do PPEC 2011-2012, cuja publicacdo estd prevista para 2019. A avaliacdo das medidas
implementadas extravasa o calendario definido para a implementacdo das mesmas, na
medida em que o recebimento das contas devidamente auditadas apresentadas pelos
promotores, bem como os relatérios de medicdo e verificagdo com a identificacdo das
poupancas reais alcancadas também apresentados pelos promotores, decorreram até ao
final de 2017.

O PPEC considera-se concluido em funcdo da avaliacdo pela ERSE das contas fechadas

e dos resultados alcancados, informacdo apresentada pelos promotores, no ambito da
apresentacdo de contas auditadas e dos planos de medicdo e verificacdo.

2 Informacgdo disponivel no site da ERSE em “PPEC 2017 — 2018” (link).
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ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PPEC 2013-2014

Durante o ano de 2018 procedeu-se a supervisdao da implementacdo das medidas
aprovadas no ambito do PPEC 2013-2014, através das seguintes acoes:

e Acompanhamento da execu¢do das medidas.

e Anadlise dos Relatdrios de Progresso semestrais apresentados pelos promotores e
emissdo das respetivas ordens de pagamento.

e Andlise dos Relatdrios de Fecho das medidas e dos Planos de Medicdo e Verificacdo
apresentados pelos promotores e emissdo das ordens de pagamento finais.
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¢\ 3.1.6. SETOR DOS COMBUSTIVEIS

A Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, que aprovou o Orcamento Geral do Estado para
2017, estabeleceu nos seus artigos 174.2 e 175.2 a atribuicdo a ERSE da regulacdo dos
setores dos combustiveis derivados do petroleo e dos biocombustiveis. Os mesmos artigos
determinavam, a ERSE, a apresentacdo ao Governo de uma proposta de alteracdo dos seus
estatutos e, ao Governo, o consequente processo legislativo de alteracdo dos estatutos da
ERSE e da legislacdo setorial.

Para preparar a sua proposta, no decurso de 2017 a ERSE contratou, acompanhou e
recebeu um estudo sobre o mercado dos combustiveis, realizado por um consultor externo,
visando: (i) a caracterizacdo do mercado, incluindo a organizacdo, as entidades e agentes e
a principal legislacdo; (ii) a andlise das cadeias de valor dos combustiveis liquidos brancos
e do GPL; (iii) a caracterizacdo das principais infraestruturas existentes; (iv) a analise da
composicdo dos precos de venda e a sua evolugdo no tempo; e (v) a andlise da evolugdo do
consumo dos combustiveis; (vi) a analise do funcionamento do mercado, incluindo o nivel
de concorréncia e de precos e propostas de medidas para promover a transparéncia no
setor; a andlise das principais tendéncias do setor, tanto a nivel mundial; e (vii) uma anélise
do setor dos biocombustiveis.

Ndo obstante este trabalho preparatério, bem como o envio ao Governo da sua proposta
de alteracdo dos Estatutos para incluir a regulacdo do setor dos combustiveis, as iniciativas
legislativas previstas na Lei n.2 42/2016 de altera¢do dos estatutos da ERSE e da legislagdo
do setor dos combustiveis ndo foram aprovadas durante o ano de 2017.

Com efeito, do ponto de vista institucional, apenas no segundo semestre de 2018 foi
concretizada a transferéncia de competéncias para a ERSE sobre o setor dos combustiveis.
Esta incorporacdo de competéncias materializou-se ndo apenas pela alteracdo aos
Estatutos da ERSE, através do Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, como também
pela alteracdo de competéncias doutros organismos (v.g. Entidade Nacional para o Setor
Energético (ENSE)) através do Decreto-Lei n.2 69/2018, de 27 de agosto.

A este respeito, refira-se que logo no inicio do ano de 2018, a ERSE tinha ja recebido
competéncias no ambito da comercializacdo de gas de petréleo liquefeito (GPL) engarrafado,
consubstanciadas no Decreto-Lei n.2 5/2018, de 2 de fevereiro. Este diploma definiu os
critérios do processo de rececdo e troca de garrafas utilizadas de gds de petrdleo liquefeito
(GPL), independentemente da sua marca, através da implementacdo de mecanismos
de armazenagem e transporte que assegurem o tratamento ndo discriminatdrio e ndo
envolvam encargos adicionais para o consumidor, e foi estabelecida a obrigatoriedade de
comercializacdo a retalho de GPL engarrafado propano e butano em todos os postos de
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abastecimento. Todavia, tal obrigacdo de comercializacdo pode ser objeto de dispensa, a
requerimento do interessado, concedida pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(ERSE), nas seguintes situacdes:

a) Postos de abastecimento situados em autoestradas;

b) Postos de abastecimento em que, pela sua dimensdo ou caracteristicas, seja
tecnicamente demonstravel a impossibilidade de cumprimento dos requisitos
técnicos e de segurancga necessarios para o armazenamento;

c) Postos de abastecimento localizados em aglomerados urbanos servidos por rede de
distribuicdo de gds natural canalizado, em que se demonstre ser economicamente
insustentavel a comercializacdo de GPL engarrafado.

Nestes termos, coube igualmente a ERSE, desde 3 de fevereiro de 2018 apreciar os
pedidos de dispensa de comercializacdo a retalho de GPL engarrafado propano e butano
em postos de abastecimento remetidos pelos requerentes a esta entidade reguladora. Em
2018 foram enderecados a ERSE cerca de 130 pedidos que foram objeto de apreciacdo com
vista ao deferimento ou indeferimento dos pedidos formulados em face, nomeadamente
dos elementos de prova apresentados pelos requerentes.

Do ponto de vista do relacionamento institucional, a ERSE efetuou diversos pedidos
de nomeacdo dos interlocutores dos principais stakeholders do setor dos combustiveis.
Paralelamente, realizou reuniGes com as quatro entidades de referéncia no setor
energético com atuacdo no SPN — ENMC, entretanto redenominada Entidade Nacional
para o Setor Energético- E.P.E. (ENSE) no ambito do novo diploma legal de articulacdo,
DGEG e LNEG. Destaque-se, ainda, a articulacdo entre entidades, no ambito do projeto
de protocolo de partilha da funcionalidade da plataforma informéatica “Balcdo Unico”, até
agora integralmente gerida pela ENSE.

Em face do exposto, durante o ano de 2018 o exercicio regulatério da ERSE em matéria
de combustiveis concretizou-se nas seguintes atividades:

e Emissdode 51 pareceres relativos ao licenciamento de instalacdes do SPN, respeitantes
a: i) renovacdo de licencas de exploracdo; ii) licengas para aumento de capacidade
e armazenagem,; iii) licengas para introducdo de gasdleo de aquecimento, gasdleo
verde e GPL auto; iv) novas licencas para exploracdo de postos de combustiveis; e v)
instalacGes de armazenagem de GPL para consumo proprio.

e Emissdo de pedidos de parecer submetidos pelo Governo, destacando-se, a titulo de
exemplo, o parecer relativo a proposta legislativa do gaséleo profissional.

e Emissdodepedidosdedeferimentooudeindeferimentodedispensadecomercializagdo
a retalho de GPL engarrafado propano e butano em postos de abastecimento.
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¢ Anadlise a norma técnica que estabelece as regras gerais da metodologia tarifaria para
0 acesso a terceiros as instalagdes da CLC — Companhia Logistica de Combustiveis,
S.A,;

e Andlise detalhada sobre as infraestruturas e funcionamento do mercado dos
combustiveis, incluindo:

) Levantamento do numero de postos de abastecimento em Portugal, com base
em informacao extraida do Balcdo Unico, e respetiva caracterizacdo por marca,
distrito e modo de operacdo.

> Levantamento da localizagdo de instalagBes de armazenamento e expedi¢do
de produto e respetivas capacidades e caracteristicas técnicas;

> Levantamento de todas as capacidades de rececdao de navios nos Portos,
nomeadamente nos Terminais de Granéis Liquidos;

» Levantamento dos principais modos de operacdo das refinarias portuguesas e
principais indicadores energéticos e econémicos.

> Analise exaustiva sobre a composicdo do preco dos combustiveis.

e Elaboracdo de folhetos institucionais sobre o funcionamento dos setores dos
Combustiveis e GPL.

e Elaboracdo de uma proposta de Regulamento relativo ao processo de armazenagem,
recolha e troca de garrafas de gds de petrdleo liquefeito (GPL) entre operadores.

Por ultimo, refira-se que com as novas regras do Setor Petrolifero Nacional (SPN) que

entraram em vigor a 1 de setembro e o alargamento estatutario da ERSE, foi assinado um
protocolo de articulacdo de competéncias com a ENSE, a 28 de novembro (ver sec¢do 3.3.) .
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3.1.7. PROCEDIMENTOS NORMATIVOS

No decurso de 2018, os atos normativos da ERSE, disponibilizados no site, foram os
seguintes:

SETOR ELETRICO
ATOS NORMATIVOS

e Diretiva n.2 1/2018, de 3 de janeiro- Operacionalizacdo do regime equiparado ao das
tarifas transitorias.

¢ Diretiva n.2 2/2018, de 4 de janeiro- Tarifas e precos para a energia elétrica e outros
servicos em 2018.

* Diretiva (extrato) n.2 3/2018, de 11 de janeiro- Perfis de consumo, de producdo e de
autoconsumo aplicaveis em 2018.

* Diretiva (extrato) n.2 4/2018, de 11 de janeiro- Perfis de perdas aplicaveis em 2018.

* Diretiva n.2 5/2018, de 18 de janeiro- Inscricio em Areas de Balanco das Unidades
Fisicas relativas aos aproveitamentos hidroelétricos de Ovadas e Torga.

e Diretiva n.2 6/2018, de 27 de fevereiro- Aprovacdo das regras dos projetos-piloto de
aperfeicoamento da estrutura tarifaria e de tarifas dindmicas no Acesso as Redes em
MAT, AT e MT em Portugal Continental.

¢ Diretiva n.2 8/2018, de 30 de abril- Fornecimento de energia elétrica a instalacdes
eventuais. Diretiva n.2 10/2018, de 10 de julho — Implementagdo do mercado
intradidrio continuo e aprovacdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Global
do Sistema e do Manual de Procedimentos do Mecanismo de Gestdo Conjunta da
interligacdo Portugal-Espanha.

¢ Diretiva n.2 10/2018, de 10 de julho- Implementacdo do mercado intradiario continuo
e aprovacao do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema e do Manual
de Procedimentos do Mecanismo de Gestdo Conjunta da interligacdo Portugal-
Espanha.

e Diretivan.211/2018, de 16 de julho-Regime transitério de gestdo de riscos e garantias
no SEN.

* Diretiva n.2 12/2018, de 26 de julho- Aprovacdo da inscricio em Areas de Balanco da
Unidade Fisica relativa ao aproveitamento hidroelétrico de Labruja.
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e Diretiva n.2 14/2018, de 10 de agosto — Alteracdo do Procedimento n.2 5 do Manual
de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema do setor elétrico.

e Declaragdo de Retificacdo n.2 573/2018, de 16 de agosto- Declara a retificacdo da
Diretiva n.2 9/2018, de 22 de junho.

e Diretiva n.2 15/2018, de 10 de dezembro - Procedimentos de mudanca de

comercializador no setor elétrico e no setor do gas natural.

e Diretiva n.2 16/2018, de 13 de dezembro- Rotulagem de energia elétrica.

SETOR DO GAS NATURAL
ATOS NORMATIVOS

¢ Diretiva n.2 7/2018, de 28 de marco- Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de
Dados do setor do Gas Natural.

e Regulamento n.2 224/2018, de 16 de abril- Primeira Alteracdo ao Regulamento de
Relagdes Comerciais do Setor do Gas Natural.

e Regulamento n.2 225/2018, de 16 de abril- Aprova o Regulamento Tarifario do setor
do Gas Natural.

¢ Regulamento n.2 385/2018, de 21 de junho- Alteracdo do Regulamento Tarifario do
setor do Gas Natural.

e Diretiva n.2 9/2018, de 22 de junho- Aprova as Tarifas e Precos de Gas Natural para o
ano gas 2018-2019.

¢ Regulamento n.2 387/2018, de 22 de junho- Segunda Alteracdo ao Regulamento das
RelacGes Comerciais do setor do Gas Natural.

¢ Diretiva n.2 13/2018, de 6 de agosto — Aprova os perfis de consumo de gas natural e
consumos médios didrios aprovados pela ERSE para vigorarem no ano gas 2018-2019.

e Diretiva n.2 15/2018, de 10 de dezembro - Procedimentos de mudanca de
comercializador no setor elétrico e no setor do gas natural.

TRANSVERSAL
ATOS NORMATIVOS

e Despacho n.2 297/2018, 5 de janeiro- Subdelegacdo de competéncias.
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3.2. SUPERVISAO

Na execucdo da atividade de supervisdo, incluindo as a¢des de auditoria, inspecdo
e fiscalizagdo, a ERSE desenvolveu em 2018 um conjunto das atividades explicitadas
seguidamente.

AUDITORIA A REN REDE ELECTRICA NACIONAL SOBRE OS
INVESTIMENTOS A CUSTOS DE REFERENCIA REFERENTES A
2017

Nos termos do artigo 13.2 do Despacho n.2 14430/2010, de 15 de setembro, alterado
pela Diretiva n.2 3/2015, de 29 de janeiro, realizou-se uma auditoria ao mecanismo de
custos de referéncia dos investimentos do operador da rede de transporte (REN — Rede
Eléctrica Nacional).

Em abril de 2018, os técnicos da ERSE acompanharam os auditores e os responsaveis
da REN — Rede Eléctrica Nacional, na realizacdo da auditoria aos ativos transferidos para
exploracdo em 2017, onde se procedeu a verificacdo dos métodos adotados pelo auditor
e documentos associados a aplicacdo deste mecanismo.

Na sequéncia desta auditoria, foi produzido pela ERSE o relato do acompanhamento da
auditoria aos investimentos a custos de referéncia referentes a 2017, que sintetiza esta
acdo e os principais aspetos que nela se identificaram e foram comunicadas a REN as
necessidades de melhoria identificadas, com vista a sua aplicagdo nas préximas auditorias
a este mecanismo.

AUDITORIA A EDP GAS DISTRIBUICAO NO AMBITO DO
PROCESSO DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

O quadro regulamentar estabelece que a EDP Gas Distribuicdo, enquanto operador de
rede, deve remeter a REN Gasodutos (na sua atividade de gestdo do processo de mudanca
de comercializador no setor do gas natural), informacdo sobre volumes e quantidades
ocorridos nos pontos de entrega ligados a sua rede.

A ERSE identificou, ao longo do segundo trimestre de 2016, inconsisténcias na informacao
reportada pela EDP Gas Distribuicdo a REN Gasodutos, enquanto GPMC, relativa aos
consumos mensais afetos a clientes com consumo anual inferior ou igual a 500 m3,
determinando, nesta sequéncia, a realizacdo de uma auditoria que permitisse avaliar as
origens das descontinuidades das séries de valores de consumo.
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A integridade das séries de dados apresenta uma elevada relevancia para o mercado
de gas natural e para os agentes que nele atuam. Nesta sequéncia e tendo presente a
necessidade de conferir coeréncia e transparéncia a todo o processo de reporte de dados,
entendeu-se necessaria a realizacdo de uma auditoria externa aos procedimentos de
recolha, de reporte e respetiva rastreabilidade.

Os trabalhos de auditoria pela entidade auditora decorreram entre abril e agosto de
2017, tendo sido efetuadas diversas reuniées da Comissdo de Acompanhamento (composta
pela ERSE, empresa regulada e auditor), para ponto de situacdo do processo durante este
periodo, e em momentos posteriores.

Apenas no dia 20 de abril de 2018, a Deloitte procedeu a entrega formal do relatério final
de auditor uma vez que solicitou a Comissdao de Auditoria da REN a autorizacdo prevista no
n.210 do art.2 772 da Lein.2 140/2015, de 7 de setembro (Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas). A auditora apresentou como justificacdes para tal procedimento: i) a
possibilidade de haverincompatibilidade pelo facto do Grupo REN ter adquirido a totalidade
do capital social da EDP Gas Distribuicdo, S.A e, ii) a necessidade de cumprir um formalismo
requerido pela referida Lei n.2 140/2015.

Na andlise técnica que resulta da auditoria constata-se a evidéncia de inconsisténcias
no reporte de informacdo ao GPMC. Neste sentido, foi proposto um plano de agdo para
monitorizacdo de todo o processo associado ao reporte de informacdo, devendo ser
remitido a ERSE um relatdrio anual com as devidas conclusées.

ACAO DE FISCALIZACAO A EDP DISTRIBUICAO SOBRE
O PROCESSO DE FATURACAO AOS COMERCIALIZADORES
DE ENERGIA ELETRICA

Nos termos da verificacdo do cumprimento das disposicdes do Regulamento de Relagdes
Comerciais do setor elétrico realizou-se uma acdo de fiscalizacdo a EDP Distribuicdo sobre
o processo de faturacdo aos comercializadores de energia elétrica.

Os técnicos da ERSE deslocaram-se as instalacdes da EDP Distribuicdo onde se procedeu
a verificacdo dos meios de disponibilizacdo de informacdo do Operador de Rede de

Distribuicdo aos Comercializadores para efeitos de faturacao.

A EDP Distribuicdo procedeu, posteriormente, ao envio a ERSE de dados exaustivos de
faturacdo relativo a periodos de faturagdo concretos.
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Como resultado da acdo de fiscalizacdo, foi solicitada, entdo, a atribuicdo de um perfil
gue permitisse acesso ao portal, via internet, através do qual os comercializadores acedem
a sua informacdo de dados de consumo e faturacdo. A EDP concordou com a atribuicdo de
um perfil genérico de acesso que permite a consulta e a exportacdo de dados, estando este
sujeitos as regras e principios previstos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

ACAO DE FISCALIZACAO A TRANSMISSAO E AQUISICAO DE
BENS IMOVEIS AFETOS A CONCESSAO DE ALTA E MEDIA
TENSAO DA EDP DISTRIBUICAO

No ambito do processo tarifario do setor elétrico para 2019 foi realizada uma acdo de
fiscalizacdo relativa as aquisicdes e alienacGes de bens imdveis pela EDP Distribuicdo afetos
a concessdo de alta e média tensdo. Esta acdo visou obter mais informacgdes relativas aos
procedimentos adotados pela empresa no contexto das operacdes de alienacdo de imdveis
e, paralelamente, ao reporte para efeitos regulatérios dos dados destes imdveis.

Na realizacdo desta acdo, os técnicos da ERSE deslocaram-se as instalacbes da EDP
Distribuicdo onde obtiveram vdrios dados contabilisticos e processuais. Posteriormente, foi
feita uma deslocacdo a varios edificios da EDP Distribuicdao de forma a aferir o seu nivel de
utilizacdo e identificar as atividades que os mesmos suportam.

A andlise da informacdo recolhida serd completada com o esclarecimento de um
conjunto de questdes entretanto enviadas ao Estado concedente, de forma a averiguar se
o reporte da informacdo a ERSE por parte da EDP Distribuicdo é coerente com o contrato
de concessdo da rede de distribuicdo em AT e MT.

ACAO DE FISCALIZACAO A TRANSFERENCIA DOS ATIVOS/
CUSTOS PARA O OPERADOR LOGISTICO DE MUDANCA
DE COMERCIALIZADOR DA EDP DISTRIBUICAO E DA REN
ELETRICA

A publicagdo do Decreto-Lei n.2 38/2017, de 31 de marco atribuiu a ADENE a atividade
de operador logistico de mudanca de comercializador que, anteriormente era exercida pela
REN Gasodutos, no caso do gas natural e, EDP distribuicdo, no caso do setor elétrico. Esta
situacdo conduziu a um processo de transferéncia de custos e ativos das entidades onde
anteriormente aquela atividade era exercida para a ADENE.
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Assim, de forma a conhecer e avaliar o processo de transferéncia de custos e ativos foi
realizada em simultaneo e por duas equipas de técnicos da ERSE, uma acdo de fiscalizacdo
nas instalacdes da REN Gasodutos e da EDP Distribuigdo.

Com o conhecimento dos detalhes relativos a transferéncia dos ativos respeitantes a
atividade de mudanga de comercializador, a ERSE, tal como previsto no Decreto-Lei n.2
38/2017, de 31 de marco, validou as propostas de Autos de Transferéncia de Ativos da REN
Gasodutos e da EDP Distribuicdo.

ACAO DE FISCALIZACAO A FATURACAO DOS PRODUTORES
EM REGIME ESPECIAL, NA EDP SU

No ambito das alteracdes do quadro regulamentar e remuneratério dos produtores
em regime especial- no qual um nUmero crescente de produtores em regime especial,
cujo regime remuneratorio garantido expira ficando sujeitos as regras de mercado ou a
beneficiarem de um regime transitdrio de remuneracdo da energia produzida- realizou-se
uma acao de fiscalizacdo a faturacao destes produtores, cujo reporte é da responsabilidade
da EDP SU. Com esta acdo pretendeu-se averiguar o procedimento interno da faturacdo e,
consequente reporte a ERSE. Decorrente desta a¢do, a ERSE adquiriu um conhecimento
mais detalhado sobre os procedimentos de faturacdo da PRE que lhe permitirdo atuar
sempre que se detetem indicios de falhas de informacao.

SERVICOS ADICIONAIS

Desde 2016 que a ERSE tem vindo a monitorizar os servigos adicionais prestados pelos
comercializadores de energia elétrica e de gds natural. Nomeadamente, foi solicitado a
todos os comercializadores o envio a ERSE das condi¢des gerais e particulares dos servicos
prestados, do nimero de clientes que contrataram esses servicos, bem como informacao
sobre as companhas comerciais realizadas para a comercializacdo destes servicos.

A ERSE emitiu a Recomendagdo n.2 1/2017 com um conjunto de requisitos sobre a
comercializacdo dos servicos adicionais pelos comercializadores de energia elétrica e de gas
natural. Nos termos da Recomendacao, caso os comercializadores optem por ndo acolher
a mesma devem divulgar essa informacdo nas suas paginas da internet.
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No ano de 2018, a ERSE voltou a solicitar aos comercializadores, informacgao sobre os
servicos adicionais comercializados, nomeadamente: i) as condi¢cdes gerais e particulares
dos servicos; ii) os descontos no fornecimento de energia elétrica e de gas natural associados
aos servicos adicionais; iii) o modo de faturacdo; iv) o niumero de clientes que contrataram
0s servicos, bem como, v) informacdo sobre o modo de cessacdo e renovacdo dos servicos.

Atualmente, existem cinco comercializadores de energia elétrica e de gas natural que
comercializam servicos adicionais, existindo quase 1 milhdo de contratos de servicos
adicionais. Tal situacdo ndo significa que exista 1 milhdo de clientes com servigos adicionais
uma vez que, um cliente pode ter mais do que um servico contratado, ou seja, 0s servicos
adicionais sdo muitas vezes acumulados dentro do mesmo comercializador.

De referir igualmente que, nenhum comercializador optou por ndo acolher a
Recomendacdo da ERSE, tendo todos os comercializadores enviado as informacdes
solicitadas, as quais foram analisadas para efeitos de supervisdo.

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

AERSE procedeuamanutencdo dosistema nacional de registo de participantes de mercado
grossista (eletricidade e gas natural), o qual € uma atribui¢cdo dos reguladores nacionais da
energia nos termos definidos no REMIT. Este registo esta articulado com o registo europeu,
mantido e operado pela ACER. A ERSE manteve a atividade e deu sequéncia ao registo dos
agentes de mercado no sistema nacional de registo de participantes de mercado grossista
(eletricidade e gas natural).

No plano dainfraestruturatecnoldgica, o sistemaimplementado pela ERSE corresponde ao
que foi desenvolvido pela ACER para o registo europeu, sendo especificos os procedimentos
a seguir pelos agentes de mercado para efetivarem o seu registo.

Atendendo a cooperacdo regionalinscrita como principio no préprio REMIT e a cooperacao
regional com o regulador espanhol no ambito do MIBEL e do proprio MIBGAS, o processo
de implementacdo do registo de participantes foi sendo amplamente coordenado com a
CNMC, quer na fase prévia de desenho procedimental, quer, a partir do inicio de registo
efetivo, nas situacdes especificas de registo de agentes com atuacdo nos dois paises.

No final de 2018 (a 31 de dezembro) haviam iniciado e concluido o processo de
registo como participante de mercado, um total acumulado de 76 entidades, tendo sido
concretizado o registo por 14 entidades ao longo do ano, todas elas constantes do registo
europeu mantido e operado pela ACER.
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No seguimento da implementacdo do REMIT, a ERSE procedeu a certificacdo junto da
ACER no acesso ao Case Management Tool (CMT), de modo a poder efetuar a gestdo de
notificagBes / casos no dmbito do cumprimento regulamentar europeu.

Das atividades desenvolvidas que assumiram uma natureza continua e sistematica de
supervisdo dos mercados organizados grossistas e dos mercados retalhistas, sublinham-se:

e Atualizacdo dos conteudos do canal de supervisdo no Portal Externo da ERSE —
Publicacdo de conteldos numa perspetiva de informacdo ao mercado.

e Acompanhamento do mercado a contado de eletricidade (mercado diario) —
Elaboracdo de relatdrios internos didrios de acompanhamento.

e Acompanhamento do mercado grossista — Elaboracdo de relatérios internos sobre o
funcionamento do mercado grossista.

e Preparacdo, acompanhamento e publicitacdo de resultados dos leildes de colocacdo
de energia de PRE com tarifa garantida em mercado a prazo.

e Participacdo da ERSE nas tarefas de implementacdo do REMIT, na componente de
preparacdo das atividades e sistemas de supervisdo de mercados e articulagdo com a
ACER neste dominio.

e Manutengdo evolutiva do SIMER — Tendo em conta a experiéncia recolhida com
a utilizacdo do SIMER, com a sistematizacdo da informacdo relativa a producgdo
em regime especial recebida pela ERSE, bem como, sistematizar e robustecer as
ferramentas analiticas do SIMER.

e Acompanhamento do mercado retalhista de eletricidade — Tratamento e analise da
informacdo enviada a ERSE pelos comercializadores de energia elétrica, sobre precos
trimestrais praticados e condi¢cGes comerciais.

e Acompanhamento do mercado retalhista de gas natural — Tratamento e andlise da
informacdo enviada a ERSE pelos comercializadores de gds natural, sobre precos
trimestrais praticados e condi¢cBes comerciais.

e Informacdo mensal sobre o mercado liberalizado de eletricidade — divulgacdo de
informacdo sobre a evolucdo do comportamento do mercado liberalizado.

e Realizacdo de um relatério anual sobre os mercados retalhistas de eletricidade e de
gds natural com enfoque no comportamento de médio e longo prazo dos mercados
retalhista, na caracterizacdao das ofertas comerciais e de alguns indicadores de
qualidade de servico.

e Sistematizacdo da informacdo de caracterizagdo do mercado liberalizado de gds
natural.
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¢ Integracdo da Comissdo de Acompanhamento da auditoria determinada as condicdes
de oferta em mercado de servicos de sistema pelas centrais abrangidas pelo
mecanismo de CMEC.

e Acompanhamento do mercado de servicos de sistema — Tratamento e anadlise da
informacdo relativa ao funcionamento, operacao e desempenho do sistema elétrico.

e Elaboragdo de documentos de andlise e comparacdo de precos e estruturas tarifarias
internacionais (EUROSTAT, CEER/ACER, MIBEL).

e Acompanhamento dos mercados internacionais dos combustiveis com a elaboracdo
do boletim de analise com periodicidade semestral.

e Elaboracdo de relatérios trimestrais internos sobre o funcionamento do mercado
retalhista de eletricidade com um enfoque nas ofertas comerciais em vigor.

e Elaboracdo de relatérios trimestrais internos sobre o funcionamento do mercado
retalhista de gds natural com um enfoque nas ofertas comerciais em vigor.

e Elaboracdo de relatérios semestrais internos sobre o funcionamento do mercado
retalhista de eletricidade com um enfoque nos pregos médios que foram praticados.

e Elaboracdo de relatérios semestrais internos sobre o funcionamento do mercado
retalhista de gas natural com um enfoque nos precos médios que foram praticados.

e Preparacdo de relatdrios especificos sobre a andlise de impactes tarifarios no mercado
retalhista em resultado de alteracBes legislativas e regulamentares.

e Acompanhamento das alteracdes em curso no quadro legal e regulamentar europeu
dos mercados financeiros, com impacte na supervisdo e acompanhamento dos
mercados de energia.

O desenvolvimento das atividades de supervisdo de mercados em 2018 abrangeu, ainda,
a concretizacdo dos seguintes procedimentos de organizacao interna:

e Consolidacdo dos mecanismos do sistema de recolha de informacdo sobre precos
trimestrais praticados para permitir uma adequada supervisdo do mercado liberalizado
de eletricidade e de gas natural.

e Consolidacdo dos mecanismos do sistema de recolha de informacdo sobre precos de
referéncia e ofertas comerciais para permitir uma adequada supervisdo do mercado
liberalizado de eletricidade e de gas natural.

e Consolidacdo e atualizacdo da politica de conteldos para os simuladores de
comparacdo de precos de eletricidade e de gds natural para os consumidores
domésticos e pequenas empresas.

M es



e ERS ENTIDADE REGULADORA Relatério de Atividades e Contas 2018

DOS SERVICOS ENERGETICOS

3.3. DEVERES ESTATUTARIOS E PRESTACAO
DE CONTAS

RELATORIO PARA A COMISSAO EUROPEIA

As diretivas europeias sobre o mercado interno de eletricidade (Diretiva 2009/72/CE) e
sobre o mercado interno do gas natural (Diretiva 2009/73/CE) preveem o envio a Comissdo
Europeia e a ACER de um relatdério sobre estes dois setores energéticos, que caracterize o
estado de desenvolvimento dos respetivos mercados, tendo como objeto de analise o ano
anterior ao da sua publicacdo.

Neste contexto, a ERSE elaborou, de acordo com o calendario e indice definidos pelo
CEER, o relatério relativo ao ano de 2017, encontrando-se disponivel em inglés e portugués
nas paginas de internet da ERSE e do CEER® .

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DOS MERCADOS EUROPEUS

Igualmente em sequéncia do quadro legal e institucional resultante das diretivas europeias
sobre o mercado interno de eletricidade e sobre o mercado interno do gas natural, a ERSE
elaborou, durante o ano de 2018, os contributos nacionais para a elaboracdo do Relatério
Anual de Monitorizacdo de Mercado (Market Monitoring Report) da ACER, o qual traca
a perspetiva de desenvolvimento dos mercados grossistas e retalhistas europeus de
eletricidade e de gds natural.

No exercicio de agregacdo da informacdo realizado durante 2018, foi sistematizada
através de participacdo e respetiva coordenacdo com os grupos de trabalho da ACER e
do CEER, o conjunto de indicadores a utilizar no relatério de monitorizacdao de mercado.
Esta sistematizacdo, a semelhanca do que sucedera em anos anteriores, teve particular
incidéncia no capitulo dedicado aos consumidores de energia e aos seus respetivos
direitos. A situacdo em Portugal é apresentada conjuntamente com a dos restantes Estados
Membros da Unido Europeia.

3% Informacéo disponibilizada no site da ERSE em “Relatdrios para a Comissdo Europeia” (link
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ESTUDOS

No dmbito da cooperacdo institucional com o Governo, a Assembleia da Republica e as
entidades da Administracdo Publica, a ERSE elaborou diversos estudos durante 2018, quer

numa otica consultiva, quer inseridos num processo formal de decisdo, incluindo:

¢ Analise de informacdo referente ao impacte da ndo repercussao das taxas de ocupagéo
de subsolo e consequéncias no equilibrio econdémico-financeiro das empresas
operadoras de infraestruturas, elaborado em consequéncia do artigo 70.2 do Decreto-
-Lein.2 25/2017, de 3 de marco e enviado ao Secretario de Estado da Energiaem 7 de
maio.

¢ Proposta de redacdo de um Acordo entre a Republica Portuguesa e o Reino de Espanha
sobre o estabelecimento de um mercado ibérico de energia, enviado ao Secretdrio de
Estado da Energia em 29 de agosto.

e Estudo sobre os Instrumentos de Oferta e de Procura na Gestdo do SEN, enviada ao
Secretdrio de Estado da energia em 27 de setembro.

e Proposta de parametros de operacionalizacdo do Decreto-Lei n.2 74/2013, como
previsto no n.2 3 do Despacho do Secretario de Estado da Energia n.2 7557-A/2017,
de 25 de agosto, enviado ao Secretdrio de Estado da Energia em 9 de novembro.

PARECERES

Os pareceres emitidos pela ERSE a solicitacdo de vérias entidades foram os seguintes:

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

e Parecer da ERSE relativo ao Projeto de Lei n.2 596/XI1/2.2 para alteracdo da Lei-Quadro
das Entidades Administrativas Independentes com fung¢des de regulacdo da atividade
econdmica dos setores privado, publico e cooperativo (22 de janeiro).

e Parecer da ERSE ao Projeto de Lei n.2 737/XI11/32 (CDS-PP) — “Aumenta a transparéncia
fiscal dos combustiveis por via de uma informacgdo mais detalhada aos consumidores”
(7 de maio).

e Parecer da ERSE ao Projeto de Lei n.2 760/XI11/32 (PS) — “Reforca o dever de informacgéo

do comercializador ao consumidor de energia” (7 maio).

e Resposta da ERSE ao Requerimento do Partido CDS-PP sobre as cativacdes nas
Entidades Reguladoras (18 de junho).
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Resposta da ERSE ao Parlamento Esloveno sobre o mecanismo de compensacgdo
entre operadores de redes de transporte (Regulamento (UE) 838/2010 da Comissdo
Europeia) (23 de julho).

Resposta da ERSE ao Requerimento apresentado pelo grupo parlamentar do Bloco
de Esquerda a respeito da extensdo do prazo do subsidio dos produtores edlicos no
ambito do Decreto-Lei n.2 35/2013 (20 de julho).

Resposta da ERSE ao Requerimento do Partido Comunista sobre os custos decorrentes
da aplicacdo da tarifa social aos clientes de gas natural (28 novembro).

MINISTERIO DA ECONOMIA

e Parecer da ERSE relativo ao projeto de alteracdo a Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro

- Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo (5 de marco).

SECRETARIA DE ESTADO DA ENERGIA

Parecer da ERSE sobre uma proposta de Resolucdo do Conselho de Ministros relativa
a extensdo da concessdo da rede nacional de transporte a territério maritimo e
alteracdo do ambito e localizacdo da concessdo da zona piloto para energia das ondas
(3 janeiro).

Parecer da ERSE sobre um projeto de Lei do Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda
sobre campos eletromagnéticos (19 de janeiro).

Parecer da ERSE sobre o projeto de Portaria com regulamento para atribuicdo de
licencas de producdo ou aceitacdo de comunicagdo prévia para a producdo em regime
especial e no regime remuneratorio geral (25 de janeiro).

Parecer da ERSE quanto a utilizacdo parcial de um terreno da REN para construcdo de
um Datacenter (14 de fevereiro).

Parecer da ERSE sobre um projeto de Lei que reforca o dever de informacdo do
comercializador ao consumidor de energia (22 de fevereiro).

Parecer da ERSE sobre um projeto de Despacho que fixa o parametro k a que se refere
o Decreto-Lei n.2 4/2018 (incentivo a mobilidade elétrica municipal e intermunicipal)
(15 de margo).

Parecer da ERSE quanto ao projeto de Portaria para adiamento da realizacdo do leildo
para a atribuicdo de reserva de seguranca do SEN durante o ano de 2018 (28 de
marcgo).
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e Parecer da ERSE quanto ao projeto de portaria sobre cogeracao que regulamenta o
decreto-lei n.2 23/2010 (18 de abril).

e Contributo da ERSE para resposta a processos da DG Concorréncia sobre reserva de
seguranca, interrutibilidade, garantia de poténcia e contratos de aquisicao de energia
(4 de abril).

e Parecer da ERSE sobre a alimentagdo elétrica em MAT a nova linha ferrovidria entre
Evora e Elvas/Caia (2 de maio).

* Parecer da ERSE sobre eventual reviso da Portaria n.2 173/2016 (COGERACAO)- (7 de
junho).

e Parecer da ERSE relativo a proposta de Despacho que regulamenta o apoio as Tarifas
de Acesso as Redes para a Mobilidade Elétrica (7 de junho).

e Parecer da ERSE sobre o projeto de diploma que cria o Conselho Superior de Obras
Publicas (4 de julho).

e Parecer da ERSE sobre a aplicacdo da tarifa de Uso Global do Sistema- Sujeicdo ao
Decreto-lei n2 74/2013, de 4 de junho (10 de julho).

e Parecer da ERSE relativo aos Autos de Transferéncia da Titularidade de Ativos da EDP
Distribuicdo e da REN Gasodutos para a ADENE (24 de julho).

e Parecer da ERSE sobre um projeto de investimento associado a alteracdo de linhas
MAT na Zona Industrial de Grandola (1 de agosto).

e Parecer da ERSE sobre projeto de Resolucdo de Conselho de Ministros que modifica
os calendarios previstos na RCM n.2 5/2018, relativa aos concursos para atribuicdo das
concessGes de distribuicdo de energia elétrica em Baixa Tensdo (16 de agosto).

e Parecer da ERSE sobre a proposta de lei que estabelece as regras especificas aplicaveis
a liquidacdo e pagamento das taxas municipais de ocupacgdo do subsolo e de direitos
de passagem (31 de agosto).

e Parecer da ERSE sobre o Plano Nacional de Regadios (17 de setembro).

e Parecer da ERSE sobre projeto de Portaria que extingue a atribuicdo de novos
incentivos a Garantia de Poténcia, na modalidade de Incentivo ao Investimento (20 de
setembro).

e Parecer da ERSE sobre o projeto de Despacho para determinacdo do desconto a aplicar
na Tarifa de Acesso as Redes em Baixa Tensdo Normal em 2019 (20 de setembro).

e Parecer da ERSE sobre a proposta de alteracdo do limite estabelecido no Decreto-Lei
n.238/2013 para os montantes das receitas dos leildes de CO2 transferidos para o SEN
(8 de outubro).
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e Parecer da ERSE sobre o projeto de Despacho que fixa para 2019 o valor do parametro
k, a que se refere o n.2 3 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 4/2018 (11 de outubro).

e Consulta prévia de projeto de Despacho de publicacdo de parametros relativos ao
calculo da remuneracdo do alisamento quinquenal do sobrecusto com a producdo em
regime especial (12 de outubro).

e ParecerdaERSE sobreapropostadealteracdodoregime da Contribuicdo Extraordinaria
sobre o Setor Energético e do Decreto-Lei n.2 55/2014 (12 de outubro).

e Parecer da ERSE sobre a metodologia tarifaria para o acesso de terceiros as instalagdes
da CLC — Companhia Logistica de Combustiveis, S.A. (9 de novembro).

e Parecer da ERSE relativo a proposta de Portaria sobre o Gasoéleo Profissional (21 de
novembro).

e Parecer da ERSE sobre a Proposta de Remuneragdo dos Servicos Prestados pelo OLMC
em 2019 (12 de dezembro).

AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

e Parecer da ERSE a operacdo de aquisicdo de controlo exclusivo sobre a Eol Verde -
S.G.P.S, S.A. pela New Finerge (12 de janeiro).

e Parecer da ERSE a operacdo de aquisicdo de controlo exclusivo sobre o Parque Edlico
do Pisco S.A. pela IKEA Holding (6 de fevereiro).

e Parecer da ERSE a operacdo de aquisicao de controlo exclusivo sobre 5 parques edlicos
pela New Finerge (8 de junho).

e Parecer da ERSE a operacdo de aquisicdo de controlo exclusivo da sociedade Urbaser,
S.A.U. pela China Tianying Inc. (15 de junho).

e Parecer da ERSE a operacdo de aquisicdo dos ativos que constituem parte do negdcio
de distribuicdo de GPL da Repsol nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira (31
de agosto).

e Parecer da ERSE a operacdo de concentracdo da sociedade Grupo Alves Bandeira e
respetivas participadas pela OZ Energia e GestBand (31 de agosto).

e Parecer da ERSE a operacdo de aquisicao de controlo exclusivo da Altri sobre a EDP
Producdo — Bioelétrica (31 de agosto).

e Parecer da ERSE a operacdo de aquisicdo do controlo exclusivo da Axpo International,
S.A sobre a GoldEnergy (14 de novembro).
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DIRECAO GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

e Parecer da ERSE quanto a determinacdo do montante de ajustamento dos CMEC para
0 ano 2016 (9 de janeiro).

e Parecer da ERSE quanto ao Projeto de relocalizacdo de parte do tracado do gasoduto
de 2.2 escaldo da concessionaria Lusitaniagas relativo a travessia do rio Mondego (2
de abril).

e Parecer da ERSE a proposta do Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e
Investimento da RNTIAT para o periodo 2018-2027- (PDIRGN 2017) (16 de abril).

e Parecer da ERSE quanto a ligacdo Falagueira-Fundao, a 400 kV (30 de abril).

e Parecer da ERSE sobre o Regulamento do Terminal de Rece¢do, Armazenamento e
Regaseificacdo de GNL (30 de abril).

e Parecer da ERSE ao projeto de investimento na RNT relativo ao Novo Eixo a 400 kV
entre as atuais subestacdes de Vieira do Minho e da Feira (2 de maio).

e Parecer da ERSE quanto a metodologia de cdlculo do preco do carvdo da central
termoelétrica do Pego para 2018 (29 de maio).

e Parecer da ERSE a proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede de
Transporte de Eletricidade para o Periodo 2018-2027 (PDIRT-E 2017) (29 de junho).

e Parecer da ERSE a renovacdo da licenga de exploracdo do parque de armazenagem,
enchimento e expedicdo de combustiveis derivados do petréleo da CLC de Aveiras de
Cima (6 de agosto).

e Parecer da ERSE ao projeto de Portaria para a interruptibilidade no setor do gas natural
(10 de outubro).

e Parecer da ERSE a proposta de portaria que procede a revogacdo do artigo 1.2 da
Portaria 137/2011, na redac¢do da Portaria n2 201/2013 (24 de outubro).

e Parecer prévio da ERSE sobre a ligacdo e cativacdo de poténcia pelo operador da RND,
relativo a Central fotovoltaica de Carnide (26 de outubro).
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OUTROS

e Parecer sobre taxa de carbono, CAE celebrado entre a REN Trading e a Turbogas
relativa a possibilidade de os custos serem passiveis de repercussdo nas tarifas (20 de
fevereiro).

e Parecer da ERSE que incide sobre requerimento voluntario da China Datang Overseas
Investment Co. Ltd., sobre as possiveis consequéncias da projetada operacdao de
aquisicdo da Novenergia Holding Company S.A., que controla, entre outras, a sociedade
produtora de energia Generg SGPS, S.A., em face de circunstancialismo e condicGes
concretas apresentadas. No decurso do ano de 2018, que seja do conhecimento da
ERSE, aquela operacdo de aquisicdo ndo se concretizou.

VERIFICACAO DE DISPONIBILIDADE NO SERVICO
DE INTERRUPTIBILIDADE

Ao abrigo da Portaria n.2 592/2010, com as sucessivas alteracdes, que define o regime
de prestacdo do servico de interruptibilidade, e da metodologia de ensaios de verificacdo
de disponibilidade do servico de interruptibilidade, a ERSE é chamada mensalmente a
tomar conhecimento de todos os resultados dos testes efetuados pela REN — Rede Eléctrica
Nacional as instalacdes de consumo contratualizadas para o efeito, enquanto gestor do
sistema (a validacdo dos testes pela DGEG e pela ERSE foi determinada pela mais recente
alteracdo ao regime, feita pela Portaria n.2 268-A/2016), bem como proceder a uma
validacdo aleatodria dos mesmos.

Em 2018, a ERSE tomou conhecimento dos resultados dos ensaios de verificagdo da
disponibilidade de todas as instalacdes consumidoras com contratos validos de 1 de
novembro de 2017 a 31 de outubro de 2018 (48 em 49 instalacGes que procederam a
renovag¢do do contrato).

Um dos contratos mantém-se suspenso desde novembro de 2017 por motivos de forca

maior.

Dois dos testes de disponibilidade falharam por incumprimento das condicGes do
ensaio pelas instalagdes de consumo, tendo sido suspensa a remunera¢do do servico
de interruptibilidade a essas instalacdes durante o periodo que durou entre os ensaios
falhados e a realizacdo de segundos ensaios bem-sucedidos, dois meses depois.
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MECANISMO DE INCENTIVO A GARANTIA DE POTENCIA

Ao abrigo da Portaria n.2 251/2012, de 20 de agosto, que define o regime de incentivo a
garantia de poténcia disponibilizada pelos centros electroprodutores ao SEN, a ERSE emitiu
os pareceres solicitados pela DGEG sobre os montantes anuais dos incentivos a garantia
de poténcia e sobre o montante do incentivo relativo ao ano civil do reconhecimento da
elegibilidade de cada novo centro electroprodutor.

Distribuicao
de Energia Elétrica
em Baixa Tensao Y

CONCESSOES DE DISTRIBUICAO
DE ELETRICIDADE EM BAIXA TENSAO

A lei que aprovou os principios e regras gerais relativos a organizacdo dos concursos de
atribuicdo das concessGes municipais de distribuicdo de energia elétrica em BT, atribuiu
a ERSE um papel na preparacdo dos procedimentos a lancar (Lei n.2 31/2017, de 31 de
maio). Foi ainda estabelecido o programa de estudos e a¢des a desenvolver pela ERSE, em
articulacdo com a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e com a Associacdo Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP) [Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 5/2018, de 11
de janeiro].

Durante o ano de 2018, a ERSE desenvolveu diversas atividades que culminaram na
aprovacdo, ja em 21 de janeiro de 2019, das propostas finais sobre a “Delimitacdo das
areas territoriais dos concursos” e sobre as “pecas tipo dos procedimentos de atribuicao
das concessGes”. Essas atividades incluiram a realizacdo de uma consulta publica (Consulta
Publica n.2 65°! ), muito participada, e a articulagdo com a DGEG e a ANMP.

Na preparacdo do processo de discussdo e esclarecimento dos interessados, a ERSE
elaborou e divulgou, no seu portal da internet, um conjunto de documentos informativos
sobre o tema das concessdes de distribuicdo de BT, a saber:

e Guia sobre a atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica em BT e os procedimentos
de concurso para atribuicdo das novas concessées;

e Brochura sobre a Qualidade de Servico e os Operadores das Redes Elétricas;

e Dados sobre a caraterizacdo das redes de distribuicdo em BT em cada concelho,
reportada a 2016, Ultimo ano para o qual existe informacdo auditada disponivel;

e Guia sobre os dados de caraterizacdo das redes em BT em Portugal Continental.

31 Informacdo disponibilizada no site da ERSE em “65.2 Consulta Publica- Concessées de distribuicdo de eletricidade em
baixa tensdo” (link).
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A ERSE coligiu e enviou a cada um dos (278) municipios informacao individualizada sobre o
valor econdmico dos ativos intangiveis (imobilizado liquido), em cada concessdo municipal.

Para além da divulgacdo de informacdo através do seu sitio da internet, complementado
com a producdo e distribuicdo de Guias e Brochuras em suporte de papel, a ERSE acolheu
inimeros pedidos de reunido para esclarecimentos sobre o processo dos concursos e
sobre a atividade de distribuicdo, incluindo de municipios, comunidades intermunicipais
e areas metropolitanas, agéncias de energia em representacdo de municipios, entidades
sindicais e outros interessados nos concursos a langar. Foram, ainda, prestados multiplos
esclarecimentos a solicitacdes escritas e telefonicas.

A ERSE participou, ainda, ativamente num conjunto de iniciativas da ANMP para
esclarecimento dos municipios. Em concreto, entre maio e junho, a ANMP organizou
cinco sessdes sob o tema “Concursos para a concessdo da distribuicdo de eletricidade em
baixa tensdo (BT)”, que tiveram lugar em Guimardes (4 de junho), Coimbra (18 de maio),
Lisboa (21 de maio), Evora (24 de maio), e Portimdo (14 de junho). Estas sessdes foram
muito participadas por autarcas eleitos, membros de assembleias municipais, técnicos
das autarquias, membros de comunidades intermunicipais e de agéncias de energia e
abrangeram um total de 299 pessoas.

Nas diversas sessGes, a ERSE esclareceu quanto ao seu objeto, o contorno legal e
regulamentar, a sua regulacdo e modelo econdémico da atividade de distribuicdo em BT. Foi
ainda apresentada a atividade e a diversidade das caracteristicas das redes de distribuicdo
em BT pelo territério. Foram também apresentados os principais tracos do modelo de
procedimentos agrupados definidos pela Lei n.2 31/2017.

Os conteudos informativos disponibilizados sobre a atividade de distribuicdo em BT e
sobre as propostas elaboradas no ambito da Lei n.2 31/2017 encontram-se no sitio na
internet da ERSE.

COOPERACAO INSTITUCIONAL

Segundo os seus Estatutos, a ERSE desenvolve atividades relacionadas com a prestacdo
de apoio técnico quando solicitado pelo Governo ou a Assembleia da Republica, ou por
entidades da administracdo publica, em especial a DGEG, a AdC, a DGC e a CMVM. Este
apoio técnico configura-se na emissdo de pareceres, referidos no ponto anterior, na
participacdo em grupos de trabalho, na prestacdo de informacdo e diversas outras formas
de colaboracdo.
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Durante o ano de 2018, a ERSE participou em diversos grupos de trabalho com o Governo
e entidades da administracdo publica, nomeadamente:

e Grupo Técnico de acompanhamento das negociacGes do Pacote Legislativo da
Comissdo Europeia “Energia Limpa para todos os Europeus”, criado por Despacho do
SEE de 28 de margo de 2017, com a participacdo da ADENE, da DGEG, do LNEG, da
estrutura de gestdo do PNAEE, da ERSE e da ENMC.

e Grupo de Trabalho relativo as Medidas de Protecdo e Resiliéncia de Infraestruturas
de Comunicacdes Eletrdnicas propostas pela ANACOM na sequéncia dos incéndios
florestais ocorridos em Portugal durante 2017.

e JUri dos 26 concursos limitados por prévia qualificacdo para atribuicdo de licencgas
de distribuicdo de gas natural para os novos polos de consumo a norte do rio Douro,
nomeado pelo Despacho n.2 9629/2013, com a participacdo da DGEG e da ERSE.

e Grupo de Trabalho para a implementacdo do Regulamento relativo a cooperacdo
entre autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecdo dos
consumidores.

e Grupo de Trabalho tematico sobre Integracdo de Redes e Mercados de Energia e
Comité para a Parceria Energética com Marrocos.

e Grupo de Trabalho para elaboracdo do Plano Nacional Integrado de Energia e Clima.

e Task Force para a otimizacdo e implementacdo dos mecanismos de simplificacdo do
procedimento de pedido de ligacdo de produtores, criada por Despacho da SEE n.2
3528/2018, de 9 de abril.

e Grupo de Trabalho para desenvolvimento de atividades de identificacdo de operadores
de servicos essenciais no setor da energia e regulamentacdo da Lei n.2 46/2018, de 13
de agosto (Centro Nacional de Ciberseguranca).

e Grupo de Trabalho para a Extin¢cdo da Conta de Correcdo de Hidraulicidade, criado ao
abrigo do Despacho n.2 2 224/2018, de 27 de fevereiro.

e Grupo de Trabalho para a Integracdo das Renovaveis.

e Grupo de Trabalho para identificacdo e quantificacdo de impactos financeiros de
aspetos inovatoriamente definidos nos acordos de cessacdo dos CAE, nos termos do
Parecer n.2 23/2017 do Conselho Consultivo da Procuradoria Geral da Republica. Este
grupo de trabalho foi criado na sequéncia do Despacho do SEE, de 5 de dezembro de
2017, e teve a participacdo da DGEG e da ERSE.

Merece, ainda, referéncia a participacdo da ERSE no Comité de Acompanhamento do PO
SEUR, no quadro do programa Portugal 2020.
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PROTOCOLOS

No ambito da cooperacdo institucional, a ERSE celebrou seis protocolos em 2018. Valorizando
e pretendendo aprofundar o relacionamento entre a ERSE e a academia, enquanto centros de
desenvolvimento de conhecimento, para além de manter e reativar protocolos anteriores, a
ERSE estabeleceu cinco novos protocolos com Universidades, a saber:

e 16/03: GESEL/IE-UFRJ- Grupo de Estudos do Setor Elétrico do Instituto de Economia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

O memorando de entendimento tem como objetivo estabelecer uma colaboragao
mutua no ambito de atividades de pesquisa em dreas de interesse sobre o setor
elétrico, que pode tomar a forma de: i) projetos de pesquisa; ii) eventos de cunho
académico cientifico no Brasil, em Portugal e na Unido Europeia e, iii) artigos e livros
de cunho académico cientifico.

e 03/04: Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa (ICJP).

Neste protocolo, as partes comprometem-se a cooperar e realizar agdes e iniciativas
em matérias relacionadas com o Direito da Energia; como por exemplo, cursos,
conferéncias, acdes de formacdo e workshops coorganizados pela ERSE e pelo ICJP.
Foi igualmente acordado que as duas entidades iriam cooperar mutuamente no
desenvolvimento, acompanhamento e elaboragdo de pareceres e estudos ou trabalhos
relacionados com o Direito da Energia. No dia 13 de novembro, a ERSE estabeleceu
com o Instituto superior Técnico, um protocolo com objetivos e moldes semelhantes.

e 18/06: FDUNL- Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.

O protocolo permite disponibilizar a estudantes da FDUNL de estdgios curriculares
com a natureza de trabalho final de mestrado.

e 16/07: IDT- Instituto de Direito do Trabalho da Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa.

O protocolo com o Instituto de Direito do Trabalho (IDT) enquadra a realizagdo, por
parte do IDT, de estudos, pareceres ou investigacGes de cardcter técnico e cientifico
relacionados com o regime juridico aplicavel as diversas modalidades de vinculos
contratuais de natureza laboral e conexos existentes na ERSE.

e 13/11 IST- Instituto Superior Técnico.

No protocolo, as partes comprometem-se a cooperar e realizar agbes e iniciativas
em matérias relacionadas com a energia; como sendo cursos, conferéncias, acdes
de formacdo e workshops coorganizados pela ERSE e pelo IST. Foi igualmente
acordado que as duas entidades iriam cooperar mutuamente no desenvolvimento,
acompanhamento e elaboragdo de pareceres e estudos ou trabalhos relacionados

com a energia.
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Finalmente, o protocolo com ENSE (Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis)®?
de 28 de novembro, atualiza o celebrado entre as duas entidades em 29.06.2017 e é relativo
ao acordo de atribuicdo de competéncias contraordenacionais pelas infracdes previstas e
punidas pelo Regime Juridico do Livro de Reclamacdes, atribuindo a ENSE a competéncia
para a fiscalizacdo e instrucdo dos processos e para a aplicagdo de coimas e sanc¢des
acessorias pelo ndo cumprimento da obrigatoriedade de existéncia e de disponibilizacdo
do livro de reclamacg®es em estabelecimentos dos prestadores de servicos de fornecimento
de eletricidade, de fornecimento de gds natural e de fornecimento de gases de petréleo
liquefeito canalizado, bem como nos postos de abastecimento de combustiveis e a ERSE, a
competéncia relativamente as infracdes praticadas em estabelecimentos dos prestadores
de servicos de fornecimento de energia elétrica, de fornecimento de gds natural, de
fornecimento de gases de petrdéleo liquefeitos canalizados e nos postos de abastecimento
de combustiveis, que ndo sejam da competéncia da ENSE.

320 Decreto-Lei n.2 69/2018, de 27 de agosto procedeu a reestruturagdo da Entidade Nacional para o Mercado dos Com-
bustiveis, E.P.E. (“ENMC, EPE”) a qual passou a designar-se Entidade Nacional para o Setor Energético, E.P.E. (“ENSE, E.P.E”).
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3.4. PRESTACAO JURIDICA

ACAO SANCIONATORIA

Desde a entrada em vigor do RSSE, a ERSE recebeu um total de 308 denuncias, das quais
92 deram origem ou integraram processos de contraordenacdo e 120 foram arquivadas por
falta de fundamentos bastantes ou por ndo recairem na esfera de competéncia da ERSE,
estando as demais em apreciacdo.

Das denuncias processadas e outras noticias de infracdo, sem prejuizo das participacdes
efetuadas a outras entidades competentes em razdo da matéria (ex. ASAE, DGEG, ENSE),
resultou a abertura de 91 processos de contraordenacgdo, dos quais resultaram 35 decisées
de condenacdo e 14 arquivamentos.

Durante o ano de 2018, a ERSE abriu 29 novos processos de contraordenacdo e proferiu
25 decises finais em processos de contraordenacdo abertos. Destas, 10 sdo decisdes finais
de arquivamento e 15 sdo decisdes finais de condenacdo pela pratica de infragdes, uma
das quais com aplicacdo de admoestacdo e 14 de condenacdo com coima. Nenhuma das
decisGes da ERSE foi judicialmente impugnada.

Relativamente aos processos que se encontram judicialmente pendentes foram
conhecidos os seguintes desenvolvimentos processuais.

O processo n.2 1/2015, a ERSE e o Ministério Publico recorreram da decisdo do Tribunal
da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo para o Tribunal Constitucional e para o Tribunal
da Relagdo de Lisboa. Estes tribunais deram razdo a ERSE e ao Ministério Publico e o
processo foi enviado para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, estando
agora o processo pendente de nova decisdo deste mesmo Tribunal.

No que respeita ao processo n.2 17/2015, a ERSE elaborou uma nova nota de ilicitude
contra a EDP Comercial, tendo esta apresentado proposta de transagdo no prazo para
apresentacdo de pronuncia e sido condenada no pagamento de coima de uma coima
Unica no montante de € 1.900.000,00, reduzida a metade, atendendo aos compromissos
assumidos, em especial, o de compensar os 140 clientes identificados no processo.

Os principais temas investigados estdo relacionados com aspetos do relacionamento
comercial, comunicacdo de leituras e faturacdo, praticas comerciais desleais, ndo
disponibilizacdo do livro de reclamaces, interrupcdo injustificada do fornecimento,
qualidade do servico comercial, servicos adicionais e mudanca de comercializador.
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Transitaram para o ano de 2019, 42 processos de contraordenacdo, maioritariamente
respeitantes a processos abertos em 2017 e 2018, cuja instrucdo é da competéncia da ERSE

e que se encontram em curso.

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E OUTRO

Para além do contencioso contraordenacional, a ERSE é sujeito processual em acles de
contencioso administrativo. Nestas acGes a ERSE é demandada em pretensdes formuladas
pelos particulares.

Assim, em 2018, a ERSE recebeu nova cita¢do relativa a uma acdo administrativa que
corre contra si em que é pedido, designadamente, a anulagdo da decisdo de aprovacao dos
valores das tarifas e precos destinados a vigorarem no ano gas de julho de 2018 a junho de
2019 referentes ao uso da rede de distribuicdo em Média e Baixa Pressdes. Esta agdo surge
na sequéncia das oito anteriores, intentadas pelas empresas concessiondrias que sao ORD
de gds natural, desde o ano gas 2010-2011.

Das nove acles pendentes, as primeiras quatro (anos-gas de 2010-2011, 2011-2012,
2012-2013 e 2013-2014) encontram-se apensadas, tendo o julgamento tido inicio em
2016, com audiéncias prévias realizadas nos dias 12 de maio de 2016 e 2 de marco de 2017.
Quanto as demais cinco a¢Ges pendentes (anos-gas de 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017,
2017-2018 e 2018-2019), encontra-se terminada a fase dos articulados e foi requerida a
sua apensacgao.

O impacto das pretensdes destes Operadores, na acdo instaurada em 2018, representa,
no que respeita apenas ao ano-gas de 2018/2019, cerca de 21 milhdes de euros (sem
prejuizo das consequéncias da decisdo para as tarifas dos anos subsequentes, até ao fim
das concessdes).

A procedéncia das a¢des administrativas intentadas desde 2010/2011 até 2018/2019
representaria o reconhecimento do direito dos Operadores a receber proveitos adicionais
de cerca de 179 milhdes de euros, valor que aumentaria, em sede de execucdo de sentenca,
em resultado do pedido de juros de mora. Se tivermos em conta o impacto das pretensdes
das Autoras também nos anos vindouros, agregando o impacto desde 2010-2011 até ao
termo das concessdes, o valor de proveitos adicionais a receber pelas autoras representaria,
no minimo, um total de 1.019 milhdes de euros (pressupondo uma taxa de inflagdo de 2%).
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Em 2018 a ERSE mantém-se Ré na acdo administrativa em que é Autora COPAM, proposta
em 2017, cujo pedido se consubstancia na declaracdo de invalidade de disposices do
Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor do Gas Natural, por violacdo do n.2 3 do
artigo 85.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, no que respeita as taxas de ocupagdo
do subsolo. Nessa acdo, a ERSE apresentou a sua contestacdo em setembro de 2017,
mantendo-se o processo pendente.

Em 2018, a ERSE foi ainda citada como Ré na acdo administrativa intentada pela EEM
— Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A. com vista ao reconhecimento do direito a
repercussao tarifaria dos custos com as taxas de direitos de passagem, desde o ano de
2006, que ascende a € 87.012.452,56. Foi também requerida a condenacdo da ERSE a
titulo de responsabilidade extracontratual pelos encargos financeiros incorridos pela EEM.
Terminou a fase dos articulados, com apresentagdao de réplica em novembro de 2018.
O processo esta concluso ao juiz para despacho pré-saneador (se a ele houver lugar) e
convocacdo de audiéncia prévia.

Ainda em 2018, a ERSE foi citada como Ré na ac¢do administrativa intentada pela EDP
Servico Universal, S.A. cujo pedido assenta na declaracdo de nulidade ou anulabilidade
do ato administrativo da ERSE que determina os “Proveitos Permitidos e Ajustamentos
para 2018 das Empresas Reguladas do Setor Elétrico”, na parte em que o mesmo fixa em
€ 1.449.000,00, o acerto relativo a empresa Celticeramica referente a 2014 (através da
producdo de energia em cogeracdo), com juros 2014 e 2015, atualizados a 2018. A ERSE
contestou a acdo e a autora deduziu excecdes.

A ERSE ¢, igualmente, Ré na agdo administrativa especial intentada pela EDP Distribuicdo,
que pede a anulacdo do n.2 5 da Diretiva n2. 7-A/2013 aprovada pela ERSE. Com esta acdo, a
Autora, Operadora da Rede de Distribuicdo de eletricidade, pretende a anula¢do da decisdo
da ERSE que aprovou uma compensacao financeira, a pagar por aquela a todos os clientes
de BTN, com fornecimento de eletricidade em opg¢do bi-horaria e tri-horaria (cfr. n.2 5 da
Diretiva n.2 7-A/2013, de 14 de maio, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 92, de
14 de maio de 2013).

Adicionalmente, a ERSE figura como Ré em 15 acles administrativas comuns, umas
sob a forma ordinaria e as outras sob a forma sumaria, que correm termos no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Almada, relativas a danos provocados por explosdo de gas
propano ocorrida em novembro de 2007, num edificio urbano de Setubal. Existiu um
processo-crime em que a factualidade discutida foi essencialmente a da causa de pedir da
referida acdo administrativa, tendo o tribunal absolvido os arguidos.
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MANUTENCAO DE BASES DE DADOS NORMATIVA,
PARTICIPACAO EM FORA E NEWSLETTERS

A elaboracdo de newsletters juridicas mensais internas permitiu coligir e prestar
informacdo sobre a legislacdo e regulamentacdo que confere poderes a ERSE, bem como
sobre os demais diplomas que sdo aplicaveis ou que impactam com o setor energético, a
nivel nacional e europeu. As newsletters juridicas incluem, mensalmente, uma breve nota
juridica que apresenta um dos temas em destaque, tendo sido analisados em 2018, entre
outros, temas como as novas competéncias da ERSE a luz dos Regimes das Instalacdes
Elétricas Particulares e de Gases Combustiveis em Edificios, o Regulamento para atribuicdo
de licencas de producdo ou aceitacdo de comunicagdo prévia para a producdo de
eletricidade em regime especial e no regime remuneratério geral, os novos Estatutos da
ERSE com a publicagdo do Decreto-Lei n. 2 57-A/2018, de 13 de julho e a reestruturacdo
da Entidade Nacional para o Mercado dos Combustiveis, E.P.E.(ENMC),da Direcdo- Geral
de Energia e Geologia (DGEG)e do Laboratério Nacional de Energia e Geologia, I.P.(LNEG),
com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 69/2018,de 27 de agosto, bem como a andlise de
decisGes de interesse, essencialmente de jurisprudéncia tais como: decisées do Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, do Tribunal Constitucional, decisdes da Comissdo
Europeia e acérdaos do Tribunal de Justica.

Em 2018, foi alimentada a Base Normativa tematica que se encontra disponibilizada
no portal externo da ERSE e que permite o acesso aos diplomas vigentes que regulam as
atividades dos setores regulados, sem prejuizo da manutencdo atualizada do repositorio
pesquisavel de diplomas. Por fim, de destacar a participacdo da ERSE em diferentes fora
juridicos promotores da Regulacdo em Rede, i. e. em contacto com as entidades congéneres
dos Estados-membros que integram a Unido Europeia ou com outras entidades reguladoras
nacionais, o que constitui uma mais-valia, tendo designadamente presente o movimento
de profunda integragdo protagonizado pelo projeto de Unido Energética.

No plano nacional, sublinha-se a participacdo da ERSE no Centro de Estudos de Direito
Publico e Regulacdo (CEDIPRE) da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, que
reune representantes de praticamente todas as entidades reguladoras do Pais, constituindo
um momento de reflexdo sobre temas da atualidade, no dominio da atividade reguladora
da economia e dos servigcos, em que é possivel conhecer e discutir as principais questdes
gue na pratica se colocam a essas entidades, bem como os meios e estratégias que os
reguladores mobilizam para Ihes fazer face.
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3.5. RELACAO COM O CONSUMIDOR

3.5.1. UNIVERSO DE INTERVENCAO

A protecdo dos consumidores é uma atividade transversal que estd presente em todas
as iniciativas e decisdes regulatdrias, designadamente no ambito da promocdo de regras
de relacionamento comercial transparentes e justas, tarifas e precos que reflitam custos
eficientes, qualidade dos servicos prestados e promocgdo da informacdo e esclarecimento
dos consumidores.

Neste quadro, sublinham-se as atividades de protecdo dos consumidores desenvolvidas
de forma continuada identificadas pelos seguintes temas: (i) Verificacdo do cumprimento
da legislacdo e (ii) Disponibilizacdo de informacdo e (iii) outros desenvolvimentos na area
do relacionamento de consumo.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DA REGULAMENTACAO
APLICAVEL AOS SETORES ELETRICO E DO GAS NATURAL

e Acompanhamento e verificagdo das campanhas de informacdo e de promocgdo
desenvolvidas pelos comercializadores de eletricidade e de gas natural.

e Colaboracdo com entidades vocacionadas para a defesa do consumidor (associacdes
de consumidores e organismos publicos) na verificacdo do cumprimento das
disposicBes legais e regulamentares aplicaveis as relagdes de consumo de eletricidade
e de gds natural (ex.: condicGes contratuais gerais, arbitragem necessaria e outros
mecanismos de resolucdo alternativa de litigios).

DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

e Divulgacdo de informacdo especifica sobre o processo de extingdo de tarifas de
fornecimento a clientes finais.

e Acles especificas e dirigidas aos consumidores e seus representantes, relativas as
competéncias da ERSE em matéria de tarifas e precgos.
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SIMULADORES

Em 2018, foi dada continuidade a disponibilizacdo de simuladores informativos® ,
referindo-se:

e Simulador de comparacdo de precos

Eletricidade Gés Natural Eletricidade
e Gas Natural

Langamento do novo simulador de comparacdo de precos de eletricidade e de gas natural
para consumidores domésticos e pequenas empresas. A reformulacdo do simulador visou
simplificar a sua utilizagdo, permitir a simulacdo conjunta de servicos de fornecimento e
um melhoramento na informacédo disponibilizada ao consumidor. O simulador é atualizado
periodicamente através do acompanhamento das propostas comerciais apresentadas pelos
comercializadores em mercado, bem como a atualizacdo dos precos das tarifas publicadas
pela ERSE e das tarifas oferecidas pelos comercializadores. O simulador disponibiliza a
todos os interessados uma base de dados com todas as ofertas comerciais facilitando-se
a sua utilizacdo e harmonizacdo com outros simuladores e assegurando-se a colaboragao
com outras entidades como é o caso da ADENE relativamente ao simulador disponibilizado
pelo Poupa Energia e da DECO.

e Simulador de poténcia a contratar

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a atualizacdo dos precos das
tarifas publicadas pela ERSE e iniciados os trabalhos para a sua reformulacao.

e Simuladores de rotulagem

A ERSE disponibilizou aos consumidores, na sua pagina na internet, informacdo acerca
da rotulagem de energia elétrica dos comercializadores em atividade, através do respetivo
simulador, com os objetivos de diferenciar os comercializadores de energia elétrica e dos
seus produtos, com base num critério adicional ao preco e fomentando o surgimento de
novos produtos, e responsabilizar os consumidores pelas suas escolhas de consumo de
energia elétrica, nomeadamente considerando os impactes ambientais provocados pela

energia elétrica que consomem.

3 Informagcédo disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
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3.5.2. APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA
- ACE

O ACE é uma unidade funcional autonoma da ERSE cuja atuagdo assenta em trés grandes
areas:
¢ Informacdo ao consumidor

e Formacdo/Educacdo do consumidor

e Tratamento de reclamacdes/resolucdo de conflitos

TRATAMENTO DE RECLAMAGCOES/RESOLUCAO DE CONFLITOS

Sobre a atividade do ACE em 2018, em grandes numeros, salienta-se:
e 31421 novas reclamacdes e pedidos de informacado

e 30967 processos concluidos

e 6 acOes de informacdo/formacdo

e 3 novas brochuras informativas

A. INFORMACAO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A informacdo aos consumidores de energia traduziu-se na realizacdo das seguintes
atividades:

e Resposta a pedidos de informacdo escritos,
e Atendimento telefénico e presencial aos consumidores,

e Elaboracdo e atualizagdo de conteldos informativos.

Em 2018, foram recebidos na ERSE 1 911 pedidos de informacdo por escrito, dos quais
1 189 através do Livro de Reclamacgdes Eletrénico. Os pedidos de informacdo submetidos
na plataforma digital do Livro de Reclamacdes sdo remetidos direta e exclusivamente as
correspondentes entidades reguladoras ou de controlo de mercado, que dispdem de 15

dias Uteis para enviar a respetiva resposta ao consumidor.
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M ss

Temas dos Pedidos de Informacao

Tarifas/Precos
Reparagdo
Qualidade de Servigo Técnica
Qualidade de Servigo Comercial
Pré-aviso de interrupc¢ao
Praticas comerciais desleais
Outros
Mudanga de comercializador
Mobilidade Elétrica
Ligacdo a rede
Leituras/Contagens
Faturagdo
Deveres de Informacgao
Contrato de fornecimento
Ativagdo do servigo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eletricidade m Gas natural Fornecimento Dual

Entre os temas que mais suscitaram a necessidade de esclarecimento por parte dos
consumidores de energia, em 2018, destacam-se a faturacdo e as leituras/contagens,
incluindo-se neste Ultimo tema questdes que podem variar entre o funcionamento do
proprio contador e a leitura extraordindria. Foram ainda contabilizados mais 297 pedidos de
informacado, classificados como “outros temas”, que ndo se inserem nos setores identificados
na Figura e dizem respeito a situa¢des que ndo se enquadram nas competéncias da ERSE ou
a algumas solicitacGes sobre os subsetores dos combustiveis liquidos e do GPL.

O atendimento telefénico aos consumidores de energia continua a ser assegurado todos
os dias Uteis, entre as 15h e as 18h, diretamente pelos colaboradores do ACE que
diariamente respondem a pedidos de informacdo e a reclamacdes. Em 2018, foram atendidas
9 156 * chamadas através da linha de informac&o e apoio ao consumidor de energia.

O atendimento presencial a consumidores também é efetuado nas instalacdes da ERSE,
sempre que previamente agendado.

Sem prejuizo dos trabalhos promovidos ainda em 2018, com vista a reestruturagao
da pagina da ERSE na internet, foram concretizadas tarefas de atualizacdo de conteldos
informativos, alocados no “Portal do Consumidor de Energia”, principalmente os associados
ao ciclo comercial do fornecimento de eletricidade e de gas natural, frequentemente

3 Informacdo respeitante ao intervalo de tempo entre 8 de margo de 2018 e 6 de margo de 2019, fornecida pelo operador

de telecomunicagdes cujo periodo de contagem ndo corresponde ao ano civil.
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acedidos pelos consumidores. Em paralelo, foi dada continuidade a producdo de “Alertas
— mas praticas”, lancados a 29 de maio de 2017, no Dia Mundial da Energia. Preparados
e orientados para os consumidores com maior vulnerabilidade no acesso a informacdo,
estes alertas colocam em evidéncia algumas praticas comerciais levadas a cabo por
comercializadores de energia que se pretende evitar ou prevenir com conselhos praticos e
simples.

Em 2018, além da difusdo de “Alertas — mas praticas” através do portal e comunicagdo
social, foi editada e difundida uma brochura em papel, que redne um conjunto selecionado
desses “alertas”.

Do mesmo modo, foram elaboradas para difusdo duas outras brochuras em papel,
contendo, de forma resumida, a informacdo constante dos médulos pedagdgicos interativos
“A Eletricidade: Como funciona?” e “O Gas Natural: Como funciona?”, produzidos em 2017.

Foram também preparados diversos conselhos Uteis — “Anotes”, destinados inicialmente a
ser inseridos apenas nas comunicagdes escritas dirigidas aos consumidores que interagem
com a ERSE no ambito de um processo de reclamacdo ou de pedido de informacdo. A
impressdao de um conjunto de “Anotes”, a que se juntaram, no verso, “Dicas” de poupanga,
foi amplamente divulgada, publicamente e de forma dirigida a organizacdes de defesa do
consumidor, a entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo (RALC), autarquias
e agéncias de energia, entre outras.
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DO CONSUMIDOR DE ENERGIA 0 CONHECIMENTO INDISPENSAVEL

PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

B. FORMACAO/EDUCACAO ERSE IZCR[\/\A

O programa ERSEFORMA, na sua missdo prioritdria de dotar as instituicGes com
responsabilidades no esclarecimento dos consumidores e poder disseminador e
multiplicativo dos conteldos sobre o setor energético — entidades de resolugdo alternativa
de litigios, centros de arbitragem, associacGes de consumidores, entidades da esfera publica
municipal e da administracdo central —abriu o seu programa de 2018 com uma agao sobre
tarifas de energia (23 de janeiro) destinada a estas entidades.

A ERSE aceitou igualmente o convite para participar no Roadshow organizado pela
Direcdo Geral do Consumidor, no ambito das comemoragdes do Dia Mundial dos Direitos
do Consumidor, estando presente em Tavira (6 de margo), Coimbra (13 de marco) e no
Porto (26 de marco).

A ERSE colaborou também ativamente em acBes de formacdo promovidas pelo Centro de
Informacao e Arbitragem de Consumo do Vale do Cavado (CIAB) dedicada ao tema “Servigos
Publicos Essenciais” (31 de outubro) e pelo Triave- Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Vale do Ave sobre “Eletricidade e Gas Natural — Contratacdo e Execucdo do
Contrato de Fornecimento” (5 de dezembro).

Os conteldos informativos e formativos utilizados nas agdes descritas sdo disponibilizados
na pagina da ERSE na Internet, em www.erse.pt/consumidor/erseforma.

C. TRATAMENTO DE RECLAMACOES/RESOLUCAO
DE CONFLITOS

O tratamento de reclamaces, a semelhanca da resposta aos pedidos de informacdo,
assenta, desde logo, numa ferramenta informatica (CRM) através da qual sdo geridas as
varias fases do processo, desde a triagem a resposta final, passando pela anélise juridica
e eventuais pedidos de apoio técnico junto das demais unidades organicas de regulagdo.

A intervencdo da ERSE sobre questdes comerciais e contratuais traduz-se, em primeira
linha, na prestacdo de informacdo ao consumidor, procurando esclarecé-lo sobre os seus
direitos e obrigacBes na relacdo de fornecimento de energia ou até prevenir um conflito
com o seu prestador de servico. Se ja existir um conflito, a ERSE pode diligenciar no sentido
de recomendar a sua resoluc¢do, ainda que ndo possa impor uma solugdo. Por essa razao
e tratando-se de servicos publicos essenciais, a lei consagra a arbitragem necessaria
sempre que o consumidor, enquanto pessoa singular, optar por recorrer a um dos centros

20



ENTIDADE REGULADORA Ori ivi
e ERS DOS SERVICOS ENERGETICOS Relatério de Atividades e Contas 2018

de arbitragem de conflitos de consumo existentes. A decisdo arbitral é vinculativa para
as partes, equivale a uma sentenca de um tribunal judicial de primeira instancia. No
dominio da resolucdo de conflitos, a ERSE emitiu em 2018 a primeira recomendacdo de
boas praticas na resolucdo de conflitos (Recomendagdo n.2 1/2018), relativa a atrasos de
faturacdo, indicando aos comercializadores de eletricidade e de gds um conjunto de acdes
consideradas pratica adequada a resolucdo de conflitos resultantes de incumprimento da
periodicidade de faturacdo.

Em 2018 foram registadas 29 510 reclamacdes, que deram origem a processos novos.

Na distribuicdo do nimero total de reclamacées e de pedidos de informacdo por setores
regulados, destaca-se o setor elétrico, com 59%, num universo de cerca de 6,2 milhdes
de consumidores, enquanto que ao gas natural, com aproximadamente 1,3 milhdes de
consumidores, coube 7% das solicitacdes dirigidas a ERSE. O fornecimento dual (eletricidade
e gas natural) representa 19% e as reclamacdes associadas aos subsetores dos combustiveis
liquidos e do GPL registaram 11% do total.

Processos por Setor

11%

19%

59%

M Eletricidade M Gas Natural M Fornecimento Dual M Outros Temas M Combustiveis e GPL

Na préxima Figura podemos visualizar a reparticdo do numero total de reclamacdes
entradas em 2018 pelos varios temas, em cada um dos setores regulados.
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= 15,0% - Qualidade de Servigo Comercial

= 14,8% - Leituras/Contagens

= 12,6% - Outros

= 12,5% - Ativagdo do Servico

= 10,8% - Qualidade de Servigo Técnica
9,3% - Deveres de informacgdo

= 7,7% - Praticas Comerciais Desleais

= 6,3% - Ligagdo a Rede

= 5,9% - Tarifas e Pregos

=3,0% - Reparagdo

= 2,0% - Mudanga de comercializador

= 0,2% - Mobilidade Elétrica

A faturacdo mantém-se em 2018 (10 534), assim como as questdes relativas ao contrato

de fornecimento (3 217) como os principais temas de reclamacgdes.

A ERSE recebeu, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018, 13 306 reclamacées e
1 189 pedidos de informacdo através da plataforma do Livro de Reclamacdes Eletrdnico,

conforme se pode observar na figura seguinte.

Livro de Reclamagdes Eletréonico
1189

M Pedidos de Informagdo M Reclamagdes

Na proxima figura podemos ainda observar o nimero de processos concluidos pelo ACE

e a sua distribuicdo pelos principais temas reclamados. Num total de 31 421 processos

(reclamacdes e pedidos de informacédo) registados no ano de 2018, foram concluidos no

mesmo ano, 30 967 processos. A grande parte dos processos recebidos em 2018 foram

concluidos com informacgdo enviada ao consumidor, apds andlise da resposta da entidade

reclamada (16 851 reclamacses), seguida de prestacdo de esclarecimentos diretamente
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ao consumidor (8 644). Através da tentativa de resolucdo do caso concreto, a intervencado
da ERSE permitiu obter a alteracdo da posicdo inicial da entidade reclamada em 1 546
processos de reclamacao.

Resultados

786 547 117

m AlteracBo da posicio daER
B Agregado a processo ja exigtente
B Arquivados
Infor magSo a0 consumidor com respostadaER
B Infor magSo direta ao consumidor
H Remetido para entidade competente

COMUNICACAO, IMAGEM E RELACOES INSTITUCIONAIS

A atividade de comunicagdo permite a ERSE afirmar o seu posicionamento na sociedade e
na relacdo com os diversos stakeholders, dando a conhecer a sua missao e os valores pelos
guais se rege, de modo a projetar a mensagem institucional de uma entidade reguladora
de referéncia nacional e internacional que se pauta pelos valores da independéncia,
transparéncia, competéncia, sustentabilidade, cooperagdo e coesdo.

A legitimidade e a percecdo da relevancia de uma Entidade Reguladora dependem
tanto dos resultados alcangados pela sua atividade, quanto da comunicagdo, divulgacdo e
utilizacdo desses resultados por parte dos diferentes destinatarios da regulacao.

A comunicacdo social assume um papel importante nessa divulgacdo, pelo que a ERSE
valoriza o relacionamento com os o6rgdos de comunicacdo social, procurando prestar
informacdes relevantes e esclarecimentos atempados aos jornalistas.

Em 2018, registaram-se 574 interagcdes com os jornalistas entre perguntas e respostas
escritas. De referir ainda a presenca em varios programas de estaces de televisdo de
ambito nacional por parte, quer da Presidente do Conselho de Administragcdo, quer de
diretores e coordenadores de varias areas da ERSE.
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A ERSE foi referenciada em 5 221 noticias em 2018. Os principais meios foram os jornais
online (64,33%), seguido da imprensa escrita (19,28%), da televisdo (11,32%) e da radio
(5,07%).

Além da forte presenca nos meios de comunicacdo social, as decisdes e as iniciativas
da ERSE sdo divulgadas no seu Portal Institucional através da publicacdo de noticias,
comunicados e boletins.

Em 2018 foram publicadas 47 noticias e 31 comunicados, dos quais 5 com Dossier de
Imprensa, que incluem informacdo mais detalhada.

A ERSE divulgou ainda 24 Boletins com informagdes relativas ao mercado liberalizado e as
ofertas comerciais existentes nos mercados de eletricidade e do gas natural, tendo iniciado
a publicacdo do boletim das Commodities.

O Portal Institucional registou o ano passado 550 334 visitas efetuadas por 363 604
visitantes. As paginas mais vistas sdo a homepage, com cerca de 170 mil visitas, seguida
dos simuladores com 82 mil visitas.

No Portal do Consumidor, as paginas mais vistas sdo no gds natural — “ja sou cliente” —
“o que acontece em caso de falta de pagamento”, com cerca de 7 mil visitas, seguidas da
pagina, também no gas natural, referente as “obriga¢des relativas a minha instalagdo”, com
6,4 mil visitas. A homepage do Portal do Consumidor posiciona-se em 32 lugar com quase
6 mil visitas.

Durante o ano 2018 foi também disponibilizado no portal um novo simulador de precos
de energia com um visual grafico mais apelativo.

Simultaneamente, procurou-se dinamizar a pdagina do Linkedin no sentido de alcancar
um publico cada vez maior. A presenca da ERSE na rede social Linkedin foi reestruturada
em 2018 com a criacdo de uma company page destinada a aumentar a visibilidade da
informacdo institucional e reforcar o conhecimento e notoriedade da sua atividade,
enquanto responsavel pela regulacdo dos setores do gds natural, da eletricidade e do gas de
petrdleo liquefeito, bem como da atividade de gestdo de operacdes da rede de mobilidade
elétrica e supervisor do mercado de eletricidade, gds natural e combustiveis.

Com mais de 600 milhdes de utilizadores em todo o mundo, dos quais 2,5 milhdes em
Portugal, e o registo de 20 milhdes de empresas, sendo 30 mil portuguesas, o Linkedin
é uma plataforma com um perfil marcadamente profissional que permite demonstrar ao
publico e aos potenciais colaboradores, o valor da instituicdo na sua globalidade. Esta é
atualmente a terceira rede social mais utilizada em Portugal.
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Partindo de um patamar, associado ao seu perfil, de pouco mais de 250 conexdes em julho
de 2018, a presenca da ERSE no Linkedin saiu reforcada apds a criagdo da uma company
page, onde conta atualmente com mais de 3.200 seguidores, uma evolucdo que demonstra
o seu potencial de crescimento.

O numero de visualizagBes diarias da pagina da ERSE no Linkedin passou de uma média
de 300, em fevereiro de 2018, para cerca de 750, no final do ano passado. J& em termos
de impressdes- numero de vezes que o conteldo é exibido aos utilizadores do Linkedin
— verifica-se um aumento de 6.421, em fevereiro de 2018, para 19.458, em dezembro
passado.

A ERSE publicou uma média de 3 banners (fotografias e videos) por semana no Linkedin
ao longo do ultimo ano.

A introducdo do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados, em maio de 2018,
implicou, por seu turno, uma atualizacdo da lista de inscrices para divulgacdo de
comunicados, noticias, destaques, boletins, consultas publicas, inserida no portal externo
da ERSE, traduzindo-se numa reducdo de 8 mil, para cerca de 1.200 subscritores.

O recurso a plataforma Linkedin, como meio de divulgacdo adicional desta lista de
divulgacdo, permitiu, no entanto, incrementar o nimero de subscritores para 1.400 no
final de 2018.

A divulgacdo de informagdo ao consumidor é também uma preocupacdo central da
atividade da ERSE quer através da realizacdo de ac¢des de formacdo quer de informacao.
Nesse sentido, foi lancado o ano passado um alerta de ma pratica associado a comunicacdo
de leituras e publicada uma brochura relativa a todas os alertas de mas praticas emitidos
pela ERSE desde 2017.

Simultaneamente, foram publicados e divulgados trés folhetos referentes ao
funcionamento dos setores da eletricidade e do gas natural e dos combustiveis e GPL — gas
de petrdleo liquefeito.

A ERSE elaborou e publicou no Portal Institucional, no ambito dos concursos para a
concessdo da distribuicdo de eletricidade em Baixa Tensdo, dois guias relativos a atividade
de distribuicdo e a caracterizacdo da rede em Baixa Tensdo, bem como uma brochura sobre
a qualidade de servico e os operadores de rede.
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Na drea da comunicacdo interna destaca-se o ERSEInforma, a newsletter que é distribuida
semanalmente a todos os colaboradores da ERSE, num total de 52 edicGes. Esta ferramenta
reune a informacdo mais relevante do setor energético nacional e internacional, incluindo
eventos, legislacdo, jurisprudéncia, relatérios de viagem dos colaboradores da ERSE, assim
como uma agenda semanal com os principais eventos programados.

A partilha de conhecimentos e experiéncias beneficia tanto a ERSE como os stakeholders,
no sentido das praticas e solugdes desenvolvidas noutros mercados oferecerem solucdes
relevantes para situagdes similares no setor energético portugués. Por este motivo, a ERSE
lancou em 2018 a iniciativa ConvErse, com o objetivo de trazer regularmente a reflexdao
diferentes visdes, experiéncias e projetos, atualizar conhecimentos e antecipar mudancgas.
Deste modo, foram promovidas 4 iniciativas, abertas ao exterior, no Auditério da ERSE que
contaram com a presenca de especialistas internacionais:

¢ 11 de maio- Workshop “Inova¢do na Energia”, no ambito do protocolo de cooperagdo
entre a ERSE e UFRJ- Universidade Federal do Rio de Janeiro /GESEL Grupo de Estudos
do Setor Elétrico;

e 8 de junho — Workshop “Chilean Electrical Market: a case study” que contou com
a presenca da Diretora de Estudos e Regulacdo da Asociacién Gremial de Empresas
Eléctricas do Chile, Rosa Serrano;

e 10 de setembro — Workshop “3 solutions for energy regulation in the context of the
3Ds (Decentralisation, Decarbonisation and Digitalisation), que teve como orador o
Professor Jean-Michel Glachant, Diretor da Florence School of Regulation;

e 8 de outubro — Workshop “Emerging business models in the energy market and the
implications for market design and customers”, cujo convidado foi Philip E. Lewis,
fundador e CEO do grupo de reflexdo global de energia, VaasaETT.

CONV/

Para uma melhor cultura da
energia e da regulagdo em Portugal

Finalmente, a ERSE iniciou em 2018 a atualizacdo da sua imagem grafica com a publicacdo
do respetivo Manual de Normas de Identidade Visual, a que se seguird a reformulacdo do
Estaciondrio ERSE.
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3.6. 0S MERCADOS IBERICOS

361 MIBEL m i bEI MERCADO |IBERICO DE

ELECTRICIDADE

A ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das atividades de regulagdo e supervisdao
do MIBEL como membro integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL (CR MIBEL).

No guadro das atividades do CR MIBEL, a ERSE contribuiu para um conjunto de acSes que

se consubstanciaram nos seguintes aspetos principais:

eReforco das condicGes de integracdo do MIBEL, com:

> Andlise sistémica das condi¢bes de implementacdo do quadro regulamentar
europeu relativo a energia, o qual se consubstancia na concretizacdo dos Cédigos
de Rede e, em particular, no que se refere a gestdo a prazo da interligacdo entre
Portugal e Espanha e aimplementacdo do mercado intradidrio continuo europeu.
Neste contexto, tem sido avaliada a integracdo da negociacdo de produtos de
gestdo a prazo da interligacdo ibérica (assente em produtos financeiros — FTR,
financial transmission rights) no contexto da plataforma comum europeia
bem como a adequacdo dos leildes regionais intradidrios complementares ao

mercado intradidrio continuo europeu.

» O acompanhamento efetuado pelo CR MIBEL do processo de entrada em
funcionamento do mercado intradidrio continuo europeu (projeto XBID). Tal
processo veio permitir um reforco das condicGes de integracdo do MIBEL e da
sua participacdo no contexto do mercado interno da eletricidade.

» O acompanhamento efetuado pelo CR MIBEL do processo de alteracdo da
legislacdo europeia relativa a mercados e instrumentos financeiros, a qual
tem impactes no funcionamento dos mercados de energia, em particular os
mercados a prazo em que se negoceiam derivados cujo ativo subjacente é a

energia.

» O acompanhamento do mecanismo de gestdo da interligacdo Portugal —
Espanha, o qual se traduziu na realizacdo de leildes de produtos de capacidade
ao longo do ano de 2018, bem como a migracdo do mecanismo de leildo do
OMIP para a Plataforma Unica de Atribuicdo prevista no Regulamento (UE)
2016/1719 da Comissdo, que estabelece orientacbes sobre a atribuicdo da
capacidade a prazo.

» Reunides com diferentes stakeholders de Portugal e Espanha tendo em vista
recolher as suas expetativas sobre o MIBEL e o seu aprofundamento.
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> ReuniGes com as infraestruturas de mercado sobre a nova regulamentacao
financeira e os seus impactes no setor elétrico (MEFF POWER, BME Clearing,
OMIP e OMICLEAR).

» Concretizacdo, em marco de 2018, do estudo referente a integracdo da
producdo em regime especial no MIBEL, tendo sido colocado em evidéncia
as diferencas sobre a gestdo da producdo renovdvel nos respetivos sistemas
elétricos nacionais e a necessidade de harmonizacdo da sua gestdao no ambito
do Pacote legislativo sobre a “Energia Limpa para todos os Europeus” da
Comissao Europeia, bem como a necessidade de reforcar a integracdo do MIBEL
com o mercado centro-europeu por via do reforco da interligacdo elétrica entre
Espanha e Franca, de forma a possibilitar uma melhor integracdo da producdo
renovavel, possibilitando a sua exportacdo aos sistemas elétricos adjacentes.

) Finalizacdo do estudo referente a comparativa de precos entre o MIBEL e
outros mercados grossistas de energia elétrica europeus de referéncia.

Importa ainda sublinhar a articulagdo, que tem sido efetuada no quadro do CR MIBEL,
das agBes de implementacdao do REMIT, em particular no que ao processo de registo de
agentes de mercado diz respeito, tendo sido critica a colaboracdo e cooperacdo com a
CNMC (autoridade espanhola com a competéncia da regulacdo da energia).

A ERSE continuou o investimento na atualizacdo e desenvolvimento dos seus sistemas de
informacdo visando uma resposta adequada do quadro institucional do MIBEL ao conjunto
de necessidades regulatérias decorrentes do mencionado enquadramento europeu de
supervisdo dos mercados grossistas. De igual modo, potenciando o valor muito positivo do
quadro institucional existente no MIBEL, a ERSE contribuiu ativamente para o reforco da
cooperac¢do com as restantes entidades integrantes do Conselho de Reguladores.

Durante o ano de 2018, o desenvolvimento das atividades do CR MIBEL pressup0s a
concretizacdo de 10 reunides ao nivel da estrutura técnica do Conselho de Reguladores
(Comité Técnico) e uma reunido do Comité de Presidentes agendada para o més de janeiro
de 2019. Sempre que necessario, sdo convocadas reunides ndo presenciais do Comité
Técnico do MIBEL, utilizando os meios telematicos previstos no Regulamento Interno
aprovado em 2015.
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3.6.2. MIBGAS MIBC'AS

MERCADO IBERICO DEL GAS

Com vista a permitir a criacdo das condi¢des necessarias ao funcionamento do mercado
interno, e em particular do MIBGAS, em 2018 foram tomadas diversas iniciativas pela ERSE
e pelos seus homadlogos no sentido da integracdo dos sistemas de gas natural de Portugal
e Espanha. Em concreto, a manutencdo dos esforcos, no quadro da Iniciativa Regional de
Gas do Sul e junto dos respetivos membros de governo competentes, para a aprovagao
das condi¢cdes necessdrias ao inicio do funcionamento da plataforma MIBGAS, S.A.
disponibilizando produtos de gas natural com entrega em Portugal; o acompanhamento
do desenvolvimento dos mercados em Espanha e Franca e o acompanhamento e avaliagao
da aplicacdo das regras de resgate de capacidade em situacdes de congestionamento,
aprovadas em 2016% .

3.7.0S MERCADOS EUROPEUS

A politica energética europeia, incluindo os conceitos de desenho dos mercados de
eletricidade e gas natural, e passando ainda pela descarbonizacdo e os compromissos contra
as alteracdes climaticas, proporcionam o quadro geral para a estrutura e o desenvolvimento
do setor energético portugués, nomeadamente através das vagas de pacotes legislativos
europeus que tém sido promulgados nos ultimos 20 anos.

Deste modo, a participacdo da ERSE em estruturas europeias de entidades reguladoras
setoriais tem-se mostrado decisiva para a afirmacao da regulacdo em Portugal. O Conselho
Europeu de Reguladores de Energia (CEER) e a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores
de Energia, (ACER) asseguram um alto grau de cooperacgdo e coeréncia na implementagao
deste corpo legislativo e facilitam ainda uma reflexdo entre pares sobre a evolucdo futura
do setor energético e da sua correspondente regulacdo. Para além destas estruturas de
cooperacgdo, as chamadas Iniciativas Regionais mostram a vontade dos reguladores de
trabalhar conjuntamente para identificar e concretizar opg¢des politicas e técnicas que visem
ultrapassar as barreiras ao comércio e para facilitar a integracdo dos mercados regionais e,
por fim, europeus. Procuram dinamizar a implementacao dos cddigos de rede europeus e
servir como pontos focais regionais da construcdo do mercado interno de energia.

35 Documento “Oversubscription and buy-back scheme- Implementation of Annex | of Regulation 715/2009” _(link).
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A aplicacdo e implementacdo deste corpo normativo é referido ao longo do presente
relatério, sendo que abrangem uma gama variada de atividades regulatérias, como a
integracdo de Portugal em plataformas de servigos de sistema transfronteiricas, a aprovacao
de metodologias decorrentes da legislacdo europeia sobre a atribuicdo de capacidade
e a gestdo de congestionamentos interzonais e outros Cdodigos de Rede europeus, ou
ainda relatérios de monitorizacdo dos mercados. Em alguns casos, a implementac¢do
destas medidas obrigou a alteracdo dos regulamentos e dos respetivos documentos
complementares a nivel nacional.

Muitos destes trabalhos sdo preparados pelo conjunto dos reguladores setoriais europeus
no seio do CEER e da ACER, nos quais a ERSE tem-se afirmado como parceiro e perito
relevante e construtivo. Para mais informacdo sobre os resultados desta coordenacdo
estreita, incluindo relatorios técnicos e estratégicos e pareceres regulatérios, sugerimos a
consulta das paginas de internet respetivas do CEER e da ACER®® .

Council of European Agency for the Cooperation
Energy Regulators uF Energy Regulators

3.7.1. CEER/ACER __ CEER \ACER

O trabalho desenvolvido pela ERSE no ambito do CEER e da ACER encontra-se organizado
por grupos de trabalho (working groups) e respetivos subgrupos (task forces, workstreams),
constituidos por técnicos de regulacdo das entidades regulatérias nacionais, assim como
dos 6rgdos decisores das respetivas instituicdes (Assembleia Geral do CEER e Conselho de
Reguladores da ACER). Para algumas dreas, existem grupos paralelos no CEER e na ACER
(i.e. EWG, GWG e MIT WG), com o fim de responder aos temas conforme o dmbito de
responsabilidade de cada instituicdo. Os grupos de trabalho:

Customers & Retai
Markets ([CRM WG]

| Electricity [EWG)

Efectricity (EWG)

Gas [GWG]
CEER ACER Gos(Wa)
rdrrhﬂnugn'qmd: | | |l i

Transparency

| |Distribution Systems
(o5 WG]

International
Relations Group

36 www.ceer.eu; www.acer.europa.eu
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Para além da participacdo de peritos nestes grupos de cooperacdo europeia, de
destacar o compromisso acrescentado que a ERSE tem assumido nas atividades do CEER,
nomeadamente enquanto vice-presidente do grupo de trabalho dos consumidores e
mercados retalhistas (CRM WG) e co-presidente das workstreams para o pacote de gas
natural e para o mercado grossista de energia. Salientamos ainda lideranca da ERSE
na elaboracdo de uma consulta publica sobre boas praticas para servigos adicionais no
mercado retalhista; de um relatdrio sobre novas atividades nos setores da eletricidade e do
gds natural e o novo papel dos operadores de redes de distribuicdo.

Como referido anteriormente, o ano 2018 foi marcado pela finalizacdo do processo
legislativo do pacote legislativo europeu “Energia Limpa para todos os europeus”, tendo
a ERSE acompanhado ativamente as questdes regulatdrias e de desenho de mercado com
impactes em Portugal. O pacote ird modificar e completar as disposi¢des atualmente em
vigor no 32 Pacote legislativo europeu sobre a energia; implementacdo futura que carecera
de esforgo continuo nos préximos anos tanto a nivel da ACER e do CEER como a nivel
nacional. Entretanto, a implementacdo em curso de medidas técnicas para eletricidade e
gds natural decorrentes do 32 Pacote sdo referidas ao longo deste relatdrio, por constituirem
elementos integrantes das competéncias de regulacdo exercidas pela ERSE.

Igualmente, a ERSE continuou a assegurar um acompanhamento préximo dos trabalhos
no ambito do pacote Europeu de Infraestruturas, estabelecido pelo Regulamento (UE)
n.2 347/2013, de 17 de abril, nomeadamente a monitorizacdo da implementacdo dos
“projetos de interesse comum” da 2.2 lista da Unido, da 32 lista da Unido e as questdes
relacionadas com financiamento europeu. Nesta atividade destaca-se a participacdo nas
reunides do High Level Group for Interconnections in South-West Europe, criado pela
Comissdao Europeia na sequéncia da Declaracdo de Madrid assinada entre os Governos
de Franca, Espanha e Portugal, com vista a dar uma resposta eficaz a determinacdo do
Conselho Europeu de Outubro de 2014 sobre a urgéncia em atingir um nivel minimo de
interligacdo das redes energéticas entre os Estados Membros.
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No ambito dos trabalhos desenvolvidos em 2018 a nivel europeu, destacam-se os
principais temas elaborados no seio dos diversos grupos de trabalho da ACER e do CEER:

Tabela 3.7.1 1 - Temas elaborados no seio dos diversos grupos de trabalho
da ACER e do CEER

—|_Questﬁstra nsversas — !

*4companhamento estreito da negociacao e aprovacao do pacote | egislaivo europeu Energialimpa para
todos 05 europeus

»Monitorizagdo anual dos mercados de eletricidade e gas natural grossisias

sBenchmarking dascondigdes deinvestimento na Europa

»Benchmarking dos Operadores da Rede de Transporte europeus, no setor elétrico edo setor do gas
natural

—[_Ccmsumida'ae mercados |

#Monitorizacdo anual dos mercados de eletricidade e gas natural retalhistas e os direitos dos.
cansumidores

*Estudos decaso sobre as disposicdes relacionadas com mercados retalhistas e direitos do consumidor no
pacote legislaivo eurcpeu

»Azpetos regulaiorios de novos servigos e comunidades de energia

*Boas praticas para servicos adidonaisno mercado retalhista

—{  Eletriddade ]

»Implementacdodos Codigos de Rede europeus.

*Coordenagao dos processos de aprovacao Nacionais, assim como participagao em projetosde
implementagcdo

*Ectudo sobreossigemasnacionais eficazes de apoio a5 energiasrenovaveis em 2016 e 2017

—l Gas natural |
»Implementacdodos Codigos de Rede europeus
*Analise estratégica sobre perspetivas futuraspara o mercado degas natural

s Analise e recomendacdes demelhoriadefuncionamento do mercado europeu de armazenamento
subterraneg.

*Relatorio sobre Methodologies Target Revenue of GasTS0s

*Estudo das condigdes estipuladas nos contratos de capaddade standard para produtos de capacidade
firme vendidos pelos ORT.

1

—[ Mercados e Transparéncia |
»Operacionalizacdo dos mecanismaos de cooperacao com instituicdes reguladorase desupervisdodos
mercadas financeiros

*Consolidagio dos mecanismos de supervisso dos mercados organizados, bem como dos mecanismos de
cooperacaoregional

—[ Sistemas de disribuicio J
»Definicdoda estrutura dastarifas de usodasredesde distribuigdo

sIncentivos regulatarios para operadores deredes de digribuicao

*0 uso derecursos de flexibilidade nas redesde distribuic 3o

#MNovas atividadesnos setores da eletricidade e dogas natural e o novo papel dos operadores deredesde
distribuicdo

Ver referéncias aos documentos em "Documentos Publicos referidos no Relatorio".

No ambito do desenvolvimento e aprovacdo dos Codigos de Rede europeus para o setor
elétrico, previstos no 3.2 Pacote Legislativo de Energia (2009), continuou-se a trabalhar no
acompanhamento do desenvolvimento do processo de implementacdo do mecanismo de
troca de reserva de regulacdo entre os operadores das redes de transporte de Portugal,
Espanha, Franca, Suica, Itdlia e Gra-Bretanha, no ambito do projeto piloto TERRE.
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3.7.2. INICIATIVAS REGIONAIS
INICIATIVA REGIONAL DO SUL DO GAS NATURAL

As Iniciativas Regionais foram estabelecidas pelos reguladores europeus em 2006 para
fomentar a cooperacdo regional e a implementacdo de solugdes harmonizadas para
os mercados de eletricidade e de gas, e com a participagdo dos atores do setor. Estas
plataformas voluntérias visam a integracdo pragmatica dos mercados vizinhos, com o fim de
atingir o objetivo de um mercado Unico europeu, passo a passo. A atividade desenvolvida
na Iniciativa Regional do Sul (Espanha, Franca, Portugal) visou o cumprimento do seu Plano
de Trabalhos de 2017-2018% dedicado a utilizagdo das infraestruturas e ao estudo das
condi¢des que fomentem a integracdo dos mercados.

Com o inicio do funcionamento da plataforma do MIBGAS, em Espanha, a iniciativa
regional tem sido um espaco privilegiado para analise do comportamento do mercado e das
condicBes dos agentes no acesso ao mercado. Tem sido igualmente um férum privilegiado
a conjugacdo de esforcos entre reguladores e ACER. No plano de trabalho, estava previsto
a realizacdo do estudo sobre a integracdo dos mercados de Portugal e Espanha, contudo,
face a manutencdo das dificuldades de arranque do MIBGAS relativamente ao mercado
portugués, o estudo ndo se iniciou.

Destaque ainda para a finalizacdo do estudo relativo a performance do regime de
compensacdo nas redes de transporte de gds, na regido, entre outubro de 2016 e setembro
de 2017, tendo o referido estudo sido enviado a ACER.

INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE DA ELETRICIDADE

No dmbito das atividades da ACER, prosseguiram os trabalhos das Iniciativas Regionais de
Eletricidade tendo sido desenvolvidos esforgcos na concretizacdo dos roteiros regionais para
a implementacdo do mercado interno de energia nas sete regifes estabelecidas a nivel
europeu e dos quatro roteiros inter-regionais sobre o calculo de capacidade nas interligacGes
internacionais, atribuicdo de direitos de capacidade de transporte nas interligacGes, regras

de funcionamento do mercado diario e regras de funcionamento do mercado intradiario.

37 Documento disponivel no (link).
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Durante 2018, no seguimento da aprovacao em novembro de 2017 do Memorando
de Entendimento entre as entidades reguladoras da Regido de Calculo da Capacidade do
Sudoeste da Europa (SWE), Espanha, Franca e Portugal, no ambito da tomada de decisdes
a nivel regional relativas a implementacdo do artigo 9.2 do Regulamento (UE) 2015/1222
da Comissdo (CACM) e do artigo 4.2 do Regulamento (UE) 2016/1719 da Comissdo (FCA),
foram aprovadas as seguintes propostas de metodologias apresentadas pelos operadores
das redes de transporte do SWE:

e outubro de 2018: aprovacdo da proposta de Metodologia Comum do Calculo da
Capacidade na regido SWE prevista no artigo 21.2 do Regulamento (UE) 2015/1222 da
Comissdo, a aplicar na regido para os periodos de operacdo diario e intra-diario.

e junhode2018:aprovacdo da proposta de procedimentos de recurso, em conformidade
com o artigo 44.2 do Regulamento (UE) 2015/1222 da Comissdo, para garantir
uma atribuicdo de capacidade eficiente, transparente e ndo discriminatéria na
eventualidade de o processo de acoplamento Unico para o dia seguinte ser infrutifero.

3.8. COOPERACAO INTERNACIONAL

A ERSE participa igualmente em atividades de cooperacdo internacional, em particular
nos paises do Mediterraneo, da América Latina e nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
dado estar ciente da importancia da partilha de conhecimentos e do apoio mutuo entre
pares para a evolucdo continua dos mercados e da regulacao, fruto da experiéncia adquirida
através da cooperacdo regulatoria ibérica e europeia.

A ERSE promove, igualmente, o desenvolvimento das capacidades técnicas dos
especialistas e profissionais de entidades reguladoras internacionais, através de programas
de formacdo bilaterais. A titulo de exemplo, e no ambito do Memorando de Entendimento
(MdE) no dominio da energia entre o Ministério da Economia de Portugal e o Ministério da
Energia, Minas, Agua e Ambiente de Marrocos, a ERSE organizou em Rabat um seminario
técnico sobre a regulacdo do mercado de eletricidade. Integrou igualmente o grupo de
trabalho tematico, no dominio da Integracdo de Redes e Mercados de Energia, estabelecido
nesse MdE.

Ainda numa dética de promocgdo da regulacdo econdmica eficiente e transparente a nivel

internacional, a ERSE integra a Rede de Reguladores Econdmicos (Network of Economic
Regulators, NER) da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
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ASSOCIACAO DE REGULADORES
DE ENERGIA DO MEDITERRANE
- MEDREG

Mediterranean Energy Regulators

Portugal € membro fundador da Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo
(MEDREG), uma associacdo constituida em 2007 e que atualmente conta com 25 membros
provenientes de 21 paises da orla do mediterraneo. O MEDREG visa o estabelecimento de
um quadro regulatdrio estavel, transparente, compativel e promotor de investimento nos

setores da energia elétrica e do gdas natural.

Entre 2016 e 2018, a ERSE presidiu a Associacdo, apos ter cumprido o mandato de vice-
presidente entre 2014 e 2016. Sob a lideranca da ERSE, o MEDREG encarou varios desafios,
incluindo um novo enquadramento financeiro com a Comissdo Europeia, a reorganizacado
e reforco do secretariado permanente, uma alteracdo na estratégia de comunicagdo, e, em
particular, uma nova estratégia de atividades de apoio para as entidades reguladoras. Neste
mesmo periodo, a ERSE manteve, igualmente, a co-lideranca do Grupo de Trabalho do Gas
Natural, funcdo que exerce desde novembro de 2014.

| Institutional [INS
WG)

== Electricity [ELE HI'Ei

MEDREG == Gas{Gaswa)

| Renewables (RES
Wa)

Consumer Issues
[CUSWG)

i
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As atividades do MEDREG sdo desenvolvidas através dos seus cinco grupos de trabalhos,
constituidos por representantes das entidades reguladoras. A ERSE participou nos diversos
grupos de trabalho e contribuiu para os relatérios técnicos preparados em 2018:

Tabela 3.8 1 - Temas elaborados no seio dos diversos grupos de trabalho do MEDREG

—[ Cross-sectoral ]
*Support to the evaluation of @ net metering system in Palestine

*Peer Review to the Energy and Minerals Regulatory Commission (EMRC) on electricity licensing
procedures

—  Electricty |

»Reguiatory options for the stimulation of infrastructure investments
»Towards @ MEDREG Electricity Market Observatory

|

Gas ]
»Guidelines of Good Practice on Third Party Access in the Mediterranean Region
»Guidelines of Good Practice on Capacity Allocation

* MEDREG Good Practices on Tariff Methodologies - Case Studies

Renewables 1

sSmart grids in the Mediterranean countries

Consumers ]

*Overview on disconnection procedures dueto non-payment inthe Mediterranean region
*Complaint Handling & Dispute Settlement Procedures availableto Household Customers - Status.
review

|

Ainda no contexto da cooperacdo mediterranica, a ERSE contribuiu com recursos
humanos em vdrias atividades de formacdo e de troca de experiéncia.

Entre outros, a ERSE recebeu em abril uma delegacdo de técnicos da nova entidade
reguladora de gas do Egito, RegGas, no ambito de um programa TAIEX da Comissdo Europeia
e disponibilizou ainda um formador perito para o workshop do MEDREG sobre a defini¢do
de tarifas, em setembro ultimo.

Emjulhode 2018, a ERSE organizou a Assembleia Geral do MEDREG em Lisboa, assim como
uma conferéncia internacional sobre o futuro do gas natural na regido do Mediterraneo.
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REGULADORES DE PAISES DE LINGUA

OFICIAL PORTUGUESA - RELOP ‘ A RELOP

Associacao de Reguladores de Energia dos
Paises de Lingua Oficial Portuguesa

A RELOP, organizacao informal criada em Lisboa em 2008 e constituida pelos reguladores
de energia de Angola, Brasil, Cabo Verde, Portugal, S3o Tomé e Principe e Mogambique,
elevou a sua unido a um novo patamar no inicio de 2018 com a sua constituicdo enquanto
associacdo sem fins lucrativos, ao abrigo da lei portuguesa.

Esta iniciativa reforcou a intencdo em dar continuidade ao processo de promocdo da
cooperacdo entre entidades que possuam atribuicGes e competéncia de regulagdo no
setor energético nos paises de lingua oficial portuguesa, designadamente nos dominios da
eletricidade, gas natural, petréleo e seus derivados e biocombustivel.

A ERSE, assumiu os cargos de Diretor Executivo e de Secretariado Permanente da
RELOP, elaborou um Plano Estratégico Plurianual e respetivo Plano de A¢do que norteiam
as atividades a desenvolver entre 2018 e 2020, e que perspetivam um percurso mais
diversificado e completo para a Associagao.

Na conferéncia anual (XI Conferéncia RELOP), que teve lugar em maio de 2018, em Brasilia,
sob otema “Desenvolvimentos Tecnoldgicos e Regulatérios no Setor Energético”, foi possivel
examinar ndo so os principais desenvolvimentos ao nivel dos setores da eletricidade, gas e
petréleo, mas também os principais desafios na manutencdo da qualidade e independéncia
regulatoria. A ERSE, na qualidade de Secretariado Permanente participou ativamente na

organizacdo da mesma.

Os préximos passos desta Associacdo incidirdo na criagdo de uma politica ativa que
fomente a partilha e o empreendedorismo dos seus membros, mediante o intercambio
de conhecimentos e dos mais recentes desenvolvimentos, mas também no reforco da
presenca da Associacdo em espacos internacionais através da criacdo de novas parcerias.
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ASSOCIACAO IBERO-AMERICANA
DE ENTIDADES REGULADORAS sith
DE ENERGIA - ARIAE ariae

A ARIAE, criada em Madrid em 2000, é uma organizacdo que relne 26 entidades
regulatdrias de 20 paises ibero-americanos. A sua estrutura, acordada em 2015, encontra-
se organizada em seis grupos de trabalho: i) Eletricidade; ii) Gas; iii) Consumidores; iv)
Produtos Petroliferos, v) Biocombustiveis e vi) Upstream.

Para o triénio 2016-2018, a ERSE foi responsavel pela coordenagdo do grupo de trabalho
dos Consumidores, no seio do qual, liderou, conjuntamente com o regulador espanhol,
CNMC, um relatério comparativo sobre as medidas aplicadas nos paises membros

relativamente aos consumidores vulneraveis 2.

Para além da partilha de praticas regulatérias entre pares, a ARIAE tem defendido a
criacdo de uma escola internacional de regulacdo. O ano de 2018 marcou a concretizacdao e
o lancamento da nova Escola Ibero-americana de Regulacdo (EIR), iniciativa promovida pela
ARIAE, com o objetivo de cobrir uma necessidade regional que tenha um retorno positivo
para a sociedade. Foram nomeados em simultaneo dois consércios para criarem a referida
EIR: a Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC), para desenvolver os temas elétricos
(EIR-E), e a Universidad ESAN de Peru para os temas de hidrocarbonetos (EIR-H).
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ORGANIZACAO CORPORATIVA

4. ORGANIZACAO
CORPORATIVA

4.1. A GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS
E FINANCEIROS

A atividade da regulacdo setorial da energia, num
quadro de expansdo das competéncias e atribuicbes
da ERSE, posiciona a gestdo de recursos da ERSE
numa dimensdo estratégica, com especial enfoque no
enriguecimento das competéncias dos colaboradores,
gue permitam assegurar com qualidade e rigor a
prossecucao dos seus objetivos e missdo.

CARACTERIZACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

No ano de 2018 verificaram-se os seguintes
movimentos de pessoal:

e Cessac¢Oes de vinculo contratual: trés rescisoes,
duas passagens a situagdo de pensionista e uma
cessacdo de requisicao.

e AdmissOes: seis em regime de contrato individual
de trabalho por tempo indeterminado, sendo
que destas, quatro trataram-se de integragoes
no ambito do Programa de Regularizacdo
Extraordindria dos Vinculos Precdrios na
Administracdo Publica (PREVPAP) que abrangeu
as Entidades Reguladoras Independentes, trés em
regime de comissdo de servico e duas em regime
de cedéncia de interesse publico.
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O efetivo passou de 81 para 86, o que se traduz num aumento percentual de 6,17%.

Efetivo 2017 Efetivo 2018
+6,17%
I n
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Em relacdo a distribuicdo do efetivo total da ERSE, a data de 31 de dezembro de 2018,
0 mesmo é repartido por: 36 colaboradores do género masculino e 50 colaboradores do
género feminino, representando, em percentagem, 42,35% e 57,65%, respetivamente.

HABILITAGCOES LITERARIAS

Os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional bastante elevado. Em
termos percentuais 84,88% dos colaboradores detém habilitacdes ao nivel do Ensino
Superior, dos quais podemos observar que 5,81% possuem Doutoramento, 30,23%
Mestrado, 24,42% Pds-graduacdo, 22,09% Licenciatura, 2,33% Bacharelato e apenas
15,12% dos colaboradores detém o Ensino Basico.

5.81%

B0, 2 0% |

At T D12 eI
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PIRAMIDE ETARIA

A ERSE apresenta-se como uma organizacdo com uma estrutura etaria relativamente
jovem, cuja média etdria é de 45,8 anos, a 31 de dezembro de 2018. Genericamente a
maior incidéncia de colaboradores encontra-se na faixa etdria compreendida entre os 40
e os 45 anos. No que respeita a distribuicdo etdria por género, podemos observar que
os colaboradores do género feminino registam maior percentagem na faixa etaria situada
entre os 40 e os 45 anos. Os de género masculino encontram-se distribuidos pelas faixas
etdrias compreendidas entre os 40 e os 50 anos.

B Mulheres (57,65%) W Homens [42,35%)

Idache > 65
60 < ldade 5 65
55 < [dade £ B0
50 < ldade < 55
45 < ldade £ 50
A0 < ldade 5 45
35« idade < 40
20 < idade < 35

Idade £ 30

a0
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ANTIGUIDADE

A antiguidade média, a 31 de dezembro de 2018, situou-se nos 11 anos. Existem trés
classes distintas com representacdes significativas. A maior representacdo passou a situar-
se no intervalo até aos 3 anos, coincidindo com a expansdo dos poderes e competéncias
da ERSE. A segunda classe mais representativa coincide com a génese da ERSE e a terceira,
entre 0s 9 e 12 anos, coincidindo com o alargamento das competéncias da ERSE, a altura,
ao sector do gas natural.

2T
6%
1%
12%
e
™
I -
AT 5 ANOS INTAL 3 [ & ANDS INTRE & [ 9 ANOS INTRES [ LIANMOS  INTREIZE 13ANOS  ENTRLISE 18 ANOS  SUPIRIORA 1B ANOS

AVALIACAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Gestdo de Desempenho, afigura-se como um instrumento estratégico
gue permite monitorizar o desempenho dos colaboradores, permitindo otimizar a sua
performance, estimulando a prossecucdo dos objetivos estratégicos, assente numa gestado
orientada por objetivos.

No ano 2018 foi efetuada uma revisao ao Sistema, que se encontrava em vigor desde

2008, da qual resultou a elaboracdo de um novo Manual e Regulamento do Modelo de
Gestdo do Desempenho.
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DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO PROFISSIONAL

A formacdo profissional na ERSE é considerada um investimento fundamental para o
desenvolvimento e a atualizacdo das competéncias dos seus colaboradores, sendo uma
prioridade intrinseca a cultura organizacional. O desenvolvimento de competéncias
individuais assegura elevados niveis de qualidade técnica dos quadros da ERSE, condicdo
necessaria para a prossecucao dos seus objetivos enquanto Entidade Reguladora.

Mediante um diagndstico das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos
seus colaboradores, procuraram-se estabelecer planos individuais de formacdo que visam
dotar os participantes das competéncias requeridas para potenciar o desempenho das
suas fungdes.

Em 2018 foram executadas um total de 66 a¢des de formacdo ministradas por entidades
formadoras nacionais e internacionais.

No que respeita a caracterizacdo do numero de acbes de formacdo, do seu total 23
acOes destinaram-se a aperfeicoar competéncias transversais, 31 ac¢8es competéncias
operacionais, diretamente relacionadas com a funcdo, e as restantes 12 acBes centradas
no reforco das competéncias estratégicas para a Entidade.
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REVISAO MODELO DE CARREIRAS

No ano 2018 foi elaborado um estudo em parceria com uma empresa de consultoria
externa, cujo objetivo se centrou no desenho de um novo Modelo de Carreiras para
subsequente criacdo de novos Regulamentos.

DESCONGELAMENTO DE PROGRESSOES

Os termos previstos no art.2 18.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro, que aprovou
o Orcamento do Estado para 2018, foram descongeladas um total de 44 valoriza¢es e

acréscimos remuneratorios.

RECURSOS FINANCEIROS

A ERSE tem por principio a gestdo rigorosa dos meios financeiros que sdo colocados a sua
disposicdo, sendo a sua analise efetuada em capitulo proprio no relatério de atividades e
conta.

Para dar resposta aos pedidos de informacdo que lhe sdo dirigidos, a ERSE tem procurado
adaptar o atual sistema de gestdo implementado, contribuindo para a melhoria na qualidade
dainformagdo permitindo responder de uma forma mais eficiente as suas necessidades de:

e Reporting interno, assegurando o apoio a decisdo de gestdo das dreas sob a
responsabilidade da direcdo de administracdo geral, nomeadamente com a producdo
de informacdo de execucdo orcamental.

e Reporting externo, permitindo um melhor desempenho e um melhor relacionamento
com as diversas entidades.

Para além dos reportings internos e externos, os recursos financeiros procedem a
elaboragdo do Orcamento e da Conta, 0os quais integram respetivamente os indicadores de
gestdo “Plano de Atividades e Orcamento” e “Relatério de Atividades e Conta”.

GESTAO DE MEIOS

Noanode 2018, a ERSE persistiu com o seu plano de contencdo da despesa no que respeita
aos custos com Fornecimentos e Servicos Externos (FSE), necessarios a prossecucdo da sua
atividade, registando embora um ligeiro agravamento (1,75%) em virtude da aquisicdo de
estudos, pareceres e servicos juridicos de suporte a sua atividade.

No que respeita a reparticdo destes custos por colaborador, constata-se um
desagravamento de 3,09% face ao periodo homologo de 2017.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

4.2. SISTEMAS DE INFORMACAO

Na drea dos Sistemas de Informacdo, importa destacar duas componentes: a da area
aplicacional e a da drea da infraestrutura técnica.

COMPONENTE APLICACIONAL

O ano de 2018 foi caracterizado pelo desenvolvimento dos seguintes projetos:

1. Solucdo de Suporte ao Modelo de Calculo dos Proveitos regulados do Setor Elétrico
(SEN)- implementacdo de uma nova solugdo para estruturar o Modelo de Calculo de
Proveitos, projeto que foi iniciado em 2017 e concretizado em setembro de 2018;

2. Simulador Dual de Comparacao de Pregos - implementacdao de um simulador de
ofertas comerciais de energia elétrica, de gds natural e duais (energia elétrica e gas
natural), projeto também iniciado em 2017 e disponibilizado publicamente em maio
de 2018;

3. Implementacdo de Mapas de Qualidade de Servico do Setor Elétrico —implementacao
de uma solucdo disponivel ao publico, através de pdagina de internet, mapas dinamicos
de informacdo de Qualidade de Servigo do Setor Elétrico. Este projeto, iniciado em
setembro de 2018 sera disponibilizado ao publico no primeiro quadrimestre de 2019.

Foram também iniciados os seguintes projetos a concluir em 2019:

1. Implementagao de Medidas de Seguranc¢a de Informag¢dao REMIT - cujo objetivo é
dotar a ERSE de um conjunto de requisitos técnicos e organizacionais, na area da
seguranca de informacdo, com vista ao acesso a informacdo de monitorizacdo dos
mercados grossistas de energia em territério nacional disponibilizada pela ACER;

2. Implementacdao do novo Portal Institucional da ERSE — este projeto, objeto de
concurso internacional, tem a sua fase concursal préoxima do fim, sendo expetativa da
ERSE que venha a ser disponibilizado ainda durante o ano 2019;

3. Implementagdo de um novo Simulador de Poténcia a Contratar- com a crescente
liberalizacdo do mercado e consequente diversificacdo das ofertas comerciais
mantém-se a necessidade de disponibilizar aos consumidores uma ferramenta capaz
de orientar a sua escolha do valor de poténcia contratada que melhor satisfaca as suas
necessidades;

4. Implementa¢do de um Mddulo de Estatisticas referentes ao processo de Reclamagdes
e Pedidos de Informacdo do Apoio ao Consumidor de Energia —resposta a necessidade
crescente de obter mais e melhor informacéo estatistica deste processo.
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Foram, ainda, realizadas as seguintes iniciativas, transversais a toda a ERSE, no ambito da
Seguranca de Informacao:

1. Continuagdo da definicao das Politicas de Seguranca setoriais, no &mbito da Politica
Geral de Seguranca da Informacdo da ERSE;

2. A¢Oes relacionadas com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

3. Participagdo nos seguintes exercicios de ciberseguranca:
Exercicio Nacional de Cibersequranca 2018, promovido pelo Centro Nacional de
Cibersegurancga;,
Exercicio Ciberperseu 2018, realizado pelo Exército Portugués.

4. Participacdo nas reunides do setor de Energia, do Centro nacional de Ciberseguranca,
no ambito da Diretiva SRI, relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel
comum de seguranca das redes e da informacao.

Por fim destaca-se, igualmente, as atividades referentes a:

e Suporte aos utilizadores internos, com a seguinte distribuicdo por drea de intervencdo:

Area ‘ N.2 Pedidos de Apoio
Aplicacional 882

Suporte Informatico 671

Infraestrutura Informética 88

Total 1641

e Gestdo de Contratos e Pedidos de novas funcionalidades;

¢ Novas competéncias da ERSE relativas ao setor dos Combustiveis, nomeadamente as
atividades associadas a gestdo e operacdo do Balcdo Unico ENSE\DGEG\LNEG\ERSE.
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COMPONENTE INFRAESTRUTURA TECNICA

Durante o ano de 2018 foram concretizados os seguintes projetos:

Aquisicdo “Storages” para otimizacdo da solugdo corporativa de armazenamento em
massa de forma a garantir a seguranca da informacdo em caso de desastre;

Renovacdo tecnolégica para capacidade Servidora através da aquisicdo da tecnologia
que permite menor consumo energético, menor nimero de cabos, e uma gestdo
centralizada;

Aquisicdo de software para virtualizagdo (Vmware) de modo a reduzir o nimero de
servidores conduzindo a uma reducdo indireta dos custos;

Rede de cablagem estruturada (32 piso e 22 piso) este investimento proporcionou a
criacdo de uma rede estruturada de dados, incrementando assim a performance e
largura de banda;

Aquisicao de equipamentos de Rede e Comunicagoes;

Aquisicao equipamentos para segmentagao de trafego no “Datacenter” permitindo
dar suporte a transferéncia de dados dos sistemas aplicacionais (Cluster’s de
Virtualizagdo) para a rede de dados;

Aquisicao de equipamentos de microinformatica com o objetivo de aumentar os
niveis de seguranca e a performance;

Solucdo de seguranga — Firewall de 22 nivel implementacdo de uma solucdo de
seguranca de Firewall integrada, pretendendo-se dotar a ERSE de mecanismos
adicionais de protecdo e seguranca, monitorizacdo e controlo de acesso dos seus
ativos;

Grupodetrabalhonoambito da definicao da Politica Geral de Seguran¢a da Informacdo
com o objetivo de estabelecer os principios globais através dos quais os ativos de
informacdo devem ser protegidos, as orientacdes a seguir e responsabilidades.

Politica de Passwords implementada no dia 10 outubro 2018, permitindo mitigar
o impacto e reduzir a exposicdo da rede e sistemas a intrusdes para que todos os
utilizadores adotassem um conjunto de regras na criagdo das suas palavras-passe.
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Documentos publicos referidos no Relatdrio

2 Documentos acessiveis para consulta no site da ERSE:
http://www.erse.pt/pt/documentoserse/Paginas/DocumentosERSE.aspx

3 Boletins das Ofertas Comerciais de Eletricidade - Trimestrais
http://www.erse.pt/pt/supervisaodemercados/MercadoRetalhista/Paginas/MonitorizacaoRetalhista.aspx

4 Documento “Qualidade de Servico Técnica do Setor Elétrico —2017”
http://www.erse.pt/pt/electricidade/qualidadedeservico/relatoriodaqualidadedeservico/Documents/Relat%C3%B3rio%
20QST%20SE%202017.pdf

5 Documentos referentes as Tarifas Reguladas em 2019:
http://www.erse.pt/pt/electricidade/tarifaseprecos/2019/Paginas/default.aspx

9 Documentos referentes a Tarifa Social de energia elétrica em 2018 :
http://www.erse.pt/pt/electricidade/tarifaseprecos/2018/Paginas/TarifasSociaisAcessoTVF2018.aspx

10 Documento referente a Tarifa Social de energia elétrica em 2018 , anexo “Calculadora — Desconto da Tarifa Social”
http://www.erse.pt/pt/electricidade/tarifaseprecos/2018/Documents/Calculadora%20Desconto%20Tarifa%20Social%
202018.xlsx

11 Documento “Regulamento n.276/2019 — Primeira altera¢do ao Regulamento Tarifario do setor elétrico”:
http://www.erse.pt/pt/electricidade/regulamentos/tarifario/Documents/Regulamento%2076_2019.pdf

12 Diretiva da ERSE n.24/2019, de 28 de dezembro de 2018:
http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/consultas/Documents/67_4/Dir%204 2019 Projeto_Piloto.pdf

13 “59.2 Consulta publica - Projetos-piloto para aperfeicoamento da estrutura tarifaria e introdugdo de tarifas dinamicas”:
http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/59.aspx

14 Diretiva da ERSE n.210/2018, de 11 de junho de 2018:
http://www.erse.pt/pt/electricidade/regulamentos/operacaodasredes/Documents/Diretiva%2010-2018.pdf

15 Documentos “Relatérios mensais do mercado liberalizado”:
http://www.erse.pt/pt/electricidade/liberalizacaodosector/informacaosobreomercadoliberalizado/2018/
Paginas/2018.aspx

16 Resumo informativo de Comparagdo dos precos de eletricidade nos paises da Unido Europeia com base na informacao
publicada pelo Eurostat:
http://www.erse.pt/pt/electricidade/tarifaseprecos/comparacoesinternacionaisdeprecos/Paginas/default.aspx
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17 Boletins das Ofertas Comerciais de Gas Natural — Trimestrais
http://www.erse.pt/pt/supervisaodemercados/mrgn/Paginas/monpgn.aspx

18 Documento “Relatério da Qualidade de Servigo Técnica do setor do gas natural —2017”
http://pubhtml5.com/giem/qvfm/

21 Documentos disponibilizados no site da ERSE em “Tarifas Sociais de acesso as redes e de venda a clientes finais — Gas
Natural”
http://www.erse.pt/pt/gasnatural/tarifaseprecos/2018 2019/Paginas/TarifasSociaisAessoeTVCF20182019.aspx

22 Informagdo disponibilizada no site da ERSE em “63.2 Consulta Publica - Revisdo do Regulamento Tarifario e do
Regulamento de Relagdes Comerciais de Gas Natural”
http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/63%C2%AAConsulta.aspx

23 Boletins mensais do Mercado Liberalizado — Gas Natural
http://www.erse.pt/pt/gasnatural/liberalizacaodosector/InfoMercadoliberalizado/Paginas/default.aspx

24 Informacdo disponibilizada no site da ERSE em “66.2 Consulta Publica - Implementagdo do Codigo de Rede relativo a
Estruturas Tarifdrias harmonizadas para o Transporte de Gas Natural”
http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/66%C2%AAConsultaP%C3%BAblica.aspx

|n

25 Informacgdo disponibilizada no site da ERSE em “Comparagdes Internacionais de Pregos — Gas Natura
http://www.erse.pt/pt/gasnatural/tarifaseprecos/comparacoesinternacionaisdeprecos/Paginas/default.aspx

26 Informacao disponivel no link:
https://www.mobie.pt/users/how-much#focus-target

27 Diretiva n.2 2/2018, de 4 de janeiro
http://www.erse.pt/pt/electricidade/tarifaseprecos/2018/Documents/Diretiva%202_2018%20Tarifas%202018.pdf

|u

28 Informacgado disponibilizada no site da ERSE em “PRE — Producdo em Regime Especia
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/prodregesp/Paginas/default.aspx

29 Informagado disponibilizada no site da ERSE em “PPEC 2017-2018”
http://www.erse.pt/pt/planodepromocaodaeficiencianoconsumoppec/ppecl7-18/Paginas/default.aspx

30 Informacdo disponibilizada no site da ERSE em “Relatérios para a Comissdo Europeia”
http://www.erse.pt/pt/internacional/mercadosEur/Paginas/releur.aspx

31 Informacdo disponibilizada no site da ERSE em “65.2 Consulta Publica - Concessdes de distribuigdo de eletricidade em
baixa tensdo”
http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/65.aspx

33 Informagdo disponivel no site da ERSE em “Simuladores”
http://www.erse.pt/pt/simuladores/Paginas/Simuladores.aspx

2018
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op Documento “Oversubscription and buy-back scheme - Implementation of Annex | of Regulation 715/2009”
https://www.acer.europa.eu/en/Gas/Regional_%20Intiatives/South_GRI/Pages/OSBB.aspx

0T Documento “South Gas Regional Initiative - Work Plan 2017-2018 — Update 29 November 2016”
https://www.acer.europa.eu/en/Gas/Regional_%20Intiatives/Gas_regional_work_plan/Documents/
SGRI_WP_2017-2018_UPDATE_November%202016.pdf

iTabela — Temas elaborados no seio dos diversos grupos de trabalho da ACER e do CEER
ACER Report Methodologies Target Revenue of Gas TSOs:
https://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts_of the Agency/Pages/Publications.aspx

ACER Report on the Implementation of the Gas Balancing Network Code:
https://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts_of the Agency/Publication/ACER%20Report%200n%20the%
20implementation%200f%20the%20Balancing%20Network%20Code%20(Third%20edition).pdf
https://acer.europa.eu/en/Gas/Framework%20guidelines_and_network%20codes/Pages/Balancing-rules.aspx

ACER Annual report on contractual congestion at Interconnection points —2017:
https://acer.europa.eu/Official_documents/Acts_of the Agency/Publication/Congestion%20Report%205th%20ed.pdf
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

1.1. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

As Demonstragdes Financeiras da ERSE traduzem a execugdo do seu Plano de Atividades de 2018, considerando o
ordenamento juridico em que se integra, a sua natureza juridica como entidade administrativa independente, bem
como as regras especificas consagradas nos seus Estatutos relativas a gestdo orcamental, a que se encontra

obrigada.

A ERSE dispGe de receitas proprias e o seu orgcamento é maioritariamente financiado através das contribui¢cdes
cobradas, na tarifa de acesso aos clientes de eletricidade e de géas natural, pelas empresas concessionarias do
transporte de energia elétrica e de gds natural, na propor¢do anualmente estabelecida, atendendo a relevancia e
impacto de cada um dos setores regulados, nos termos do estatuido na alinea a) do nimero 2 do artigo 50.2 dos

seus Estatutos.

As receitas da ERSE podem, também, ter proveniéncia de candidaturas a sistemas de incentivos comunitarios, do
recebimento de 40% das coimas cobradas no ambito do respetivo regime sancionatdrio, de importancias cobradas
por servigos prestados pela ERSE, pela venda de estudos ou outras publicagdes, de rendimentos da alienagao de
bens prdprios e outras receitas que lhe caibam nos termos da lei, diminuindo por esta via, o esforco dos

consumidores.

Caso se verifiguem saldos de geréncia, nos termos da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes com
Funcdes de Regulacdo da Atividade Econdmica dos Setores Privado, Publico e Cooperativo aprovada pela Lei n.2
67/2003, de 28 de agosto, alterada pelas Lei n.2 12/2017, de 2 de maio e Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e dos
Estatutos da ERSE, estes devem reverter a favor dos clientes de eletricidade e gds natural, através da dedugdo dos

saldos a tarifa de acesso, na proporg¢do das contribui¢des cobradas.

Nesta matéria, a ERSE nos ultimos anos tem sucessivamente encetado diligéncias, junto do Ministério das Financas
e da Secretaria de Estado do Or¢gamento, de modo a concretizar a reversdo do saldo de geréncia acumulado a favor

dos clientes de eletricidade e gds natural.

Reitere-se que, em sede de publicagdo dos novos Estatutos da ERSE, através do Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de
julho, foi consagrado no n.2 2 do artigo 5.2, que: “O valor dos saldos de geréncia e resultados transitados [...] gerados
até a presente data, devem reverter a favor dos clientes de eletricidade e gas natural, nos termos previstos no n.2 6

do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE.”

Neste capitulo, sera feita a analise econdmica e financeira da ERSE apresentando o seu desempenho nas seguintes

perspetivas:
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— Investimentos

—  Perspetiva Econémica
—  Perspetiva Financeira
—  Perspetiva Orcamental

Na perspetiva econdmica, a dtica de analise é a patrimonial, e na perspetiva orgamental, a ética de analise é a de

fluxos financeiros e por consequéncia uma avaliagdo do tipo tesouraria.

1.2. INVESTIMENTOS

ATIVO TANGIVEL E INTANGIVEL

A evolugdo da situagdo patrimonial da ERSE caracterizou-se por um acréscimo dos seus Ativos Tangiveis —
Equipamento administrativo, Equipamento basico e Hardware e Ativos Intangiveis - Software, conforme consta do

quadro seguinte:

(Valores em Euros)

Ativo Tangivel e Intangivel 2018 2017 VAR 18/17

Ativos Liquidos 1066 425 926 276 140 149

Ativos Brutos 6 752 063 6 253 409 498 654 8%
Depreciaces e Amortizagées Acumuladas 5 685 638 5327 133 358 505 7%

A variagdo face ao ano anterior, observada nos ativos liquidos, é explicada por:

—  Nos Ativos Brutos, de maior investimento que registam um acréscimo de 8%.

—  Nas DepreciagGes e AmortizagSes Acumuladas, de maior investimento que registam um acréscimo de 7%.

REPARTICAO DO INVESTIMENTO

Relativamente aos investimentos do ano de 2018, o esforgo realizado ascendeu a 556.125 euros, repartidos entre
investimentos na area dos Sistemas de Informacao e Outro Ativo Tangivel e Intangivel, com a distribuicdo constante

do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

Reparticao de Investimento 2018 2017 VAR 18/17

Sistemas de Informacao 538 682 97% 234 881 50% 303 801 129%

Equipamento Administrativo 17 443 3% 235 608 50% (218 165) -93%
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O esforgco de investimento representa cerca de 6% do total da despesa realizada, repartido entre sistemas de

informacdo e equipamento administrativo e um aumento de 18% face ao ano anterior.

Este aumento de investimento deve-se a politica da ERSE em adotar medidas de racionalizagdo transversais

potenciadas pelos sistemas de informagdo para a modernizagdo, inovagao e simplificagcdo da entidade.

Nesse sentido, a ERSE estabeleceu um conjunto de agGes centradas na reformulagdo da sua relagdo com os
consumidores e as empresas, com principal foco na evolucdo do processo de comunicacdo, aportando-lhe mais
clareza e privilegiando as plataformas digitais e mdveis, que possam trazer mais e melhor informag&o a todos os
tipos de publico. Estas agdes pretendem contribuir ativamente para a introdugdo de uma nova dindmica na
modernizagdao do setor da energia, objetivando a desburocratizagdo interna, a reengenharia de processos, o
aumento da eficacia, eficiéncia, celeridade e transparéncia e, ainda, a interagdo com os seus publicos-alvo,

independentemente da hora, local ou meio de acesso.

Ao nivel dos Sistemas de Informagdo, na drea da Regulagdo, o investimento realizado compreendeu, entre outros, a
Solugdo de Suporte ao Modelo de Célculo dos Proveitos regulados do Setor Elétrico (SEN), o Simulador Dual de

Comparacao de Precos e a Implementacdo de Mapas de Qualidade de Servigo Técnica do Setor Elétrico.

Ao nivel das infraestruturas de suporte aos Sistemas de Informagdo o investimento foi efetuado na Rede de
cablagem estruturada, numa Solucdo de seguranca — Firewall de 22 nivel, na aquisicdo de equipamentos de Rede e
Comunicagdes, na aquisicdo de equipamentos para segmentacdo de trafego no “Datacenter”, na aquisicdo de
“Storages” para otimizagdo da solugdo corporativa de armazenamento em massa, na renovagao tecnoldgica para
capacidade Servidora, na aquisicdo de software para virtualizagdo (Vmware) e aquisicdo de equipamentos de

microinformatica. A Gltima atualizacdo destas infraestruturas datava de dezembro de 2015.

Refira-se que a ERSE, de forma a mitigar o impacto nos consumidores deste aumento de investimento, necessario,
ndo deixou de procurar fontes alternativas de financiamento e apresentou uma candidatura a fundos comunitdrios
através do Sistema de Apoio a Transformacdo Digital da Administragdo Publica (SATDAP), no ambito do programa

COMPETE 2020, cuja resposta definitiva ainda ndo Ihe foi comunicada.

1.3. PERSPETIVA ECONOMICA
RESULTADOS

A ERSE encerrou o ano de 2018 com um Resultado Liquido positivo de 1.301.513€, conforme espelhado no quadro

seguinte:
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(Valores em Euros)

RESULTADOS 2018 2017 VAR 18/17

Rendimentos 10 541 400 100% 9 786 903 100% 754 497 8%
Gastos 9 239 887 88% 9 054 892 93% 184 995 2%

O Resultado Liquido do Periodo resultou da conjugagdo do continuo esforgo por parte da ERSE ao nivel da otimizagdo
do seu Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa, da alteragdo a lei-quadro das entidades reguladoras respeitante
areducdo de vencimentos do Conselho de Administracdo, do desfasamento temporal da concretizagdo da totalidade
dos investimentos previstos em sede de orgamento e, ainda, do valor das coimas pagas no ambito de processos de

contraordenag¢do que, no ano de 2018, assumiu um valor particularmente expressivo.

RENDIMENTOS

Quanto a evolugdo dos Rendimentos, a mesma pode ser apreciada, em sede de grandes rubricas, conforme quadro

seguinte:

(Valores em Euros)

RENDIMENTOS m 2017 VAR 18/17

Subsidios a Exploragao 9 657 838 9261210 396 628 4%

Reversoes de Provisoes e Imparidades 8 794 - 8 794

Ganhos por Aumentos de Justo Valor 98 - 98

Outros Rendimentos 874 670 525 693 348 977 66%
10541400 | 9786903 ] 754497

Os Subsidios a Exploragdo correspondem na sua totalidade as comparticipagdes transferidas pelas concessionarias

de transporte de energia elétrica e de gas natural afetas ao funcionamento da ERSE.

A rubrica “Outros Rendimentos” respeita, principalmente, as transferéncias recebidas das concessionarias de
transporte de energia elétrica e de gds natural que financiam os investimentos realizados pela ERSE e que sdo

reconhecidas em Rendimentos, tendo por base a proporg¢do das depreciagGes e das amortizagdes do periodo.

Nesta rubrica encontra-se igualmente registado o montante das coimas cobradas durante o ano de 2018, e

reembolsos de viagens por parte de entidades europeias.

GASTOS

Relativamente a evolugdo dos Gastos, a mesma pode ser apreciada no quadro infra:
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(Valores em Euros)

GASTOS m 2017 VAR 18/17

Fornecimentos e Servicos Externos 1474 234 1448 833 25 401 2%
Gastos com o Pessoal 6 660 461 6 529 040 131 421 2%
Gastos de Depreciacao e de Amortizacao 415 975 424 330 (8 355) -2%
Perdas por Reducdes de Justo Valor - 219 (219) -100%
Provisdes do Periodo - 13158 (13 158) -100%
Outros Gastos e Perdas 689 178 639 211 49 967 8%
Gastos e Perdas de Financiamento 101 (62) -61%

(Gastos | o29ss7] 9054893 ] 184955

Os Gastos registaram um aumento de 2% em relagdo ao ano anterior, por variagdo acumulada das seguintes rubricas:

—  Aumento dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos, resultante da contratagdo de servigos e de
pareceres juridicos em diferentes processos e contratagcdo de servigos de consultoria com vista a revisdo
do modelo de carreiras.

—  Acréscimo ao nivel dos Gastos com o Pessoal, resultante de integragdo de quatro colaboradores no ambito
do Programa de Regularizagdo Extraordindria dos Vinculos Precdrios na Administragdo Publica (PREVPAP)
que abrangeu as Entidades Reguladoras Independentes, de trés colaboradores em regime de comissao de
servico, de dois colaboradores em regime de cedéncia de interesse publico e de dois colaboradores
contratados no ambito da autorizagdo ministerial de 20.11.2015 para a contrata¢do de colaboradores e
pelas alteragdes obrigatdrias de posicdo remuneratéria dos colaboradores, tendo por base o disposto no
artigo 18.2 da lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro (OE2018). Nesta rubrica sdo ainda contabilizados os
custos com o Conselho Consultivo, com o Conselho Tarifario e com o Fiscal Unico.

— O ligeiro decréscimo dos Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo é justificado pelo sentido contrario do
maior nivel de investimento comparado com o exercicio anterior com os bens em final de vida util.

— Em 2018, n3do existiu necessidade de reforgco da provisdo para processos judiciais em curso decorrentes da
existéncia de ac¢des diversas no ambito do Regime Sancionatdrio, ao contrario do que ocorreu em 2017.

— O acréscimo registado na rubrica de Outros Gastos é explicado pelo aumento das verbas transferidas para
a Autoridade da Concorréncia a que se soma a transferéncia, efetuada em 2018, para a DECO, no ambito
do protocolo celebrado entre a ERSE e as associa¢des representativas dos consumidores. De realcar que a

transferéncia para a Autoridade da Concorréncia representa 608.752€ desta rubrica.
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ESTRUTURA DOS GASTOS

Quanto a estrutura dos Gastos em 2018, a mesma é representada no grafico seguinte:

M Fornecimentos e Servigos Externos

@ Gastos com o Pessoal

I Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo
M ProvisSes do Periodo

M Outros Gastos e Perdas

M Gastos e Perdas de Financiamento

1.4. PERSPETIVA FINANCEIRA

A estrutura do balango, bem como a situagao financeira da ERSE foi afetada principalmente pela entrega dos saldos

de geréncia, diminuindo o seu total no exercicio econédmico de 2018, conforme se pode observar no quadro seguinte:

(Valores em Euros)

Estrutura do balango 2018 2017 VAR 18/17

Total do Ativo 8445345 | 13438142 | (4992797)

Ativo nao Corrente 1091 432 945 733 145 699 15%
Ativo Corrente 7 353913 12 492 409 (5 138 496) -41%
Capital Proprio 7313 983 12 354 735 (5 040 752) -41%
Passivo nao Corrente 134 738 143 532 (8 794) -6%
Passivo Corrente 996 624 939 875 56 749 6%

Da comparagdo da estrutura de balangos entre 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2018, a variagao
negativa de 4.992.797€ ficou a dever-se aos movimentos dos saldos de geréncia no valor de 6.482.414€
contabilizados na rubrica de Capital Préprio com contrapartida da diminuicdo das disponibilidades da ERSE, e a
obtengdo de um Resultado Liquido positivo gerado no periodo de 2018 de 1.301.513€, que se traduz no aumento

das disponibilidades da ERSE.

Ja quanto aos racios de Autonomia Financeira e Liquidez Geral, fruto da evolugdo do Resultado Liquido, registaram

a evolugdo que consta do quadro seguinte:

Liquidez Geral: m 11,53
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1.5. PERSPETIVA ORCAMENTAL

DESPESA

Analisando o exercicio econdmico de 2018, na perspetiva orgamental, podemos concluir que a ERSE registou ao nivel
da Despesa uma execugdo de 90,72% (excluindo a despesa paga relativa aos saldos de geréncia) face ao orgamento

apresentado. A componente nao executada ficou a dever-se essencialmente aos seguintes factos:

—  Alteragdo a lei-quadro das entidades reguladoras respeitante a redugdo de vencimentos do CA e cedéncia
de interesse publico ndo prevista de colaboradores da ERSE. De relevar, ainda, o impacto das auséncias por
doenga e de licengas parentais.

—  Otimizagdo do Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa.

—  Desfasamento temporal da concretizagdo dos procedimentos de aquisicdo dos investimentos previstos em

sede de orgamento.

(Valores em Euros)
EXECUCAO DA DESPESA

o Orcamento spesa paga

DESPESAS COM PESSOAL 6894469 | 6478 629 (415 )

Remuneracées Certas e Permanentes 5 432 547 5088 167 (344 380) -6%
Abonos Variaveis ou Eventuais 191 370 136 782 (54 588) -29%
Seguranca Social 1270 552 1253 680 (16 872) -1%
Aquisicao de Bens 56 916 70 078 13162 23%
Aquisicao de Servicos 1737 237 1508 990 (228 247) -13%
[ 801
Outros Encargos Financeiros 1 400 801 (599) -43%
Administracao Central 608 752 608 752 0%
Instituicdes sem Fins Lucrativos 20 000 20 000 - 0%
Resto do Mundo 38 000 39 485 1485 4%
Diversas - Impostos e Taxas 682 1692 1010 148%
Outras 8 000 1096 (6 904) -86%
Investimentos 871 000 556 125 (314 875) -36%
IS Y
Estado 0%
mm ‘n
Administracdo Publica - Seguranca Social 4 834 5 350 516 1%

TOTAL DA DESPESA 10241290 | 9290998 (950 292)
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No grafico seguinte é possivel avaliar o comportamento da despesa ao longo dos ultimos 5 anos, com uma evolugdo

acumulada de 18,28% entre 2018 e 2014.

EVOLUGAO GLOBAL DA DESPESA

18,28%

512 133 € 9166 194 € 9290 998 €
7854 778 € 7838 690 € I I
2014 2015 2016 2017 2018

RECEITA

Ao nivel da execugdo da Receita o valor executado apresenta um desvio positivo de 4,22%, face ao orgamentado,
explicado pelas verbas recebidas a titulo de coimas por contraordenagdo por aplicagdo do regime Sancionatoério e

pelos reembolsos referentes a contratos.

(Valores em Euros)

RECEITA

Des amento Receita Desvio
2018 cobrada 201
TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 20 000 422 230 402 230 2011%

Coimas e outras penalidades por contraordenacoes 20 000 422 230 402 230 2011%

RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE _ _ _ —

Juros - Administracdes Publicas

TRANSFERENCIAS CORRENTES 10 221 290 10 250 820 29 530 0,29%

REN Rede Eléctrica Nacional e REN-Gasodutos 10 213 962 10 213 962
Unido Europeia - Instituicoes -
Outras Receitas 7 328 36 858 29 530 403%

TOTAL DA RECEITA 10 241 290 10 673 050 431 760 4,22%
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No grafico seguinte é possivel avaliar o comportamento da receita ao longo dos ultimos 5 anos, com uma evolugao

acumulada de 14,92% entre 2018 e 2014.

EVOLUCAO GLOBAL DA RECEITA

14,92% l

10 673 050 €

9916 552 €

9287 573 € 9500 124 € 9773472 €
2014 2015 2016 2017 2018
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Periodo ascendeu a 1.301.513€, o qual devera ser transferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 28 de margo de 2019
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3 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

(Valores em Euros)

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

CODIGO DAS "
DESIGNACAO

ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
43 Ativos Fixos Tangiveis 3.2/5 800 302 656 519
42 Propriedades de Investimento - -
44+45 Ativos Intangiveis 3.3/6 266 123 269 757
41 Participacoes Financeiras - Outros Métodos 7 25 007 19 457
TOTAL DO ATIVO NAO CORRENTE 1091 432 945 733
ATIVO CORRENTE
21 Clientes
24 Estado e Outros Entes PUblicos 8 -
23 e27 Outras Créditos a Receber 9 46 139 90 054
28 Diferimentos 10 162 807 157 026
11e12 Caixa e Depdsitos Bancarios 4 7 144 967 12 245 329
TOTAL DO ATIVO CORRENTE 7 353913 12 492 409

ATIVO 8 445 345 13 438 142

DESIGNAGAO NOTAS 31/dez/18 31/dez/17

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

552 Outras Reservas 11 1605 158 8 087 572
56 Resultados Transitados 11 3085 117 2 353 106
58 Excedentes de Revalorizacao - -
593 Out. Var. Cap. Proprio - Subsidios 11 1 066 425 926 276
595 Out. Var. Cap. Proprio - Ajustamentos SNC 11 255 770 255 770
818 Resultado Liquido do Periodo 11 1301 513 732 011

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 7 313 983 12 354 735

PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
29 Provisdes 12 134 738 143 532
25 Financiamentos Obtidos
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 134 738 143 532
PASSIVO CORRENTE
22 Fornecedores 13
24 Estado e Outros Entes PUblicos 8 526 415
25 Financiamentos Obtidos
27 Outras Dividas a Pagar 14 996 098 939 460
28 Diferimentos 10
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE 996 624 939 875

TOTAL DO PASSIVO 1131 362 1083 407
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 8 445 345 13 438 142
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CODIGO DAS :
DESIGNAGAO

RENDIMENTOS E GASTOS

75 Subsidios a Exploracao
62 Fornecimentos e Servicos Externos
63 Gastos com o Pessoal
65 e 76 Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversoes)
67 Provisdes (aumentos/reducdes)
66 e 77 Aumentos/Reducoes de Justo Valor
78 Outros Rendimentos
68 Outros Gastos

Resultado Antes de Depreciagcdes, Gastos de Financ/ e Impostos
64 Gastos/Reversoes de Depreciacoes e de Amortizacao
Resultado Operacional (antes de gastos de financ/ e impostos)
69 Juros e Gastos Similares Suportados
Resultado Antes de Impostos
812 Imposto Sobre o Rendimento do Periodo

Resultado Liquido do Periodo

3.7/15

16

18

3.6/12

17

19

20

21

(Valores em Euros)

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

9 657 838 9261210
-1 474 234 -1 448 833
-6 660 461 -6 529 040

8794 -13 158

98 -219

874 670 525 693
-689 178 -639 211
1717 527 1156 442
-415 975 -424 330
1301 552 732 112
-39 -101

1301 513 732 011
1301 513 732 011
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(Valores em Euros)

PERIODO FI

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPI EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Capital proprio atribuido aos detentores de capital

DESIGNAGAO Outras Total do capital

Resultados Resultado liquido opri
Outras reservas . valorizagées no . d proprio
transitados ) L. do periodo
capital proprio

POSICAO NO INiCIO DO PERIODO DE 2017 8 087 572 1284 515 1141 423 1068 591 11 582 101 11 582 101

ALTERAGOES NO PERIODO:

Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio - - 40 623 - 40 623 40 623

40 623 - 40 623 40 623
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 732 011 732 011 732 011
RESULTADO INTEGRAL 732 011 772 634 772 634

OPERAGOES DE CAPITAL PROPRIO:
Outras operagdes:
- Transferéncia do resultado do exercicio anterior - 1 068 591 - (1068 591)

1068 591 - (1068 591) -

POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2017 8 087 572 2353 106 1182 046 12 354 735 12 354 735

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Capital proprio atribuido aos detentores de capital

Total do capital
Resultados Resultado liquido bpri
Outras reservas ) valorizagées no D d proprio
transitados ) o . do periodo
capital proprio

POSICAO NO INiCIO DO PERIODO DE 2018 8 087 572 2 353 106 1182 046 732 011 12 354 735 12 354 735

ALTERAGOES NO PERIODO:

DESIGNAGAO

Outras alteracdes reconhecidas no capital proprio (6 482 414) - 140 149 - (6 342 265) (6 342 265)

(6 482 414) - 140 149 - (6 342 265) (6 342 265)
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 1301 513 1301 513 1301 513
RESULTADO INTEGRAL 1301 513 (5 040 752) (5 040 752)

OPERAGOES DE CAPITAL PROPRIO:
Outras operacoes:
- Transferéncia do resultado do exercicio anterior - 732 011 - (732 011)

732 011 - (732 011) -

POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2018 1 605 158 3085117 1322 196 1301 513 7 313 983 7 313 983
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(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
PERIODOS

DESIGNACAO

31/dez/18 31/dez/17

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes - -
Pagamentos a fornecedores 1579 068 1595 189

Pagamentos a pessoal 5247 713 5 326 943
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES (6 826 782) (6 922 132)

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 8 770 309 7 995 342

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1) 1943 527 1073 210

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 5 415 771 359 820
Ativos intangiveis 6 140 354 110 669
Investimentos financeiros 7 5 350 4168

Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis - 6 875
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros - -
Outros ativos - -
Subsidios ao investimento - -
Juros e rendimentos similares -
Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) (561 475) (467 782)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacao de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagoes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos

Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 11 6 482 414

Outras operagoes de financiamento

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO s
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3)
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO -] -]
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 4
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 4

As notas anexas constituem parte integrante das demonstragées financeiras apresentadas supra
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
1. NOTAINTRODUTORIA

A ERSE tem sede na Rua Dom Cristévao da Gama, 1 - 39, em Lisboa.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, de autonomia de
gestdo, de independéncia organica, funcional e técnica e de patrimoénio préprio e goza de poderes de regulacdo,
regulamentacgdo, supervisao, fiscalizagdo e sancionatdrios, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-

Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho.

A ERSE tem por finalidade a regulagdo dos setores da eletricidade, do gas natural e do gas de petrdleo liquefeito
(GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel, dos combustiveis derivados
do petrdleo e dos biocombustiveis, bem como da atividade de gestdo de operac¢des da rede de mobilidade elétrica,
em conformidade com o disposto no regime de enquadramento das entidades reguladoras, na legislagdo setorial,

nos presentes Estatutos, e na regulamentacdo aplicavel, ao nivel nacional, da Unido Europeia e internacional.

A ERSE é independente no exercicio das suas fun¢des, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios orientadores da
politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos sujeitos a aprovagao

ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.

No exercicio da sua atividade tem por missdo proteger adequadamente os interesses dos consumidores, em
particular os consumidores economicamente vulnerdveis em relacdo a precos, qualidade de servico, acesso a
informacdo e seguranga de abastecimento, promover a concorréncia entre os agentes intervenientes nos mercados,
nomeadamente no ambito do mercado interno da energia, garantindo as empresas dos setores regulados exercidos
em regime de servigo publico, o equilibrio econdmico-financeiro no ambito de uma gestdo adequada e eficiente,
contribuir para a progressiva melhoria das condigdes econdmicas e ambientais, e ainda fomentar a resolucdo

extrajudicial de litigios.

O regime juridico da ERSE foi adequado a sua missdo e atribui¢cdes, sendo um regime misto na medida em que
conjuga as prerrogativas de direito publico, condigdo necessaria ao desempenho das suas fungdes enquanto

autoridade reguladora, com a flexibilidade e eficiéncia do direito privado.

A publicacdo da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes com Func¢des de Regulagdo da Atividade

Econdmica dos Setores Privado, Publico e Cooperativo, aprovada pela Lei n? 67/2003, de 28 de agosto, alterada
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pelas Lei n.2 12/2017, de 2 de maio e Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, veio reforcar a independéncia da ERSE,

no que aos principios juridicos da especialidade diz respeito.

Para a prossecuc¢do da sua missdo a ERSE, a 31 de dezembro, encontra-se estruturada da seguinte forma:

-
< \\

«“ ERSE

|
\ e ENTIDADE |
1 REGULADORA !

DOS SERVICOS  /
ENERGETICOS

FiscAL . NCSIUURTAN | CONSELHO | _ [ CONSELHO
(T ADMINISTRACA VY1111 I TR (1)

CIRI
AEC‘:E‘;D Comunicagéo,
Conselho de Imagen,

Adminitracs e Relacbes
ministracdo Internacionais

DIRECAD
GERAL DE
REGULAGHO

ACE

Apoio ao
Consumidor
de Energia

0 ndo ocupado/constituido durante 2018
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Em termos de recursos humanos, a ERSE é caracterizada, a 31 de dezembro de 2018, da seguinte forma:

Conselho de Administragdo: 3

N.2 de colaboradores: 86

Colaboradores do quadro contratados em regime de contrato individual de trabalho: 71 (inclui 4

integragdes no ambito do Programa de Regularizagdo Extraordindria dos Vinculos Precérios na

Administragdo Publica (PREVPAP))

—  Colaboradores contratados em regime de cedéncia de interesse publico e de requisicdo: 13

—  Colaboradores contratados em regime de comissdo de servigo: 2

—  Colaboradores da ERSE cedidos a outras entidades: 2

Presidente

Vogal

Diretor-Geral

Diretor

Consultor de Direcao
Assessor

Especialista

Técnico Superior
Assistente Administrativo
Téc. de Gestao Administrativa
Técnico de Informatica
Técnico Administrativo
Motorista

Rececionista

Colaboradores cedidos a outras
entidades

ot 3 [0l a3 o] | s |]s]

Conselho de
Administracao

Apoio ao Conselho
de Administracao

Apoio ao Consumidor
de Energia
Relagbes Institucionais
Direcdo de Custos
e Proveitos
Direcdo de Infraestruturas
Direcao de Mercados
e Consumidores
Direcao de Tarifas
e Precos
Direcdo de Administracao
Direcdo de Servigcos
Juridicos

(4]
£
[
on
©
£
-
g
O
©
S
c
3
=
o
(&)

1

1 1

Decorrente da revisdo dos seus estatutos em 2013 e da publicacdo da Lei-Quadro das Entidades Administrativas

Independentes, a ERSE passou a partir de 2014 a elaborar a sua contabilidade em conformidade com o Sistema de

Normalizacdo Contabilistica (SNC), mantendo em simultaneo o reporte junto da DGO na perspetiva da contabilidade

orcamental uma vez que o orgcamento da ERSE integra o Orcamento de Estado.
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As demonstrag0es financeiras agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, na reunido de
28 de margo de 2019, considerando que estas demonstragdes financeiras, refletem de forma verdadeira e

apropriada, as operagdes da ERSE, bem como a sua posi¢do, avaliagao financeira e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. Base de Preparagao

As demonstragdes financeiras agora apresentadas foram preparadas pela ERSE em conformidade com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) que lhe sdo aplicaveis e que integram o Sistema de Normalizacdo

Contabilistica (SNC).

Nas demonstracdes financeiras, decorrentes da aplicacdo do SNC, a ERSE deu continuidade a aplica¢do dos critérios
de contabilizacdo e valorizagao aplicados em 2017, de modo a que os mesmos se apresentem em conformidade com

as NCRF.

2.2. Derrogacgdo das disposi¢coes do SNC

Ndo existem, no decorrer do exercicio a que respeitam, nestas demonstraces financeiras, quaisquer casos

excecionais que implicassem diretamente a derrogac¢do de qualquer disposi¢do prevista no SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstragoes financeiras

Os dados constantes nas presentes demonstra¢des financeiras sdo, na sua totalidade, comparaveis com o exercicio

anterior, apresentados como comparativos nas presentes demonstrag&es financeiras.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. Imparidade de ativos

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento ou alteracdo nas circunstancias que indiquem que

o montante pelo qual o ativo se encontra registado possa ndo ser recuperavel, é efetuada uma avaliagcdo de
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imparidade dos ativos. Sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior a sua quantia

recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade registada em resultados.

A quantia recuperdvel é a mais alta entre o pre¢o de venda liquido e o valor de uso. O preco de venda liquido é o
montante que se obteria com a alienagdo do ativo numa transagao entre entidades independentes e conhecedoras,
deduzido dos custos diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros

estimados que sdo esperados que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no final da sua vida util.

A quantia recuperavel é estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de ndo ser possivel, para a unidade
geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence. A reversio de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios
anteriores é registada quando se conclui que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem
ou diminuiram. A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstra¢cdo dos resultados sendo
efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacdo ou depreciacdo) caso a perda por

imparidade ndo se tivesse registado em exercicios anteriores.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Conforme permitido pela NCRF 3, desde 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por valorizar os seus ativos tangiveis ao
custo de aquisicdo, com base no n.2 29 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro n.2 7 (NCRF 7), que permite
optar pelo custo de aquisicdo como método de valorizagdo, deduzidos das depreciacGes acumuladas e perdas por

imparidade acumuladas.

As depreciag¢des sdo calculadas apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados pelo método
das depreciagGes e amortizagdes por duodécimos, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada
grupo de bens. A quantia deprecidvel de um ativo é determinada pelo custo de aquisi¢do, incluindo os impostos ndo

dedutiveis e os encargos para que um ativo se encontre em condi¢Ges de utilizagdo.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimados. Existindo algum indicio de que
se verificou uma alteragao significativa da vida util ou da quantia residual de um ativo, é revista a depreciagdo desse

ativo de forma prospetiva para refletir as novas expectativas.

141



NORMATIVOS LEGAIS APLICADOS AS AMORTIZAGOES ACUMULADAS

DESIGNAGAO ANOS

Decreto Regulamentar 2/90, de 12 de janeiro até 2009
Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro 2010
Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril 2011 e 2013
Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro desde 2014

Os dispéndios com reparagdo que ndo aumentem a vida Util dos ativos nem resultem em melhorias significativas
nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo registadas como gasto do periodo em que sdo incorridos. Os dispéndios

com inspecdo e conservagao dos ativos sdo registados como gasto.
A ERSE ndo tem afetos bens do dominio publico.

As mais ou menos valias resultantes da alienagdo ou abate do ativo fixo tangivel, quando existem, sdo determinadas
pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo ou abate, sendo registadas

na demonstragdo dos resultados nas rubricas Outros Rendimentos ou Outros Gastos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

DESIGNAGAO ANOS

Equipamento Basico Entre 1 e 10 anos
Equipamento de Transporte Entre 4 e 8 anos
Equipamento Administrativo Entre 1 e 10 anos
Ferramentas e Utensilios 8 anos

Outros Ativos Fixos Tangiveis Sem depreciacao

3.3. Ativos intangiveis

Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo registados pelo custo de aquisicdo menos qualquer

depreciagdo acumulada subsequente e perdas por imparidade acumuladas subsequentes.

As amortizagOes dos ativos intangiveis sdo calculadas de acordo com o método das depreciagdes e amortizagdes por
duodécimos em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens. A vida util e o método
de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente, sendo o efeito de qualquer alteragdo a estas

estimativas reconhecido prospectivamente na demonstra¢do dos resultados.

Os ativos intangiveis com vida util indefinida sdo amortizados no periodo maximo de 10 anos, segundo o

estabelecido no ponto 105 da NCRF 6. A ERSE ndo possui, a data, ativos intangiveis com vida util indefinida.

142



A ERSE reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a terceiros e com

software desenvolvido a medida encontrando-se amortizado pelo periodo de 3 anos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos intangiveis mais significativos sdo as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de Computador Entre 1 e 3 anos

3.4. Instrumentos financeiros

No tratamento contabilistico dos instrumentos financeiros e respetivos requisitos de apresentagdo e divulgagdo é

utilizada a NCRF 27.

3.5. Caixa e equivalentes de caixa

Na ERSE, caixa e equivalentes de caixa compreende o dinheiro em caixa, fundo de caixa e em depdsitos bancérios

(Ver Nota 4) e encontram-se expressos em euros.

3.6. Provisoes

As provisGes sdo reconhecidas quando, e somente quando, a entidade tenha uma obrigagdo presente (legal ou
construtiva) resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugdo dessa obrigagdo ocorra uma saida

de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

A quantia reconhecida em provisGes corresponde ao valor presente da melhor estimativa, na data de relato, dos
recursos necessarios para liquidar a obriga¢do, considerando os riscos e incertezas associados a obrigagdo. O
montante das provisGes é revisto na data de cada demonstragdo da posi¢do financeira e ajustado de modo a refletir

a melhor estimativa a essa data.
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3.7. Subsidios da UE ou de outras entidades

Os subsidios sdo reconhecidos pelo seu justo valor e apenas quando existe seguranca razodvel de que sera recebido

e que a Entidade cumprird as condi¢Oes inerentes aos mesmos.

Os subsidios ao investimento ndao reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital préprio Outras
VariagOes no Capital Préprio, sendo subsequentemente creditados na demonstragdo dos resultados em func¢do da

amortizacdo e depreciacdo dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo sdao reconhecidos como rendimento na demonstracao de resultados no mesmo periodo

em que os gastos associados sdo incorridos e registados, desde que conhecidos em tempo util.

3.8. Reconhecimento de gastos e de rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio da
especializagdo de exercicios, independentemente da data/momento em que as transagBes sdo faturadas. Sdo

estimados os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido.

3.9. Réditos de aplicagdes financeiras

Os réditos relativos a juros ou a outros rendimentos a reconhecer em cada periodo relativos a ativos sdo

determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

3.10. Especializagao de Exercicios

Os rendimentos e gastos da ERSE sdo registados de acordo com o principio da especializagdo de exercicios pelo qual
estes sdo reconhecidos na medida em que sdo gerados, independentemente do momento em que sao recebidos ou
pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo

registados nas rubricas de Outras Dividas a Pagar/Outros Créditos a Receber e Diferimentos.

3.11.Coimas a receber

Entre as atribuicOes da ERSE estd a fiscalizagdo do cumprimento das leis, regulamentos, normas e requisitos técnicos

aplicdveis ao sector elétrico e do gas natural, cujo incumprimento é frequentemente tipificado como
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contraordenacdo. Neste contexto, compete-lhe instaurar, instruir e decidir os processos de contraordenagdo da sua

competéncia e aplicar as respetivas coimas.
Do valor das coimas recebido, 40% do seu valor reverte para a ERSE e 60% para o Estado.

Neste caso, o reconhecimento destes valores pela ERSE é efetuado no momento do seu recebimento efetivo.

3.12. Acontecimentos apds a data do balango

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informacao adicional sobre condi¢Ges que existiam a
data do balango sdo refletidos nas demonstra¢des financeiras. Os acontecimentos apds a data do balango que
proporcionem informagdo sobre condigdes que ocorram apés a data do balango, quando materialmente relevantes,

sdo divulgados nas demonstragdes financeiras.

4. Fluxos de Caixa

A rubrica Caixa e Depdsitos Bancarios decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

DESIGNAGAO 31/dez/18 31/dez/17

Numerario

Caixa 449 172
Depositos Bancarios

Depositos a ordem 7 144 518 12 245 157

Total de Caixa e Equivalentes de Caixa 7 144 967 m

O valor em caixa corresponde ao fundo de caixa, com as regras aplicaveis decorrentes do regulamento do fundo de

caixa.

O valor de depdsitos bancarios corresponde ao valor do saldo de geréncia apurado em 2018. Este saldo esta na sua

quase totalidade depositado em contas bancarias junto do IGCP — Instituto de Gestdo do Crédito Publico.

5. Ativos Fixos Tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e as respetivas deprecia¢es e perdas por imparidade acumuladas

encontra-se decomposto conforme quadro infra:
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DESIGNACAO

Custo de Aquisicao

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Equipamento Equipamento
Basico de Transporte

Equipamento
Administrativo

(Valores em Euros)

Outros

Saldo em 1 de janeiro de 2017 350 918 147 784 2 875 355 53724 3 427 781
Aumentos 75 496 284 925 360 421
Alienacoes (76 097) (76 097)
Transferéncias e Abates (5 460) (348 177) (4 114) (357 751)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 420 954 147 784 2 736 006 49 610 3 354 354
Aumentos 13176 402 445 150 415 771
Alienacdes A
Transferéncias e Abates (57 470) (57 470)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 434 130 147 784 3 080 981 49 760 3712 655
Saldo em 1 de janeiro de 2017 291 832 65 568 2 506 860 12 053 2 876 313
Aumentos 25 051 22 082 201 745 356 249 233
Alienacoes (70 597) (70 597)
Transferéncias e Abates (5 460) (347 540) (4 114) (357 114)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 311 423 87 650 2 290 468 8 295 2 697 835
Aumentos 48 498 22 082 201 081 327 271 988
Alienacées A
Transferéncias e Abates (57 470) (57 470)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 359 921 109 731 2 434 079 8 622 2 912 353

As depreciacdes e amortizagdes dos bens adquiridos até 2009 foram calculadas de acordo com o Decreto
Regulamentar n2 2/90, de 12 de janeiro, e de acordo com o Decreto Regulamentar n.2 25/2009, de 14 de setembro
para as aquisi¢cGes de 2010, e pela aplicagdo das taxas maximas numa base anual. Para os bens adquiridos entre 1
de janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2013, foram aplicadas as regras da Portaria n.2 671/2000, de 17 de abril,
que regulamenta o Cadastro de Inventdrio dos Bens do Estado e respetivo classificador geral, seguindo a

recomendacdo da extinta Comissdao de Normalizagao da Administragao Publica.

Para os bens adquiridos apds 1 de janeiro de 2014, foi aplicado o Decreto Regulamentar n.2 25/2009, de 14 de

setembro, em virtude da adogdo do SNC — Sistema de Normalizagdo Contabilistico.

Conforme permitido pela NCRF 3, a 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por valorizar os seus ativos fixos tangiveis ao
custo de aquisicdo com base no n.2 29 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro n.2 7 (NCRF 7), que permite
optar pelo custo de aquisicdo como método de valorizagdo, deduzidos das depreciagGes acumuladas e perdas por

imparidade acumuladas.

N3o se verificam, a data de 31 de dezembro de 2018, a existéncia de ativos fixos tangiveis em curso.
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6. Ativos Intangiveis

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis encontra-se decomposto conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

ATIVOS INTANGIVEIS

= PROGRAMAS DE Ativos em
DESIGNACA
SIGNAGAO COMPUTADOR Curso

Custo de Aquisicdo

Saldo em 1 de janeiro de 2017 2778 023 10 363 2 788 386
Aumentos 46 428 64 240 110 668
Alienagoes -
Transferéncias e Abates 24 871 (24 871) -
Saldo em 31 de dezembro de 2017 2 849 322 49 732 2 899 054
Aumentos 53 131 87 223 140 354
Alienacoes

Transferéncias e Abates 136 956 (136 956) -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3039 408 (0) 3039 408

Depreciagdo Acumulada

Saldo em 1 de janeiro de 2017 2 454 201 - 2 454 201
Aumentos 175 097 175 097
Alienacoes -
Transferéncias e Abates -
Saldo em 31 de dezembro de 2017 2 629 298 2 629 298
Aumentos 143 987 143 987
Alienacoes

Transferéncias e Abates -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 2773 285 - 2773 285

As amortizagOes dos ativos intangiveis sdo calculadas de acordo com o método das depreciagdes e amortizagdes por
duodécimos em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens. As vidas Uteis e método
de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente, sendo o efeito de qualquer alteragdo a estas

estimativas reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos resultados.

A ERSE reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a terceiros e com

software desenvolvido a medida e encontra-se a ser amortizado pelo periodo de 3 anos.

Nao se verificam, a data de 31 de dezembro de 2018, a existéncia de ativos fixos intangiveis em curso.

7. Participagdes Financeiras - Outros Métodos

As entidades incluidas em Participagdes Financeiras - Outros Métodos decompdem-se conforme quadro infra:
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(Valores em Euros)

PARTICIPACOES FINANCEIRAS - OUTROS METODOS

DESIGNAGAO 31/dez/18 31/dez/17

IPPS - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais 10 000 10 000
FCT - Fundo de Compensacéao do Trabalho 15 007 9 457

Total de Participacdes Financeiras - Outros Métodos 25 007 19 457

A ERSE detém uma participagdo no capital do Instituto para as Politicas Publicas e Sociais, cujo valor representa a
subscricdo de uma unidade de participagdo no valor de 10.000, sendo que a mesma nao registou qualquer alteragdo
face ao seu valor inicial de 2011. Este Instituto que resulta da associagdo da Agéncia Nacional para a Qualificagdo,
da ERSE, do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, do Montepio Geral — associagdo Mutualista e da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa e é uma associagdo sem fins lucrativos, cujo objeto é a produgdo, transmissdo e transferéncia
de conhecimento cientifico e técnico que proporcione valor econédmico, social e cultural a sociedade, a fim de
contribuir para a promogdo de uma elevada qualidade na concegao, avaliagdo, regulagcdo, supervisdo e concretizacao
das politicas publicas e de intervengdo social, tendo em vista o bem-estar das populagdes bem como a gestdo e

desenvolvimento das instituicGes publicas e das organiza¢Ges ndo-governamentais.

No cumprimento da Lei n2. 70/2013, de 30 de agosto, a ERSE passou a contribuir para um fundo de capitalizagdo
individual financiado pelas entidades empregadoras por meio de contribuicdes mensais, o Fundo de Compensagdo
do Trabalho (FCT). Esta contribui¢do corresponde a 0,925% da retribuicdo base e diuturnidades devidas a cada
trabalhador abrangido (contratacGes apds 01 de outubro de 2013). As mesmas constituem uma poupanca, com vista
ao pagamento até 50% do valor da compensagdo a que os trabalhadores abrangidos pelo novo regime venham a ter
direito na sequéncia da cessacdo do contrato de trabalho. A classificagdo como Ativos Financeiros resulta da
recomendacgado do Tribunal de Contas em sede de Parecer sobre a Conta Geral do Estado de 2015. A 31 de dezembro

de 2018 as unidades de participacdo foram valorizadas segundo a cotac¢do do Fundo a data.

8. Estado e Outros Entes Publicos

De acordo com o despacho do Subdiretor-geral da DGCI, de 19 de maio de 1997, a ERSE é um sujeito passivo de IRC

embora dele isento, isencdo que ndo abrange os rendimentos de capitais tal como sdo definidos para efeitos de IRS.

O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aquisicdo de bens e servicos, foi registado nas

respetivas rubricas de gastos e de ativo e ndo é dedutivel.

Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica “Estado e outros entes publicos” apresenta o saldo de 526€, uma vez que o0s
encargos com o Fundo de Compensacdo do Trabalho e Fundo de Garantia de Compensac¢do do Trabalho s6 sdo

possiveis de ser pagos no més seguinte.
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9. Outros Créditos a Receber

A rubrica Outros Créditos a Receber decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

OUTROS CREDITOS A RECEBER

DESIGNAGCAO 31/dez/18 31/dez/17

Devedores diversos

Valores a Regularizar (pessoal) 4147 16 259
Caucao da Renda 41 081 41 081
Outros devedores por acréscimo de rendimentos 32714

Total de Outros Créditos a Receber 46 139 90 054

A rubrica Valores a Regularizar (pessoal) regista os valores a regularizar pelos colaboradores relativos a situagdes de
doenga, uma vez que a ERSE assegura a gestdao dos pagamentos e recebimentos deste ambito, quando exercida essa

opcao por parte do colaborador no ambito dos regulamentos da ERSE.
O valor da caugdo da renda respeita aos varios contratos de arrendamento das instalagGes da ERSE.

Outros devedores, compreende valores a receber em 2019 referentes a consumos correntes.

10. Diferimentos

A rubrica Diferimentos decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

DIFERIMENTOS

DESIGNAGAO 31/dez/18 31/dez/17

Diferimentos - Gastos a Reconhecer

Contratos 50 598 44 972
Assinaturas 2010 1302
Seguros 11774 13913
Rendas 40 775 40 775
Quotizacoes 39 420 39 049
Outros Gastos a Reconhecer 18 230 17 016

Total de Diferimentos (Ativos) 162 807 157 026

O quadro apresenta os Diferimentos (Ativos) - contratos, assinaturas, seguros, rendas de instalagdes, quotizagdes e

outros gastos a reconhecer.

O valor dos contratos respeita principalmente a contratos de natureza informatica e reflete o valor ja pago e

referente ao ano seguinte.
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A evolugdo do valor a reconhecer com assinaturas de publica¢Ges é explicada pela tendéncia de fazer coincidir o

periodo de assinatura com o ano de elaboragdo das demonstragdes financeiras.
O valor dos seguros é na sua maioria faturado e pago antecipadamente.
A rubrica Quotizagdes é explicada pela participagdo da ERSE nas instituigdes europeias de regulagdo.

No que se refere a rubrica Outros Gastos a Reconhecer este respeita principalmente ao diferimento dos gastos com

créditos de formacgao do CEER a utilizar em 2019.

11. Capital Préprio

A rubrica Capital Préprio decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

RUBRICAS DE CAPITAL PROPRIO

DESIGNAGAO 31/dez/18 31/dez/17

Outras Reservas 1605 158 8 087 572
Resultados Transitados 3085 117 2 353 106
Outras Variacoes do Capital Proprio - Subsidio 1066 425 926 276
Outras Variacoes do Capital Proprio - Ajustamentos SNC 255 770 255 770
Resultado Liquido do Periodo 1301 513 732 011

Total das Rubricas do Capital Proprio 7 313 983 12 354 735

Tendo presente que:

—  Em fevereiro de 2018 foi dado conhecimento a ERSE do Acdrddo n.2 22/2017 32 S de 20 de dezembro de
2017 do Tribunal de Contas e recebido o Despacho n.2 318/2018/SEO do Secretédrio de Estado do
Orgamento, autorizando a aplicacdo do saldo de geréncia para o fim e montante definido,

—  Emjulho de 2018, tendo presente o n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, que
estabeleceu a obrigagcdo da ERSE transferir “[...] para o Estado, no prazo de 30 dias, os montantes previstos
na Lei n2 12-A/2010, de 30 de junho, incluindo os decorrentes da sua ndo entrega atempada e que, a data,
ainda ndo tenham sido pagos, por afetagdo dos saldos de geréncia existentes, com exce¢do da regra do

equilibrio orgamental.”,

a ERSE veio a proceder, primeiro, a transferéncia de 85% do saldo de geréncia acumulado a 2009 e, posteriormente,
dos correspondentes juros, no valor total de 3.482.414€, da conta de saldos de geréncia no IGCP, titulada pela ERSE,

para a conta indicada pela Dire¢ao Geral do Orgamento.
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Em dezembro de 2018, no seguimento do Despacho do Secretario de Estado do Or¢camento n.2 2279/2018, de 26
de dezembro, foi autorizada a devolugdo dos saldos de geréncia da ERSE até ao limite de 3 milhGes de euros para a

aplicagdo nos termos do n.2 6 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE, com dispensa da regra do equilibrio or¢amental.
O decréscimo da rubrica Outras Reservas reflete o valor entregue referente a saldos de geréncia acumulado.

Estdo registados no capital préprio, na rubrica de outras variagdes do capital préprio, o valor relativo a subsidios ao

investimento ainda ndo reconhecidos em resultados.

Dando cumprimento a deliberagdo do Conselho de Administragdo de aplicagdo de resultados do ano de 2017, foi

registado em 2018 em Resultados Transitados.

12. ProvisGes

O movimento ocorrido nas provisdes decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

PROVISOES

DESIGNACAO VALOR

Saldo em 1 de janeiro de 2017 173 832

Aumentos 13 158
Reversoes 43 458
Aumentos

Reversoes 8 794

Foi constituida em 2013 uma provisdo para custas com processos judiciais em curso, no montante de 55.000€, tendo
sido reforgada nos anos subsequentes, 5.000€, em 2014, 59.052€, em 2015, 54.780€, em 2016 e 27.000€ em 2017.
Em 2018, foi efetuado uma reversdo para novos processos e ajustado o valor registado até 31 de dezembro de 2017

face as previsGes apuradas, totalizando a 31 de dezembro de 2018 o montante de 134.738€, conforme quadro supra.

Estes processos judiciais respeitam a 14 a¢des de contencioso administrativo, em que a ERSE é demandada e que se

encontram ainda a correr os seus termos.

13. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017 n3o existem dividas a fornecedores.
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14. Outras Dividas a Pagar

As outras dividas a pagar referem-se, por um lado, a especializagdo das remunera¢Oes a pagar em 2019,

designadamente do tempo de férias, do subsidio de férias e férias ndo gozadas e por outro lado pelo acréscimo

de outros gastos, onde se destaca a especializagdo dos emolumentos do Tribunal de Contas de diversos anos,

conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

DESIGNAGAO 31/dez/18 31/dez/17

Credores por Acréscimos de Gastos 996 098 939 460

Total de Outras Dividas a Pagar 996 098 939 460

15. Subsidios a Exploragao

Os Subsidios a Exploragdo podem ser provenientes das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica

e de gas natural, respetivamente a REN — Rede Elétrica Nacional, SA e a REN Gasodutos, SA e de subsidios do Estado.

A reparticdo dos valores é a que consta do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

SUBSIDIOS A EXPLORACAO

DESIGNAGCAO 31/dez/18 31/dez/17

REN - Rede Elétrica Nacional, SA 6 084 438 5922 469
REN Gasodutos, SA 3 573 400 3338 741

Total de Subsidios a Exploragao 9 657 838 9 261 210

No ano de 2018 a ERSE nado beneficiou de subsidios do Estado a exploragao.
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16. Fornecimentos e Servigos Externos

A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 31/dez/18 31/dez/17

Trabalhos especializados 509 029
Rendas e alugueres 497 017
Deslocacdes, estadas e transportes 138 336
Energia e fluidos 77 593
Limpeza, higiene e conforto 36 769
Outros servicos 32 420
Material de escritorio 29 164
Vigilancia e seguranca 28 614
Comunicacao 27 376
Conservacao e reparacao 26 025
Livros e documentacao técnica 14 855
Publicidade e propaganda 12 426
Contratos de assisténcia técnica 12 134
Artigos para oferta 9 258
Seguros 8 025
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 6 465
Conferéncia, audicoes publicas e outros 4365
Despesas de representagao 4363

Total de Fornecimentos e Servigos Externos 1474 234 1 448 833

458 495
493 482
152 841
81 047
36 691
29 582
21735
26 619
29 502
40 742
17 893
6176
13 629
4195

9 860

8 620
12 189
5534

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos registaram um aumento de 1,8% em relagdo ao ano anterior,

justificado, principalmente pela contratagdo de servigos e pareceres juridicos em diferentes processos, bem como

pela contratagdo de servigos de consultoria tendo em vista a revisdo do modelo de carreiras da ERSE.

17. Outros rendimentos

Os outros rendimentos sdo decompostos no quadro infra:

(Valores em Euros)

UTROS RENDIME

DESIGN, 31/dez/18 31/dez/17

Estudos, Projetos e Assisténcia Tecnoldgica

Outros Rendimentos Suplementares - Coimas 422 230
Alienacoes

Corregdes Relativas a Periodos Anteriores 36 465
Imputacao de Subsidios para Investimentos 415 975

Outros nao Especificados

32920
1375
59 554
429 866
1498

Total de Outros Rendimentos 874 670 525 693
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De realgar que o proveito reconhecido na rubrica Imputagao de subsidios respeita ao reconhecimento dos subsidios
ao investimento recebidos (proveniente da REN — Rede Elétrica Nacional e da REN Gasodutos) na parte

correspondente as depreciagdes e amortizagdes do exercicio dos bens subsidiados.

18. Gastos com o Pessoal

Os gastos com o pessoal sdo decompostos conforme apresentado no quadro seguinte:

(Valores em Euros)

GASTOS COM O PESSOAL 31/dez/18 31/dez/17

5283838 | 5298149

Orgaos Sociais 646 696 677 469
Pessoal 4 637 142 4 620 680
Beneficios Pés-emprego 7 755 -
Indemnizacoes 3 447

Encargos sobre Remuneracdes 1218 297 1131617
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 22 806 21377
Formacao 92 352 59 899
Outros Gastos com o Pessoal 31 966 17 997

Total de Gastos com o Pessoal 6 660 461 6 529 040

Um acréscimo ao nivel dos Gastos com o Pessoal resultante de integracdo de quatro colaboradores no ambito do
Programa de Regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragdo Publica (PREVPAP) que abrangeu
as Entidades Reguladoras Independentes, de trés colaboradores em regime de comissdo de servi¢o, de dois
colaboradores em regime de cedéncia de interesse publico e de dois colaboradores contratados no ambito da
autorizagdo ministerial de 20.11.2015 para a contratacdo de colaboradores e pelas alteragbes obrigatdrias de
posi¢do remuneratdria dos colaboradores, tendo por base o disposto no artigo 18.2 da lei n.2 114/2017, de 29 de
dezembro (OE2018). Nesta rubrica sdo, ainda, contabilizados os custos com o Conselho Consultivo, com o Conselho

Tarifario e com o Fiscal Unico.
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19. Outros Gastos

Os Outros Gastos sdo decompostos como apresentado no quadro infra:

(Valores em Euros)

OUTROS GASTOS

DESIGNAGAO 31/dez/18 31/dez/17

Impostos 1929 1954
Abates - 36
Correcdes Relativas a Periodos Anteriores 10 711 15 489
Quotizacoes 66 927 45 884
Outros nao Especificados 609 611 575 848

Total de Outros Gastos 689 178 639 211

A rubrica Impostos é principalmente constituida pelas taxas de justica de processos de contraordenagdo. Ja a rubrica
de corregOes relativas a periodos anteriores compreende os gastos com o contrato de assisténcia médica e

medicamentosa e com a CNMV Web MIBEL.

A rubrica Quotizagdes inclui as transferéncias para o CEER, para o MEDREG, para a ARIAE, para o CEDIPRE, para a
APE - Associa¢do Portuguesa de Energia, para o CIGRE — International Council on Large Electric Systems e para o ICER

- International Confederation of Energy Regulators.

De realgar que a transferéncia para a Autoridade da Concorréncia (AdC) representa 608.752€ da rubrica de Outros

Gastos ndo especificados.

20. Gastos / reversdes de deprecia¢io e de amortiza¢io

Os gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo sdo decompostos no quadro infra:

(Valores em Euros)

0S DE DEPRECIAGCOES E DE AMORTIZACAO

DESIGNAGAO 31/dez/1 31/dez/17

Depreciagdes do Ativo Fixo Tangivel

Equipamento Basico 48 498 25 051
Equipamento de Transporte 22 082 22 082
Equipamento Administrativo 201 081 201 745
Outros Ativos Fixos Tangiveis 327 356

Total de Depreciagdes 271988 249 233

Amortizagdes do Ativo Intangivel

Programas de Computador 143 987 175 097

Total de Amortizagdes 143 987 175 097
Total de depreciagdes e amortizacdes 415 975 424 330
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As deprecia¢des do equipamento basico respeitam aos sistemas de ar condicionado, alarme e comunicagdes.
As deprecia¢Oes do equipamento de transporte respeitam ao parque de veiculos de propriedade da ERSE.

As depreciagBes do equipamento administrativo respeitam ao hardware, ao mobilidrio e a outro equipamento

administrativo.

As amortizacbes de programas de computador respeitam principalmente a Implementagio de novas

funcionalidades.

21. Juros e gastos similares suportados

Os Juros suportados sdo decompostos como apresentado no quadro infra:

(Valores em Euros)
JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

DESIGNAGAO 31/dez/18 31/dez/17

Juros e gastos similares suportados

A rubrica juros e gastos similares suportados inclui diferengas de cambio.

22. Divulgagdo de Partes Relacionadas

De acordo com a NCRF 5, os membros dos 6rgdos sociais da ERSE sdo partes relacionadas em virtude do seu papel

fundamental na gestao da entidade.

As remuneragdes dos érgdos sociais da ERSE nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro

de 2017 encontram-se decompostas conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

REMUNERACOES DOS ORGAQS SOCIAIS

DESIGNAGAO 31/dez/18 31/dez/17

Conselho de Administracao 487 845 498 541
Fiscal Unico 58 556 58 556
Conselho Consultivo 32 546 40 959
Conselho Tarifario 67 749 79 413

As remuneragdes mensais dos membros do Conselho de Administragdo sdo as seguintes:

—  Presidente do Conselho de Administracdo (nomeag&o apds Lei n.2 12/2017, de 5 de maio) 10.980,32€
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—  Vogal do Conselho de Administragdo (nomeacgdo antes Lei n.2 12/2017, de 5 de maio) 13.488,57€

—  Vogal do Conselho de Administracdo (nomeacdo apds Lein.2 12/2017, de 5 de maio) 10.431,32€

A remuneracdo mensal do Fiscal Unico, que corresponde a % do vencimento do Presidente do Conselho de
Administragdo, é a seguinte:

—  Fiscal Unico (nomeagdo antes Lei n.2 12/2017, de 5 de maio) 3.967,22€

Os valores das remunerag¢des apresentados ja se encontram deduzidos das redugdes remuneratérias nos termos

legais aplicaveis.

Nado existem responsabilidades assumidas com pensdes de reforma relativamente aos membros dos érgdos acima

referidos.

23. Divulgagoes exigidas por diplomas legais

Nos termos da Lei n.2 64/2013, de 27 de agosto, a ERSE n&o concedeu apoios durante o ano de 2018.

24. Outras Informagdes consideradas relevantes para melhor compreensao da posigao financeira e dos

resultados

Nao estdo refletidos no Balango, contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servicos ndo se encontravam

concluidos e que constituem compromissos para o ano de 2019 e seguintes no montante de 803.018€.

N3do se verificaram recebimentos referentes a juros e rendimentos, em virtude de a taxa de juro ser de 0% para as

disponibilidades depositadas junto do IGCP (Instituto de Gestdo da Tesouraria e Crédito Publico).

Lisboa, 28 de margo de 2019

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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Siglas

ACE
ACER
ACRA
AdC
ADENE
ANACOM
ANAREC
ANEME
ANMP
APA
APED
APEQ
APETRO
APREN
APPB
ARIAE
ASAE
ASECE
AT
ATP
BALIT
BP

BT

BTE
BTN
CAE
CEDIPRE
CEER
CELE
CIp
CISPN
CLC
CLCM
CMEC
CMT
CMVM
CNMC
COPAM
CUF
CUR
DCP
DECO
DGC
DGEG
DGO
EDA
EDIP
EEM
EGME
ELECPOR
ENAAC
ENMC
ERSE

DefinicGes

Apoio ao Consumidor de Energia

Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia
Associacdo dos Consumidores da Regido dos Acores
Autoridade da Concorréncia

Agéncia para a Energia

Autoridade Nacional de ComunicagGes

Associacdo Nacional de Revendedores de Combustiveis
Associacdo Nacional das Empresas Metalurgicas e Eletromecanicas
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses
Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo
Associagdo Portuguesa de Empresas Quimicas
Associagdo Portuguesa de Empresas Petroliferas
Associagdo Portuguesa de Energias Renovaveis
Associacdo Portuguesa de Produtores de Biocombustiveis
Associacdo Ibero-americana de Entidades Reguladoras de Energia
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
Apoio Social Extraordindrio ao Consumidor de Energia
Alta Tensdo

Associagdo Téxtil e Vestuario de Portugal

Balancing Inter TSO

Baixa Pressao

Baixa Tensao

Baixa Tensdo Especial

Baixa Tensdo Normal

Contrato de Aquisicdo de Energia

Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo
Conselho de Reguladores Europeus de Energia
Comeércio Europeu de Licengas de Emissdo
Confederacdo da Industria Portuguesa

Comissdo Instaladora para o Setor Petrolifero Nacional
Companhia Logistica de Combustiveis

Companhia Logistica de Combustiveis da Madeira
Custos para a Manutencao do Equilibrio Contratual
Case Management Tool

Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
Companhia Portuguesa de Amidos

Companhia Unido Fabril

Comercializador de Ultimo Recurso

Direcdo de Custos e Proveitos

Associagdo Portuguesa para Defesa do Consumidor
Direcdo-Geral do Consumidor

Direcdo-Geral de Energia e Geologia

Dire¢do-Geral do Orcamento

Eletricidade dos Acores

Empresas Distribuidoras de Produtos Petroliferos
Empresa de Eletricidade da Madeira

Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica
Associagdo Portuguesa das Empresas do Setor Elétrico
Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas
Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
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Siglas

FCT
FGCT
FTR

GN

GNL
GPL
GPMC
IAPMEI
IGCC
IGCP
IPPS
LNEG
MARI
MAT
MdE
MEDREG
MEMDD
MIBEL
MIBGAS
MPAI
MPGTG
MT
NCRF
NRA
OCDE
ONEE
ORD
ORT
0OSBB
PDIRD-E
PDIRD-GN
PICASSO

PNAEE
PO SEUR
PPEC
PRE
PREVPAP
RAA
RAM
RARI
RELOP
RND
RNT
RNTGN
RNTIAT

REMIT
ROR
RQS
RRC
RSSE
RT

DefinicGes

Fundo de Compensacgdo do Trabalho

Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho

Financial Transmission Rights

Gas Natural

Gas Natural Liquefeito

Gas de Petroleo Liquefeito

Gestor do Processo de Mudanga de Comercializador de Eletricidade

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

International Grid Control Cooperation

IGCP — Instituto de Gestdo do Crédito Publico

Instituto para as Politicas Publicas e Sociais

Laboratério Nacional de Energia e Geologia

Manually Activated Reserves Initiative

Muito Alta Tensdo

Memorando de Entendimento

Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo

Ministére de I'Energie des Mines et du Développement Durable

Mercado Ibérico de Eletricidade

Mercado Ibérico de Gds Natural

Manual de Procedimentos de Acesso as Infraestruturas

Manual de Procedimentos de Gestdo Técnica Global

Média Tensao

Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro

National Energy Regulatory Authority

Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico

L'Office National de I'Electricité et de I'Eau Potable

Operador de Rede de Distribuicdo

Operador de Rede de Transporte

Oversubscription and buy-back

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de Eletricidade
Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de Gas Natural
Platform for the International Coordination of Automated Frequency Restoration and Stable
System Operation

Plano Nacional de A¢do para a Eficiéncia Energética

Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica

Producdo em Regime Especial

Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragdo Publica
Regido Auténoma dos Acores

Regido Autonoma da Madeira

Regulamento de Acesso as Redes e as Interliga¢es

Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
Rede Nacional de Distribuicdo

Rede Nacional de Transporte de Eletricidade

Rede Nacional de Transporte de Gas Natural

Rede Nacional de Transporte, Instalacdes de Armazenamento e Terminais de Gds Natural
Liquefeito

Regulamento Europeu para Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia
Regulamento de Operacgdo das Redes

Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do setor do Gds Natural
Regulamento de Rela¢cdes Comerciais

Regime Sancionatorio do Setor Energético

Regulamento Tarifario

162



Siglas DefinicGes

SATDAP Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
SEE Secretario de Estado da Energia

SEN Sistema Elétrico Nacional

SIMER Sistema de Informacdo dos Mercados

SNC Sistema de Normalizagdo Contabilistica

SNGN Sistema Nacional de G4s Natural

SPN Setor Petrolifero Nacional

SWE South West Europe

TAIEX Technical Assistance and Information Exchange instrument of the European Commission
TERRE Trans European Replacement Reserves Exchange

UAG Unidade Auténoma de Gas

UGC Unido Geral de Consumidores

VIP Virtual Interconnection Point

XBID Cross-Border Intraday Market Project
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