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. Exmo. Senhor

Dr.-ing. Jorge Vasconcelos

Presidente B ‘

ERSE-Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
- Edificio Restelo

R. D. Cristévao da Gama, 1

1400-113 LISBOA

Svareforncia Sus comunicacto de Nossa referdncla Dma
Cana OMIP 34872004 15 10-04

Assunto Alterig-io regulamentar para o exercicio do diteitb"de escolha de fornecedor pelos clientes BTN

Exmo. Senhor,

A ERSE enviou a0 OMIP, a 14 de Setembro de 2004, uma proposta de alteragiio do Regulamento de
Relacdes Comercias, do Regulamento Tarif4rio e do Regulamento de Acesso &s Redes e Interligagdes,
solicitando comentérios e sugestdes sobre esta adaptag@o do quadro regulamentar tendo em vista a
extens3o do direito de escolha de fornecedor de energla eléctrica aos consumidores de baixa tensdo
normal (BTN) B ,.

Esta proposta de revisdo assume especial relevancia no processo de rmplantacéo de um mercado de
electricidade em Portugal, nomeadamente na promogio de condlgoes que permitam uma efectiva
umversahzaqac do direito de escoiha de fornecedor. _

Remetemos, em anexo, um documento com um conjunto de comentanos € propostas que, esperamos,
contribuirao para o objectivo de concretizar eficazmente o direrto de escolha de fornecedor pelos
consumidores de energia eléctrica.

Com os melhoi'e,s cumprimentos,

Jorge Simao
Administrador

Anexo: 1

Capltal Sodial 2 222 220 eurcs
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Comentarios do OMIP a “Proposta de alterawo ragulamentar para permitir a
abertura do mercado de electricidade a consumidoras em baixa tensao

normal”

Introducio

A “Proposté de alteragdo regulamehtar para permitir a abertura do mercado de electricidade
a consumidores de baixa tensao normal®, destina-se a adaptar o quadro regutamentar
portugués em confonmdade com o Decreto-Lei n.° 192/2004, assim como 3 existéncia legal
dos oomerclalnzadores e agentes extemos prev;stns no Decreto—Lel n.° 184/2003, de 20 de
Abril. Tal como refendo na Introdugdo do documento em aprego, Importa realgar que se -
trata “de uma revisdo que ocorre numa fase em que coexistem ainda conceitos consagrados

. no “pacote” de 1995, com’ conceitos que resultam da liberglizagdo do sector eléctrico
processado & luz da Directiva 2003/CE, de 26 de Junho, e da criagdo do MIBEL".

Tendo em conta as limitagdes temporais referidas no documento da ERSE (até publicacio
de urna nova Lei de Bases para o sector) as proposhs apreseniadas representam um

o passo importante na prossecugao do objectivo de construgdo de um mercado. de
electricidade em Portugal. Permitlmc»nos no entanto, em sede de analise individual de cada
regulamento, formular algumas propostas em especial no que toca a matérias estruturantes
para o funcionamento do mercade retalhista e tratamento eqmtatwa dos diversos agentes
que nele operam. ) '

Embora possa sair do espirito do docume;\to em,apreciagﬁé, admite-se que, tratando-se
agora de uma revisdo ao 'Reg’ulamento Tariféri;) e uma Vei firmado o Acordo relativo ao
MIBEL em 1 de Outubro passado, possa haver lugar ao enquadramento tarifario do OMIP,
razéo pela qual colocamos esta oportunidade 2 considerago da ERSE.

/

1. Comentarios gerais as propostas

Nestas notas sobre a probosté de adaptagdo regulam‘entar tendo em vista é elegibilidade da
BTN, ndo nos debmgaremos sobre as questdes do mercado grossista. Trata-se de uma
matéria obwamente estruturante do funcionamento -do mercado retalhlsta .que nao foi
inclufda no ambito das modrﬁwqoes agora introduzidas.
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Neste quadro, considera-se impbrtante atender aos seguiﬁtes objectivos e coridicionantes.

o Promogao das condigdes necessarias para o funcionamento do mercado,
nomeadamente, no caso do mercv:ado‘ retalhista, aquelas que respeitam ao .
tratamento equitativo dos fornecedores ‘

. Promogao das condigbes necessarias para o exercicio-da liberdade de escolha
do fornecedor de electricidade pelos clientes;

) Desenho'de\somgaes que atendam ao processo de construgdo do MIBEL, de

integragdo dos dois mercadas nacionals.

A inclusao das figuras de cbmercializad‘or e de agente externo sdo exemplos de passos
significativos no sentido da promogdo de condigdes necessénas mas ndo suficientes, da
liberalizagao do mercado portugués e da convergéncia dos. dois mercados ibéricos.

Dos temas que pensamos deverem ser objecto de revisdo, assume especial relevancia a
solugao proposta para o processo de mudanga de fornecedor e para o processamento de
informagdo sobre os consumos dos clientes, factor essencial para um correcto
funcionamento do mercado e tratamento equitativo dos agentes. |

2. Comentéarios especificos
a) Regulamento de Acesso as Redes e InterligagSes

Acesso ao S|stema Elactnco N3o Vinculado

A proposta apresentada pela. ERSE representa uma modlficaqéo relevante e positiva face &
situagdo actual, por simplificar os procedimentos de adesdo ao mercado por parte dos
clientes, minimizarido a carga administrativa e reduzin&o o numero de interlocutores
envolvidos. ' ‘ l |

0] alargamento da elegibilidade aos clientes BTN assim como a inclusdo das ﬂguras de
comercnahzador e de agente externo na proposta de regulamentaqao em aprego, motivaram
uma alteragéo importante no modelo de relacionamento contratual entre os agentes do
mercado e 0s operadores das redes do SEN.

No modelo anterior, o Acordo de Acesso e Operagio das Redés, (AAOR) esta\)a
directamente associada 4 instalaggo fisica ligada a rede, quer se tratasse de uma instalag&io
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de consumo ou de produqao O novo modelo de ralacnonamento contratual proposto permite
ao fornecedor de electnc:dade no segmento retalhlsta comercializador ou agente externo,
assumir na plemtude as suas fungdes de intermediagao entre o cliente final e os agentes
grossistas ou de suporte. do funcionamento do mercado (operadores de rede, de sistema e

de mercado).’

O direito de acesso as redes pelos consumidores de electricidade fica deste modo
inequivocamente associado ao direito de acesso do seu fornecedor “O direito de acesso as
" redes dos dlientes dos comercializadores s agentes externos é automaticamente
“reconhecido com a entrada em vigor do acordo de acesso & op_era;:éo das redes do
-respectivo comercializadbr".,As condigbes de participagdo no SENV e no SEP ficam assim
' mais equitativas, sob os pontos de vista administrativo e pperati\io. 0 que representa um

passo importante na criaqéd de condigdes de funcionamento do mercado retalhista.

Informagao a. dlspombll’zar aos operadores de rede

A formulagao adoptada para descrever a vnformagao a prestar pelos utilizadores das redes,
em especial os fornecedores no que respeita ao conjunto dos seus clientes, parece
descrever um' conceito demasiado lato, tendo em conta que pode incorporar elementos
caracterizadores da sua estratégia de actuagao, os quais nao devem ser de divulgagao

obrigatoria. Sugere-se uma mhjor clarificagao desta matéria em sede regulamentar.

A participagéo dos agentes no SENV requer a celebragdo de um Acordo de Acesso &

" Operagio das Redes (AAOR} com os distribuidores vinculados do SEP. O AAOR
estabelece um conjunto de direitos e obrigagdes para os dois contraentes, nomeadamente -
em termos de informag#o a disponibilizar aos operadbres de rede.

No tendo sido definida nesta proposta a informac3o que 0§ comercializadores e agentes
externos devern fornecer aos opéradore's das redes de distribuicdo, Ievantaése aqui a
guestao sensivel da fronteira entre a informagao técnicavesfritaménte necessaria, resultante
das caracleristicas de cada cliente individualmer‘lte‘considerado ea informag3o de caracter
reservado, nomeadamente estratégico relativo 2 actuagao do fornecedor que podera ser
exigido no Ambito da mformacéo de acesso prevista.

Em concreto, salienta-se é referéncia *previsto que estes devem fornecér aos distribuidores
vinculados do SEP com que. celebraram o a‘¢ordo‘ de,aéesso e operagdo das redes,

informagdo sobre eventuais inicistivas que venham a tomar, nomeadamente, medidas no
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ambito da utmzagao racional de energia, que possam ter impacte na exploragdo das redes”,

incluida no texto exphcatwo das principais alteragdes do RARI.

Acordo de Acesso ¢ Operaqio das Redes
Parece fazer sentido que o AAOR seja sempre celebrado entre o cliente (ou um seu
representante) eo operador da rede a que se encontra ligada a sua instalagao.

A presente proposta de alteragdo regulamentar mantém a fi IoSof ia anterior de os AAOR do
SEP serem celebrados entre os dlstrlbuvdores vinculados e os utlhzadores néo se prevendo
nenhum documento especifico para os clientes ligados em Muito Alta Tenszo (MAT). Nestes
~ casos, o relacionamento técnico processa—se com a entnd_ade concessionaria da RNT, sendo
que, para o relacionamento comercial, o interlocutor devera ser o fornecedor, Assim, faz
sentido que o modelo de relacionamento comercial preveja esta interacgdo, através de um

contrato a celebrar com a entidade concessiondria da RNT.
b) Regulamento de Relagdes Comerciais -

A universalizag3o do direito de escolha de- fomecedor no mercado da electricidade, com a
abertura do mercade ao segmento residencial dos clientes de baixa tensao, levanta um
conjunto de novas questées, ﬂdmeadamente devido a duas caracteristicas principais do
novo universo de clientes abrangido: nimero de_instalaqaes consumidoras & nivel de

consumao.

s numero e o nivel de consumo dos clientes ompoem restnqoes quanto ao equipamento de
medi¢ao a utilizar, assim como ao modelo de organizag@o referente a aquisicao e
processamento da informagdo de medigdo e &4 gestdo da matriz fornecedor/cliente
(associada ao processo de mudanga de fornecedor) para efeitos de liquidagéo das vérias
componentes da facturagio: energia, tarifas e desvios. |

Nestes comentarios daremos especial &nfase aos dois Ultimos tépicos apresentados, por

serem essenciais e estruturantes de todo o funcionameﬁtq do mercado retalhista. Sobre o

primeiro, a somg.éo de contagem adoptada para os diéMes ndo vinculados em BTN, de

utilizagdo de perfis a aprovar pela ERSE,. com base nos equipamentos previamente

existentes no 3mbito do SEP, justifica-se pela minimiza(}éo das barreiras & passagem para o

SENV e por razbes de racionalidade economica. »
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" Processo de mudanga de fornecedor e dados de consumo dos clientes

Julgamos que a solugao apresentada nao é globalmente satisfatéria, pelas razGes -

seguidamente explicitadas:

Considera-se essencial que as fungdes de gestdo do processo de mudanga de
fornecedor e de processamento e divulgagio de informagio de consumo de
clientes sejam desempenhadas por ,b‘peradores» independentes por forma a

* criar as condigbes de funcionamento de um verdadeiro mercado ao nivel do

retalho, no sector eléctrico,

A actual fase do processo de construggo do MIBEL constitui um oportunidade
. afica de convergéncia na definigéo e implant’agéo\ de solugbes comuns para,

tamt\;ém' a este nivel, se criarem as condigdes de integragdo dos dois
mercadbs, eventualhente através de uma abordagem conjunta do problema. A
adopgao de uma solugao semelhante a actualmente em vigor em Espanha, que
ndo parece conduzir a resultados positivos naquele mercado, pode vir a
condicionar a COn\)ergéncia para um modelo comum ibéﬁco, mais eficiente do

ponto de vista do funcionamento efectivo do MIBEL.

Num ambiente de mercado retalhista concorrencial, caracterizado pela intervengdo de
varios fornecedores, os dados de consumo de cada dliente s3o utilizados para varios fins e

por diversas entidades; individualmente ou agrupados por fornecedor:

Pelo cliente, para verificagdo da sua factura; ;

Pelo fornecedor, para veriﬁcaqéo das obrigagdes de pagamento resultantes da
sua actuagéo' no mercado e para factUraqSo relativa ao consumo do cliente.
Pelo operador dé rede a que esté Iigaddo dien(e. para efeitos de gestao técnica
e de facturagsio das tarifas reguladas aplicavels;

Pelo Operador de Sistema, para facturagdo de desvios, sendo que neste caso a
informag3o é agregada por fornecedor. ‘ '

Pelas administragdes piblicas e entidades regufadoras, geralmente com um
nivel de agrégagéo superior (regiao, sector eoénémicé, etc.). |

Por razdes de racionalidade econémica, faz sentido que a aquisigio da informagdo de

consumo seja realizada pelo operador da rede a que estd ligado o cliente @ as restantes

fungdes (processamento da informacio de fnediq;‘ao e gestdo da matriz fornecedor/cliente)

sejam exercidas centralm_ente; por uma entidade independente do fornecimento (producéo e

comerciélizaz;éo) de energia elécirica.

;
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Assim, é necessério dlspor de uma matriz dindmica (tdo dinamica quanto o mercado) das
conexoes chentelfomecedor e atribuir correctamente acada entodade as résponsabilidades
associadas a sua actuagio no mercado, nomeadamente os valores ne(_:&ssanos aos varios

processos de liquidagZo.em que intervém.

O processo descrito envolve procedimentos periédicos (tipicamehte' didrios e mensais) para
fornecimento de dados de consumo para liquidagao e procedimentos singulares no caso de
mudanga de fomecedor. sendo que a ades3o ao SENV pode ser considerada como uma
mudanga de fornecedor, do comercializador regulado para um comercializador que actua no

mercado.

A descrlg:ao apresentada ‘caracteriza mequwocamente uma fung3do de suporte técnico-
econémica do mercado. Tal como as restantes funqoes de suporte (operagdo de redes, do
sistema e do mercado), esta fungao deve ser exercida com independéncia de quaisquer
~interesses nas actividades do fornecimento de energia, Norﬁeadam_ente‘ ‘a entidade
responsével pelo desempenho desta fungdo nao devera estar incluida num grupo
econibmico verticalmente integrado. ‘

De facto, existem duas altematwas para o tratamento da mfnrmagao de mercado que temos
referido, com nmphcagoes radlcalmente dustmtas na especificaciio das caracteristicas a que.
deve obedecer a respectiva enudade operadora
e A pnmelra consiste em considerar que essa lnformac;ao é plblica e, por
consequéncia, acessivel a ,qualquer entidade. Em especial deve poder ser
consultada por eventuais - interessados, nomeadamente os interessados em
‘entrar no negdcio da venda de energia eléctrica, ‘podendo no entanto levantar-
se questdes legais, desngnadamente de pnvacldade que haveria que acautelar.
« A segunda, consiste em considerar que se trata de onformagao de caracter
reservado, & qual 56 deverao aceder as entidades com direito de uso, na parte
qUeJh:es respeitar. |

No primeiro caso, qualquer entidade com capacidade técnica para o efeito poderia
desempenhar as fungdes em aprego. C

Ja no segundo caso, o carcter reservado da informagdo processada obriga a que o
operador deste sistema seja uma entidade independente de qualquer actividade da cadeia
de valor do fornecimento de energia. '
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Atentas as caracteristicas da informagdo em causa (perfil de consumo de clientes, carteira
de clientes dos forneoedorés, consumo dos clientes de cada fornecedor), e ao facto de no
poder ser cohsiderada de éivulgagéo “universal”, resta a hipotese, evidente, de ter que
conferirthe um caracter ,sigilosb, cuja gestdo deve ser afribuida a um operador
independente. ‘ _ : P
I

A n3o ser assim (operador independente para a gestio do processo de mudanca de
fornecedor e, consequentemente; da informagéo de mercado associada), podem criar-se
situéqées de assimetria no acesso informag3o sobre clientés’. com obvia desvantagem para
os potenclais noves entrantes no negoécio da COmerciaIizaqéo, .que teriam de suportar
maiorés custos de transacgdo para a captagdo dos seus clientes, confrontando-se, desse

modo, com mais uma barreira a entrada,

Sobre este temé, merece especial atengéo a situagéo actuai do mercado espanhol, com o
qual Portugal se encontra em processo de convergéncia no ambito do MIBEL, a qual &
caracterizad‘a nd documentb da Comisién Nacional de la En'érgia (CNE) “Informe sobre los
obsticulos existentes para el écceso de los cdnsdmidczres cualificados & los mercados
liberalizados de electricidad y gas natbral", de 17 de Junho de 2004. TranScrevem-se alguns
dos topicos mais relevantes desse documento sobre o tema em aprego:

e “En el primer subapartado del presente epigrafe se sefialan las dificultades que
encuentran las empresas comercializadoras independijentes, en una etapa
comercial preliminar, pars la captacién de clientes en el mercado liberalizado de
electricidad, frente a las ventajas competitivas -que disfrutan las empresas
comercializadoras pertenecientes a los grupos de sociedades verticalmente
integrados. .

Asi, .se_describen algunas barreras de entrada derivadas de las posibles
asimetrias en materia de informacion sobre clientes;,...”

» ‘Como se ha indicado con anterioridad, en el origen de gran parte de los
diferentes obstculos que dificultan la efectiva liberalizacion y el ejercicio de/
derecho a elegir suministrador se encuentra la integracién vertical de las
actividades de distribucion y comercializacién de electricidad, aunque tales
sctividades sean desarrolladas a lravés de personas juridicas distintas en
cumplimiento de los principios de separacién juridica.”

e “Propuesta de Soluciones

1. Con carécter general, seria necesario profundizar en la regulacién de Ja
separacion de actividades, creando los mecanismos oportunos y eficaces que

. garanticen un mayor control sobre el tratamiento de Jos datos, para evitar
cualquier tipo de préctica abusiva y la transmisién ilegitima de datos comerciales
de manera discriminatoria....” o :
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“3. Obra solucién puede consistir en la creacion de una entidad externa e
independiente de las empresas distribuidoras, & semsjanza  del modelo
britanico, a la que se aporte la base de datos de clientes, y que se encargue de
gestionar la transferencia de informacion a todos los comercializadores en
condiciones de igualdad, transparencia, objetividad y no discriminacion, todo ello
sin menoscabo del anélisis coste-beneficio derivado de la creacién de una
entidad semejante. : ‘ C :

4, Por ultimo, cabe reiterar las posibles opciones de organizacion de Ja actividad
de distribucién y comercializacién en relacion con las exigencias de separacién
de actividades impuestas en la nueva directiva europea de electricidad.”

Caracterizado o probiéma, abordaremos égora,a solugdo apresentada para o mercado
portugués, a qual atribui a0 distribuidor vinculado em MT e AT a responsabilidade pela
gestio do processo de mudanga de fornecedor e pelo fornecimento da informagao de dados

de consumo aos diversos participantes.

Trata-se de uma solugdo idéntica a que foi ihplantada no mercado espanhol, com
resultados questionados, nomeadamente, pela CNE, como ficou exposto. Levanta, quanto a
nds, um conjunto de quesﬁ':es relevantes para o funcionamento do mercado, de que nos
permitimos destacar as seguintes: ‘
¢ Tratase de um modelo que, no caso ,éspan'hohl, apresenta limitagdes
importantes'deoor’rentes da estrutura empresarial do sector (integragdo vertical).
Atente-se, para o efeito, ao reduzido nimero e a incipiénte quota de mercado
dos comercializadores independentes que aduam no mercado espanhol.
. Num'ambienig de mercado ibérico de electricidade, faz sentido considerar uma
gestao independente, éventualmente centrélizada; destes processos, por forma
a colocar‘ltodos os consumidores, portuguesesv é espanhéis, em condigdes
equitativas de acesso aos formnecedores ibéricos. )
« O distriuidor vinculado em MT e AT, além das fungdes de operador da rede de
distribuif;éo, incorpora ainda fungtes de carécter_ebonGmico de compra e venda
de ;énergia, como comercializador regulado.  Por outro lado, ests
empresariaimente ligado a um grupo veﬂicaimente integrado, colocando-se a
questdo da assimetria no acesso a informaqéb de clientes.

Em concluséo; considera-se essencial que as fuhqées de’ gestdo do processo de mudanga
de fornecedor e de processamento e divulgagéo de informégéo de consumo de clientes
sejam desempenhadas por operadores independentes por forma a promover a existéncia de
, condigﬁes'equitativas de participagdo no mercado, minimizando as barreiras a entrada de

novos actores, em especial comercializadores
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Acesso ao SENV / Adesio ao SEP
Entendemos que a frequéncia md)cada para translqao SENV/SEP podera potenclar
arbltragem entre os mercados, criando dificuldades manutem;ao da tanfa

Os clientes n3o vinculados poderdo proceder a mudanq.a de fornecedor de energia eléctrica
até 6 vezes num ano, Esta disposicdo parece aplicar-se quer a0 caso de mudangas no
interior do' SENV quer a transn(;oes entre subsistemas SEP e SENV. ‘

A liberdade de escolha de fornecedor de energia eléctrica € um direito fundamental dos
consumidores., Aos fornecedores devem ser dadas condigbes equitativas para que possam

participgf no mercado.

Sem prejuizo do atras referido quanto as assimetrias no acesso A informagéo, no caso do
SENV, todos os fornecedores se encontram em cqndiqﬁes de igualdade, pelo que as
restrigdes a mudanga de fornecedor dentro desse subsistema sdo aceitaveis.

No que respeita a 'transiééo SENV-SEP ¢ a frequéncia com Que a mesma pode ser
executada, deve atender-se as condigOes existentés em cada um deles relativamente aos
precos praticados pelos respectivos comercial »zadores
e No SEP, os pregos de venda (tarifas) prat;cados pelos oomercnallzadores
‘ regulados ;ao estabelecidos pelo Regulador e actuallzados_g de acordo com o
Regulamento Tarifario e com frequéncias diferentes para vérios segmentos de
clientes, mas sempre com uma desfasagem e um alisamento face aos factores
de mercado que orlgmam as mudangas; ‘
e No SENV, os comerc‘auzadores “véem" oS pregos de mercado ¢ estabelecem
as estratéguas de pricing de acordo com os seus objeetwos de negdcio.

Em consequéncia, é irf\possivel manter o sincronismo entre as tarifas praficadas no SEP e a
ofertas dos comercializadores, o que. poderé originar arbitragem entre os pregos regulados e
os de mercado, sem qualquer sustentagdo econémica. ‘

Assim justifica-se que a frequéncié trénsigéo SENV/SEP séja claramente inferior & permitida
em ambiente de mercado, relevando um compromisso entre a ﬂevamdade da Procura (e
portanto menor nsco) e a sustentabilidade do regnme do SEP face 3 abptragem de- preq.os
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3. Outras consideragé'es.

Permitimo-nos, um pouco. 2 ,margém do ambito estrito desta revisdo, tecer breves
consideragbes sobre a estrutura do edificio regulamentar composto pelos regulamentos
publicados pela ERSE. ' | B

A actual estrutura que enforma:as varias pecas regulamentares assenta num modelo
“vertical”, em que cada regutamento abrange, em éim‘u!téneb,' varias fungbes de mercado ou
de suporte desse mercado (produg3o, transporte, dis‘tribuiqéo, comercializagdo, etc.), sendo
aplicavel a todos os segmentos do mercado. ’
Esta solug3o foi desenhada para atender a uma estrutura do mercado de electricidade
substancialmente drferente ‘da actual, nomeadamente no que respeita aos agentes do
mercado. Com efeito, as f‘guras de comercializador e agente externo foram introduzidas na
presente proposta de alteragao regulamentar 0 universo de clientes elegiveis passou
, rapidamente das centenas para mals de cinco milhdes & o oomercrallzador regulado sera
responsavel pelo abastecimento dos clientes do SEP

O tratamento desta realidade pelos’ actuais regulamentos dbrlga a um grande alargamento
dovséu ambito individual, pois encontramo-nos, em cada pega, face a um conjunto.muito
mais diversificado ‘dé act/ores.‘ de caracteristicas muito distintas e com uma diversificada
pandplia de passibilidades de interac¢do, técnica e comercial.

Sera de ponderar, quanto a nds, a vantagem de optar por uma outra estrutura regulamentar,
por exemplo do tipo “funcional® (Comerclahzaq.ao Produgdo, Distribuigdo, Transporte
Mercado, Operagao do Sistema), como forma de permitir um agrupamento das varias
matérias directainente relacionadas com a actividade dos agentes, tornando assim o edificio
regulamentar de mais f4cil utilizagio pelos interessados.
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