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1. INTRODUCAO

Através da carta de 29 de Janeiro de 2004, a ERSE remeteu a esta Empresa o
documento “Andncio de Proposta de Regulamentacdo do Sector do Gas Natural”,
no ambito de um procedimento de auscultacdo publica tendente ao futuro

processo de regulamentacéo.

O contributo desta Empresa consiste na elaboracdo do documento que se
apresenta, o qual foi dividido em duas partes. A primeira elabora algumas
consideracdes sucintas sobre um conjunto de aspectos que se consideram
pertinentes para o debate sobre a alteragdo do actual marco regulatério e que ndo
estdo directamente reflectidos nas questdes colocadas. A segunda parte integra a

resposta as questdes enunciadas pela ERSE.

O presente documento ndo deve ser entendido como um tratamento exaustivo de
todas as questbes que a alteracdo do marco regulatério devera considerar. Assim,
esta Empresa reserva-se a possibilidade de suscitar futuramente outros temas
pertinentes, tanto em resultado do aprofundamento da sua reflexdo, como do

processo de negociacao que se seguira.

A revisdo do enquadramento legal do sector e a implementacdo da nova
regulamentacdo sera um processo complexo que naturalmente contara com a
colaboracdo das empresas de distribuicAo de gas natural, sendo que tal
participacdo ndo se deve esgotar no presente documento. Devera passar também
por um envolvimento mais profundo que, dada a relevancia do assunto, tera de
configurar um processo de negociacdo multilateral e no qual o Estado tera de
participar de forma decisiva, porque detém a legitimidade legislativa e a qualidade
de Concedente. Este conjunto de Empresas, que sdo um agente de importancia
significativa no mercado, desde ja manifesta a sua disponibilidade e interesse em
participar activamente nesse processo, tendo em vista alcancar uma solucao

equitativa para o propésito em questao.

No decurso deste processo, as distribuidoras regionais (DR’s) esperam que 0sS
seus direitos e as legitimas expectativas dos seus accionistas sejam devidamente
acautelados, de acordo com o0s mecanismos previstos nos Contratos de

Concesséo. Este € um elemento essencial para que o processo de liberalizacdo
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conduza aos resultados pretendidos. Para além dos interesses da empresa e dos
seus accionistas, também os interesses das entidades financiadoras, que
avaliaram e assumiram risco no ambito das regras em vigor, ndo poderao deixar

de ser tidos em conta.

1.2. CONTRATOS DE CONCESSAO

A actividade de distribuicdo de gas natural (GN) estad regulamentada, quer em
variada legislacéo, quer em Contratos de Concesséo ou Licencas, celebrados com
o Estado Portugués e que estabelecem, de uma forma muito clara, as obrigac¢oes
e os direitos de ambas as partes. Se da modificacdo do quadro legislativo, que
inevitavelmente ird ocorrer para permitir a liberalizagdo do mercado, resultar uma
alteracdo do equilibrio do Contrato de Concessao, entdo este prevé mecanismos
para a sua reposicdo. Alias, o respeito e a salvaguarda desse equilibrio também
compete a ERSE, nos termos dos seus estatutos.

Poderda, assim, em funcédo da nova regulacéo e da data em que a mesma entrar
em vigor, ser necessario que o novo marco regulatério contemple um mecanismo
de “Compensacao para manutencdo do equilibrio contratual”; sendo certo que a
minimizacao de tal tipo de custos serd um dos objectivos de todo o processo.

As actuais distribuidoras licitaram as suas concessfes através de concursos
publicos internacionais, tendo sido 0os concorrentes que na altura apresentaram as
melhores propostas, em especial em termos de areas geograficas que se
propunham servir, dos precos de venda do Gas Natural aos consumidores finais e

da garantias de qualidade do servico.

Tais precos de venda do Gas Natural aos consumidores residenciais foram
incluidos nos Contratos de Concessdao o0 que, a par de regras precisas de
formacédo e de revisdo, constitui uma forma de regulacdo, estruturada, clara e
previsivel deste segmento do mercado. Deste processo resultaram ainda
diferentes tarifas de venda de GN para as diversas regides concessionadas.
Actualmente, apesar do progressivo esforco de harmonizacdo realizado nos
ultimos anos, conseguido pela sinergia da organizacdo empresarial do sector,

ainda se verificam algumas diferencas. Este aspecto representa uma significativa
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caracteristica diferenciadora face, por exemplo, ao que vigorava no sistema
espanhol antes da sua liberalizacdo e ndo pode deixar de ser devidamente

considerado no ambito da preparacéo da liberalizac&o.

E no contexto deste enquadramento que as distribuidoras tém vindo a realizar um
volume assinalavel de investimentos, ultrapassando largamente 0s compromissos
contratuais de investimento e Clientes que tinham face ao Estado Portugués. Tal
como esperado num negocio com as caracteristicas da distribuicdo de gas natural,
as distribuidoras regionais conheceram até ao presente cash-flows negativos,
cujos valores acumulados pesardo ainda durante muitos anos nos indicadores de
rentabilidade. De facto, s6 agora a actividade de distribuicdo comeca a alcancar
um patamar da sua existéncia em que, apesar de se manter o ritmo de
investimento, os operadores irdo poder gerar os meios financeiros que permitem
remunerar o esfor¢o financeiro que os seus accionistas realizam desde hé& largos
anos. Por isso, a definicdo de um modelo e, em particular, de uma taxa de
remuneracao dos activos afectos a esta actividade ndo podera deixar de ter em

conta esta evolucao da realidade econdmica e financeira das empresas.

Uma especificidade do mercado portugués do GN consiste nos baixos consumos
especificos do segmento doméstico. Este facto faz com que o desenvolvimento de
projectos de distribuicdo em (quase) todas as areas teve e tem de ser analisado
de forma integrada tendo em consideracao os diferentes segmentos de mercado a
abastecer, doméstico, tercidrio e industrial. Isto é, de um modo geral, o
abastecimento de um pdlo de consumo ndo é economicamente viavel se apenas
se basear no mercado doméstico e terciario. Se do processo de regulacéo resultar
um rebalanceamento de custos, integrais ou de portagem, entre 0 mercado
doméstico e industrial muito diferente da actual e eventualmente mais conforme
com 0s custos incorridos com o respectivo abastecimento, entdo o segmento
residencial e o pequeno terciario conhecerdo aumentos significativos dos precos

de venda.

Devera referir-se, neste ambito, o conjunto de regras de desenvolvimento de
mercado e de qualidade de servico publico que estes Contratos definiram e cuja
escrupulosa satisfacdo tem exigido das distribuidoras regionais apreciaveis

investimentos cujo reconhecimento ndo devera ser questionado.
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Por dltimo, deve notar-se que, no entendimento desta Concessionaria, a
liberalizacdo do mercado sé devera acarretar as alteracbes ao Contrato de
Concessédo estritamente indispensaveis a plena liberalizacdo do fornecimento e
ndo deverd afectar o regime de exclusividade vigente para a construcdo de

infraestruturas.

2. ENQUADRAMENTO
2.1. DESENVOLVIMENTO DO MERCADO

A criacdo de um mercado liberalizado de gas natural pressupde, antes do mais, a
existéncia de um mercado desenvolvido e dotado de massa critica suficiente para
justificar a realizacdo dos investimentos adicionais que a cobertura do mercado e
0 servico ao cliente requerem, e igualmente para atrair novas empresas que se

disponham concorrer no mercado.

Por mercado desenvolvido entende-se aqui a verificacdo de um conjunto de
condicbes, tanto para a oferta como para a procura que, em condicbes de
funcionamento eficiente, induzam uma remuneracdo adequada dos capitais
empregues, traduzida na criagcdo de valor para os diversos stakeholders, em
particular para os accionistas das empresas e para os clientes.

Do lado da oferta, parece razoavel considerar que estejam asseguradas,

designadamente, as seguintes condi¢des:

o A implantagdo de uma infra-estrutura de aprovisionamento, de
armazenamento, de transporte capaz de assegurar a diversificagcdo das
fontes de abastecimento e dos pontos de injeccdo de GN na rede nacional,
designadamente por recurso ao GNL, por forma a minorar o risco, real e

psicologico, de ruptura do fornecimento aos agentes consumidores;

o A disponibilidade de reservas estratégicas de GN capazes de estabilizar o
fornecimento em situacbes de emergéncia e de garantir o permanente

equilibrio do sistema,;
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o Implementagdo de uma rede de distribuicdo com uma ampla cobertura

geografica, proporcionando uma elevada penetracdo do Gas Natural;

o Um nivel elevado de utilizacdo das infraestruturas que permita reduzir os

custos unitarios das actividades.

Trata-se de uma industria acentuadamente de capital intensivo, em que o volume
de investimento tem periodos de recuperacdo especialmente longos (que s6 as
economias de escala podem reduzir através do acréscimo de gas veiculado) .
Além disso o investimento na sua maior parte € realizado numa fase em que o

build-up é nulo ou pouco expressivo, aumentando o risco do negdcio.

Por isso, as empresas que realizam os investimentos iniciais — normalmente os
incumbentes — precisam de dispor de um enquadramento estavel que proporcione
as condicbes de equilibrio econdmico e financeiro minimo indispensaveis a

remuneracao dos capitais empregues.

O marco regulatorio vigente encontra-se estabelecido por via de instrumentos
como 0s contratos de concessao, 0os contratos de aprovisionamento a longo prazo,
0s contratos de aquisicdo, os acordos de partilha de infra-estruturas celebrados
entre o transportador nacional e as distribuidoras regionais, os contratos de
fornecimento plurianual a inddstria, que no sector electroprodutor se articulam, por
sua vez, com contratos de PPA, modelos de financiamento em regime de project
finance etc. No seu conjunto estes contratos harmonizados s&o o instrumento que
compatibiliza os elevados montantes de fundos requeridos pelo investimento em
infra-estruturas com o ritmo de geracdo de cash-flow que deve sustentar o servico
da divida e a remuneracao do capital. Estes desempenham importantes funcfes
de equilibrio econémico e de suporte ao desenvolvimento do mercado nao

assumindo a natureza de “condi¢des proteccionistas”.

O conceito de desenvolvimento do mercado contempla também a vertente da
procura. Esta é determinada por factores econdmicos, climaticos, ambientais,
legislativos e pelo padrdo de crescimento da economia. O crescimento da procura
de GN é uma condicdo indispensavel para se alcancarem ganhos de eficiéncia
pelo aumento do numero consumidores e das quantidades de gas veiculado nas

redes, uma vez que a margem para reduzir custos €&, ja hoje, muito pequena. Pelo
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contrario, em matéria de custos com a operacdo e manutencao das redes, 0s
custos terdo de aumentar no futuro, jA que a situacdo actual é beneficiada pela

(reduzida) idade das infra-estruturas.

Como se sabe, enquanto energia secundaria ou final, a procura de GN em
Portugal é condicionada pelas caracteristicas do clima e pelo poder de compra e
padrao de bem-estar das familias. Neste segmento do mercado 0S consumos
meédios anuais por cliente sdo cerca de um terco dos que se verificam no mercado
espanhol’. Como mera ilustracdo refira-se que os sistemas de aquecimento
central (individuais ou colectivos) a GN s&o em Portugal uma excepgéo, ao passo
gue em Espanha fazem parte do equipamento padrao do parque habitacional e
sdo um elemento constitutivo do conceito de bem estar da generalidade das
familias. A debilidade econdmica de muitas empresas do sector nao-doméstico
(industria e servicos) determina que, neste segmento, a procura seja
maioritariamente determinada pela sensibilidade ao preco, sendo ainda incipiente
a sensibilidade aos factores ecologicos ou ambientais que claramente justificam o
prémio de preco do GN em relacdo a outros combustiveis. Apesar dos desvios em
relacdo as metas de reducdo das emissdes poluentes e lesivas do clima
consagradas em acordos internacionais que o pais subscreveu, as externalidades
ambientais ainda ndo se encontram suficientemente contempladas no

ordenamento juridico nacional.

Por ultimo, o segmento da electroprodugdo que, entre nds, representou cerca de
53% da procura interna total 2 e oferece boas perspectivas de crescimento no
contexto de um mercado ibérico, tem a sua evolucédo condicionada pelos factores
climaticos. Dai que o peso do GN no portfolio da producéo interna de electricidade

seja apenas ligeiramente superior ao nivel do fuel e abaixo do carvao.

Verificamos, assim, que o desenvolvimento da procura de GN esta associado a
caracteristicas estruturais da economia nacional tais como o0 ritmo da

convergéncia do rendimento das familias com a média europeia, a capitalizacdo

1 De notar que o consumo especifico do mercado doméstico da

electrcidade em Espanha é apenas 13% superior ao verificado em
Portugal.

2 Antes do arranque da TER.
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das empresas, a emergéncia de uma cultura empresarial de competitividade na
gual os valores do ambiente tenha peso decisivo ou a evolu¢do da procura de

electricidade.

E neste contexto de desenvolvimento que o estatuto de mercado emergente deve
ser perspectivado e ndo apenas como mero resultado do lapso de tempo

decorrido desde o inicio do fornecimento comercial de GN.

2.2. CONCORRENCIA

As redes eléctricas ou de gés natural constituem normalmente monopdlios, ditos
naturais. As actividades econémicas a elas adstritas de transmisséo e distribuicdo
de energia dao lugar, por consequéncia, a formas monopolistas de organizacao

dos respectivos mercados.

Contudo, entre estas duas formas de energia existem diferencas assinalaveis que
se repercutem na esfera dos correspondentes mercados e no funcionamento dos
agentes. Em grande medida essas diferencas residem nos efeitos que sobre os
mercados provocam o0s produtos substitutos e sucedaneos de cada uma destas
fontes de energia. Como é sabido, esse impacte € muito maior no mercado de GN
do que no da electricidade, uma vez que o grau de substituibilidade do gas é muito
superior. De facto, a percentagem de utilizacbes finais da electricidade (em
relacdo ao total da procura) susceptiveis de serem fisica e economicamente

substituiveis por fontes energéticas alternativas é muito baixa.

Ja no caso do GN estamos perante a situagdo inversa, isto €, nao ha praticamente
nenhuma utilizacdo do GN, tanto enquanto energia primaria, como final, em que
este combustivel ndo possa ser substituido por energias alternativas. Por
conseguinte, na auséncia de uma qualquer forma de regulacdo, a renda
econOmica das empresas de gas natural seria sempre muito inferior a das suas
congéneres da electricidade. Para se ter uma ideia, no caso portugués, e
considerando apenas o mercado dos combustiveis gasosos (o0 GN e os GPL, que
S&80 0S seus substitutos e concorrentes mais proximos), o GN detém uma quota de

apenas 56%.



Comentarios ao Anuncio da Proposta de Regulacdo do Sector do Gas Natural elaborado pela ERSE

Logo, também aqui ndo se afigura correcto partir do principio que as empresas de
GN tenham operado num regime de monopolio, dispondo de uma absoluta
posicdo dominante, sem qualguer mecanismo de concorréncia que estimule a
eficiéncia. Prova disso € o facto das empresas mais recentes, apesar de pelos
respectivos Contratos de Concessdo e Licengas poderem aplicar pregos mais

elevados ndo o fazerem face a concorréncia de combustiveis alternativos.

A andlise da situacdo econdmica e financeira das empresas de GN, e das
distribuidoras regionais em especial, permite concluir que estas apresentam
custos operacionais e de estrutura muito reduzidos em resultado de um

continuado esforco de eficiéncia ditado pela concorréncia.

2.3. REGULACAO

Um outro aspecto que se deve ter presente é que o mercado de GN tem, desde a
sua formacdo, um enquadramento regulatério. Nado se parte agora de uma
situacdo em que um mercado de GN, monopolista e desregulado, tenha conduzido
ao uso ineficiente das infraestruturas, a tarifas pouco transparentes e
discricionarias, ao desleixo no que se refere aos direitos e interesses dos clientes

e as obrigacdes de servico publico. Sabemos que ndo € assim.

Embora com um escopo mais restrito, que nado inclui, designadamente, as
preocupacdes de liberalizacdo e de acesso as infraestruturas, a regulacdo das
empresas portuguesas de GN esta estabelecida, manifesta e inequivocamente, na
Lei, nos respectivos contratos de concessédo (ou de licenciamento) e é tutelada
pelos organismos competentes do Ministério da Economia. Se analisarmos com
cuidado cada um destes contratos e a respectiva legislacdo de enquadramento
pode verificar-se que, com as excepcfes de ambito ja referidas, os objectivos e
preocupacdes do novo marco regulatério, enunciados pelo Anuncio, jA hoje se

encontram, em grande parte, acautelados.

E certo que, inserido num projecto mais vasto de criagdo de um mercado interno
de GN, ao nivel da UE, o processo de regulacdo adquire outra dimensdo e passa

a ter horizontes mais alargados em matéria de liberalizacdo e de concorréncia.
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Requer também ser interpretado por um novo agente do mercado — a entidade

reguladora — que tem atribuicGes e competéncias especificas nesta matéria.

Mas, para estabelecer o novo marco regulatério € indispensavel ter como ponto de
partida o enquadramento vigente, que € respeitado pelos incumbentes através de
uma actuacdo claramente orientada pela eficiéncia, pela seguranca e pelo
upgrading do servico ao cliente. Convira, por exemplo, ndo esquecer que, no que
as tarifas diz respeito, a actividade de distribuicdo opera num modo de regulacao
pelos precos, com ponderadores que limitam 0s precos unitarios e que operam a
partilha automatica dos ganhos de eficiéncia com os clientes. Assim, a criagdo de
valor tem vindo a ser conseguida pela inovagao, pela reducdo de custos e pelo
acréescimo de eficacia na utlizacdo das infraestruturas, sem prejuizo da
permanente elevacéo dos standards de servico, de fiabilidade e de seguranca no
fornecimento, em contextos empresariais caracterizados por processos de elevada

gualidade devidamente certificados.

10



Comentarios ao Anuncio da Proposta de Regulacdo do Sector do Gas Natural elaborado pela ERSE

3. Respostas as questdes colocadas pela ERSE

As respostas abaixo estdo enumeradas de acordo com o documento do “Anudncio

de Proposta de Regulamentacéo do Sector do Gas Natural’

5. CONCORRENCIA E REGULACAO

5.1 Actividades em concorréncia

e Como facilitar o desenvolvimento de um mercado concorrencial de géas

natural?

O desenvolvimento de um mercado concorrencial de gas natural no nosso pais
passardA em grande parte por um regime regulatério que, além da né&o
discriminacdo e da transparéncia, favoreca de forma evidente e sustentada o
crescimento desse mesmo mercado e das duas componentes que o constituem:

Oferta e Procura.

Ora se do ponto de vista da oferta existem hoje a nivel da alta pressdo as
condicbes basicas para que varios actores possam surgir (Diversificacdo das
fontes de abastecimento e dos pontos de injeccdo de GN, capacidade de
transporte por gasoduto de alta pressdo com razoavel cobertura territorial, elevada
fiabilidade do sistema, etc.), do lado da procura devemos ter em conta que a
introducdo do gas natural se deu ha escassos sete anos, um periodo de tempo
reduzidissimo se comparado com a generalidade dos outros paises da

comunidade europeia, e tanto mais reduzidos quanto o mercado é desfavoravel.

Se € certo que a concorréncia garante um aumento de eficiéncia e inovagao cujos
beneficios reverterdo em parte para o consumidor, é também verdade que esses
beneficios serdo tanto maiores quanto maior for o numero de consumidores com

acesso ao prod uto.

Da mesma forma, € necessario garantir uma adequada remuneracdo dos

investimentos que permitam garantir ndo s6 uma elevada fiabilidade ao sistema

11
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como um todo, como também continuar a atrair capitais para o sector de modo a

assegurar a seguranca do abastecimento e o desenvolvimento do mercado.

Parece-nos pois que sera necessario promover um sistema estavel e de regras
claras que permita aos operadores opc¢des de investimento rentaveis e sem outro

risco que o de mercado.

e Deve haver um prazo maximo de duragcdo para os contratos a celebrar no

mercado?

Em actividades em concorréncia parece-nos que o principio orientador deve ser o

do livre acordo entre as partes, garantidas que estejam as regras da concorréncia.

Estabelecer um prazo maximo seria cercear as op¢des dos agentes, deixando por
satisfazer certos perfis de procura por parte dos consumidores.

Um caso tipico serd o de um produtor independente que pretenda financiar uma
central de ciclo combinado. Nesta fase, tera muitas dificuldades em obter o
respectivo financiamento caso ndo apresente um contrato de compra de gas de

duragao importante.

e Podem ser estabelecidos novos contratos take-or-pay pelos agentes

fornecedores?

Se falamos de contratos de compra a produtores, sera praticamente inevitavel que
tal venha a acontecer dada a estrutura do mercado mundial de Gas Natural onde
0s contratos spot tém ainda um peso relativamente baixo, apesar de crescente.
Acresce que um pais dificilmente podera depender apenas de contratos de curto

prazo, quando o essencial das suas necessidades sao estaveis no tempo.

Quanto aos contratos entre comercializadores e clientes finais, pensamos que a
possibilidade de celebrar contratos com clausulas de take-or-pay deve existir. De
facto, parece-nos fundamental que este mecanismo seja utilizado nos contratos
com clientes que, pela sua dimensdo e em caso de incumprimento, tornem
virtualmente impossivel para o fornecedor encontrar alternativas de colocacao de

tais quantidades de gas natural em tempo Gt no mercado, afectando

12
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significativamente a capacidade do fornecedor em cumprir eventuais

compromissos desta natureza incorridos a montante.

Também deve ser considerado que o abastecimento do Pais serd numa escala
muito significativa realizado sob a forma de GNL, mercado que, apesar da
importancia crescente de “mercado spot”, € na sua quase totalidade caracterizado
por contratos de longa duracdo e com clausulas de “take-or-pay”. A proibicdo de
celebracdo deste tipo de contratos no mercado final resultaria numa menor
concorréncia ja que, para alguns clientes, apenas empresas com portfolios de
aprovisionamento de grande dimensao e muito diversificados serdo capazes de

celebrar contratos sem “take-or-pay”.

e Onde e como organizar um hub para o gas natural?

E talvez prematuro colocar esta questdo, dado que um hub pressupde a existéncia
de uma massa critica de mercado (homeadamente ao nivel do numero de
suppliers, do peso do mercado spot) e de infra-estruturas (capacidade de
recepcao, armazenagem e transporte), o que ndo € previsivel no curto/médio

prazo.

e Como minorar o impacto de eventuais custos 0ciosos?

O essencial dos custos ociosos, assumida a natureza de monopolio natural das
redes de transporte em alta pressao e distribuicdo, poderd vir essencialmente por

trés vias:
1. Gas comprado em regime de take-or-pay.

Desde que sejam devidamente acautelados os actuais compromissos

de take-or-pay da Transgas, tal problema praticamente ndo se poe.

No entanto, caso se opte pela realizagao de leildes, a exemplo do que
sucedeu em Espanha, terdo de ser tomadas medidas para que o
processo ndo conduza a um aumento do preco de aquisicdo do gas
pelas distribuidoras; actualmente as distribuidoras compram o gas a

um preco ligado ao custo médio de aprovisionamento da Transgas; se

13
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o leildo do gas incidisse apenas sobre 0 gas mais “barato” do portfolio
de aprovisionamento da Transgas provocaria um inevitavel aumento

do custo de aquisicdo de gas pelas distribuidoras regionais.

2. Custos de Reposicao do Equilibrio Contratual

Outra fonte de custos ociosos podera ser a possivel indemnizacéo a
gue as concessionarias e licenciadas terdo direito, nos termos dos
respectivos contratos de concessao e legislacdo actual, face as
alteracdes regulatérias que irdo ocorrer. A minimizacdo destes custos
deverd ser uma das preocupagbes fundamentais a ter em

consideracdo na preparacao das novas condi¢cdes regulatérias.

3. Baixa utilizacdo do terminal de GNL

Para evitar este problema parece recomendavel que as quantidades
de géas natural de que o pais venha a necessitar por via maritima,
deverdo, até ao limite de capacidade do terminal de Sines, dar entrada
no sistema exclusivamente por aquele acesso. A eventual utilizacao de
outros terminais ibéricos sem que a capacidade do terminal do sistema
nacional esteja totalmente utilizada, aumentar4 o custo unitario do
sistema e bem assim o custo do gas. Deverdo, portanto, ser
estabelecidas as condicbes para assegurar a competitividade da

utilizacao desta infra-estrutura para o mercado nacional.

5.2 Actividades Reguladas

5.2.3 Aplicacéo a Portugal

e Que duracao deve ter o periodo de regulacao?

Se por periodo de regulacdo se entender o lapso de tempo em que 0 marco

definido

regras de remuneracdo, critérios, formulas, valores de base,

coeficientes, parametros de eficiéncia, etc. — se mantém inalterados, entdo havera

gue estabelecer um compromisso entre a estabilidade e a flexibilidade.

Prop&e-se um periodo regulatorio de quatro anos pelas seguintes razdes:
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1. E desejavel um horizonte de estabilidade e previsibilidade que permita as
empresas definir planos de accéo e investimento que garantam a criacao

e o desenvolvimento sustentado do mercado.

2. Quatro anos é a duracéo do periodo regulatério nos Paises mais proximos
de Portugal — Espanha e Itélia.

Para esse periodo, a regulacdo devera estabelecer, de forma clara e previsivel,
como sera realizada a integracdo anual, para efeitos de retribuicdo de todos os
activos corporeos e incorporeos afectos a actividade, bem como os respectivos

custos de operagéo e manutengao.

De igual forma, devem ficar estabelecidos desde o inicio quais 0s principios
fundamentais a que ira obedecer a alteracdo da regulacéo no fim de cada periodo

de 4 anos.

e O periodo de regulagcdo do sector do gas natural deve ser sincronizado ou
desfasado relativamente ao periodo de regulacdo tarifaria do sector

eléctrico?

Parece-nos indesejavel a sincronizacdo dos periodos regulatorios do sector
eléctrico e do gas natural, dado tratarem-se de negdcios diferentes em estados de
desenvolvimento diferentes e com regras de regulacdo que também n&o deverao
coincidir.

A sincronizacdo com o sector eléctrico poderia levar a que eventuais erros que
fossem cometidos e sO detectaveis a posteriori, tivessem impacto nos dois

sectores simultaneamente, situacao indesejavel.

Alem disso, ndo encontramos nenhuma razdo ponderosa para defender a
sincronizagao da regulagcéao dos 2 sectores.

e Que critérios devem ser adoptados na definicdo do valor base dos activos

a considerar para efeitos de regulacdo?
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A remuneracdo dos activos € uma das parcelas mais importantes da retribuicdo
das actividades reguladas, sendo as outras 0s custos operacionais e as eventuais

Compensacdes para a manutencao do equilibrio contratual

A valorizagdo dos activos terd de garantir aos actuais actores do mercado uma
justa retribuicdo que corresponda as legitimas expectativas criadas pela Lei

vigente e pelos contratos de concessao.
Para tal temos de ter em consideracao o efeito conjugado de quatro factores:

a. Valor base dos activos no momento 0 da liberalizac&o.
b. Consideracdo dos subsidios comunitarios

c. Taxa de remuneracao dos activos

d. Amortizacdes

Os activos devem ser avaliados pelo seu valor contabilistico bruto, isto €, pelo seu

valor de aquisi¢ao, actualizado do efeito da inflagao.

Pela sua importancia, devemos aqui focar com especial atencdo os activos
incorpéreos que devem claramente ser considerados para este efeito. Falamos
dos investimentos realizados pelas distribuidoras na adaptacdo de instalacées de
utilizacdo de propriedade dos clientes. Este investimento, vulgarmente designado
por “conversdes”, foi substancial, podendo representar mais de 25% do activo total
de algumas Empresas. Este activo afecto a actividade de distribuicdo, é

imprescindivel para o acesso dos clientes ao gas natural.

Em relagdo aos subsidios efectivamente recebidos, parece razoavel que devem
ser deduzidos ao valor atrds apurado. Pela mesma ordem de razdo, devem
adicionar-se 0s encargos financeiros suportados pelas distribuidoras como
consequéncia do atraso do processamento desses mesmos subsidios. Como é
evidente, sendo os subsidios deduzidos ao valor do activo a remunerar, nao

podem depois ser considerados para o céalculo da taxa de remuneracgéo a aplicar.

Outro aspecto relevante prende-se com a taxa de remuneracao dos activos. Neste
aspecto, para uma justa definicdo devera considerar-se, além do risco associado
ao lancamento de uma actividade completamente nova em Portugal, a fase do
projecto do GN em Portugal, totalmente diferente da totalidade de paises

europeus que empreenderam esta evolucdo e, nomeadamente, da Espanha que,
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pela sua proximidade, € exemplo incontornavel. De facto, em Portugal foram feitos
0s investimentos principais e s6 agora comeca a fase cash-flow positive, ou seja
0s activos nunca foram remunerados no passado. Assim, para se obter um nivel
justo de remuneracdo dos capitais investidos, dever-se-4 analisar o projecto na
sua totalidade temporal e n&o considerar o momento da liberalizagdo como um
instante zero, perdendo de vista os substanciais fluxos financeiros negativos
acumulados. Pelo que fica exposto e considerando, por exemplo, o referencial
espanhol, diremos que a taxa de remuneracdo de activos devera ser superior no

Nosso pais.

e Que critérios devem ser adoptados na afectacdo dos activos a cada

actividade regulada?

Os activos a regular serdo os afectos as actividades sujeitas a regulacao.
Normalmente € facil determinar a que actividade esta afecto um determinado
activo. No entanto, poderédo existir situagbes em que um mesmo activo possa
estar afecto a mais de que uma actividade, sendo uma regulada e outra nao.
Nestes casos devera o activo ser afecto a actividade regulada podendo ver
deduzido a sua remuneracao o eventual valor que venha a ser estabelecido pela

sua utilizacao por uma actividade néo regulada.

No caso das concessionarias de distribuicdo de gas natural, a quase totalidade

dos activos esta afecta a actividade de distribuicéo.

O caso, ja apontado acima, dos activos incorporeos das distribuidoras
correspondentes a investimentos nas conversdes de instalacdes de utilizacdo de
gas dos clientes, estes estdo naturalmente incluidos nos activos a remunerar da
actividade da distribuicdo, uma vez que sdo complementos indissociaveis da rede
da distribuicdo, ja que sem eles as tradicionais infra-estruturas de distribuicdo

seriam inuteis para cerca de 300.000 dos actuais 750.000 clientes de gas natural.

e Que meétodos de calculo de amortizagdo dos activos devem ser
considerados para efeitos de regulagéo?
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As amortizacfes e reintegracfes deverdo ter em conta a vida Gtil (econdémica ou

contratual) dos activos incorporeos e corpéreos .

A auséncia de passado suficientemente longo das infra-estruturas de gas natural

dificulta a previsdo da duracéo da sua vida util.

Parece-nos que devera ser considerado o prazo que actualmente é utilizado para

fins contabilisticos, ja que se trata de um bom “proxy” da vida util dos activos.

A beneficio de simplificacdo, as amortizacdes deverdo ser calculadas pelo método

das quotas constantes.

Recepcédo e Armazenamento de GNL

e Que modo de regulacédo deve ser aplicado a cada uma destas funcdes? O
modo de regulacdo desta actividade devera ser consistente com o que vier a ser

aplicado as actividades de transporte e armazenamento subterraneo.

Armazenamento Subterraneo

e Qual o modo de regulacdo melhor se adequa ao desenvolvimento desta
actividade?

Os custos desta actividade sdo praticamente fixos. De facto, para uma
determinada capacidade de armazenagem, a dinamica de utilizacao altera muito
pouco as necessidades de meios por parte do futuro operador desta infra-
estrutura. S6 uma alteracdo da capacidade é passivel de ter impacto significativo
no custo de utilizagdo e muito por via da necessaria remuneracdo dos capitais

empregues.

Quanto ao pagamento do servico pelos restantes operadores, todos deverdo
contribuir para a manutencao das reservas estratégicas obrigatorias, através de

um valor a pagar por unidade energética.

Em qualquer dos casos devem ser criadas condi¢cdes para o desenvolvimento
desta infraestrutura no contexto ibérico, ja que se trata de um tipo de instalacédo

em que as economias de escala sédo particularmente importantes, pelo que a sua
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ampliacdo deverd conduzir a economias que, mesmo que apenas parcialmente
transferidas para o mercado, conduzira a uma reducdo dos custos globais do

sistema.

Transporte

e Que modo de regulacdo melhor se adequa a esta actividade, a fim de
proporcionar incentivos para uma eficiente expansdo da rede e melhor

cobertura do territério?

O sistema que deve ser adoptado é um sistema de regulacao por custos, incluindo
um mecanismo claro de incentivos ao desenvolvimento das infra-estruturas,
sujeito a aprovacdo prévia desses investimentos precedida de auscultagdo aos
diversos operadores do mercado, por forma a evitar impactes negativos no custo

unitario de utilizacdo do sistema de alta pressao.

A construcdo de novas “Unidade Autbnomas de Regaseificacdo” devera ser feita
por conta e risco dos seus promotores, ficando de sua propriedade, quer sejam
Empresas concessionarias de distribuicao, titulares de Licencas de Distribuicéo,
Comercializadoras ou clientes finais. Relativamente ao preco a pagar pelos
operadores por esta actividade em Portugal, e embora reconhecendo que em
termos tedricos um sistema do tipo “zonal” poderia ser mais adequado parece-nos
gue de inicio deveremos comecar com uma tarifa do tipo “selo de correio”, ja que
actualmente quer as Distribuidoras, quer os clientes industriais directos da
Transgas, entre si, compram 0 gas ao mesmo preco, independentemente do local
de consumo. A introducdo de uma tarifa tipo zonal ou baseada em distancia,

causaria diferencas regionais até agora inexistentes.

Este regime tem potenciais desvantagens do ponto de vista da eficiéncia n&o
encorajando a localizagcdo dos consumidores junto das portas de entrada do
sistema de alta presséo, resultando em que para satisfazer o mesmo nivel de

consumo global podera obrigar a maior nivel de investimento.

Seja como for, executado que estd o grosso dos investimentos, o efeito

antiecondmico do modelo “selo de correio” ndo devera ter grande impacto.
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Parece-nos que apds os primeiros anos da nova regulacdo se podera entéo

facilmente evoluir para outro sistema.

e Que incentivos devem ser explicitamente atribuidos a gestdo desta

actividade?

Os incentivos devem estar sobretudo relacionados com o aumento das
guantidades transportadas e com 0s custos totais de operacdo do sistema de

transporte.

e Dadas as caracteristicas do transporte por camido, devera este ser
totalmente liberalizado ou deveré continuar a ser assegurado pelo operador

do sistema nacional de transporte de gas natural?

O transporte de GNL por camido nédo € regulado e parece-nos dificil inclui-lo nas
actividades reguladas — trata-se de um sector em que existem ja alguns
fornecedores no mercado ibérico, tipicamente empresas transportistas de
combustiveis. O que devera continuar a acontecer, a semelhanca da situacao
actual, € que uma entidade (o Transportador/Gestor Técnico do sistema) assegure
a gestao destas entregas, suporte 0s respectivos custos e depois 0s repasse para
os clientes sob a forma de custo médio. Em qualquer dos casos, devera ser
sempre permitida a comercializadores e a distribuidores adquirir o GNL no
Terminal e contratar o seu transporte junto de um dos varios transportistas

gualificados, a exemplo do que se passa em Espanha.

e A manter-se regulada esta actividade, até que ponto deverdo pregos
reflectir ou atenuar as desigualdades regionais, através da perequagdo com
arede de gasodutos?

A perequacdo com a rede de gasodutos poderia parecer interessante como
instrumento de correccdo de desigualdades regionais mas, como principio, nao
deve ser feita ja que configura uma evidente e indesejavel subsidiacdo cruzada,
que poderia conduzir a viabilizacdo de projectos sem o minimo de viabilidade

econOmica, a custa do aumento do pre¢o nos outros mercados.
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No entanto face aos pequenos volumes envolvidos e o limitado impacto que tal

devera ter nos custos globais do sistema, podera ser aceitavel a perequacéo.

Em qualquer dos caso, a distribuicdo de gas natural a polos afastados do

gasoduto deve continuar a justificar-se por si s0.

Distribuicao
e Que modo de regulacdo melhor se adequa a esta actividade, a fim de

proporcionar incentivos para uma eficiente expansdo da capacidade e

melhor cobertura de territério?

Actualmente a distribuicdo estd regulada pelos Contratos de Concessédo e

Licengas de Distribuigcao.

A alteracao do marco regulatério da distribuicdo deve ser analisado com particular
cuidado pois € o sector mais longe da maturidade e no qual alguns aspectos
socio-econdmicos do nosso Pais tém maior impacte negativo — nomeadamente

clima, nivel de bem estar das familias e dispersao geografica. Senédo vejamos:

a. Do lado da oferta, e contrariamente ao que sucede no sistema de
transporte, a rede de distribuicdo esta ainda muito incompleta quer do
ponto de vista da cobertura territorial quer do ponto de vista da necesséria
redundancia de largos sectores do sistema construido. Esta situacéo €
tanto mais natural quanto estas concessfes (com a excepcao da regiao

de Lisboa) eram green fields;

b. Ainda do lado da oferta, existem contratos de aprovisionamento com a
Transgas, assinados no quadro do actual enquadramento regulatério, que
consagram direitos de que as distribuidoras dificiimente podem prescindir
dada a natureza do servico publico que prestam;

c. Do lado da procura o mercado é ainda incipiente. Tal como referido na
introducdo e apesar dos esforcos comerciais inegaveis que permitiram
ultrapassar largamente o0s objectivos estabelecidos no Contrato de
Concessdao, as taxas de penetracdo do GN no mercado doméstico, de

maior margem, ndo ultrapassam, com excepc¢ao 6bvia de Lisboa, os 50%
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do mercado atendivel - por comparacdo, em Espanha este valor
ultrapassa os 80%. Tal situacdo ndo se prende com a eficiéncia comercial
das empresas mas sobretudo pelo facto da distribuicdo de gas natural so

se ter iniciado ha 7 anos.

O desenvolvimento da procura, nomeadamente fora das regibes
completamente urbanas de Lisboa e Porto, foi sempre feito através de um
delicado balanco entre mercado doméstico e de pequena inddstria que se
reflecte no importante contributo das margens deste Ultimo sector para o

equilibrio econémico das empresas.

Da mesma forma, o regime de concorréncia monopolistica (que ndo de
monopolio), em que se enquadram as distribuidoras providencia um
horizonte e uma reducdo da incerteza que tem permitido um forte
investimento para criacao desta procura em condi¢cdes que ndo sao, como

vimos, favoraveis.

Como consequéncia dos factos acima mencionados, a esmagadora maioria das

distribuidoras tem ainda free cash-flows negativos® e é ainda incapaz de

remunerar oS seus activos.

Desta forma, o calculo de tarifas baseado em custos do ano (remuneracdo de

activos, amortizacdo e custos operacionais) conduziria a um importante aumento

de precos.

A alteracdo de marco regulatorio deverd garantir as condicbes minimas para a

manutencao do desenvolvimento quer da oferta quer da procura, a0 mesmo tempo

gue devera assegurar a viabilidade economica das empresas, atendendo, assim,

ao equilibrio do contrato de concessao.

Quando estiverem preenchidas as condi¢des para a alteracdo da actual regulacao,

esta devera fazer-se de acordo com 0s seguintes principios:

® No ano de 2003 algumas Distribuidoras apresentaram free cash-flows
positivos, devido ao recebimento de um importante volume de subsidios

acumulados respeitantes aos anos anteriores.
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No inicio do periodo de regulagdo, calculam-se os proveitos necessarios
para remunerar a actividade de distribuicdo: Remuneracdo do activo,
acrescido das amortizacBes, dos custos operacionais e de eventuais

compensac¢des para manutencdo do equilibrio contratual.

Ao longo do periodo regulatério, os proveitos devem evoluir em funcéo da
inflacdo e dos incentivos para aumento do numero de clientes e de gas

veiculado.

Deverdo ainda ser incluidos anualmente na base de remuneracdo os
investimentos destinados a reforcar a seguranca das redes e
abastecimento a novos polos, desde que previamente aprovados.

As tarifas de acesso as infraestruturas devem resultar dos proveitos acima
apurados, divididos pelo numero de consumidores abastecidos, volume

de gas veiculado e capacidade reservada.

As tarifas de venda ao cliente final do mercado regulado resultardo de
adicionar a tarifa de acesso o custo total de aquisicdo do gas (incluindo

transporte) e a margem da comercializadora.

No final do periodo regulatério, o nivel de remuneragdo desta actividade
deve ser recalculada por forma a incluir os investimentos entretanto
realizados (néo incluidos durante o periodo de regulacéo) e as alteracdes

de custos verificadas.

Em relacdo a evolugdo dos proveitos com a inflagdo acima referido, é
normal que esta seja feita introduzindo um factor de eficiéncia sob a forma
multiplicativa “IPCxX”, 0 que nos parece mais adequado. No caso do sector
do géas natural nacional, tratando-se de empresas novas, com elevado nivel
de eficiéencia elevados e considerando que 0s custos de operacao e
manutencdo das redes ira necessariamente aumentar com 0
envelhecimento das mesmas, o factor de eficiéncia a introduzir devera ser

extremamente pequeno.
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e Que incentivos devem ser explicitamente atribuidos a gestdo desta
actividade?

Os incentivos devem ser sobretudo resultantes da remuneragdo devida pelo

acréscimo de géas veiculado e aumento do nimero de clientes servidos.

Gestédo Técnica do Sistema
e Que modo de regulacdo melhor se adequa a esta actividade?

Dadas as caracteristicas desta actividade parece-nos que uma regulacdo por
custos € a mais adequada, com um sistema de incentivos para as quantidades
veiculadas no sistema nacional, qualidade de servi¢co e ganhos de eficiéncia. Este
custo devera ser integralmente repassado para as tarifas de utiliza¢éo do sistema.

e« Que entidades podem oferecer servicos de sistema designadamente
adquirindo gas natural para servicos de balanceamento?

Afigurando-se consensual que a gestéo técnica do sistema seja uma atribuicdo do
operador da infraestrutura de transporte, também faz sentido que as empresas
comercializadoras possam ser habilitadas a fornecer em regime de leildo servicos

de sistema, designadamente de balanceamento.

O interesse pala prestacdo destes servicos podera resultar da respectiva
regulamentacdo e de um sistema de remuneracédo que além do preco da matéria

prima inclua um fee técnico.

« Como favorecer o aparecimento de agentes que oferecem servicos de

sistema?

Através do estabelecimento de regulamentacdo clara e nao discriminatoria e com

uma remuneracao adequada.
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6. ACESSO E DESENVOLVIMENTO DE INFRA-ESTRUTURAS

6.1 Condicdes, Direitos e Obrigagdes
e Qual o modelo de acesso mais adequado a cada infra-estrutura?

Parece-nos que devera ser através da reserva de capacidade, com aprovacao
prévia do Gestor Técnico do Sistema (GTS), no caso do Transporte, ou da
Distribuidora no caso de clientes ligados a rede de uma distribuidora. S6 esta
metodologia permite uma efectiva gestdo proactiva da capacidade,
desincentivando uma utilizagcdo pouco rigorosa de um bem que, em algumas

componentes do sistema, é ja escasso.

e Como coordenar a reserva de capacidade e garantir a igualdade de

tratamento entre utilizadores?

Esta funcdo, que devera caber ao GTS e as Distribuidoras, deverd atender

primeiramente aos vinculos de fornecimento existentes com os consumidores.

Considerando um mercado estavel, apenas com concorréncia pelos consumidores
ja existentes, devera a capacidade necessaria para o abastecimento de um
determinado consumidor, caso este mude de fornecedor (comercializador), ser
automaticamente  disponibilizada ao novo fornecedor e retirada ao anterior
fornecedor. Deve no entanto ser considerada a possibilidade de uma gestao
eficiente da carteira de clientes do comercializador, nomeadamente a decorrente
da simultaneidade de consumos, pelo que a capacidade a somar/subtrair devera
ser ndo a capacidade maxima necessaria ao abastecimento de um cliente
concreto, mas sim 0 seu impacto nas capacidades ja “propriedade” desse
comercializador. Este valor resultard& de um andalise conjunta entre o

comercializador e o GTS e a Distribuidoras (se aplicavel).

Para um mercado em crescimento, onde seja possivel captar novos consumos,
devera o GTS definir e comunicar a capacidade disponivel em cada elemento do
sistema, sendo esta atribuida por ordem cronologica de pedido aos

comercializadores ou consumidores elegiveis que apresentem compromissos ou
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provas contratuais de novas necessidades. No caso da distribuicdo, dadas as
caracteristicas especificas desta actividade ndo sera possivel publicitar do mesmo
modo a capacidade disponivel, podendo tal informacé&o ser disponibilizada ao nivel
do PRM.

e Devem ser aceites contratos de longo prazo para reserva de capacidade?

Quais os prazos a considerar?

Forcosamente que sera necessario aceitar contratos de longo prazo desde que

técnica e comercialmente justificados (ciclos combinados, cogeracdes, etc.).

Os prazos variardo com as caracteristicas técnicas e de viabilidade econémica do

projecto.

e Como coordenar contratos de longo prazo com novos pedidos de acesso e
de reserva de capacidade com contratos de curto prazo?

O aspecto fundamental passa por uma garantia efectiva da utilizacdo real das
capacidade alocadas aos contratos de longo prazo. Seja como for, e como ja
referido anteriormente, o GTS e a DISTRIBUIDORA deverdo analisar as
capacidades de uma forma ndo meramente aditiva mas tendo em conta factores
como as cargas horarias, diarias e mensais na definicdo da capacidade maxima

do sistema, privilegiando em qualquer caso os contratos firmes de longo prazo.

e Que mecanismos de mercado aplicar na atribuicdo de capacidade?

Em primeiro lugar, a capacidade alocada as distribuidoras, dadas as suas
obrigacdes de servico publico e caracteristicas especificas do seu mercado, esta

reservada por definigao.

Em segundo lugar, deve ser dada prioridade a quem demonstrar ter contratos de
venda de gas natural e o respectivo aprovisionamento, privilegiando-se os

contratos de maior duracéo.
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Finalmente, deve-se aplicar o principio de “FIFO” uma vez que garante 0s
investimento ja realizados ou em curso pelos clientes. A reparticdo equitativa, se
bem a entendemos néo premeia o factor tempo nem a agressividade comercial. O
leildo de capacidade pode permitir distor¢cdes importantes criando zonas temporais
de ndo concorréncia, uma vez que os vencedores ficariam sozinhos no mercado.

Poderia levar ainda a um aumento dos precos.

e Como instruir o critério de Use or Lose it? Em que circunstancias?

E certo que quer em novos projectos (atrasos no arranque, afina¢do do processo,
substituicdo progressiva de equipamentos utilizando energia concorrente, etc.),
guer em projectos em funcionamento (manutencéo, acidentes, substituicdo de
equipamentos, etc.) as capacidades podem sofrer alteracdes inesperadas que nao
devem, no entanto, implicar a perda dos direitos, uma vez que as caracteristicas
fundamentais dos consumos se mantém. No entanto, capacidades ociosas devem
ser combatidas, através da institucionalizacao pelo GTS de mecanismos rigorosos
de verificagcdo se ndo estamos face a situagbes de capacidades cativas como
movimentos de obstrucdo a concorréncia. Assim, novos projectos devem
apresentar uma estimativa de cargas a atingir, com um a tolerancia temporal que
nao deverd ultrapassar os 12 meses. Projectos em funcionamento poderao
apresentar variacdes em determinado ano que excedam as toleréncias que se

venham a definir como normais (10-20%7?).

No caso de entidades comercializadoras que nao utilizem as capacidades
contratadas e em que essa diferenca ndo resulte da perda de consumidores -
situacdo na qual se aplicaria 0 mecanismo j& abordado acima - deverdo estas
apresentar justificagdo cabal e indicar o tempo de inicio de reutilizagdo da
capacidade. Caso contrario o titular das infra-estruturas tera a opcédo (mas nao a
obrigacao) de retomar a respectiva capacidade, nomeadamente se outro utilizador

solicitar essa mesma capacidade.

e Que medidas tomar por forma a minimizar as recusas de acesso as redes?
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Uma definicdo clara das regras de acesso, com informacado standard suficiente e
transparente serdo a base dum relacionamento salutar com o operador. Da
mesma forma, uma recusa do operador terd que ser devidamente justificada por

critérios técnicos objectivos, designadamente nos casos previstos na Directiva.

e Em caso de necessidade quais os critérios a adoptar na reparticdo de

capacidade?

Sem prejuizo dos critérios referidos anteriormente, dever-se-80 manter os critérios
constantes dos Contratos de Concessdo em vigor que privilegiam os
consumidores clientes das Distribuidoras. Esta situacdo € tanto mais razoavel
guanto 0 seu numero € incomensuravelmente maior, colocando uma hipotética
falha de gas enormes problemas operacionais e de seguranca das instalacdes. Da
mesma forma, estdo ligados a este regime de pressdo servicos publicos

essenciais como Hospitais, Centros de Saude, Escolas, etc.

e Como assegurar um acesso ndo discriminatério e transparente aos

servi¢os do sistema ?

Os principios devem ser os mesmos que os referidos para a atribuicdo de

capacidade.

e Como promover o aparecimento de varios agentes oferecendo servi¢os de

flexibilidade, em particular de balanceamento?

De acordo com os principios referidos no capitulo 5.

6.2 Desenvolvimento das Infra-estruturas
e Como facilitar o desenvolvimento de novas infra-estruturas?

O desejavel desenvolvimento de novas infra-estruturas, em particular num sistema
muito recente e ainda incompleto como o Portugués, passard a nosso ver pela

garantia dos seguintes pontos fundamentais:
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a. Remuneracdo adequada de novos activos corpéreos e incorpéreos
destinados a satisfacdo de procura em novas zonas ou reforco desta em

zonas ja cobertas.

b. Remuneracdo adequada de novos activos destinados a complementar o
sistema actual, garantindo redundancia de pontos de injeccdo em zonas
sensiveis bem como uma manutencdo de qualidade e sistemas de
suporte que assegurem um dos aspectos mais relevantes do conceito

associado ao produto Gas Natural: a continuidade de servico.

c. Justificacdo clara e baseada em critérios técnicos do investimentos
previstos em 2, que dever&o ser previamente aprovadas de acordo com o

mecanismo a estabelecer.

e Como assegurar a coordenacao do desenvolvimento da rede de transporte
com o das instalagdes de recepgédo e armazenamento de GNL, bem como do

armazenamento subterraneo e das interligacdes?

Esta parece-nos ser uma das principais obrigacdes do Gestor Técnico do Sistema.

e Como assegurar a coordenacédo do plano de desenvolvimento da rede de

transporte com as redes de distribui¢cdo?

Esse objectivo tem sido conseguido ao longo do tempo através de uma partilha
frequente de informacdo relativa a novos projectos. Esse dever de informacao
regular deve ser mantido. Deve instituir-se um principio e prevaléncia da solugéo

economicamente mais eficiente.

e Qual o conteudo dos planos a apresentar pelos operadores e o grau de

desagregacao da informacéo relativa aos investimentos?

O conteudo dos planos devera ser estabelecido depois de definido o modo de

regulacdo, por forma a assegurar a sua consisténcia e relevancia para a mesma.

29



Comentarios ao Anuncio da Proposta de Regulacdo do Sector do Gas Natural elaborado pela ERSE

e Quais os horizontes temporais dos planos e a periodicidade da sua
elaboracéao?

Prop6em-se planos com a duragéo do periodo de regulagéo, revistos anualmente.

6.3 Informacado de Acesso — Caracterizacdo e Capacidade

e Qual a informacgédo a incluir num documento de caracterizacdo das infra-
estruturas relativamente as interligacdes, as instalacdes de recepcdo e
armazenamento de GNL, armazenamento subterrdneo e as redes de

transporte e de distribuicdo?

Relativamente as redes de distribuicdo devemos ter em conta que se trata de um
sistema dinamico pelo que informagbes fundamentais para determinar a

possibilidade de acesso mudam hora a hora.

Assim, a caracterizacdo s6 poderd ser genérica e por pontos pré-determinados

(ex. PRMs — Caudal méximo disponivel).

Parece-nos pois que um pedido de acesso devera ser sempre objecto de um
estudo proprio do operador, responsavel pelo bom funcionamento do sistema,
sendo que, no entanto, desse estudo deve ser dado conhecimento integral ao

requerente, num prazo de tempo razoavel a definir.

7. RELACIONAMENTO COMERCIAL

7.1 Importacédo de Gas Natural

e Que tipo de relacionamento Comercial deveréa existir entre a nova entidade

detentora dos contratos de aprovisionamento e os distribuidores regionais?

Esta nova entidade n&o recebera apenas os contratos de aprovisionamento que
pertencem hoje a Transgas, S.A., devendo receber também os contrato de compra
e venda de gas existentes entre as distribuidoras regionais e a Transgas. Estes
contratos consagram principios importantes para as caracteristicas de servico

publico da actividade distribuicdo e da venda de gés a tarifa.
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Relativamente aos precos do gas, é expectavel que o processo de liberalizacdo
devera acarretar alteracdes nas formulas de célculo, nomeadamente do transporte
em territério Portugués. Seja como for, ndo é aceitavel qualquer agravamento dos
precos uma vez que tal poria em causa o equilibrio econdmico das distribuidoras,
seja por reducdo das suas margens, seja por uma degradacdo da posicao

competitiva do produto face a concorréncia.

7.2. Produtores de electricidade

7.3. Distribuidores Regionais de Gas Natural

e Neste quadro, quais 0s aspectos do relacionamento comercial entre

transportador e os distribuidores regionais que devem ser regulamentados?

Todos os aspectos técnicos do fornecimento (continuidade, interrupcdo, medicao,
restabelecimento, regimes de pressdo, caudais maximos, forca maior, nao
discriminagdo, transferéncia de responsabilidade sobre o gés; etc.) devem ser
regulamentados tendo por base o contrato existente entre a Transgas e as

distribuidoras regionais, com as necessarias adaptacoes.

e Quais os fluxos de informacao técnica e comercial entre o transportador e

os Distribuidores Regionais para assegurar uma boa gestédo do sistema?

Quanto a informacdo técnica dever-se-4 manter o actualmente estabelecido
contratualmente entre a Transgas e as distribuidoras regionais a que se soma a

pratica dos ultimos anos, que se tem revelado eficiente.

Caso se venha optar, como nos parece aconselhavel, que a distribuidora opere e
leia todos os contadores de clientes ligados as suas redes, podera o transportador
necessitar desta informacdo bem como das leituras de clientes que estejam

ligados a rede da distribuidora e que nao sejam clientes desta.
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e Que critérios que devem ser adoptados para seleccionar o fornecedor com
guem se deve relacionar comercialmente o cliente ligado directamente a rede

de transporte?

No ambito do “unbundling” da Transgas, ird necessariamente surgir uma nova
entidade detentora dos actuais contratos de fornecimento, transporte internacional
e venda de gas natural, actualmente detidos pela Transgas. Desta forma os
actuais clientes da Transgas deverdo continuar a ser abastecidos por esta nova
entidade.

e De que forma as questdes relativas aos contratos de partilha de
investimentos devem ser consideradas na regulacdo? As regras de
relacionamento entre o transportador e os distribuidores regionais a este
respeito deverdo ser comuns e regulamentadas ou devem ser deixadas ao

livre acordo entre as partes?

Os acordos de partiilha de infra-estruturas representam um esforco de
racionalizacdo do sistema Portugués quer da Transgas, quer das distribuidoras
regionais. No quadro regulamentar vigente estes acordos, transparentes e de
grande racionalidade econdémica foram um importante contributo para o rapido

desenvolvimento de mercado.

Como resultado, existem hoje clientes da Transgas ligados a redes das
distribuidoras, quer de Presséo < 4 bar, quer de pressao entre 4 e 16 bar. De igual
forma, existem clientes das Distribuidoras que se encontram ligados directamente

a redes primarias da Transgas.

A manutencdo da situacdo actual (o Transportador mantém a capacidade
reservada nas redes das Distribuidoras, sendo o custo respectivo incluido na tarifa
de transporte), num outro quadro regulatorio, conduziria a situa¢cdes anémalas: um
cliente ligado a uma rede de pressdo < 4 bar, pagaria apenas um custo de
transporte de alta pressdao, mas um outro cliente ligado a mesma rede, teria de
suportar um custo de transporte e um custo de distribuicdo, apenas porque o seu

consumo anual seria inferior a 2 Mm3/ano.
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Assim, parece-nos que no novo marco regulatério devem os operadores encontrar

uma solucéo equilibrada e que permita evitar este tipo de distorcao.

7.4 Clientes
7.4.1 Obrigacbes de Servico Publico

Sobre este aspecto geral cumpre apenas clarificar que as obriga¢cdes actuais das
distribuidoras regionais ndo passam pela alimentacdo a todos os clientes das
respectivas areas, mas sim por cumprir 0S Compromissos que constituem o Anexo

1 dos respectivos contrato de concesséao.

Cumpridas que estejam essas obrigacdes deverd primar um critério de

racionalidade econdmica.

e Como devem ser regulamentadas as obrigacfes de servico publico no

sector do gas natural?

As obrigacbes de servico publico deverdo ser regulamentadas pelo Estado,
mantendo, no seu essencial, o disposto nos diferentes contrato de concessao

existentes.

7.4.2 LigacOes arede

Como nota introdutéria a este ponto e apesar de se concordar no essencial com
0s principios expostos pelo Regulador, € de referir que a forma de funcionamento
descrita representa uma alteracdo substancial de procedimento dos diferentes

actores.

De facto, tendo por objectivo um rdpido desenvolvimento de mercado e apoiadas
por incentivos financeiros da Comunidade Europeia, as distribuidoras regionais
levaram a cabo uma agressiva politica de comparticipacdo dos custos de acesso a
rede e ainda de criacdo de infra-estruturas particulares dos clientes. Ou seja: até
hoje os clientes pagam apenas uma peguena parte dos encargos de acesso ao

gas natural.
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Referimos esta situacao, que é particularmente marcante no segmento domeéstico
construido antes da lei que impde a obrigatoriedade de dotar as novas edificacao
de redes de utilizacdo, pois ela teve uma importancia determinante nas aplicacdes
de capital das empresas, levando a existéncia de valores de activo incorporeo
muito relevantes, que devem ser remunerados ja que contribuem de forma

decisiva para os volumes de gas vendidos.

Encargos de ligacao

e Como devem ser repartidos os encargos de ligacdo as redes entre o que é
pago com o estabelecimento da ligacéo e o que é pago através das tarifas de
uso das redes ?

Sendo certo que se considera desejavel que o cliente pague um valor
correspondente aos custos efectivamente incorridos pelo sistema com a sua
ligacdo, € também verdade que, considerando o historico exposto acima,
poderemos, nalguns casos, dissuadir novos clientes de aderir por razdes
financeiras. Actualmente o encargo de ligacdo cobrado no mercado doméstico
cobre em meédia os custos do contador, da deslocacdo para a sua colocacao e
abertura do gas e custos administrativos. A reducdo do actual valor, embora
desejavel do ponto de vista comercial, obrigard a um aumento do pre¢o de venda
do gés, o que é evidentemente indesejavel.

Deve ainda ser salientado que ao contrario da electricidade, a distribuidora
regional constréi o ramal de ligacdo aos prédios, suportando a totalidade do seu

custo.

e Devem ser fixados valores maximos para o estabelecimento das ligacdes, a

pagar individualmente, facilitando o acesso ao fornecimento de Gas Natural?

Para os segmentos doméstico e pequeno terciario, deve haver, tal como
actualmente, um valor maximo a pagar por essa ligacdo. Para clientes maiores,

gue potencialmente obrigam a extensdes de rede tal jA ndo devera suceder.
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Elementos de Ligacao

Entendemos por elemento de ligacdo, o ramal, ou seja um troco de rede e
respectivos acessorios com uma extensdo da ordem dos 10 metros e que faz a

ligacéo entre a rede de distribuicéo e as instalagbes do cliente.

e Quem deve suportar ou como devem ser repartidos os encargos com a

construcdo dos diferentes tipos de elementos de ligagcdo a rede?

E importante referir aqui, que no mercado das novas construgdes as empresas
distribuidoras ndo sado monopolistas, enfrentando uma concorréncia, por vezes
muito intensa por parte dos distribuidores de propano canalizado. Assim, a
distribuidora suporta normalmente os custos do ramal e, por vezes, tem ainda de
suportar os custos de algumas contrapartidas adicionais. Estes custos devem

naturalmente fazer parte dos activos a remunerar.

e Para além dos encargos com a ligacdo da instalacédo a rede, os clientes que
ultrapassem determinados niveis de consumo devem comparticipar no

reforco das redes a montante?

Caso tal reforco se revele necessario, ele deve-se ao desenvolvimento do
consumo para o qual contribuem todos os consumidores. Assim sendo, parece-
nos que eventuais investimentos associados a necessidades como a descrita,
devem ser remunerados como os restantes activos da distribuicdo e, assim, ser

pagos pela totalidade dos clientes.

Estudos e Orgcamentos

e Com que detalhe devem ser objecto de regulamentacdo os orgcamentos e
respectivos estudos (conteddo do orgcamento, valores maximos, prazos

maximos de elaboracdo dos orcamentos, etc.) ?

Tratando-se de obras relativamente standard, é possivel fornecer precos unitarios
da maioria dos elementos de ligacdo. Seja como for serd sempre necessaria uma

validacéo face a situacdes concretas. Os prazos deverao ser forcosamente curtos.
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Construcao dos Elementos de Ligacéo

e Deve ser dada a possibilidade aos requisitantes de uma ligacdo de optarem
pela promocé&o da construcéo de alguns tipos de elementos de ligacdo? Em
caso afirmativo, quais os mecanismos de salvaguarda da qualidade de

construcdo das ligacdes que devem ser consagrados no regulamento?

Havendo um responséavel pela construcdo e manutencdo das redes e garantida
que esteja a razoabilidade do preco, por um mecanismo de concurso publico para
a realizacdo deste tipo de obras, ndo se justifica a realizacdo por terceiros de
obras das quais néo serdo posteriormente responsaveis. Alem disso relembra-se
gue ao contrario da electricidade, os ramais tém sido construidos pelas

distribuidoras e o0 seu custo suportado por estas.

Essa situacdo poderia levar ainda a que o operador ndo aceitasse obras ja
realizadas por ndo corresponderem aos padrées técnicos que forcosamente ha

gue definir, com 0s consequentes prejuizos para o cliente final.

e Para suprir eventuais deficiéncias de construcdo de elementos de ligacao
construidos pelo requisitante, deve ser prevista a possibilidade do operador
de rede poder exigir ao requisitante a prestacdo de uma garantia?

Nao nos parece aconselhavel pelas razdes aduzidas na resposta anterior prever

essa possibilidade.

Condicdes de Pagamento

e As condi¢cBes de pagamento das ligacBes as redes devem ser acordadas
entre requisitantes e operadores de redes? Nos casos em que ndo haja
acordo, deve ser imposto regulamentarmente um limite maximo ao valor a

pagar antecipadamente?

Actualmente esta situacao nédo se coloca. Se vier a ser alterada a actual pratica, o
gue nos parece desaconselhavel face a concorréncia de outros produtos
combustiveis, as condi¢cdes de pagamento devem ser idénticas para todos os

requisitantes e definidas regulamentarmente por forma a observar o principio
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fundamental do servico publico de n&o discriminacgéo. E indicado que exista uma
parcela paga antecipadamente, ja que se trata de um procedimento normal em

contratos de construcdo deste tipo.

e Nos casos simples, com tempos de construgdo muito curtos, deve ser
admitida a possibilidade de o requisitante pagar antecipadamente a
totalidade dos custos de ligacéo arede?

Se se vier a colocar esta nova pratica, parece-nos razoavel aceitar o pagamento

antecipado.

7.4.3 Contrato de Fornecimento de Gas Natural

e Quais as informagfes minimas que devem constar nos contratos de

fornecimento de Géas Natural?

Sem prejuizo do Anexo A da Directiva, deverao ser as seguintes:
a. ldentificacdo e endereco e meios de contacto dos outorgantes.

b. Objecto do contrato identificando o produto e eventuais servigos
adicionais.

c. Condi¢cbes comerciais de cedéncia do produto (interdicdo de revenda,
prazo de pagamento, periodo de facturacao).

d. Procedimentos de leitura e estimativa de consumos.

e. Tarifario aplicavel (caso se trate de clientes a tarifa) ou formula de preco
com indicagao clara dos indexantes.

f. Regras basicas de utilizacdo do produto e condicdes de acesso do
fornecedor as instalagdes do cliente.

g. Regras basicas para situacdes de emergéncia

h. Regras basicas. relativas a propriedade e manutencdo do contador e
respectiva leitura.

I.  Procedimentos para reclamacdes

j. Condicdes para suspenséo do fornecimento
k. CondicOes para reatamento do fornecimento
|. Regras para rescisao do contrato

m. Método de resolucao de litigios
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n. Autorizagdo para tratamento dos dados do cliente

e A duracdo dos contratos de fornecimento de Gas Natural e os prazos de

denuncia devem ser uniformizados regulamentarmente?

No caso dos pequenos clientes os prazos referidos devem ser estabelecidos
regulamentarmente e uniformizados, independentemente dos clientes terem
trocado de fornecedor ou continuarem a ser abastecidos pelo incumbente. Nos
contratos com clientes de maior dimensédo, pensamos que deve ser deixado ao

livre acordo entre as partes.

e Como facilitar a celebrac&o de contratos de fornecimento, designadamente
com recurso as novas tecnologias, sem prejuizo da necessaria seguranca

juridica e da salvaguarda dos direitos dos clientes?

As novas tecnologias abrem novos canais entre as empresas desta area e 0s seus

clientes.

Neste momento parece-nos que o maior problema passa da seguranca juridica
para a seguranca informética dos dados que os clientes submetem por esta via.
Garantida que estejam niveis de seguranca elevados, estes novos meios sao
desejaveis, ja que permitem uma maior comodidade para o cliente e uma reducao

de custos, em particular no atendimento fisico a empresa.

No curto/médio prazo serd possivel efectuar todas as operagbes necessarias ao
estabelecimento e gestdo comercial de um contrato sem recurso ao contacto
fisico. Serdo, no entanto, necessarios investimentos para que tal seja possivel.

Estes valores deverdo ser reconhecidos pelo Regulador.

e Tratando-se de um servi¢go publico essencial, deve manter-se a cobranca
do servico de activagcdo do fornecimento perante as situagbes acima
descritas?

As situacbes descritas implicam forcosamente procedimentos administrativos

adicionais, alguns dos quais de razoavel complexidade (alteracdo de roteiros de
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leitura) que devem ser pagos. Parece-nos, no entanto, que devera haver precos
diferenciados consoante as operagdes envolvidas e o meio escolhido pelo cliente
para contactar a empresa, por forma a que o preco das operacdes reflicta os
custos incorridos. Deve ser relembrado que o inicio do abastecimento a qualquer
novo cliente, obriga sempre a uma deslocacdo a casa do cliente,

independentemente da forma como foi feito o contrato.

7.4.4 Garantias Contratuais

e Quais os meios de prestacdo de caucdo (numerario, garantia bancaria,

seguro caucéao, etc.) a considerar para os diferentes tipos de clientes?

a. Mercado liberalizado e grandes clientes — deve este aspecto ser deixado ao
livre acordo entre as partes

b. Mercado a tarifa — aplicar-se-a o disposto na lei que regulamenta os contratos
de prestacdo de servicos publicos essenciais, nomeadamente no que respeita a
nao obrigatoriedade de prestacdo de caucao salvo se houver incumprimento
anterior por parte do cliente. Nestas situagdes e dados os valores habitualmente

envolvidos (muito baixos) devera a caucao ser prestada em numerario.

e Quais as metodologias de céalculo do valor da caucédo a adoptar para os

diferentes tipos de cliente?

Tipicamente, o valor devera corresponder a media de consumo do cliente durante
um periodo completo de facturacdo e cobranca (tempo contado entre a data de
emissdao da factura até a data mais proxima em que é contratual e
regulamentarmente possivel suspender o fornecimento em caso de nao
pagamento). No caso de clientes domésticos a tarifa, e por uma questdo de
simplicidade, dever-se-&o estabelecer valores tipo, correspondentes ao escaldo de

consumo em que se insere o cliente.
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e Os clientes domésticos que, tendo prestado caucdo, se revelem
cumpridores dos prazos de pagamento durante um determinado periodo de

tempo, devem ver o valor da cauc¢éo restituido?

Sim, desde que o periodo seja suficientemente longo para evidenciar um novo

padrdao de comportamento do cliente. Sugere-se trés anos.

7.4.5 Equipamentos de Medi¢cédo de Gas Natural

e Em que situagbOes deve ser permitida a aquisicdo e instalacdo dos
equipamentos de medic&o pelos clientes?

Esta possibilidade n&o se afigura vantajosa sob nenhum aspecto.

Em primeiro lugar a responsabilidade pela contagem do gas a saida de todos os
pontos do sistema operado pela distribuidora devem ser propriedade e operados
pela distribuidora — sé assim esta pode assegurar a fiabilidade do balanceamento

da sua rede.

Acresce que por razbes de fiabilidade de contagem, aspecto fundamental do
relacionamento comercial estabelecido, este fica melhor garantido por uma
empresa especialista, com conhecimento das condi¢des e particularidades desta
operacéao, regulada e da qual o cliente pode sempre reclamar, do que ter este
aspecto fundamental entregue a uma entidade que ndo possui a totalidade das

caracteristicas enumeradas.

Nos casos em que o cliente pretenda um sistema de contagem mais sofisticado
por razbes que se prendem com a sua prépria gestdo energética, ou para
confirmacédo dos valores que |he sédo facturados pelo seu fornecedor, podera
instalar uma segunda cadeia de medida a jusante da cadeia de medida do
fornecedor. Seja como for devera ser sempre a leitura do contador propriedade do

fornecedor a base da facturacéo.

e Se o0 local da instalacdo for acessivel a terceiros, o cliente deve manter-se

responsavel por eventuais avarias ou mau funcionamentos?
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O local para colocacdo do contador é, na maior parte dos casos uma opcao que
nao compete ao fornecedor, limitando-se este a garantir que o local indicado
cumpre as normas aplicaveis. Neste enquadramento ndo é possivel que outra
entidade além do cliente, possa assumir a responsabilidade pela conservacdo do
aparelho. Seja como for, caso se constate que o mau funcionamento do aparelho
corresponde a algum problema de fabrico ou de manutencédo obrigatéria, tal ndo
sera nunca imputavel ao cliente. Caso se altere o actual quadro de
responsabilidades e a distribuidora assuma esta nova responsabilidade, devem os
respectivos custos ser reconhecidos no ambito da regulacdo da actividade de
distribuicéo.

e Como incentivar a instalacdo de equipamentos de medicdo mais evoluidos

tecnologicamente?

A qgualidade da medida ndo depende da complexidade tecnolégica ou
modernidade do equipamento de leitura, mas sim da adequacgao da tecnologia ao
perfil de consumo do aparelho.

E de referir que os erros de medida causados pela utilizacdo de equipamentos
desadequados séo, de forma sistematica, em prejuizo do fornecedor, que se vé na
situacao de “oferecer” gas. Assim existe todo o incentivo, j& hoje, a utilizacdo de
tecnologias adequadas, garantida que esteja a racionalidade econémica.

e A telecontagem deve ser considerada obrigatdria para as instalacbes de

maiores consumos?

N&o deve. Mais uma vez o critério deve ser o da racionalidade econdémica. A
telecontagem so6 por si ndo garante fiabilidade ou quantidade de informacédo. A
contagem com a utilizagao de data loggers assegura maior fiabilidade e a mesma
guantidade de informacdo. Trata-se apenas de uma questdo de disponibilidade
mais rapida da informacao para o fornecedor ou para o cliente. Dependendo dos
casos esta disponibilidade podera ser importante ou ndo. Deve deixar-se funcionar

0 mercado.
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7.4.6 Leitura dos Equipamentos de Medicao

e Qual 0 numero minimo de leituras por ano que devem ser asseguradas

pelo distribuidor?

Uma leitura por ano desde que o distribuidor disponha de sistemas eficientes de
estimativa baseados num histérico consideravel ou disponibilize aos clientes
sistemas de linearizacdo do consumo do tipo “conta certa”. No entanto podera a
distribuidora realizar mais leituras, jA que tal contribui decisivamente para o
aumento da qualidade de servico, devendo tais custos ser reconhecidos no ambito

da regulacao da distribuicéo.

e Que outros meios de comunicagdo de leituras devem ser disponibilizadas

aos clientes de gas natural?

Comunicagéo telefonica, nos balcdes de atendimento da distribuidora e através da

Internet.

7.4.7 Estimativas de Consumo e Facturagéo

e Devem as metodologias de estimativa der objecto de opcéo pelo cliente?
Deve a metodologia adoptada constar expressamente do contrato com o

cliente? Deve a mesma ser indicada na factura?

Devemos ter em conta que a estimativa € um processo complexo e que, como tal,
na maior parte dos sistemas de gestdo comercial ndo permite grande flexibilidade.
Por outro lado uma escolha errada de meétodo pode levar a necessidades de
correc¢gdes substanciais que podem colocar em risco a boa cobranca. Assim,
sugere-se que o cliente seja facturado pelo método utilizado pela distribuidora mas
possa optar a prazo por um sistema alternativo de acordo de pagamento tipo

“conta certa” de linearizacdo de consumos.

Pensamos que a metodologia adoptada deve constar, em termos gerais, do

contrato de fornecimento de gas.
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A metodologia pode ser demasiado complexa para aparecer detalhadamente na
factura. No entanto, a factura devera indicar claramente se o consumo facturado

corresponde a uma leitura real, estimativa ou a um acordo de pagamento.

e A periodicidade de facturacao deve ser objecto de uniformizagcao?

No mercado doméstico, liberalizado ou a tarifa, devera haver alguma

regulamentagao, mas nao necessariamente uma uniformizagao.

No mercado a tarifa devera tomar-se em consideracdo os diferentes perfis de

consumo.

N&o sera razoavel facturar mensalmente clientes com consumos anuais muito
baixos, ja que nesse caso a margem bruta da venda poderia nem sequer cobrir 0s
custos de facturacdo e cobranca. Da mesma forma, ndo é razoavel alargar
demasiado os prazos de facturacdo sob o risco de resultarem facturas muito
elevadas com manifesto incobmodo para o cliente e diminuicdo da possibilidade de
boa cobranca. Sugere-se que seja possivel as distribuidoras optarem por um
periodo de facturacao que ndo deve exceder o trimestre.

Ficariam excluidos desta obrigatoriedade os clientes que optassem por acordo de
pagamento do tipo conta certa que implica o recebimento de uma Unica factura

anual.

e Que informacédo deve constar da factura de Gas Natural para que esta seja

clara e compreensivel para os clientes?

Identificacéo e endereco do Cliente

Meios de contacto da empresa

Periodo de facturacéo.

Tipo de leitura / acordo de pagamento.

Discriminacao de produtos / servicos.

Quantidade de energia facturada.

Discriminacao de quantidades por escaldo de consumo (se aplicavel)

Precos unitarios dos escalfes aplicados.
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Parte fixa da tarifa.

Unidades das grandezas utilizadas.
Impostos e taxas.

Periodo de pagamento.

Formas de pagamento.

Contactos do fornecedor.

Indexantes (se aplicavel).

7.4.8 Pagamento de Facturas

e Os prazos maximos de pagamento das facturas devem ser objecto de

regulamentacao? Estes prazos devem ser objecto de regulamentacao?

Para os clientes domésticos e pequeno terciario devem 0s prazos maximos ser

objecto de regulamentacéo.

e Que formas de penalizacdo devem ser previstas para minimizar 0s

pagamentos fora de prazo?

A suspenséo de fornecimento e cobranca de juros de mora adicionados a um valor
que cubra os procedimentos administrativos associados (envio de avisos,

operacdes sobre o sistema, atendimento fisico, etc.).

e As reclamacdes apresentadas junto do fornecedor sobre facturacdo devem
ter efeitos suspensivos sobre o prazo de pagamento até ao esclarecimento
da situagéo?

Este caso particular deve tratar-se com cuidado para que a excepg¢ao nao se torne

regra.

S6 devem as reclamacbes ter efeito suspensivo se 0s valores em causa
ultrapassarem de forma muito substancial os valores historicos maximos do
escaldo de em que o cliente se insere. Assim, deve definir-se um critério de

montantes a partir dos quais haja suspensédo das obrigacdes até apuramento dos
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factos. Este critério devera ser tal que ndo permita a clientes uma utilizacdo

abusiva do mecanismo.

Seja como for, as distribuidoras controlam ja a saida de facturas que apresentem

valores muito diferentes da média dos segmentos em que os clientes se inserem.

e Deve ser prevista a cobranca de uma quantia minima quando a aplicacdo
da regra geral dos juros de mora ndo atinge um valor minimo destinado a
cobrir exclusivamente os encargos administrativos causado pelo atraso de

pagamento?

E de precisar que os juros de mora apenas cobrem os encargos financeiros
associados ao atraso no pagamento. Tal como ja referido anteriormente,
entendemos que se deve adicionar ao valor assim apurado, uma quantia que
cubra os procedimentos administrativos associados (envio de avisos, operacdes

do sistema, atendimento fisico, etc.).

e Sera esta quantia minima o meio mais adequado para incentivar o

pagamento atempado das facturas pelos clientes?

Pensamos que sim.

e Que parametros devem ser considerados para definir o valor da quantia

minima?

Ver penultima resposta.

7.4.9 Interrupcgao de fornecimento

e O actual elenco de situacfes em que os distribuidores de gas natural

podem interromper o fornecimento de gas natural é adequado?

Entendemos que sim.
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e Em que situacdes a interrupcdo de fornecimento de gés natural pelos
distribuidores regionais deve ser sujeita a aprovacdo prévia pelas
autoridades competentes?

Mantendo-se as situacdes ja previstas, que expressamente constam dos contratos
de fornecimento e que em nada colidem com a legislacdo que controla prestacao
de servicos publicos ou os contratos de concessao, nao se vislumbram situacdes

gue possam requerer a intervencao de entidades terceiras.

e Os precos dos servigos de interrupcao e restabelecimento do fornecimento
de gas natural devem ser objecto de regulamentacao?

Os precos a estabelecer para o restabelecimento do fornecimento de gas natural,
guando a interrupcédo tenha ocorrido por causa imputavel ao cliente, deve reflectir
de alguma forma os custos reais associados (duas deslocacdes de técnicos,
demais procedimentos administrativos), sendo actualmente estabelecidos

contratualmente.

7.4.10 Servicos Regulados

e Os servicos descritos devem ser considerados regulados ou
compromissos comerciais objecto de regulacdo especifica no ambito do
Regulamento de Qualidade de Servigo?

No caso de servicos facultativos, cremos que 0os mesmos nao devem ser objecto
de qualquer regulacdo. Os restantes deverdo ser monitorizados através do

Regulamento de Qualidade de Servico.

e Como evitar tratamentos discriminatérios por parte dos distribuidores
relativamente aos clientes que nao optarem pelos servigos disponibilizados
por entidades por eles indicadas.

Os servicos mencionados nao representam para as distribuidoras qualquer tipo de

receita, bem pelo contrario, jA que aquelas comparticipam financeiramente em
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muitos desses servicos e assumem encargos administrativos relevantes no
controlo da qualidade de execucdo dos mesmos. Considerando estes factos, nao
sabemos de nenhum registo de discriminacdo de qualquer cliente por esses

motivos, nem parece razoavel que tal venha a acontecer.

e Sendo o0s servigcos de instalacdo e inspeccdo exercidos em regime de
mercado livre, devem os distribuidores regionais estar obrigados a informar
0s seus clientes da existéncia das entidades que exercem tais actividade e

respectivos contactos?

As distribuidoras devem informar os seus clientes sobre os requisitos legais e
regulamentares a que devem obedecer as empresas que podem realizar esse tipo

de obras.

N&o nos parece que seja exequivel ou desejavel a manutencdo de uma base de
dados de todas as empresas que prestam este servico na area de actuacdo de
cada distribuidora, até porque esta ndo pode garantir aos seus clientes a
idoneidade de todas aquelas.

7.5 Unidades
e Que unidades devem ser utilizadas para medir e facturar o gas natural?

Quanto a medicdo e dado o parque instalado e os custos de outro tipo de

contadores, parece logico a manutencao da contagem em metros cubicos.

J& quanto a facturagdo parece-nos desejavel que passe a ser adoptada uma

unidade de energia, uma vez que, de facto, € energia 0 que os clientes compram.

A vantagem do kWh sobre o GJ prende-se com o facto da primeira unidade der de
utilizacdo quotidiana e permitir, ndo s0, a comparacao de precos entre diferentes
tipos de clientes, mas também a comparacdo com a electricidade, que utiliza esta
unidade, permitindo analises mais simples por parte dos clientes.

Devemos ainda ter em consideracdo que em Espanha foi adoptado ha poucos

anos o Kwh como unidade de facturacéo para o gas natural.
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8. QUALIDADE DE SERVICO

Consideramos que as questdes levantadas neste capitulo devem ser objecto do
“regulamento de qualidade do servi¢o”, que devera evoluir ao longo do tempo,

provavelmente de uma forma mais frequente do que a regulacéo.

As propostas das Distribuidoras sobre esta matéria foram ja entregues a ERSE em

carta enviada datada de 4 de Dezembro de 2003.

No ambito da nova regulacdo deve ser acautelado que o0s eventuais custos
decorrentes de critérios de qualidade mais exigentes serdo reconhecidos no
ambito da regulacéo.

9. TARIFAS

9.1. Tarifas Reguladas de Acesso as Infra-Estruturas

e Que tarifas reguladas devem ser aplicadas aos clientes de gas natural que
exergcam o direito de escolha de fornecedor pelo acesso as infra-estruturas e

a outros servigos regulados?

Os clientes de gas natural que exercam o direito de escolha de fornecedor pelo
acesso as infra-estruturas e a outros servicos regulados devem ter acesso a

precos iguais aos praticados aos comercializadores.

9.2. Aspectos Conceptuais das Tarifas Reguladas
Tarifas ndo discriminatérias

e Que condi¢cOes devem ser aplicadas para assegurar tarifas e precos nao

discriminatérios?

Assegurando que qualquer utilizador, independentemente do seu estatuto
(comercializador, cliente final, distribuidor) tera exactamente as mesmas tarifas.

Adicionalmente, as tarifas deverdo ser baseadas exclusivamente nas condi¢cdes
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dos fornecimentos em causa — quantidade anual, reserva de capacidade diaria,
capacidade maxima usada no més, etc. Devem ser publicadas antes da sua

entrada em vigor.

« Como repercutir a estrutura dos custos marginais ou incrementais nas

tarifas de uso das infra-estruturas?

A estrutura da distribuicdo e os respectivos investimentos sdo muito recentes em
Portugal, pelo que a aplicacdo imediata do método dos custos marginais
associados a cada uma das etapas, seria nao so dificil, como poria em causa o

equilibrio econémico-financeiro das empresas.

e Que estrutura de tarifa entrada/saida é a mais adequada para o uso da rede

de transporte nacional?

Parece-nos que uma tarifa tipo selo postal é a mais adequada.

e Que tipo de tarifa deve ser utilizada para o uso da rede de distribuicao de

géas natural?

Seguramente que para cada distribuidora se devera utilizar uma tarifa do tipo selo

postal.

Considerando as diferentes caracteristicas do mercado de cada empresa, a
aplicacdo de uma mesma metodologia de célculo, resultard num custo de
distribuicdo diferente para cada empresa Distribuidora. Assim, o sistema que
melhor reflecte os custos reais, sera uma tarifa de distribuicéo tipo zonal, em que

cada zona coincide com as actuais Concessdes ou Licencas.

Uma tarifa nacional de Distribuicdo, que simplificaria bastante o sistema, tera de
ser cuidadosamente equacionada ja que representa uma clara subsidiacao
cruzada entre sistemas, obriga a montar uma forma de compensacao entre as
varias empresas e podera conduzir ao desenvolvimento ineficiente das redes de

distribuicéo.
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Apesar de tudo, parece-nos que, para grandes consumidores, sera indispensavel

a adopcao de uma tarifa tipo selo postal nacional.

Esta tarifa sera suportada pelo utilizador da rede de distribuicdo em funcdo das

leituras efectuadas pela Distribuidora, consumidor a consumidor.

« Relativamente a recepcdo e armazenagem de GNL, que tipo de tarifa deve

ser utilizada?

e Relativamente ao armazenamento subterraneo, que tipo de tarifa deve ser

utilizada?

As tarifas de utilizacdo deste tipo de infraestruturas deverdo ter em conta a
reserva de capacidade de emissao (tipicamente termo fixo), que conferira também
acesso a determinada capacidade de armazenagem, e as quantidades anuais

emitidas (termo variavel).

9.2.4. Variaveis de facturacao

e Quais sdo as variaveis de facturacdo e respectivas grandezas fisicas mais

adequadas a utilizacdo das infra-estruturas e dos servi¢gos associados?

Genericamente e relativamente ao uso das infraestruturas, as variaveis de

facturacdo deveréao ser:

a. A quantidade de energia (transportada, distribuida ou emitida), em
KWh/més.

b. A reserva de capacidade expressa em KWh/dia e suportada mensalmente

c. A capacidade efectivamente utilizada no més em causa, também

expressa em KWh/dia.

d. No caso da distribuicdo, a utilizacdo da sua rede por terceiros, deverd ter
um termo fixo mensal, baseado no numero de consumidores abastecidos.
Este valor devera ser diferente para pequenos clientes e para grandes
clientes. Este termo fixo incluird a reserva de capacidade de distribuicdo

necessaria para abastecer pequenos clientes.
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e« Quais sdo as variaveis de facturacdo e respectivas grandezas fisicas
adequadas a recuperacdo dos custos associados aos servi¢gos de contagem,
leitura, facturacdo e cobranca?

Os servicos de contagem, leitura, facturacdo e cobranca deverdo estar incluidos

num termo fixo a ser suportado pelos utilizadores, expresso em €/cliente/més.

9.3. Andlise Integrada do Sistema Tarifario

e Que caracteristicas devem ter as tarifas de uso das infra-estruturas e dos
servi¢cos associados por forma a serem compativeis com a criacdo de um

sistema tarifario aditivo?

A uniformizacdo de varidveis de facturacdo para o maior leque possivel de
clientes, e a clara compartimentagéo e respectiva tarifacdo das varias actividades
ao longo da cadeia de valor, simplifica o tarifario de utilizacao de infra-estruturas e

dos servigos associados, permitindo a sua utilizacdo de forma aditiva.

10. INFORMACAO

10.1. Para Regulacao
e Que tipo de informacdo devem as empresas reguladas prestar a ERSE?

A informacgéo a prestar a ERSE deve estar em concordancia com o regime de
regulacdo e as caracteristicas do sistema escolhidos, tendo em vista néo

sobrecarregar em demasia nem o regulador nem o regulado.

e Qual a natureza, a dimensao, a forma, o contelddo e o detalhe de

informacao?

« Como deve ser organizada a informacdo a enviar a ERSE? Sera vantajoso

estabelecer metodologias de uniformizagéo?
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A natureza, dimensdo, forma, conteldo, detalhe e organizacdo devem ser
ajustadas de acordo com o0 enunciado no paragrafo anterior mas sera certamente

vantajoso estabelecer metodologias uniformizadas.

e Que tipo de informacdo prestada pelas empresas reguladas devera ser
considerada sensivel ou confidencial e que ndo deva ser divulgada pela
ERSE?

A informacdo a ser divulgada deve ser feita de um modo agregado e néo

particularizando situacdes especificas de clientes ou empresas.

10.2 Para os Clientes

e« Quais 0os meios mais adequados de disponibilizagdo de informagéo
(folhetos informativos, factura de gas natural, Internet, etc.)?

Todos os meios de comunicacdo sdo adequados para disponibilizacdo de
informacédo de acordo com o seu teor, os quais devem ser o mais diversificados

possivel.

e Quais as matérias que devem ser objecto de divulgac&o obrigatéria pelos

distribuidores regionais de gas natural?

Como objecto de divulgacao obrigatéria por parte dos distribuidores de gas natural
identificamos os direitos e responsabilidades dos Clientes, tarifarios e as normas

de seguranca.

e Que tipo de publicacbes devem ser asseguradas pela ERSE?

« De que modo a regulamentacdo pode incentivar ou promover um melhor
nivel de informacdo dos consumidores? Qual deve ser o papel da ERSE

nesta matéria?

A ERSE podera promover um melhor nivel de informacao aos clientes, divulgando

informacdo de caracter genérico e universal que a ERSE entenda apropriado de
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acordo com 0s seus estatutos, nomeadamente legislacdo do sector do gas natural,

tarifarios em vigor e normas de seguranca.

e Que tipo de informacdo deve ser prestada pelos consumidores ao seu
fornecedor de gas natural tendo em vista a boa gestao técnica e comercial

do sector do gas natural?

A informacdo que os Clientes prestam as empresas distribuidoras &
essencialmente relevante no acto da contratacdo, para permitir uma boa

caracterizacao do tipo de utilizacdo que o cliente pretende ter.

10.3 Participacdo dos Consumidores

e Quais as areas da regulamentacédo, nomeadamente da qualidade de servi¢co
e do relacionamento comercial, que devem prever especificamente a

participacdo de representantes dos interesses dos consumidores?

O fornecimento de gas natural apresenta caracteristicas de criticidade para o
regular funcionamento dos agentes econdmicos, bem como para o bem estar das
populacbes. Deste modo € fundamental a definicdo de niveis de servico que
garantam um fornecimento de exceléncia e que obedecam a uma estrutura

evolutiva que premeie a melhoria constante dos servigos prestados.

As empresas distribuidoras apostam na definicdo de indicadores de qualidade de
servigo cada vez mais exigentes, focando-se, deste modo, nas necessidades dos
clientes, ndo podendo, contudo, ignorar as especificidades da actividade de

distribuicdo e comercializacédo do gas natural.

Actualmente séo realizados de forma sistematica inquéritos aos Clientes que, ndo
s6 indicam o grau de satisfagdo dos mesmos, como sdo a base de melhoria dos

processos internos das empresas.

Deste modo, estamos convictos que a participacdo de representantes dos
consumidores relativamente as areas especificas de regulacdo, € fundamental
para as actividades previstas no ambito do Conselho Consultivo onde se fazem

representar.
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e Quais 0s prazos maximos a observar pelos distribuidores regionais de gas

natural na resposta a reclamacdes e pedidos de informagcé&o?

O prazo maximo a observar pelos distribuidores regionais na resposta a
reclamacfes devera ser a prevista no regulamento de qualidade e servico, que

neste momento se situa nos 15 dias Uteis.

11. RESOLUCAO DE CONFLITOS

e Quais as accdes mais adequadas a promocdo da arbitragem voluntaria
para a resolucdo de conflitos (centro de arbitragem especializado,

cooperacado com outros centros de arbitragem, etc.)?

A ERSE deve cooperar e estabelecer acordos com centros de arbitragem
institucionalizados ja existentes. O aproveitamento de centros de arbitragem
globais, com os quais a ERSE podera colaborar na divulgacéo de informagéo e na
area da formacéo, serd a melhor maneira de minimizar custos para o sistema,

evitando a criacdo de mais um organismo em paralelo.

e Como podera a ERSE melhorar os servicos que presta aos consumidores

em matéria de resolucédo de conflitos?

Divulgando junto dos actores do sistema a existéncia de mecanismos de
resolucdo extra-judicial de conflitos (mediagdo e conciliacdo), quer préprios quer
de outras instituigdes.

e Como promover uma melhor articulagcdo entre os diferentes organismos
gue utilizam mecanismos de resolucédo extrajudicial de conflitos na éptica do

consumidor de gas natural?

A existéncia deste tipo de organismos resulta da necessidade das partes na

obtencdo de uma resolugdo de conflitos mais rapida, menos processual e mais
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econOmica. A pluralidade de organismos constitui a esséncia da escolha de uma

instancia arbitral voluntaria.
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