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ERSE aprova Regulamento de Relacdes Comerciais
comum para a eletricidade e o gas

A ERSE aprovou o novo Regulamento de RelagSes Comerciais (RRC), que pela primeira vez
€ comum para a eletricidade e para o gas. O novo RRC foi profundamente reorganizado,
tanto pela fusdo de normas dos dois setores, como para poder estar mais focado no
consumidor de energia. O novo RRC incorpora ainda novidades quanto ao processo de
contratagdo (mais seguro e fidvel para os consumidores) e esta articulado com o
desenvolvimento do autoconsumo ao prever novas formas de concretizacdo dos
relacionamentos nos dois setores.

O RRC concretiza a forma como os varios intervenientes nos setores elétrico e do gas, se
relacionam entre eles e com os clientes e consumidores. Estabelece regras, por exemplo,
sobre os contratos de fornecimento (processo de contratar, obrigacdes de informacao,
conteudo, duragdo, alteragdes e fim do contrato), conteldo e periodicidade da fatura
(apuramento, prazos e meios de pagamento), leitura e medigdo da eletricidade e do gas,
interrupgdes de fornecimento e o seu restabelecimento, o estabelecimento de ligagbes
(fisicas) as redes, ou mesmo a forma de reclamar e de resolver conflitos de consumo.

O RRC aplica-se em todo o territdrio nacional e tem regras especificas para as regifes
auténomas dos Acores e da Madeira por serem sistemas insulares. Este RRC tem duas
novidades principais:

e Consolidacdo de regras para a eletricidade e para o gas - este é o primeiro RRC comum
aos dois setores, sistematizando assuntos de forma integrada, sem deixar de tratar
as especificidades de cada setor. E facilitada a consulta e a compreens3o das regras
de relacionamento comercial, até agora dispersas em dois regulamentos auténomos,
possibilitando um melhor conhecimento, aplicagdo e verificagao.

e Organizacao focada no consumidor — este RRC tem uma profunda reorganizagao,
apresentando, em primeiro lugar e de forma sistematizada, todas as disposi¢cdes de
relacionamento comercial que envolvem os consumidores — da ligacdo a rede, a
contratacao, faturacdo e regras de medicdo e contagem de energia.
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Entre as alteragdes que visam reforgar os direitos dos consumidores no fornecimento de
servicos publicos essenciais, destacam-se:

e Contratacdo — sdo reforcadas as condicdes de verificacdo que devem ser seguidas na
celebracdo de contratos de fornecimento de eletricidade e/ou de gas, procurando
comprovar de forma mais evidente, sem burocracias excessivas, que quem celebra o
contrato pode e pretende fazé-lo.

e Interrupgdo de fornecimento na eletricidade — é introduzida a possibilidade de reduzir
a poténcia contratada, antes de se concretizar a interrupcdo de fornecimento,
permitindo, por exemplo, que situacdes de cortes devidos a ndo pagamentos por um
lapso do cliente sejam evitados.

e Suspens3do de pagamento de acesso as redes - passou a prever-se, em caso de
interrupcdo, a suspensdo da faturacdo dos encargos com o acesso as redes, o que,
além de permitir uma mais nivelada partilha de riscos entre os operadores de rede e
os comercializadores, desonera os consumidores interrompidos do pagamento de
encargos fixos.

Mas o novo RRC traz também novidades na forma como se tratam aspetos como:

e Autoconsumo — sdo introduzidas, de forma harmonizada com a regulamentacdo
especifica para o autoconsumo, regras do relacionamento comercial em
autoconsumo e a previsdo dos novos conceitos de autoconsumo coletivo e de
comunidades de energia.

e Agregacdo e representagdo — faz-se uma distingdo clara dos conceitos de agregacdo e
representacdo (de consumo e de producdo), com implicacdes nos direitos e
obrigacdes regulamentares e comerciais das entidades que atuam como tal.

A ERSE colocou a proposta de fusdo dos Regulamentos de Relagdes Comerciais (RRC) dos
setores elétrico e do gas em consulta publica (Consulta Publica n.2 81), de acordo com os
seus Estatutos. A consulta publica, beneficiou de um prazo excecionalmente alargado,
pela especial maior complexidade da revisdo, associada a situagdo de pandemia. O
processo de consulta publica da revisdo regulamentar do RRC incluindo as 32 respostas

e pareceres dos Conselho Consultivo e Conselho Tarifario esta acessivel no site da ERSE.

O regulamento agora aprovado ja incorpora as alteracdes legislativas que, entretanto,
ocorreram e que, sendo direta decorréncia da lei, permitiram atualizacdo.

Aceda também ao ERSExplica sobre o RRC.

Lisboa, 17 novembro de 2020


https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-81/
https://www.erse.pt/media/gaujxub0/ersexplica_rrc.pdf

